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RESUMEN

El presente Informe Final es el resultado del Ejercicio Profesional Supervisado llevado a
cabo en la Institucidn Alterna S.A, para poder llegar a esta etapa fue de vital importancia conocer
a fondo por medio de un Diagnostico Comunicacional, como se encontraba la comunicacion

interna y externa de la institucion.

Posteriormente ya con el diagndstico de las deficiencias reflejadas, pasamos al segundo paso que
fue realizar un plan a detalle de las acciones que se ejecutarian, en esto se incluye el presupuesto,

los recursos econémicos y humanos que necesitariamos para llegar a la etapa final.

Al tener la aprobacion del departamento de Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y de la Institucion Alterna S.A, se procedio a ejecutar
el plan, para lo cual como epesista me apersone a las instalaciones de la institucién para que
conjuntamente con el disefiador gréafico y el Gerente de Mercadeo cumpliéramos con las acciones

planteadas.



INTRODUCCION

El siguiente proyecto comunicacional, tiene como objetivo o propdsito dar una solucion de

Comunicacién interna y externa de la Empresa Privada Alterna S.A.

Aunque pareciera que la comunicacion en el ramo laboral es facil de manejar, ya en la
practica la realidad es bastante diferente y la mayor parte de problemas que hay en las diferentes
Instituciones o Empresas Privadas, se derivan de la mala comunicacion, esta problemética nos
llevé a realizar una investigacion a profunda, para determinar cudles eran las barreras de
comunicacion que afectaban la buena socializacion de los mensajes, desde que este se emitia hasta

que se recibia.

Por lo tanto, el estudio y analisis de comunicacion fue mas alla de enlistar las barreras que
estan provocando dicha problematica tanto en el personal subalterno, mandos medios y Jefaturas

de la empresa o un grupo de convivencia si fuera el caso.

A continuacion, podran ver la ejecucion del plan de comunicacién, para mejorar la comunicacion

tanto interna, externa, el mal manejo de las redes sociales y la carencia de la pagina web.



JUSTIFICACION

El proyecto de comunicacion interno y externo ejecutado para el desarrollo organizacional
y empresarial por el crecimiento efectivo de una institucion se debe en gran medida a la
comunicacion interna, si la comunicacion es buena, esta se reflejara en las acciones externas de la

empresa.

Por este motivo es necesario para poder implementar cualquier medida en beneficio para la
institucidn, las empresas necesitan ser conscientes de la situacion que atraviesa su organizacion,
por lo que para llegar a ejecutar el proyecto se debié primero realizar un diagndstico de la
institucion.

De esta forma, el plan de comunicacion, es un segundo paso para perfeccionar el funcionamiento

dentro de la organizacién y guiarnos a un destino adecuado para que ésta alcance sus objetivos de

una manera efectiva.

Este plan comunicacional ayudd, facilité y mejor6 la comunicacion interna entre los supervisores
y subalternos, ademéas proporciono alternativas a los clientes externos para tener mejor
comunicacion con la empresa; ya que las redes sociales como sitio web son una perfecta

herramienta para facilitar el acercamiento con los clientes y darles un trato mas directo.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General:

Presentar un diagndstico de comunicacion interna y externa a la Empresa Alterna S.A.
1.1.2. Objetivos Especificos:

e Analizar la Comunicacion Interna y Externa de la Empresa

e Determinar que canales de Comunicacion son los mas eficientes para llegar a nuestro
Grupo Objetivo.

e Evaluar cudles son las Herramientas que tenemos como Empresa, para mejor la
comunicacion Interna y Externa, e implementar el uso de las Redes Sociales.

1.2. ALTERNA S.A.

1.2.1. Ubicacion Geogréfica:

12 calle 6-40 zona 9, Edificio Plazuela, Oficina 401 Y 402, Ciudad de Guatemala.
1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas:

Somos una Sociedad Andnima y Empresa familiar, que en el ramo empresarial nos
dedicamos a la contratacion de personal para el apoyo administrativo, técnico, operativo y de
gestion; para satisfacer cada una de las necesidades y requerimientos de nuestros clientes en
diversas areas.

Entre nuestros clientes se encuentran empresas como: Unicomer, Pepsi, Rayovac entre otros, los
cuales nos respaldan de nuestro buen trabajo.

Si algo caracteriza a Alterna es que tenemos la presencia de los servicios de nuestra empresa, para
fortalecer la plataforma de Outsourcing y Publicidad.

In House (Trabajar dentro de la Casa): Esta solicitud hace referencia a que trabajaremos con una
linea de produccidn dentro de las instalaciones del cliente.

Out House (Trabajar fuera de la Casa): Esta solicitud hace referencia a que trabajaremos con una
linea de produccion fuera de las instalaciones del cliente, trabajaremos en las instalaciones de
Alterna.

1.2.3. Antecedentes:

El 15 de mayo de 2014, con la inscripcion en Registro Mercantil y la SAT nace Alterna
empresa individual. Esta compuesta de un grupo familiar el cual integra la junta directiva. Siendo
Manuel Orlando Morataya Gonzalez Gerente general y representante legal.



Siendo una empresa familiar aprovechan el talento y conocimiento de cada uno sus
miembros, ya que cada uno aporta su experiencia de 8 afos en el mercado de servicios.

1.2.4. Departamentos:

1. Operativa (Tercerizacion de servicios)
2. Creativa (FreeLancer publicitario y disefio grafico)
1.2.5. Misién:

Proveer a nuestros clientes soluciones, en las que alcance el éxito buscado. Sustentamos lo
anterior con valores, innovacion y altos niveles de servicio.

1.2.6. Vision:

Ser lideres en los servicios de Outsourcing y Publicidad en Guatemala capaz de trascender
generaciones. Buscamos la satisfaccion permanente de nuestros clientes apoyados en el trabajo en
equipo y gestion profesional.

1.2.7. Objetivos Institucionales:

Nuestra finalidad principal es otorgar un servicio enfocado a las necesidades de las
empresas con seguimiento de resultados operacionales en las areas de empaques promocionales,
montajes de lineas de produccion, ventas y mercadeo, puntos de venta e impulso de productos, con
la facilidad de tener un servicio publicitario en cada uno de los puntos mencionados.

Buscar la satisfaccion de nuestros clientes, al no hacer diferencias en nuestros servicios.
1.2.8. Publico Obijetivo:

Se hizo un grupo focal, en la cual interactué con tres integrantes internos esenciales para la
institucidn, el gerente general, el Administrador y el Supervisor Operativo y dos clientes externos
de la Instituciones, Representante de Rayobac y Representante de Unicomer.

1.2.9. Organigrama:

alterna

Soluciones de procesos

—--——
Gerente
General

=

Mercadeo

erencla

Administra
tiva

- .' - Departame
Administrat nto de
ivQ Ventas
de Au;l‘lelar
Contabili AR

Operacio

ade
Gerencia
s
ento de
Produccid

u i u

Departame
nto de
Creatividad

LS L
Publicida Mercade

de Linea de Linea
Produccio Produccio

——
Grupo de
vendedor

es




1.3. METODOLOGIA
1.3.1. Descripcion del Método:

Decidi utilizar una metodologia mixta porque considero que retne los requisitos necesarios para
tener datos mas completos y una mejor apreciacion de posibles factores que interfieran en la
comunicacion interna de la institucion. Sampieri (2014) afirma:

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que
se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de
tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta Gltima implica combinar las dos primeras. Cada
una es importante, valiosa y respetable por igual. (p.25)

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién:

Las técnicas para recoleccion de la informacion como los hechos o documentos a los que
acude el investigador y que le permiten tener informacidn. También sefiala que las técnicas son los
medios empleados para recolectar informacion, Ademas manifiesta que existen: fuentes primarias
y fuentes secundarias. Las fuentes primarias es la informacion oral o escrita que es recopilada
directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en
un suceso o acontecimiento, mientras que las fuentes secundarias es la informacion escrita que ha
sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes
escritas 0 por un participante en un suceso o acontecimiento. (Méndez (1999, p.143)

1.3.3. Cronograma del diagndstico:

Mes Enero Febrero Marzo
Actividad 1 2] 3 2 3| 4 1| 2| 3| 4
Propedéutico Diagndstico
Presentar Solicitud de Practica
Observacion

Recopilacion de Datos
Aplicacién de Instrumentos
Anilisis de Datos

Redaccién de Diagndstico
Revision de Contenido
Entrega de Diagndstico
Regreso de Diagndstico

Correcciones Diagndstico -

1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas



¢ Cudl es la via de comunicacién interna que tiene para comunicarse con sus compafieros de
trabajo?
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Gréfica No. 1

Fuente: Milton Castillo, marzo 2019

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 90% de los participantes consideraron que la via de
comunicacion interna que utilizan para comunicarse con sus comparieros de trabajo es WhatsApp
y llamada telefonica, seguida personalmente y por Gltima opcidn el correo electronico.

¢ Cual es la via de comunicacion interna que tiene para comunicarse con su Jefe?
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Grafica No. 2

Fuente: Milton Castillo, marzo 2019



Interpretacion: segun los datos obtenidos el 90% de los participantes se comunican y recibe
instrucciones de su jefe superior de manera personal, seguido por correo electronico y WhatsApp
siento pocas personas quienes indican que se han comunicado via telefonica.

¢, Cudl es la via de comunicacion interna que tiene para comunicarse con su Jefe Inmediato
(Supervisor)?

Grafica No. 3
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Fuente: Milton Castillo, marzo 2019

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 90% del personal operativo, coinciden que la via de
comunicacion interna que utilizan para comunicarse con su supervisor es personalmente, y que
Unicamente en ausencia de su supervisor, lo hacen via telefénica y por WhatsApp.

¢Recibe informacién sobre capacitaciones, politicas, normativas e instrucciones de la
Empresa?

Grafica No. 4




Fuente: Milton Castillo, marzo 2019

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 50% del personal entrevistado indican que, si reciben
informacion interna de manera correcta y eficiente, el 30% indican que algunas veces es eficiente
y otras no, y solo un 20% indican que no reciben este tipo de informacion.

¢ Considera que las Redes Sociales serian una herramienta laboral?

Algunas Veces:
10%

Grafica No. 5

Fuente: Milton Castillo, marzo 2019

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 70% del personal encuestado consideran que las de
redes sociales si serian una herramienta laboral para comunicarse a lo interno, el 20% considera
gue no son necesarias y el 10% considera que en ocasiones o algunas veces si son necesarias, mas
no siempre.

¢ Considera que las Redes Sociales serian un buen enlace de comunicacién entre la empresa
y los representantes de sus clientes?
Grafica No. 6




Fuente: Milton Castillo, marzo 2019

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 60% del personal encuestado consideran que las de
redes sociales si serian un buen enlace de comunicacion entre la empresa y los Representantes de
los clientes, el 20% considera que posiblemente si sean de ayuda y el 20% restante indican que no
son necesarias las redes sociales para la comunicacién externa.

¢, Segun su experiencia que Redes Sociales serian de utilidad para la comunicacion interna 'y
externa?
Grafica No. 7
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Fuente: Milton Castillo, marzo 2019

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 90% del personal encuestado coinciden que las redes
sociales de més utilidad para comunicarse externamente serian WhatsApp, seguido de Facebook,
Twitter y entre las otras que propusieron se encuentra YouTube.

¢,Si se utilizaran las Redes Sociales como Canal de Comunicacion Externo, que contenido
considera que se deberia publicar?
Grafica No. 8
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Fuente: Milton Castillo, marzo 2019

Interpretacion: segin los datos obtenidos el 90% del personal encuestado coinciden que, de
utilizarse las redes sociales como canal de comunicacién, la informacion publicada deberia ser, a
que se dedica la empresa, seguida de la misidn, vision, historia y los clientes que confian en ellos.

¢ Qué otro contenido considera que se podria publicar acerca de la empresa para atraer mas
clientes?
Grafica No. 9
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Fuente: Milton Castillo, marzo 2019

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 42% del personal encuestado coinciden que, el
contenido que se deberia publicar para atraer mas clientes a la empresa, es informacién acerca de
los clientes ya existentes, para crear confianza en los nuevos prospectos, seguido de la informacion
a la que se dedica la empresa y novedades y temas de interés para atraer la atencion.

¢ Qué otro Canal o Medio de Comunicacién considera que seria de utilidad para mejorar la
comunicacién tanto interna como externa?

Grafica No. 10
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Fuente: Milton Castillo, marzo 2019

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 53% del personal encuestado coinciden que seria de
utilidad la creacion de una pagina web, el 20% creacién de pagina de Facebook, el 13% un canal
de YouTube, esto con el fin de mejorar la comunicacidn tanto interna como externa de la empresa.

1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.5.1. Fortalezas:

e Utilizan efectivamente los canales internos de comunicacion que poseen.
e Lacomunicacion es bilateral.
e Los integrantes de la institucion son profesionales en el campo que desempefian.

1.5.2. Oportunidades:

e Mejoramiento de la comunicacion Interna y Externa
e Capacitaciones sobre manejo y buen uso de redes sociales
e Creacion de pagina de Facebook y pagina web.
e Orientacion de la pagina Facebook a invitar acciones para captar clientes.
e Creacion de contenido relacionado con la Empresa.
1.5.3. Debilidades:

e No cuentan con pagina de Facebook.
e Baja captacion de nuevos clientes
e No cuentan con pégina web.
e No existe un departamento de comunicacion o relaciones publicas.
e No existe capacitacion contante del personal.
e Los clientes captados son en su mayoria referencias.
1.5.4. Amenazas:
e Sila competencia es mas conocida puede desplazar y atrasar el crecimiento de la
institucion
e Lasobrecarga laboral puede generar inconformidad, o estrés en la fuerza de trabajo.
e La falta de atencion a canales de comunicacién externo pueden ser un gasto innecesario.
e La falta de atencion a canales de comunicacién interno y externo puede ser aprovechada

por la competencia.



CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES:
En la actualidad la institucion cuenta con una estrategia de comunicacion interna y externa

un tanto incompleta en herramientas interactivas, que permiten una fluida comunicaciéon, sin

embargo.

Al hablar de comunicacién también vemos que la comunicacion externa es funcional pero podria
ser mucho mejor, ya que no cuenta con una imagen institucional bien definida, tampoco cuenta,

con redes sociales ni pagina web que apoyen a la institucion.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General:

Presentar un plan de comunicacion interno y externo en la institucion Alterna S.A.
2.2.2. Objetivos Especificos:

e Crear cuenta de Facebook de la Institucion
e Crear pagina web de la Institucion
e Crear canal de YouTube

e Generar material grafico para crear una mejor imagen institucional en la red social
Facebook.

e Crear material digital para informar sobre la Institucion.

e Generar material para atraer clientes nuevos a la Empresa.

2.3. PUBLICO OBJETIVO:

Llamamos publico objetivo o target al grupo de personas al que van dirigidas nuestras acciones
comunicacionales. Estas personas comparten similitudes que las diferencian de las demas. El
publico objetivo nos lo suele definir la institucion a la que estamos elaborando un diagnoéstico de
comunicacion. Es muy importante definir de forma correcta al target al que va a ir dirigida dicha
campafa. En nuestro caso proporcionar los servicios outsorurcing a diferentes empresas publicas
y privadas.

Publico Interno Area Administrativa y Operativa
Publico externo Clientes Empresariales, Segmentacion
Geografica: Territorio urbano
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guatemalteco, ciudad capital y municipios
aledarios.
Segmentacion Geografica Guatemala
Segmentacién Demogréfica
Género Indiferente
Edad 18 afios en adelante
Estado civil Indiferente
Profesion Indiferente
Segmentacién psicografica
Clase social | Indiferente

2.4. MENSAJE:

Alterna, Soluciones en Procesos

2.5. ESTRATEGIAS:

Se alcanzaran nuestros objetivos por medio de la creacion de las redes sociales que nos reflejo
nuestra encuesta, en este caso Pagina Facebook, Canal Youtube y Pagina Web. Disefio y
publicacién de material promocional para cada ocasion que la institucion necesite.

Publicar material que apoye a la fuerza de venta.

Publicar material que dé a conocer la Institucion.

Publicar material que muestre a que se dedica la Institucion.

Publicar informacidn de los clientes existentes para generar confianza en los nuevos.
Flyers informativos para alimentar la red social.

Disefio y creacion de érdenes de trabajo.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Accién 1

¢A qué estrategia responde la accion? Crear pagina Facebook.

Carencia de la red social Facebook.
Problema

Flyers informativos. Estos pueden ser
Producto utilizados también via WhatsApp o e-mail
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Objetivo Comunicacional

Dar a conocer la Institucion, a que nos
dedicamos, quienes somos y quienes confian
en nosotros.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Clientes ya establecidos y visitantes de la red
social de la institucion.

Medio de Difusién

Digital

Accibn 2

¢A qué estrategia responde la accion?

Crear Canal de YouTube.

Problema

Carencia canal de YouTube.

Producto

Flyers informativos. Estos pueden ser
utilizados también en Facebook y Pagina
Web.

Objetivo Comunicacional

Dar a conocer la Institucion, a que nos
dedicamos, quienes somos y quienes confian
en nosotros.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Clientes ya establecidos y visitantes de la red
social de la institucion.

Medio de Difusion

Digital
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Accibén 3

¢A qué estrategia responde la accion? Crear Pagina Web.

Carencia de Pagina Web.
Problema

Flyers informativos. Estos pueden ser
Producto utilizados también en Facebook y Canal de
YouTube.

o o Dar a conocer la Institucion, a que nos
Objetivo Comunicacional dedicamos, quienes somos y quienes confian
en nosotros.

Informativo
Tipo de Mensaje

o o Clientes ya establecidos y visitantes de la red
Publico Objetivo social de la institucion.

Digital
Medio de Difusién

CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO:

Plan de comunicacion interno y externo para la empresa Alterna S.A, el cual consiste en la
creacion de pagina web y redes sociales de la empresa.

3.1.1. Financiamiento:

El financiamiento fue cubierto en un 100% por la empresa, Unicamente los costos de asesoria
fueron cubiertos por el Epesista.

Financiamiento Monto

Epesista Q.4,000.00
Alterna S.A. Q.2,000.00
Total Q.6,000.00
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3.1.2. Presupuesto:

Cantidad Detalle Costo Costo Total | Financiamiento
Unitario

1 Disefio de Pagina de Facebook | Q.200.00 Q.200.00 Administracion
Alterna S.A.

1 Disefio de Cuenta de Twitter Q.200.00 Q.200.00 Administracion
Alterna S.A.

1 Plantilla (imagen institucional) | Q.200.00 Q.200.00 | Administracion
Facebook Alterna S.A.

1 Disefio de Pagina Web Q.1,400.00 | Q.1,400.00 | Administracion
Alterna S.A.

1 Asesoria Profesional Q.4,000.00 | Q.4,000.00 Epesista

3.1.3. Beneficiarios:

El beneficiario directo del proyecto es toda la Institucion Alterna S.A.

3.1.4. Recursos Humanos:

Personal Puesto Actividad

Seguimiento, Observacion y
Sr. Leonel Morataya Gerente General Aprobacién del Proyecto

Seguimiento, Observacién y
Lic. Dario Batres | Gerente de Mercadeo | Aprobacion del Proyecto

Brandon Chitai Disefiador Web Disefio y Diagramacion

Elaboracion de diagndstico
interno y externo,
elaboracion del plany

Milton Castillo Epesista ejecucion.

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion:

Esta estrategia de comunicacidn sera ejecutada en el interior de la institucion Alterna S.A, 12
calle 6-40 zona 9, Edificio Plazuela, Oficina 401 Y 402, Ciudad de Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
ACCION 1: CREACION DE LA DE LA RED SOCIAL FACEBOOK

Objetivo Comunicacional: Dar a conocer la Institucion, a que nos dedicamos, quienes somos y
quienes confian en nosotros.

Grupo Obijetivo: Clientes ya establecidos y visitantes de la red social de la institucion.
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Resultados en base a indicadores: Con la implementacion y actualizacion de la red social se
dio a conocer la institucion a nivel externo, tomando en cuenta que las redes sociales en la
actualidad son de gran ayuda para la innovacién tecnologica de una institucion.

ACCION 2: CREACION DEL CANAL DE YOU TUBE

Objetivo Comunicacional: Dar a conocer la Institucion, a que nos dedicamos, quienes somos y
quienes confian en nosotros.

Grupo Objetivo: Clientes ya establecidos y visitantes de la red social de la institucion.

Resultados en base a indicadores: Con la implementacion del canal de youtube se dio a conocer
la institucion a nivel externo y a futuro la empresa tiene previsto anunciarse por este medio.

ACCION 3: CREACION DE PAGINA WEB

Objetivo Comunicacional: Dar a conocer la Institucion, a que nos dedicamos, quienes somos y
quienes confian en nosotros.

Grupo Obijetivo: Clientes ya establecidos y visitantes de la red social de la institucion.

Resultados en base a indicadores: Con la creacion del sitio web, la empresa se estd dando a
conocer con posibles nuevos clientes, ademas esta sirviendo como canal de comunicacion con
nuevos clientes y con los ya existentes, ademas de ser una herramienta para el departamento de
mercadeo.

ACCION 4: MANEJO DE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

Objetivo Comunicacional: Dar un buen uso a las Redes Sociales y Pagina Web y con esto
atraer nuevos clientes para la Institucion.

Grupo Objetivo: Personal de Mercadeo (Encargados de Manejar las Redes Sociales).

Resultados en base a indicadores: En tema de redes sociales y sitios web no es Unicamente de
implementarse, ya que se deben manejar y hacerlo bien para el buen funcionamiento, es por eso
que se capacito al personal de mercadeo para que el contenido publicado este a la vanguardia.

3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Mes Marzo Abril Mayo Junio
Actividad

Documentacion Plan
Elaboracion de Plan de
Comunicacién

Revision del Plan de Comunicacion
Aprobacion de Plan de
Comunicacién

Creacion de Pagina Facebook
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Creacion de Canal de YouTube

Creacidn de Pagina Web

Sociales

Capacitacion de Uso de Redes

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Accién

Objetivo

Indicadores
Cuantitativos

Indicadores
Cualitativos

Dar a conocer la

La imagen que
proyecta la institucion
es mas seria 'y
responsable. Y se

somos Yy quienes confian
en nosotros.

Suscripciones al
Canal de YouTube

Institucion, a que nos Mas de 300 identifica con facilidad
dedicamos, quienes seguidores en el logotipo de la
Creacion Pagina de |somos y quienes confian | Pagina de institucién y el giro al
Facebook en Nosotros. Facebook. gue se dedica.
la imagen de la
Institucion se esta
. Dar a conocer la proyectando de una
Creacion Canal de L e
Institucion, a que nos Mas de 100 forma mas eficaz y
YouTube . . L .
dedicamos, quienes Visitas y actualizada, a futuro se

promocionara mediante
pautas en YouTube.

Creacidén Pagina
Web.

Dar a conocer la
Institucion, a que nos

La imagen que
proyecta la institucién
es mas seria 'y
responsable, Optimiza
la explicacion del
producto y Genera

dedicamos, quienes Mas de 100 fluidez de
somos y quienes confian | Visitasy comunicacion con la
en nosotros. Consultas. empresa.

de Pagina Web y
Redes Sociales

Capacitacion Manejo

Dar un buen uso a las
Redes Sociales y Pagina
Web y con esto atraer
nuevos clientes para la
Institucion.

Participacion del
100% del Personal
Involucrado.

El personal obtuvo las
herramientas y
conocimientos
necesarios para el
manejo de medios
digitales.
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Estrategia Personal Involucrado Tiempo

Creacion y Disefio de la Epesista, Disefiador Grafico | Tercer Semana de Mayo
Pagina de Facebook y Jefe de Mercadeo

Creacion y Disefio del Epesista, Disefiador Grafico | Tercer Semana de Mayo
Canal de YouTube y Jefe de Mercadeo.

Creacion y Disefio de la Epesista, Disefiador Gréafico | Cuarta Semana de Mayo
Pagina Web y Jefe de Mercadeo

Capacitacion Uso de Redes | Epesista y Jefe de Primer Semana de Junio
Sociales Mercadeo.
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CONCLUSIONES

El presento informe de EPS es una herramienta Util para la Institucion Alterna S.A, ya que a través
de un proceso de investigacion que se desarrollé durante el Ejercicio Profesional Supervisado se
determinaron las necesidades que tienen los departamentos de dicha empresa y para la
optimizacion y facil comunicacion entre departamentos y clientes externos, se encontraron
alternativas de comunicacion.

e Una de las grandes necesidades detectada era el olvido del cuidado de la imagen
corporativa de la empresa.

e Lacomunicacién interna de la empresa tenia barreras de comunicacion, debido al poco y
buen uso de las redes sociales.

o Fortalecer la fuerza de ventas y departamento de mercadeo de la empresa para la atraccion
de nuevos clientes y seguimiento a los ya existentes.

e Laimplementacidn de una cuenta corporativa de la red social Facebook.

e Lanecesidad de creacion e implementacidn de un canal de youtube de la Institucion.

e Lanecesidad de creacion e implementacion de una pagina web de la Institucion.
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RECOMENDACIONES

Con el ejercicio profesional supervisado se ha podido llegar a las conclusiones basadas en la
realidad de la empresa por lo cual se recomienda lo siguiente:

e Como primera instancia se recomienda utilizar la red social Whatsapp como canal formal
de comunicacion interno.

e Alimentar la red social Facebook con materiales informativos con frecuencia, utilizando
siempre la imagen corporativa de la empresa en cada publicacion.

e Alimentar el canal de you tube con materiales de interés y la imagen corporativa de la
empresa.

e Actualizar el contenido de la pagina web de la empresa ya que esta sera de gran utilidad

para la captacion de nuevos clientes.

e Dar el correcto y buen uso a las redes sociales y pagina web de la empresa, de manera

responsable, activa y frecuente.
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GLOSARIOS DE TERMINOS
Empresa Familiar: Aquella cuyo patrimonio y gobierno esta ejercido por los miembros de una o
varias familias y su objetivo estratégico comprende la continuidad de la empresa a manos de la

siguiente generacion familiar.

Sociedad Andnima: Sociedad mercantil con personalidad juridica en la que el capital, dividido
en acciones, esta integrado por las aportaciones de los socios que no responden personalmente de

las deudas sociales.

Unicomer: Nuestro grupo es una referencia de la unién comercial de nuestros pueblos, simbolo
del desarrollo de nuestros paises, y, por tanto, ejemplo de crecimiento y servicio en toda Centro

América, el Caribe, Estados Unidos y Sur América.
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ANEXOS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
EPS de Licenciatura de Comunicacién
Encuesta Personal Operativo

El objetivo de las siguientes cuestionantes es encontrar cuales son las deficiencias
comunicacionales, para mejorarlas dentro de la empresa; recuerda que las respuestas otorgadas
deben ser con toda sinceridad y basadas en tu experticia laboral para la empresa; por lo tanto, no
hay respuestas correctas e incorrectas. Favor leer cuidadosamente cada una de las preguntas y
marca la respuesta que mejor describa tu experiencia u opinion.

1. ¢Cual es la via de comunicacién interna que tiene para comunicarse con sus
comparnieros de Trabajo?

Whatsapp Correo Electronico Teléfono Personalmente
2. ¢ Cual es la via de comunicacion interna que tiene para comunicarse con su jefe?
Whatsapp Correo Electrénico Teléfono Personalmente
3. ¢ Cuédl es la via para recibir instrucciones de su Jefe Inmediato?
Whatsapp Correo Electronico Teléfono Personalmente
4. ¢ Recibe informacidn sobre capacitaciones, politicas, normativas e instrucciones de la
Empresa?
Si No Algunas Veces
5. ¢Considera que las Redes Sociales serian una herramienta laboral?
Si No Algunas Veces
6. ¢ Considera que las Redes Sociales serian un buen enlace de comunicacion entre la

empresay los representantes de sus clientes?

Si No Algunas Veces
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7. ¢Segun su experiencia que Redes Sociales serian de utilidad para la comunicacion
interna y externa?

Whatsapp Facebook Twitter Instragam Otras

8. ¢Si se utilizaran las Redes Sociales como Canal de Comunicacion Externo, que
contenido considera que se deberia publicar?

Misién Vision Historia Que Hacemos Clientes Todo

9. ¢ Qué otro contenido considera que se podria publicar acerca de la empresa para
atraer mas clientes?

10.  ¢Que otro Canal o Medio de Comunicacion considera que seria de utilizada para
mejor la comunicacién tanto interna como externa?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
EPS de Licenciatura de Comunicacion

Favor solicito su colaboracién a efecto de dedicar un momento a respondes las siguientes
interrogantes, la informacién que usted nos proporcione ser& de gran utilidad para identificar las
necesidades de la empresa en temas de comunicacion interna y externa; Sus respuestas seran
confidenciales no seran utilizadas para ningun otro fin distinto a la investigacion llevada a cabo
por mi persona, Milton Emilio Castillo Chajon, con el fin de la elaboracion del trabajo de campo,
asignado por la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistado:

Puesto del entrevistado:

Cliente Interno:

1. ¢Hace cuanto tiempo labora para Alterna S.A.?

0alafo laZ2afios 2ad3afios Mas de 3 Afios
2. ¢ Conoce los medios de comunicacién interna que posee la Institucion?

Si No Si su respuesta es positiva, identifiquelas:
3. ¢ Qué tipo de informacion se socializa dentro de la Institucion?
4. ¢ Cree que la implementacion de las redes sociales mejoraria la comunicacion

interna de la Empresa?

Si No ¢Por qué?

5. ¢ Cual considera que es el medio mas util y eficiente para recibir y trasmitir
informacion interna de la Empresa?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

EPS de Licenciatura de Comunicacion

Favor solicito su colaboracion a efecto de dedicar un momento a respondes las siguientes
interrogantes, la informacion que usted nos proporcione sera de gran utilidad para identificar las
necesidades de la empresa en temas de comunicacion interna y externa; Sus respuestas seran
confidenciales no seran utilizadas para ningun otro fin distinto a la investigacion llevada a cabo
por mi persona, Milton Emilio Castillo Chajon, con el fin de la elaboracion del trabajo de campo,
asignado por la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistado:

Puesto del entrevistado:

Cliente Externo:

1. ¢Hace cuanto tiempo es cliente de la Empresa Alterna S.A.?

0alafo laZ2afios 2ad3afios Mas de 3 Afios
2. ¢ Conoce los medios de comunicacion externos que posee la Empresa?
Si No Si su respuesta es positiva, identifiquelas:
3. ¢ Qué tipo de informacion se socializa en los medios de comunicacién externos de la
Empresa?
4. ¢ Cree que la implementacion de las redes sociales mejoraria la comunicacion

Externa de Cliente a Empresa?

Si No ¢Por qué?

5. ¢ Cual considera que es el medio mas atil y eficiente, de usted como cliente para
comunicarse con Alterna S.A.?
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6. ¢En que area Considera usted que deberia mejor Alterna S.A.?

7. ¢Le gustaria que Alterna S.A. se promocionara por medio de las Redes Sociales y
usted los recomendaria?
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Castillo, M. (2019) Capacitacion Redes

Activities

M otros pagina-antonchit: x | @ Alterna
€ 2> C O localhost

% @ Bootstrap 3ModalVertic x | [J Your Domainslistedino: x  +

&Quienessomos?  Servicios  Clientes  Contactanos Nuestro personal

-—w,

—

alterna

servicios y procesos

Delegue procesos que no estan ligados directamente ci

experto:

Castillo, M. (2019) Pagina Web
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ab ago 10

M otros pagina-antonchit: x | ¢ Alterna % @ Bootstrap 3Modal Vertic x | [ Your Domainslistedinor x  + - &8 x
€ > C O localhost3000/facebookcom/Alte Kcom/Alterna K. com/AltemaGt A facebook comyAltemaG/s * v @ @

slenessomos?  Servicios  Clientes  Contactanos o0 personal ¢Buscas emplec?

(QUIENES SOMOS?

SOMOS SU MEJOR ALTERNATIVA EN SERVICIOS DE TERCERIZACION PARA EL CRECIMIENTO DE SU EMPRESA, POR 5 ANOS HEMOS BRINDADO
SOLUCIONES EMPRESARIALES A DIVERSOS NIVELES Y COBERTURA EN GUATEMALA, CON PARTICIPACION EN SERVICIOS VARIADOS COMO SELECCION,
RECLUTAMIENTO Y ADMINISTRACION DE PERSONAL, TRANSFORMACION DE PRODUCTOS, ETIQUETADO, LOGISTICA DE TRANSPORTE DE MERCADERIA,
SUMINISTRO DE MATERIALES PARA DISTINTAS PRODUCCIONES, ENTRE OTROS.

MISION VISION

PROVEER A SUS CLIENTES SOLUCIONES EMPRESARIALES, BASANDOSE LIDERAR LOS SERVICIOS DE OUTSOURSING Y PUBLICIDAD EN
EN LOS VALORES DE LA HONESTIDAD, RESPETO Y CONFIANZA, GUATEMALA TRASCENDIENDO GENERACIONES, BUSCANDO SIEMPRE LA
BUSCANDO LA INNOVACION Y CUMPLIENDO CON ALTOS ESTANDARES DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES TRABAJANDO CON EL EQUIPO DE
CALIDAD. PERSONAS ADECUADO.

Castillo, M. (2019) Pagina Web

M otros pagina-antonchit: x | & Alterna X @ Bootstrap 3 Modal vertic x | [ Your Domainslistedinor x  + - B X

€ > C  © localhost:300 cokcom/AlternaGt/facebook.com/alternaGt

Clientes  Contactanos e personal

MARCAS QUE CONFIAN EN NUESTROS SERVICIOS

< GL 8% GINA RAYGVAC

cinca b Ti DiISAGRO

B DINANT @ #INTCOMEX ' pepsi
Claisen

CAMFive @ esman RUSCHEM

2362-0048 2 calle 6-40 zona 9, Edificio Plazuela info@alternagtcom

Castillo, M. (2019) Pagina Web
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M otros pagina-antonchit= X = ¢ Alterna x | @ Bootstrap3ModalVertic x | £J Your Domainslistedinor x  + - & x

€ > C O localhost:3000/facebookcom/AlternaGt k com/AltemaGt/www.facebook com/AltemaGt/# * 3R @

iQuienessomos?  Servicios Clientes Contactanos Nuestro personal iBuscas empleo?

Castillo, M. (2019) Pagina Web

Activities sab ago 10,2125 @ [
M otros pagina-antonchit: x | ¢ Alterna % | @ Bootstrap 3Modal Vertic x | L3 Your Domains listedinor x  + - 8 x
€ 5> C O loalhost scebookcom/AltemaGt/facebookcom/Alterna " " scebook ’ v vE " @

s? Servicios Clientes Conts s Nuestro persanal ¢Buscas emplec?

™ o
Al

Tercerizacion de
procesos productivos

Castillo, M. (2019) Pagina Web B
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PRESUPUESTO PAGINA WEB COFAGUA Guatemala, 4 de junio 2019

= -
] Dewtg
Ejemplos pagina web.

https://branthonyc github.io/TestPage3/
https://branthonyc.github.io/HomePage2/
https:/ .bran

El Desarrollo de la induye; Pagina principal, Informacién sobre la empresa, Detalle de
productos/servicios/proyectos y facilidades de Contacto en todo el sitio web.

Disefio web Responsive (Disefio para todos los dispositivos) Q1,500.00
Cotizacion dominio cofagua.com $10.00
Certificados de seguridad SSL §7.00
Web Hosting $30.00
Costo de desarrollo, configuracion y publicacion web. Q.1,852.50

NOTA*

El monto aproximado dependiendo del tipo de cambio al dia de la renta de dichos servicios.

Cabe mencionar que el derecho de uso sobre el nombrecofagua.com tanto como los certificados de seguridad y el
alojamiento para la publicacion web son pagos anuales.

Email corporativo (ejemplo@cofagua.com)

La mejor opcion es G Suite que permite utilizar las aplicaciones comoDrive, Gmail, Calendario, Tareas,
Recordatorios, etc. (50 aplicaciones de Google) $6 Por usuario/Mensual

PUBLICIDAD PARA POSICIONAMIENTO DE MARCA
Invertir en publicidad web es la mejor manera de dar a conocer una marca mediante una pagina web, utilizando

los anuncios de Google, puede mostrarse la pagina de la empresa cuando algin usuario se muestre interesado

en comprar alguno de los productos o servicios que también ofrece la empresa. Apoyado de una fanpage en
Facebook para lograr mayor alcance y un posicionamiento en los buscadores web suele ser una buena estrategia

Castillo, M. (2019) Pagina Web
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Castillo, M. (2019) Revision del Plan

Castillo, M. (2019) Revision del Plan
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M Alterna actualiz6 su foto
alterna,
< del perfil.
10 ago. alas 23:19-Q

Soluciones de procesos

®© Enviar mensaje A

Castillo, M. (2019) Perfil de Facebook

Inicio Publicaciones Opiniones Foto

Informacion < Sugerir cambios

Colonia

El Sauo

Colonia
La Foresta

502-Ciudad de

COMO LLEGAR
Guatemala

8 personas registraron una visita aqui
2362 0048

info@alternagt.com

Enviar mensaje

http://www.alternagt.com/

© 8 O ¢ @ O

Elaboracion de Ofertajes, Maquila de
Empaques, Venta y Colocacion de
Etiquetas adhesivas, Colocacion de ...

Castillo, M. (2019) Perfil de Facebook
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Y] Agencia consultora

Alterna

o

Me gusta

Soluciones de procesos

Siempre abierto

¢ -
N
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A Lilly, Dario y 309 personas mas
les gusta esto

Inicio Publicaciones Opiniones Foto:

Sugerir cambios

¢Es el numero de teléfono correcto del
lugar?
+50223620048
Si

No No estoy seguro

¢ Transparencia de la pagina

Facebook muestra informacién para que
entiendas mejor la finalidad de una pégina.
Consulta qué acciones realizaron las personas
que la administran y publican contenido.

Ver todo >

Castillo, M. (2019) Perfil de Facebook



B Como se gana dinero con YouTu X | B Panel del canal - YouTube Studio X @ AlternaGT - YouTube x e =

<« C @ youtube.com/channel/UCx_b3qI9xbQ_S ble_polymer=true % ®

e
D YouTube™ Buscar Q IO )

0 suscriptores S Administrador de videos

Inicio

Mi canal

e ® >

Tendencias

Suscripciones

Obtén YouTube Premi,

BIBLIOTECA

X Historial

@ Vermés tarde
AlternaGT  vercomo: Propietario =

1§ Videos que te gustan

SUSCRIPCIONES

Paginaprincipal  Videos  Listasdereproduccién  Canales  Debate  Acercade

Videos subidos Canales destacados

No tienes videos subidos recientemente, asi que esto no aparecerd en tu canal. Para agregar contenido, sube un video
+ Agregar canales

© Agregar una seccion

© Explorar canales

Videojuegos
EDYouTube 29 womsespaiicl v ubicocicn: Guatemala ¥ | Modorestingico Desactivado v | § Historill | @ Ayuda

Castillo, M. (2019) Canal de Youtube

@ Panel del canal - YouTube Studio X @ AlternaGT - YouTube X @ AltenaGT - YouTube X ‘ + -

C @ youtubecom/channel/UCx b3qi9xbQ_SY5FsRafdmw/ % @

3 YouTube ™" Buscar Q

Inicio

ft
]

i@  Suscripciones
B® siblioteca
£O  Historial

Tendencias

AIternaGT PERSONALIZAR CANAL YOUTUBE STUDIO (BETA)
Sin suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE

© Vermastarde

@  Videos quetegu..

SUSCRIPCIONES Organiza tu canal

o Popular en YouTu...

0 Msica
0 Deportes

° Videojuegos

MAS DE YOUTUBE

Castillo, M. (2019) Canal de Youtube

33






