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M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista “Helen del
Rosario Castillo De La Rosa” con nimero de carné: “260722057” de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacicn, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, realizo el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién especificamente en
“Departamento de Mercadeo” cumpliendo con 300 horas efectivas de practica comprendidas
del 14 de mayo al 07 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto ef proyecto
comunicacional: “ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA PARA EL AREA DIGITAL EN
REDES SOCIALES MISS TEEN GUATEMALA". Entregando el material respectivo y debidamente
recibido por: “MISS TEEN GUATEMALA.”

En tal virtud manifestamos entera satisfaccién respecto al trabajo del (la) epesista y
para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,
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Lic. Elma Zully Saravia Herndndez

Presidente Miss Teen Guatemala
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Estudiante

Helen del Rosario Castillo De La Rosa

Carné: 200722057

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el informe {inal de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA PARA EL AREA
DIGITAL, EN REDES SOCIALES MISS TEEN GUATEMALA”. ] citado trabajo llena los
requisitos del rigor del presente programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para
los efectos subsiguientes.

Se autorizi su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final del
EPS de Licenciatura en 5 CD’s cen el documento en PDF los cuales debera entregar e las instancias
correspendientes para su archivo y publicacion.
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RESUMEN

Nombre de la Institucion: Miss Teen Guatemala (Super Eventos S.A)
Nombre del Proyecto: “Estrategia de comunicacion externa para el area digital mercadeo,

en redes sociales de la instituciéon Miss Teen Guatemala".

Objetivos Del Proyecto
Generales:

e Presentar un proyecto de comunicacion externa para la institucion MISS
TEEN GUATEMALA.

Especificos:

e Dar a conocer las actividades que realiza la institucion.

e Generar nuevos contenidos para las redes sociales, para brindar mayor
informacion acerca de la institucion.

e Crear fotos, videos, mantas para promocionar e informar sobre la institucion

y todo lo que se realiza.



SINOPSIS

Este trabajo fue realizado en la Institucion Miss Teen Guatemala en el rea de Mercadeo,
este proyecto de EPS, se baso en las redes sociales que maneja y de las actividades de las que

se encarga, como eventos de belleza, conferencia de prensa, entre otros.

De lo mencionado anteriormente, se hizo un analisis para poder dar un contenido mas
fresco a un grupo objetivo y un mejor uso de redes sociales, que va dirigido a sus clientes o
seguidores que tienen acceso a ellas por medio de, Smartphone, tablets, computadoras, etc.
Todo esto a través de la creacion constante de material digital para dar a conocer todo lo que

se realiza.

Para la elaboracion de este proyecto se realizo en tres fases: La primera un Diagndstico
Comunicacional, La elaboracion de un plan de Comunicacién y la ejecucién del Proyecto.



INTRODUCCION

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado, se realizd el diagnostico de

comunicacion en la institucién Miss Teen Guatemala.

El presente proyecto de EPS de Licenciatura se refiere a la elaboracion de una estrategia
comunicacional para el area externa de Miss Teen Guatemala. Para realizar este trabajo se
llevo a cabo un diagnostico comunicacional, un plan de comunicacion, la ejecucion del plan

y objetivos alcanzados.

Este diagndstico comunicacional, se realizé para detectar los posibles problemas a nivel
comunicacional que la institucion llegara a tener al momento de realizar la evaluacion,
utilizando como base las redes sociales que constituyen unos de sus medios mas importantes

de difusion.

El presente Ejercicio Profesional Supervisado, busca fortalecer por medio de material
digital la comunicacion externa, por medio de las redes sociales. Es necesario tener contenido
fresco para que por medio de él se brinde mayor informacion y mayor alcance en las redes

sociales.



JUSTIFICACION

En la actualidad Miss Teen Guatemala, es una de las instituciones de belleza con mayores

afios de trayectoria en nuestro pais, siendo pioneros en concursos de belleza entre otros.

Esta estrategia reforzd la comunicacion externa de la institucion Miss Teen Guatemala,
para que pudiese transmitir la informacion necesaria a la poblacién, para poder interactuar
mas con los seguidores y dar a conocer por medio de las redes sociales, con mucha més fuerza

la institucion, y tener un mayor alcance de personas.

Es por ello que se vino a fortalecer las redes sociales con que se cuenta ya en la institucion,
estas herramientas utiles no han generado el alcance necesario para poder llegar a muchas
mas personas. Parte dela poblacion no se entera de las actividades y todo lo que se realiza en

Miss Teen Guatemala (Super Eventos S.A).

Este proyecto fue de gran apoyo para la empresa, ya que por medio de él se logro crear
contenido que puede ser utilizado para eventos no solamente presentes sino futuros,
generando contenido fresco como lo son fotos, videos, etc. Se pudo llevar de una manera
mas ordenada cada actividad y archivos de la institucion. De la misma manera en el area de
pautar publicaciones es muy necesario para mayor alcance pagar por ello; aunque haciéndolo

de manera organica se alcanzé un buen avance.

Una de las viabilidades de este proyecto es que su alcance lleg6 a nivel nacional y algunos
departamentos, ya que fue por medio de las redes sociales. Estos medios de comunicacion
modernos que hoy en dia, tienen un gran alcance, tomando en cuenta la accesibilidad que la

poblacion tiene a estos medios, que hace afios atras era imposible llegar con tanta facilidad.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
“Diagnostico de Comunicacion En El Departamento De Mercadeo

De La institucion Miss Teen Guatemala”

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General
e Diagnosticar la comunicacion externa de la institucién Miss Teen Guatemala.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Examinar los canales de comunicacion digital.

e Evaluar los procesos de comunicacién para obtener que areas necesitan mayor

atencion.

e Presentar un plan de comunicacion basado en el analisis comunicacién

presentada y asi aplicar las mejoras en el area que corresponda.

1.2 LA INSTITUCION MISS TEEN GUATEMALA

1.2.1. Ubicacion Geografica
Km 8.5, Carretera al Salvador C#27, Ciudad de Guatemala,

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas
Miss Teen cuenta con alianzas estratégicas, patrocinadores con gran trayectoria

como lo son:

Hotel Camino Real, el cual apoya con sus instalaciones para realizar castings y
la gran final del certamen.

Restaurante Los Cebollines, se lleva a cabo Fashion Show Oficial.

Fitness One donde se realiza talleres y capacitaciones para las chicas.

MD patrocinan calzado oficial de Miss Teen.


http://share.here.com/r/mylocation/e-eyJuYW1lIjoiQ29ucmVkIiwiYWRkcmVzcyI6IkF2ZW5pZGEgSGluY2FwaVx1MDBlOSwgMjEtNzIgem9uYSAxMywgMDEwMTMgR3VhdGVtYWxhIENpdHksIEd1YXRlbWFsYSwgQ2l1ZGFkIGRlIEd1YXRlbWFsYSIsImxhdGl0dWRlIjoxNC41NzQ2MTIyMTU3NTIsImxvbmdpdHVkZSI6LTkwLjUyNzEyOTE3MzI3OSwicHJvdmlkZXJOYW1lIjoiZmFjZWJvb2siLCJwcm92aWRlcklkIjozNTg0NDU0ODAzNDh9?link=directions&fb_locale=es_LA&ref=facebook

José Victor Lopez disefiador de los vestidos de gala de la gran final.
Todos ellos apoyan todo el proceso de Miss Teen Guatemala y se afiadirdn otras marcas

reconocidas.

1.2.3. Antecedentes

El afio de 1998 es fundada la franquicia Miss Teen en Guatemala, siendo pioneros en
eventos de belleza juveniles con proyeccion internacional. Desde hace 21 afios, Zully Saravia
Presidenta de la franquicia y duefia de Stper Eventos S.A., toma las riendas del proyecto. Se
fueron realizando estrategias y visualizacion de crecimiento del proyecto. Se abren las
puertas a las participantes que se han atrevido a sofiar en grande. La visualizacién de tener
la franquicia en Guatemala era hacer un evento Internacional el cual se logré. Se han enviado
a competir a varias chicas a otros paises, y han logrado firmar con marcas reconocidas.
Tenemos como ejemplo a Gabriela Salvado, quien, aungue no gano; luego participd en
eventos fuera del pais firmando con Ford, empezando en el mundo de modelaje y ahora es

una gran empresaria en New York.

Gran cantidad de nifias han empezado a incursionar en el mundo del modelaje al pasar
de los afios, conductoras que se han visto en los medios de comunicacion como: Alejandra
Guzman, Jessica Shell, Christa Garcia, Loraine Quinto, entre otras, siendo ellas han sido

parte de Miss Teen Guatemala en afios pasados.

1.2.4. Departamentos o dependencias
e Presidenta

e Gerente General

e Asistente

e Departamento de Mercadeo

e Departamento de Produccion

e Departamento de Disefio

e Disefiador encargado de vestuario

e Representantes de Franquicia (Reinas)



1.2.5. Mision

Miss Teen Guatemala es una organizacion en donde se esta enfocado en darle poder
a los valores de nuestras Teen, ya que ellas son el futuro de la sociedad moderna. Buscamos
el crecimiento personal y profesional, promoviendo la belleza, el intelecto, los valores y
concientizar a las jovencitas de los problemas a nivel nacional. Convirtiendo a nuestras chicas

en un instrumento de aprendizaje y liderazgo.

1.2.6. Vision
Ser la mejor plataforma para el desarrollo de las futuras mujeres empoderadas de

Guatemala, las lideres de cada generacion, para causar un gran impacto y la proyeccién e

integridad de las chicas Teen a nivel nacional e internacional.

1.2.7. Objetivos Institucionales
Excelencia, solidaridad, honestidad y honradez, responsabilidad, liderazgo,

integridad, desarrollo y superacion personal. Por medio de ello tener mujeres de bien para

nuestro pais y sus familias.

1.2.8. Publico Obijetivo (de la institucion)
A la poblacion en el rango de 14 a 19 afios de edad, 20 candidatas nivel

socioeconémico A+B, y por medio de esto poder ser de ayuda para nuestro pais formando
mujeres empoderadas, las cuales puedan apoyar al crecimiento del pais. Llegar al mayor

publico por todos de los medios de comunicacion social.



1.2.9. Organigrama

Miss Teen Guatemala, 2019

_
Mercadeo Miss Teen

Representantes|f/4] ~Guatemala

Franquicia

Gerencia Produccion

Miss Petite

Asistente R

Vestuario

1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcién del Método

“La metodologia utilizada es mixta ya que se utilizara el método cuantitativo, ofrece
la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente y se centra en puntos especificos
y el cualitativo no otorga datos numéricos, pero cumple con los resultados de muestras
pequefias que pueden ser interpretadas. Sampieri (2014), p. 15-16.



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Observacion: Consiste en el registro sistematico, valido y confiable del comportamiento
0 conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicién en muy diversas
circunstancias. Es un método mas utilizado por quienes estan orientados conductualmente.
Behar (2008).

Se aplicd este método varios dias en donde se observd el comportamiento de cada

persona en su ambiente laboral y en base a las actividades de la empresa.

Encuesta o cuestionario: “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto

de una o mas variables a medir”. Chasteauneuf (2009).

Se realiz6 una encuesta al personal de la institucién, la cual constaba de 10 preguntas
directas las cuales trataban sobre la institucion, procesos y personal. Se observo todo detalle

en el ambiente laboral y conducta de empleados.

Entrevista: Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas o abiertas. (Ryen, 2013; y Grannell y Unrau, 2011). La que se utilizé fue la
semiestructurada ya que se hace una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la

libertad de introducir preguntas adicionales para obtener mayor informacién.

Se realizd una entrevista a la presidente de la institucion Zully Saravia, se hicieron varias
preguntas de los inicios de Miss Teen, evolucion y desarrollo, para poder tener un poco mas

amplio el panorama y despejar dudas de la misma.



1.3.3. Cronograma del Diagnéstico

Febrero

Helen Castillo (2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC) Diagrama Gantt



1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Resultados de la observacion

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Observar y evaluar el comportamiento de los empleados en el ambiente laboral.

No. | ASPECTOS A Sl NO NO OBSERVACIONES
EVALUAR TODOS
1 Llegan a tiempo al X Llegan a tiempo casi siempre.
trabajo
2 Comparte el contenido X No siempre lo hacen y solamente algunos lo comparten.

de la institucion.

3 Utilizan redes sociales X No todos utilizan sus redes sociales de manera constante.

4 Elaboran sus actividades X Algunas veces hay dificultad en el tiempo o en orden.

de manera ordenada.

5 Aporta sus X Todos aportan sus ideas para que todo salga mejor.

conocimientos para los

proyectos.
6 Ejercen un buen X Se maneja un buen ambiente laboral, incluso fuera de la
comportamiento con sus institucion.
compafieros.
7 Es responsable en su X Tratan de ser lo mas responsables que se puede.
trabajo.




1.4.2. Graficas, e interpretaciones del resultado de las encuestas.
Gréfica 1

éConsidera que existe una buena comunicacion con los compaifieros de

trabain?

Helen Castillo 2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USA
Interpretacion: En la instruccion hay una buena relacion con los compafieros,

siempre teniendo el respeto hacia cada uno.

Gréafica 2

;Considera que el material elaborado por produccion es apto para las
redes sociales?

15%

Helen Castillo 2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC.

Interpretacion: En el area de produccion hay gente preparada, la cual hace un
buen trabajo generando material para cada red social, dependiendo el evento que

se realice.



Gréfica 3

i Se maneja no solamente una buena comunicacion laboral sino también com
interpersonal con los compaferos?

Helen Castillo 2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC.
Interpretacion: Se maneja buena relacién entre compafieros, no solamente

de manera laboral; sino que ya se comparte mas fuera del mismo.

Gréfica 4

.Considera eficiente el trabajo que cada compaifero desempena en su area?

Helen Castillo 2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC.

Interpretacion: Si es eficiente ya que cada uno da lo mejor de su conocimiento

para que todo camine bien y siempre trabajando en equipo.



Gréafica 5

(El equipo de produccioén cuenta con las herramientas necesarias para realizar su trabajo,
como lo son camaras de video, camaras fotograficas, equipo de grabacion de audio?

Helen Castillo 2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC

Interpretacion: El equipo de produccion hace un buen trabajo produciendo
los materiales. El problema que presentan es la falta de personal, y falta de

Camaras fotograficas, cAmaras de video, ya que se utilizan las propias.

Gréfica 6

(Comparte las publicaciones de las redes sociales de la institucion y sus eventos’

Helen Castillo 2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC.

Interpretacion: A pesar que todos los miembros de la institucion siguen las
redes sociales, al darle seguimiento a esta, se observa que los que comparten

el contenido son los que realizan, y no todos comparten ni interactdan.
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Gréfica 7

;Esta enterado de los actuales proyectos de comunicacién de la institucion?

Helen Castillo 2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC.
Interpretacion: Se tiene conocimiento de los proyectos que se

realizan, eventualmente se realizan reuniones para darlos a conocer, y aportar ideas.

Gréfica 8

Conoces los procesos comunicacionales del departamento?

Helen Castillo 2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC.

Interpretacion: Cada area conoce muy bien su trabajo, en el area de comunicacion

no es acepcion.
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Gréafica 9

Conoce el nivel de aceptacion con que cuenta Miss Teen dentro de redes sociales?

Helen Castillo 2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC.
Interpretacion: Por el tipo de institucion social, es conocida por su trayectoria, pero es

necesario darse a conocer mas en redes sociales, ya que es necesario estar a la vanguardia.

Gréfica 10

(Como mstitucion considera que se maneja una buena relacion con los medios de
comunicacion?

Helen Castillo 2019 Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC.

Interpretacion: La institucion maneja buena relacién con los medios de comunicacion, ya

que ellos son fuente importante para la difusion de eventos que se realizan en la institucion.
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1.4.3 Resultados de la entrevista

Fecha entrevista 7 de Abril 2019
Entrevistado: Elma Zully Saravia

En donde se le entrevisto San Jose Pinula Km. 8.5
Duracion de la entrevista 20 minutos

Helen Castillo EPS Licenciatura, USAC 2019.

Andlisis:

Por medio de la entrevista se pudo obtener una perspectiva mas amplia de la institucion,
sus inicios, evolucion y como estan en este momento. Qué cosas han sido sus fortalezas y
que cosas deben mejorar o fortalecer ya que algunas veces como toda institucién ha habido
inconvenientes, por distintos factores como: las redes sociales no se les daba uso constante o
adecuado, faltaba de contenido fresco que pueda ser utilizado ahora y méas adelante, carecian

de algo que los identificara en los eventos que se realizan.

Algunas veces no se le ha dado el empuje que necesita el area comunicacional. Se ha
tratado no solamente enfocar belleza sino también deseos de superacion. Antes se utilizaban
mucho los medios alternativos y ahora las redes sociales. Todos los medios enriquecen los

proyectos en cualquier area.



1.5 RADIOGRAFIA DE INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas
e Tiene personal emprendedor, quienes dan lo mejor de si para la empresa.
e Maneja una buena relacion con los medios de comunicacion.
e LaPresidenta es muy emprendedora y con larga experiencia en el medio.
e No solamente es una institucion de belleza, sino que también se sienten

que estan como en familia.

1.5.2. Oportunidades
e Los medios de comunicacion le dan el espacio para dar informacién al
momento de ser solicitado.
e Por el tipo de institucion y las relaciones que se manejan con medios,
tienen la oportunidad de que los mismos les brinden apoyo para publicitarse.
e L0s cooperantes o patrocinadores brindan su apoyo.

1.5.3. Debilidades
Se necesita mas equipo para producciones.

También se necesita un poco mas de organizaciéon al momento de

planear nuevos eventos, sesiones de fotos, casting.

Podria utilizarse mas los contactos para poder tener mayores oportunidades.

Debe fortalecerse redes sociales e incluir a todos los medios de comunicacion.

1.5.4 Amenazas
e El personal de comunicacion es pequefio, y se podria tener mas personal

para cubrir otras areas de la institucion.



CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Uno de los antecedentes que se encontrd en Miss Teen Guatemala corresponde al uso
de redes sociales Facebook e Instagram, el cual fue trabajado por Juan Carlos Paniagua y
Karla Sorian gque fue parte encargada de las redes sociales.

Desde el inicio del proyecto se utilizé redes sociales, aunque no se dio uso adecuado;
y se manejan los medios tradicionales, como radio, tv, prensa. Luego se empez0 a utilizar las
plataformas en donde no se dio un mantenimiento eficiente en donde se pudiera llegar a mas

personas, ya que no se publicaba ni se creaba contenido para las mismas.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General
e Fortalecer la comunicacion externa a travées de plataformas digitales.

2.2.2 Objetivos especificos
e Informar al publico objetivo para que se pueda alcanzar una mayor audiencia.
e Reforzar los canales de comunicacion digitales de la institucion.

e Implementar material que identifique a la institucién en los eventos a realizar.



2.3 PUBLICO OBJETIVO

Demografico

Edad: Para personas de entre las edades de 14 a 50 afos.

Para ambos sexos

Nivel académico: de primaria a nivel universitario.

Esta campafia va dirigida a la poblacion interesada en el &mbito de modelaje

Juvenil, belleza y superacion personal y que cuenta con acceso a las redes
sociales.

Para la poblacion conformada por nifios, jovenes y poblacion adulta.

Socioecondmico

Nivel econémico: A+, A, B+, B, C+, C, D+, D.
Para todas las personas del area rural o urbana que consumen internet de 5 a
10 quetzales para adquirir el servicio de redes ilimitadas de alguna compafiia

telefonica o ya sea para personas gque cuentan con internet de casa.

Dirigido a nivel nacional tanto para la poblacién del area urbana como rural.

Conductual

A las personas que tiene el habito de verificar sus redes sociales.

Estas personas comparten y publican en sus redes sociales.

Helen Castillo EPS Licenciatura, USAC 2019.



2.4. MENSAJE
Mediante el fortalecimiento de redes sociales, material impreso y castings se desea

dar a conocer mucho mas la institucion, haciendo énfasis en la importancia de la organizacion
de formar jovencitas no solo con belleza interna sino externa que sobresalen en todos los

ambitos de la vida.

Por medio de la implementacién de una mejor estrategia digital utilizada en redes
sociales, poder llegar a un mayor nimero de seguidores o usuarios y asi poder formar un
vinculo con el cual se identifiquen con Miss Teen Guatemala, por medio del material y

seguimiento que se dé a sus plataformas.

2.5. ESTRATEGIAS
Estrategia 1: Camparia digital para redes sociales.

En esta era digital las redes sociales se han convertido es una herramienta muy
importante para las instituciones o empresas. Por medio de la estrategia se genera interés en
los usuarios, y la misma nos permite conocer a nuestro publico de una mejor manera. Creando

contenidos frescos y que sean de utilidad para la institucion.

Estrategia 2: Creacion de material para identidad gréfica
Es importante tenerla ya que es la imagen que se transmite a los clientes o usuarios,
es la manera de como nos presentamos ante ellos, y esta nos permite ser reconocidos

facilmente y sobre todo que la institucién sea recordada y que la marca sea fortalecida.



2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1

A qué estrategia responde la accion. Material digital para redes sociales.

Problema No se cuenta con mucho material digital de la
institucion para darle uso en redes sociales.

Producto Creacidn de contenido para redes como: Preguntas,
encuestas, historias, transmisiones en vivo, videos,
sesiones de fotos, etc.

Objetivo comunicacional Dar a conocer la institucion de mayor manera en
redes sociales y asi conseguir mas seguidores y
likes por medio de las interacciones y el material
gue se presente en las redes sociales de manera
organica.

Publico objetivo Externo

Medio de difusion Las redes sociales Facebook, Instagram con que
cuenta la institucion.

Helen Castillo EPS Licenciatura, USAC 2019.

A qué estrategia responde la accion. Creacién de material para identidad gréfica,
para la implementacion de la nueva estrategia.

Problema Ya no se contaba con algo que identificara la
institucion en los eventos, y en archivo existe poco
material o actualizado para lo que se desea
implementar, ya que se extravio parte de material.

Producto Manta vinilica, estructuracion de contenido.
Objetivo comunicacional Identificar a la institucion.

Publico objetivo Informativo

Medio de difusion Presentaciones frente a frente, reuniones, de redes

sociales Facebook e Instagram.

Helen Castillo EPS Licenciatura, USAC 2019.
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CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA PARA EL AREA DIGITAL
MERCADEO EN REDES SOCIALES MISS TEEN GUATEMALA".

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1. Financiamiento
El financiamiento de este proyecto fue de la siguiente manera, la institucion aportd con los

siguientes recursos que fueron, espacio, herramientas. Aporte del epesista: tiempo,
creatividad y elaboracion del material juntamente con disefiador. Materiales los cuales fueron

un 75% aportado por la institucion y el 25% fue aporte del epesista.

3.1.2. Presupuesto

PRESUPUESTO
1 Uso internet Q.400.00 Q.400.00
(publicaciones)
1 Manta Vinilica medidas | Q200.00 Q200.00
2.25*%2.21cm

(utilizada para
identificacion en los
eventos, sesiones, etc).

1 Disefio de 3 Q.100.00 Q.300.00
invitaciones digitales
diferentes.

1 Asesoria Q. 5,000.00
Comunicacional

Costo Final Q5,900.00

Helen Castillo EPS Licenciatura, USAC 2019.
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficio

Beneficiarios Primarios.
Miss Teen Guatemala (Sup

er eventos S.A)

La institucién contd con una estrategia de
comunicacion externa, para las redes sociales,
que beneficiara al area de mercadeo y
comercializacién de la marca. Contando con
material fresco y nuevo.

Beneficiarios Secundarios.
Grupo Objetivo 14 a 19 aii

os de edad.

Redes sociales de la institucion.

La cual a través del contenido elaborado
conocera mas sobre la institucion y los eventos
que se realizan.

Helen Castillo EPS Licenciatura, USAC 2019.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Cargo

Actividad

Licda. Zully Saravia

Presidenta de la franquicia Miss
Teen Guatemala (Super Eventos
S.A)

La aprobacion de cada
material, para su publicacidn,
acorde a cada plany
direccion de cada evento.

Lic. Gaby Klingerberg

Encargada del drea de produccién

Asesoro en disefio grafico,
para mantener la misma
linea grafica de la institucidn.

Jessica Marroquin

Community Manager

Asesoria en redaccidn y uso
de redes.

Helen Castillo

Epesista

Apoyo area mercadeo
elaboracidon proyecto para
fortalecer redes.

Helen Castillo EPS Licen

ciatura, USAC 2019.




3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

"KM 8.5, Carretera al Salvador C#27, Ciudad de Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia
Estrategia de Comunicacion externa para el area digital mercadeo, a través de material

grafico, digital en redes sociales de Miss Teen Guatemala".

Objetivo Comunicacional
llustrar y materializar los diferentes eventos que realiza Miss Teen Guatemala, de tal
forma que los seguidores o publico objetivo puedan tener un panorama general de lo que

realiza la institucién en los distintos &mbitos en los que se desenvuelve.

Descripcion
Se evalud las distintas actividades que desarrolla la Institucion Miss Teen Guatemala,
para asi detectar alguna falla en la cual podria mejorarse para una mejor comunicacion

externa y avance en sus plataformas.

Acciones desarrolladas
Accion 1. llustracion de cada una de las distintas actividades que realiza la institucion,

adaptacion de cada una de las actividades para las redes sociales.

Accidn 2. Creacién de material para identidad grafica, como lo es la manta la cual es utilizada

para eventos como el Hotel Westin Camino Real, Los Cebollines, Casa Margarita, etc.


http://share.here.com/r/mylocation/e-eyJuYW1lIjoiQ29ucmVkIiwiYWRkcmVzcyI6IkF2ZW5pZGEgSGluY2FwaVx1MDBlOSwgMjEtNzIgem9uYSAxMywgMDEwMTMgR3VhdGVtYWxhIENpdHksIEd1YXRlbWFsYSwgQ2l1ZGFkIGRlIEd1YXRlbWFsYSIsImxhdGl0dWRlIjoxNC41NzQ2MTIyMTU3NTIsImxvbmdpdHVkZSI6LTkwLjUyNzEyOTE3MzI3OSwicHJvdmlkZXJOYW1lIjoiZmFjZWJvb2siLCJwcm92aWRlcklkIjozNTg0NDU0ODAzNDh9?link=directions&fb_locale=es_LA&ref=facebook

1) Acciodn 1: Creacion de contenido para Facebook e Instagram, se hicieron artes, lo
cuales tenian contenido de casting, conferencia de prensa, concurso de la mejor foto,
viaje de produccion, Fashion show y final. Esto se realizd para que conozcan los
procesos de los eventos y asi mismo que las redes tengan mayor contenido y

seguidores.

Contenido para Facebook e Instagram

[ § ]

Fotos Juan Duque, Fashion Show
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Fotos Helen Castillo Viaje de Produccion

Fotos Juan Duque Final
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ACCION 2
Creacion de material para identidad grafica, utilizada para los eventos en Hotel Camino

Real, Los Cebollines, etc.

Fotos: Helen Castillo y Juan Dugue.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DURACION

Actividades 4 5 1 1 3 4 1 2

Organizacion de contenido para Facebook ¢ instagram,

Fotos de primeros eventos, bienvenida, conferencia de prensa

Diagramacion Boceto para manta

Entrega manta para imagen diferentes eventos.

Fotos y video viaje de produceion, fashion show, final.

Edicion Fotos, vidzos para contenido en Facebook & Instagram.

Subir contenido a redes Fotos, videos, historias.

Segumiento Provecto de Comunicacion.resentacionss para clientes.
Cronograma de Gantt
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Piezas que se publicaron de
las actividades por medio de
material digital de las
actividades que realiza la

institucion.

Se contaba con una cantidad
de 2000 seguidores y se
alcanzo 3304, obteniendo mas
interaccion en publicaciones

en Instagram.

Con una cantidad de
seguidores 24.887 en FB

Con una cantidad que les dan
like de 24.805.

Con una cantidad de visitas y
un alcance de hasta 18.000

Sirvio para dar a conocer la
institucion y las actividades
que la misma realiza para

obtener mejor conexién con
los seguidores y aumentd el

ndmero de los mismos.




CONCLUSIONES

En esta estrategia de comunicacion externa se logré fortalecer ciertas debilidades que se
encontraron al momento de realizar el diagndstico comunicacional las cuales han sido
mejoradas para lograr ser una institucién mas competitiva y conocida por medio de las redes

sociales.

Se cred material digital para dar a conocer las actividades que realiza y se encarga Miss Teen
Guatemala, para que sus seguidores y publico objetivo tenga un panorama y general de las

actividades que realiza.

Dado al publico objetivo al cual esta dirigido el contenido de las actividades de la institucién,
se utilizé un disefio dindmico, sencillo, fresco, para la poblacién, que cuentan con acceso a
las redes sociales, ya sea por medio de un teléfono inteligente, Tablet, o PC, predominado
los colores de la institucion.

Se daré a conocer el contenido del que se encarga la agencia a seguidores y publico general

para que puedan informarse sobre las actividades que se llevan a cabo constantemente.



RECOMENDACIONES

Este trabajo cuenta con informacidn importante del area de comunicacion de la institucion
Miss Teen Guatemala, para que pueda ser consultada por la poblacion guatemalteca en

general.

Se recomienda seguir con la linea grafica que ha sido fortalecida con este plan de
comunicacion y que se siga actualizando constantemente durante los eventos que vayan

transcurriendo durante el afio.

De nuevo contenido sea apoyo para las publicaciones digitales, facilitando asi el acceso a
las redes sociales de la institucion y asi mismo, la distribucion del material para su grupo

objetivo de ser necesario.

Generar contenido de calidad para mantener un nivel acorde a sus eventos y sobresalir sobre

la competencia.



GLOSARIO DE TERMINOS

Adaptacion Conjunto de cambios que se realizan en una obra literaria, musical, etc.,
para destinarla a un medio distinto de aquél para el que fue creada.

Alcance: Distancia que alcanza la accion o la influencia de una cosa.

Boceto: Estudio o ensayo en el que se trazan las lineas generales y la composicion
que tendra una pintura. Esquema o proyecto que contiene solamente los rasgos
principales de una obra artistica o técnica.

Canal: Medio por el cual se transmite un mensaje.

Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor v al
receptor.

Community Manager: El responsable o gestor de la comunidad de internet, en linea,
digital o virtual (online Community Manager en inglés) es quien actla como auditor
de la marca en los medios sociales.

Contexto: Conjunto de elementos linglisticos que incluyen, preceden o siguen a una
palabra u oracion y que pueden determinar su significado o su correcta interpretacion.
Croquis: Representacion grafica de un espacio que se hace a o0jo y sin valerse de
instrumentos de precision.

Cultura: Conjunto de conocimientos e ideas no especializados adquiridos gracias al

desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura, el estudio y el trabajo.

Demografia: Estudio estadistico de las poblaciones humanas segln su estado y

distribucién en un momento determinado o segun su evolucion histdrica.

Delimitacion: Determinar y marcar con claridad los limites de un pais o de un terreno,

o establecer los limites que existen entre dos cosas.

Diagnostico: analisis que se realiza para determinar cualquier situacién y cuéles son
las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos

y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

Encuesta: Es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva

en el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente



disefiado, sin modificar el entorno ni el fendbmeno 51 donde se recoge la informacion
ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréfica o tabla.

Estrategia: Arte de proyectar y dirigir las operaciones militares, especialmente las
de guerra. Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.
Evaluacion: Es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de

algo o alguien en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de normas.

Externa: Que esté en la parte de fuera de una cosa y separado o diferenciado de ella.
Focus Group: En comportamiento del consumidor, los grupos focales son utilizados
para enfocarse o explorar un producto o una categoria de productos en particular (o
cualquier otro tema de interés para la investigacion). Durante una sesion de un grupo
de discusion se alienta a los participantes a discutir acerca de sus reacciones ante
conceptos de productos y servicios, 0 ante nuevas campafias de comunicacion de

marketing o publicidad.

Fotografia: Es el arte y la técnica de obtener imagenes duraderas debido a la accién
de la luz. Es el proceso de proyectar imagenes y capturarlas, bien por medio del fijado

en un medio sensible a la luz o por la conversion en sefiales electrénicas.

llustracion: Fotografia, dibujo o lamina que se coloca en un texto o impreso para
representar graficamente lo expuesto, ejemplificar o hacer mas atractivo el resultado.
Operacion o accidn consistente en ilustrar un texto.

Interna: Que estd o queda dentro, generalmente distante de su superficie o de lo que
conforma sus limites.

Linea Graéfica: Es el estilo que llevara un acorde con todos los materiales que se
realizaran, para un determinado productos, servicios o0 empresas.

Logistica: Conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin determinado
de un proceso complicado.

Mensaje: Noticia 0 comunicacion que una persona envia a otra 0 pone en su

conocimiento.



Multimedia: Que esta destinado a la difusién por varios medios de comunicacion
combinados, como texto, fotografias, imagenes de video o sonido, generalmente con

el proposito de educar o de entretener.

Plan: Idea del modo de llevar a cabo una accién. Programa en el que se detalla el

modo y conjunto de medios necesarios para llevar a cabo esa idea.

Presupuesto: Calculo anticipado del coste de una obra o un servicio.
Psicografico: Hacen referencia a la personalidad, estilo de vida, intereses, aficiones

y valores de los consumidores.

Publico Objetivo: o target es un recorte demografico y conductual de un grupo de
personas que la empresa elige como futuros clientes de tu producto o servicio.

Red Social: Unared social es una estructura social compuesta por un conjunto de
actores (tales como individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a
algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco, etc.). Normalmente se

Relaciones Publicas: son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas en el tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer
los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandoles y

persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo en determinadas acciones.

Socioecondmico: De la sociedad y la economia conjuntamente, o relacionado con

ambas cosas.
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ANEXO

Matriz o vaciado de las encuestas

ANEXO
Modelo dela encuesta

Universidad de San Carlos De Guatemala

{E%‘IEE P S Escuela de Ciencias De La Comunicacion

e ® LIEEHG IATURA Encuesta Comunicacional realizada a lainstitucion
Miss Teen Guatemala

1. ;Considera que existe una buena comunicacion con los comparieros de trabajo?
S No

]

. Conader que el matenal elaborado por producadn es adecuado para redes sodales?
S No

3. ;Se mangja no solamente una buena comunicacion laboral sino también comunicacion
interpersonal con los compafieros?
S No

4. ;Considera eficiente el frabajo que cada compariero desempefia en su area?
S No

L

. (El equipo de produccidn cuenta con las herramientas necesarias para realizar su trabajo, como
lo son: jcimaras de video, camaras fotograficas, equipo de grabacidn de audio?
S No

6. jComparte las publicaciones de 1as redes sociales de la instifucion v sus eventos?

S No

7. [Estd enterado de los actuales provectos de comunicacion de 1a institucion?
S No
8. ;Conoce los procesos comunicacionales del departamento?
5 No
9. ;Conoce el nivel de aceptacion con que cuenta Miss Teen dentro de redes sodales?

S| No

10. ;Como institucion considera que se maneja una buena relacion con los medios de comunicacic

| No
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Pregunta NUmero de Si No % Si %No
persona
encuestadas
¢Considera que hay una buena comunicacién con | 13 12 1 80% 20%
los comparieros?
¢Considera que el material elaborado por 13 11 2 85% 15%
produccion es adecuado para redes sociales es
adecuado?
¢Se maneja no solamente una buena 13 10 3 79% 23%
comunicacion laboral sino también
comunicacion interpersonal con los
compafieros?
¢ Considera eficiente el trabajo que cada 13 8 5 62% 38%
compafiero desempefia?
¢El equipo de produccion cuenta con las 13 9 4 67% 33%
herramientas necesarias para realizar su
trabajo, como lo son, cAmaras de video,
camaras fotograficas, equipo de grabacion
de audio?
¢ Comparte las publicaciones de las redes 13 5 8 45% 55%
sociales de la institucion y sus eventos?
¢Esta enterado de los actuales proyectos de 13 11 2 77% 23%
comunicacion de la institucion?
¢ Conoce los procesos comunicacionales del 13 11 2 85% 15%
departamento?
¢Conoce el nivel de aceptacion con que cuenta 13 7 6 68% 32%
Miss Teen dentro de redes sociales?
¢Como institucién considera que se maneja una 13 13 0 100% 0%
buena relacion con los medios de comunicacion?

Helen Castillo 2019, Guatemala, EPS licenciatura ECC, USAC.
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Boceto Manta

Helen Castillo EPS Licenciatura 2019.
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Casting Presencial

Fotos: Helen Castillo EPS Licenciatura 2019.

Fotos Helen Castillo, ensayos.
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Constancia de horas

o,
)

LICENCIATURA »

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Helen del Rosario Castillo De la Rosa

No. Carné y DPI: 200722057/1760576170101

Jefe o Encargado (a): Lic. Zully Saravia, Presidenta Miss Teen Guatemala

Institucidon o Empresa:  Miss Teen Guatemala (Super Eventos S.A)

Supervisor de EPSL: M.A Evelin Hernandez

e, Fechas MES HORAS PRACTICADAS Ot e
No. la Semana

Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del:14/ Al: 18 Mayo 8 8 8 8 4 36 hrs.
2 |Del:20/Al: 25 Mayo 8 8 8 8 4 3 39 hrs.
3 |Del:27 /Al: 01 May/Jun 8 8 8 8 8 2 42hrs.
4 |Del: 03 /Al:08 Junio 8 8 8 8 4 3 39 hrs.
5 | Del: 10/ Al:15 Junio 8 8 8 8 8 * 40 hrs.
6 |Del:17/ Al:22 Junio 8 8 8 6 4 3 37 hrs.
7 | Del: 24/ Al:29 Junio 6 7 |8 8 7 3 39 hrs.
8 |Del: 02 /Al:07 Julio 6 6 6 6 4 ¥ 28 hrs.
| 9 |Del: 08/ Al:13 | Julio * w |* & & |
10 | Del: 15/Al:16 | Julio * ¥ L L ¥ *

i |
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 1 300 hrs

@ GV o]
2, A D
(f) /Zg () _| : P
ulfy Saravia / M.A Evelin Hernawé/m —'Supervisor" —;4/
,Preside‘ e Miss Teen Guatemala
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