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Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el(a) estudiante(a) epesista
Andrea Eunice Castro Monterroso con nimero de carné: 201216659 de la Escuela de
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ejecutd el proyecto comunicacional: Plan de Comunicacién Interna para Radio SONICA
106.9 FM entregando el material respectivo y debidamente recibido por: Radio SONICA

106.9 FM.
En tal virtud manifestamos entera satisfaccién respecto al trabajo del (la)

epesista y para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la
presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL

SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,

Firmay sello

Cristian Galicia

Director

SONICA 106.9 FM - 11 av. 18-45 zona 2, Ciudad Nueva - PBX. 2305-1010 @
info@sonica.gt - www.sonica.gt - Facebook: sonicagt - Twitter:@sonicagt
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Guatemala, 4 de octubre de 2019

Estudiante

Andrez Eunice Castro Monterroso

Camé: 201216659

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted. que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo “PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA RADIO SONICA
106.9 FM". El citado trabajo llena los requisitos del rigor del presente programa. por o cual se emite
DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se awtarize su aprobacion en ei acta d2 cierre respectiva y distribucién digital del informe final del
EPS de Licenciatura en 3 CD’s con el documento en PDF los cuales deberd entregar en las instancias
coriespondientes para su archive v publicacion.
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Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido de este
trabajo.
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RESUMEN

Con el objetivo de identificar las deficiencias de comunicacion interna de Radio SONICA
106.9 FM se realiz6 un diagndstico comunicacional en el que fue posible observar como
estas deficiencias afectan negativamente el flujo de informacién en los procesos de

comunicacion.

De acuerdo con las entrevistas realizadas al equipo de trabajo de esta emisora y segun las
necesidades que previamente ellos habian manifestado se cred una estrategia para lograr el
fortalecimiento de la comunicacién interna a través de la actualizacion del manual de estilo
de Radio SONICA 106.9 FM.

Con esta estrategia se logro integrar la experiencia de cada una de las conductoras de los
programas de la emisora con los nuevos lineamientos que fueron propuestos por el jefe de
redaccion para facilitar el procedimiento de capacitacion de los nuevos integrantes del equipo

de trabajo.

Para lograrlo se realiz6 un taller en el que se definid el contenido del manual y ademas se
asigno a la persona encargada de un buzon de sugerencias para la recepcion de

retroalimentacion sobre el contenido y manejo de los programas.

La estrategia y acciones fueron llevadas a cabo durante un proceso de transicion en el que su
equipo crecid y se manifestd ain mas la necesidad de contar con un manual de estilo que
pueda servir como guia para quienes empiezan a trabajar en la radio y puedan estar en
sintonia con el resto del personal que lleva mas tiempo laborando en el lugar y que ya conoce

aspectos como las lineas editoriales y al publico objetivo de este medio de comunicacion.



IINTRODUCCION

Radio SONICA 106.9 FM ha estado el aire desde 2015 trabajando distintos proyectos de
comunicacion entre los que se incluyen sus programas radiales. EI crecimiento de sus
actividades y participacion en distintos proyectos y el crecimiento de su equipo de
colaboradores ha permitido que sus programas evolucionen hasta lo que son hoy.

Con el tiempo las experiencias de trabajo habian sumado distintas formas de trabajo que no
estaban incluidas en su manual de estilo por lo que este no representaba una guia o fuente de

apoyo que aporte a la creacion de nuevos materiales y programas.

Debido al crecimiento en sus actividades el tiempo dedicado a la actualizacion de sus
manuales se redujo, por esto, en este proyecto comunicacional se propuso una estrategia y un

conjunto de tres acciones que permitieron la actualizacion de este material.

Este proyecto fue realizado de enero a julio de 2019 como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en la sede central de la
Asociacién de Servicios Educativos y Culturales (ASEC) en la que se encuentra ubicada
Radio SONICA 106.9 FM como una de las obras de esta asociacion y que ademas trabaja en

conjunto con Deusche Welle Akademi.



JUSTIFICACION

Este proyecto de comunicacion fue realizado para definir las estrategias y acciones para la
mejora del proceso de comunicacion interna al momento de crear y producir material

audiovisual para los programas de Radio SONICA 106.9 FM.

Con esta estrategia y el conjunto de acciones el objetivo planteado fue lograr que el equipo
de trabajo de la emisora pueda tener acceso a un material de consulta en el que se basan sus

ideas y propuestas nuevas de trabajo.

Para la realizacion de este trabajo se tomaron en cuenta las experiencias en las distintas areas
involucradas para construir a través del conocimiento de cada integrante del equipo un nuevo
material de apoyo que les permitira que los nuevos integrantes del equipo de trabajo también
sean capaces de crear productos audiovisuales segln el estilo establecido de la emisora.



CAPITULO |

1.DIAGNOSTICO: PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA DE RADIO
SONICA 106.9 FM

1.1. Objetivos del diagnostico:

1.1.1. Objetivo General
Identificar las deficiencias de comunicacion interna de radio SONICA 106.9 FM que ya

existen y los potenciales problemas que estas ocasionan en el flujo de comunicacion.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Explorar las experiencias del equipo de trabajo de Radio SONICA 106.9 FM en
los procesos actuales de comunicacion interna de la emisora.
e Detectar los problemas de comunicacion interna en los diferentes departamentos

de la emisora.

1.2. LA INSTITUCION: RADIO SONICA 106.9 FM

1.2.1 Ubicacion geografica:

Radio SONICA 106.9 FM esté ubicada en las instalaciones centrales de la Asociacion de
Servicios Educativos y Culturales ASEC 11 av. 18-45 zona 2 Ciudad Nueva Guatemala,

Guatemala

1 IMAGEN GOOGLE MAPS )



1.2.2. Integracion y Alianzas estratégicas:
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Plaza Publica Institucion del Procurador comunicares Brujula
de los Derechos Humanos
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1.2.3. Antecedentes

Sonica 106.9, es una emisora que fue especificamente creada por la Asociacion de

Servicios Educativos y Culturales -ASEC-.

ASEC cuenta actualmente con tres emisoras: Sonica 106.9 FM, El Maestro en Casa 820
AM y Radio Sayaxché 91.7. Su primer obra fue fundada hace 40 afios, este es el Instituto
Guatemalteco de Educacion Radiofonica IGER bajo el concepto de institucion y se ha
sostenido por ya mas de tres décadas. Sus inicios estuvieron inspirados por el sacerdote
jesuita Padre Franz von Tattenbach, un jubilado aleman gue vio en Centroamérica la
oportunidad de desarrollar programas educativos de facil acceso. Las clases radiales son

transmitidas por las tres frecuencias de ASEC.

SONICA 106.9 FM naci6 como FM UY UY UY! pero gracias al apoyo de Deutsche
Welle Akademie de Alemania y un cambio de formato que fue propuesto, nacio el
proyecto de una radio joven que funciona como plataforma de comunicacién para la libre

expresion, cultura, educacion y entretenimiento.

2



1.2.4. Departamentos o dependencias

Direccion General: Se encarga de todas las gestiones administrativas de Sonica 106.9FM,
papeleo de contrataciones, gestion de procesos y dirige de forma general todos los
proyectos en los que esta involucrada la emisora, ademas de mantener la comunicacion

con los aliados.

Comunicacién digital: Crea contenido para redes sociales, materiales audiovisuales
especificos que son Utiles para la presentacion institucional de la emisora y también
realiza estrategias digitales que sirven de apoyo a las areas de relaciones publicas y

mercadeo.

Relaciones Publicas y Mercadeo: Es el contacto directo con las personas, instituciones u
organizaciones que necesiten informacion de la radio, que tengan interés en pautar, en dar
a conocer un tema o para gestionar pautas. De igual forma se encarga de contactar
agencias de publicidad para mostrarles el proyecto de la radio y fortalecer relaciones con

instituciones.

Mesa de redaccion: espacio de coworking o trabajo cooperativo, en el que se ponen en
comun las ideas y aportes de los distintos departamentos para la planificacion y ejecucion

de proyectos y contenido multimedia.

El equipo de trabajo se distribuye de este modo en un mismo espacio fisico con el
objetivo de desarrollar proyectos profesionales, con la ayuda de expertos en cada una de
las areas de trabajo de la emisora fomentando la colaboracion y trabajo participativo.
(Think&Start, 2014)



Locucion: Area dedicada a la emision del contenido a través de la radio preparado
previamente en la mesa de redaccion, ademas de las producciones realizadas con
antelacion para que las y los oyentes de Sénicas se informen, se expresen libremente y
analicen la informacion y puntos de vista de forma critica para la construccién de

ciudadania.

Produccion: Crea material audible que es utilizado en la programacion de radio SONICA
106.9 FM.

Cabina espacial: permite el contacto entre la radio y el publico objetivo a través de visitas
a centros educativos en los que realizan actividades que promueven la alfabetizacion

mediatica e informacional de los jovenes.

Area técnica y de programacion: se encarga del mantenimiento e instalacion de todo el
equipo técnico de la radio, ademas es aqui donde se crea la programacién musical y de

pauta comercial.

1.2.5. Misién
Ser un medio de comunicacién que busca incidir positivamente en los jévenes de

Guatemala promoviendo valores a través del entretenimiento y la libre expresion.

1.2.6. Vision
Dentro de los proximos 10 afios, SONICA 106.9 FM, sera el medio de comunicacion de
mayor incidencia en los jovenes de Guatemala, generando espacios de participacion, libre
expresién y contenidos innovadores y de calidad que favorezcan el desarrollo integral de

la sociedad.

1.2.7. Objetivos Institucionales
Con el objetivo de convertirse en un medio de comunicacion que incida en la juventud
guatemalteca, SONICA 106.9 FM promueve a través de su programacion el desarrollo

integral de los jovenes ciudadanos del pais por medio de la cultura y la educacion.



1.2.8. Publico Objetivo

Son jovenes entre 13y 20, que viven en sectores vulnerables de las ciudades de los
departamentos de Guatemala y Sacatepéquez, cuyos ingresos econémicos familiares

limitan sus oportunidades de desarrollo

1.2.9. Organigrama

SONICA 106.9FM

I
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1.3. METODOLOGIA:
La metodologia que se utiliz6 en la realizacién de este diagnostico de comunicacion tiene
un enfoque cualitativo por medio del cual se pudo observar y analizar la dinamica de

trabajo y los procesos de comunicacion del equipo se Radio SONICA 106.9 FM.



1.3.1 Descripcion del Método

Segun Roberto Hernandez Sampieri, el enfoque cualitativo de la investigacion es en el
cual “el investigador se introduce en las experiencias de los participantes y construye el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno estudiado. Asi, en el
centro de la investigacion esté situada la diversidad de ideologias y cualidades Unicas de
los individuos” (Sampieri, 2014)

Este enfoque permite identificar los problemas de comunicacion especificos de cada area
y cOmo se conectan entre si y también evidencia su impacto en el trabajo de cada uno de

los integrantes del equipo de la emisora

“Los objetivos de la investigacion cualitativa pueden dividirse en cinco grupos generales;
adoptar una actitud abierta al aprendizaje, detectar los procedimientos que exige cada
momento, presentar una vision detallada, centrarse en el individuo y comprender las

circunstancias del entorno.

La comprensidn y aceptacion de estos objetivos de la investigacion cualitativa permitiran
al investigador utilizar de forma efectiva los métodos cualitativos para explorar los
fendmenos sociales naturales sin perder de vista el contexto en el cual ocurren.” (Juan

Luis Alvarez-Gayou Jurgenson, s.f.)

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Observacion:

Esta etapa de observacion fue participativa. Segun Michael Angrosino (2012) en la
observacion participativa el investigador se involucra en la dindmica cotidiana de la
comunidad o grupo que se observa. En esta observacion es fundamental que el grupo

observado identifique al investigador como parte de su propia dindmica.

Durante una semana se realizo la etapa de observacion para identificar desde un punto de
vista externo los posibles problemas de comunicacion interna que interfieren en la labor
de cada uno de los departamentos de trabajo de Radio SONICA 106.9 FM.



Entrevista:

Con las entrevistas fue posible una interaccion méas cercana con cada una de las personas,

Kvale, S. (2011) “La entrevista en la investigacion cualitativa es un lugar donde se

construye el conocimiento.” (p. 30)

En la siguiente etapa el instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de datos en este

diagnostico de comunicacion fue la entrevista cualitativa. Esta puede definirse como “una

reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y

otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Sampieri, 2014)

De esta manera la observacion permitio crear las fichas para las entrevistas realizadas

facilitando el descubrimiento de las dificultades comunicacionales que actualmente

forman parte de la dinamica cotidiana del equipo de la emisora.

1.3.3. Cronograma del Diagnostico:

Actividades Inicio Fin Duraciéon | Enero Febrero
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semanal | Semana?2

Asistencia a curso 14-01-2019 18-01-2019 | 1 semana

propedéutico de EPS

Solicitud de material 21-01-2019 26-01-2019 | 1semana

institucional

Etapa de observacion | 28-01-2019 | 01-02-2019 | 1 semana

Entrevistas con el 04-02-2019 08-02-2019 | 1semana

equipo de trabajo de

radio SONICA 106.9

FM

Analisis de las 08-02-2019 10-02-2019 | 3 dias

entrevistas

Entrega del 12-02-2019 12-02-2019 | 1dia

diagndstico




1.4. RECOPILACION DE DATOS:
1.4.1. Resultados de la Observacion

La recopilacion de datos se realizd a partir de la semana de observacién comprendida del 28
de enero al 1 de febrero de 2019. También se realizaron entrevistas con parte del equipo de
trabajo de Radio SONICA 106.9 FM.

Durante esta semana se llevé a cabo la observacion participativa interactuando con el equipo
de la emisora en sus diferentes areas. De esta manera fue posible ver y experimentar la

convivencia y comunicacién en cada uno de los departamentos con los que cuenta.

La mayor parte de la observacion se realizé en el area de Mesa de Redaccion de la emisora,
que es el espacio de trabajo compartido en el que interacttan el director general, el jefe de

redaccion, el departamento de comunicacion digital, el departamento de relaciones publicas,
la coordinadora de Cabina Espacial y el equipo de locutoras y productoras de los programas

de radio.

Al ser una forma de trabajo y convivencia nueva que inicio este afio se pudo observar que los
integrantes del equipo de trabajo ain no estan familiarizados con la convivencia en una

misma oficina.

También se observé que el trabajar en un mismo espacio les facilita el intercambio de ideas y
la resolucion de dudas de forma inmediata puesto que no es necesario moverse de un espacio

a otro para compartir o preguntar.

La actitud de equipo y su convivencia es buena la mayoria del tiempo, se comunican de
manera agradable e intentan coordinar cada una de sus actividades; sin embargo, en muchos
puntos del dia pueden llegar a aislarse buscando concentrarse en sus tareas y dejan de prestar

atencion a lo que pasa alrededor.

En cuanto a su contenido y lineas editoriales, se tiene claridad en cudles son sus objetivos y
constantemente estan proponiendo ideas nuevas, pero no llegan a concretarse. En algunos
casos se tiene poca claridad sobre la funcidn de cada persona que participa en esta dinamica y
eso puede llegar a complicar el trabajo de las demas personas y sucede con mas frecuencia

cuando nuevas personas se unen al equipo de trabajo sin conocer su método de trabajo.



1.4.2. Resultados de las entrevistas

Los entrevistados fueron: Jennifer Velasquez, encargada del departamento de relaciones
publicas y mercadeo; Sara Martinez, encargada del departamento de comunicacion digital;
Adriana Ldpez, coordinadora del proyecto de Cabina Espacial; Edgar Zamora, jefe de
redaccion; Cristian Galicia, director general; Doménica Marin, productora y Melani Coyoy,

locutora de la emisora.

Estas entrevistas incluian preguntas abiertas que permitieron que los participantes
compartieran sus experiencias y relataran su percepcion de los procesos de comunicacion
interna de Radio SONICA 106.9 FM.

Se realizaron entrevistas de profundidad con una guia estructurada que constaba de tres

preguntas abiertas:

TUNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ~ #™"%

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADODE £ %]

LICENCIATURA %,

e LICENCIATURA

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha: Hora:
Lugar:

Entrevistador: Andrea Castro
Entrevistado: (nombre, edad, género, puesto. direccion, gerencia o departamento)

Introduccion: esta es una entrevista para el Ejercicio Profesional Supervisado 2019, 1a
informacion servird para explorar los problemas de comunicacion que puedan existir en
Radio SONICA 106.9 FM v la posterior realizacion de un diagnéstico de comunicacion.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencial con duracion de 10 a 15 minutos.

Preguntas:

1. ;A qué te dedicas en Radio SONICA 106 9 FM?
2. ;Qué problemas de comunicacion interfieren en la realizacion de tu trabajo?
3. (Qué sugeririas para mejorarlo?

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA T
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ‘}E PS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO Y e o NCIATO R

DE LICENCIATURA

FICHA DE ENTREVISTA




Fecha: __6/02/2019___ Hora:___10:00 a.m.
Lugar:_Instalaciones Radio SONICA 106.9 FM, 11 av. 18-45 zona 2 Ciudad Nueva, Guatemala,
Guatemala

Entrevistador: Andrea Castro
Entrevistado: Jennifer Velasquez, departamento de Relaciones Publicas y Mercadeo

Introduccidn: esta es una entrevista para el Ejercicio Profesional Supervisado 2019, la informacion
servira para explorar los problemas de comunicacion que puedan existir en Radio SONICA 106.9
FMy la posterior realizacion de un diagndstico de comunicacion.

Caracteristicas de la entrevista: confidencial, con duracién de 10 a 15 minutos.

Preguntas:
1. ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106.9 FM?
2. ¢Qué problemas de comunicacion interfieren en la realizacion de tu trabajo?
3. ¢Qué sugeririas para mejorarlo?

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA S
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION %%E PS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO e LICENCIATURA

DE LICENCIATURA

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha:  6/02/2019  Hora:__ 10:00a.m.

Lugar:_Instalaciones Radio SONICA 106.9 FM, 11 av. 18-45 zona 2 Ciudad Nueva, Guatemala,
Guatemala

Entrevistador: Andrea Castro
Entrevistado: Sara Martinez, departamento de comunicacion digital

Introduccidn: esta es una entrevista para el Ejercicio Profesional Supervisado 2019, la informacion
servira para explorar los problemas de comunicacion que puedan existir en Radio SONICA 106.9
FM y la posterior realizacion de un diagndstico de comunicacion.

Caracteristicas de la entrevista: confidencial, con duracion de 10 a 15 minutos.

Preguntas:

4. ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106.9 FM?

5. ¢Qué problemas de comunicacion interfieren en la realizacién de tu trabajo?
6. ¢Qué sugeririas para mejorarlo?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA S

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ;;‘%E PS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO % e LICENGIATURA
DE LICENCIATURA

Y5ae

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha: _ 6/02/2019 _ Hora:___10:00a.m.___

Lugar:_Instalaciones Radio SONICA 106.9 FM, 11 av. 18-45 zona 2 Ciudad Nueva, Guatemala,
Guatemala

Entrevistador: Andrea Castro
Entrevistado: Adriana Lopez, Coordinadora de Cabina Espacial

Introduccidn: esta es una entrevista para el Ejercicio Profesional Supervisado 2019, la informacion
servira para explorar los problemas de comunicacién gue puedan existir en Radio SONICA 106.9
FM y la posterior realizacién de un diagnostico de comunicacion.

Caracteristicas de la entrevista: confidencial, con duracién de 10 a 15 minutos.

Preguntas:

7. ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106.9 FM?

8. ¢ Qué problemas de comunicacién interfieren en la realizacién de tu trabajo?

9. ¢ Qué sugeririas para mejorarlo?

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA S

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ;;‘%E PS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO % s ® LICENCIATURA

DE LICENCIATURA

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha: _ 6/02/2019  Hora:__ 10:00a.m.

Lugar:_Instalaciones Radio SONICA 106.9 FM, 11 av. 18-45 zona 2 Ciudad Nueva, Guatemala,
Guatemala

Entrevistador: Andrea Castro
Entrevistado: Doménica Marin, Productora

Introduccidn: esta es una entrevista para el Ejercicio Profesional Supervisado 2019, la informacion
servira para explorar los problemas de comunicacidn que puedan existir en Radio SONICA 106.9
FM y la posterior realizacién de un diagnostico de comunicacion.

Caracteristicas de la entrevista: confidencial, con duracién de 10 a 15 minutos.

Preguntas:

10.  ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106.9 FM?

11. ¢Qué problemas de comunicacion interfieren en la realizacién de tu trabajo?
12. ¢Qué sugeririas para mejorarlo?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA S

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ;;‘%E PS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO % e LICENGIATURA
DE LICENCIATURA

Y5ae

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha: _ 6/02/2019 _ Hora:___10:00a.m.___

Lugar:_Instalaciones Radio SONICA 106.9 FM, 11 av. 18-45 zona 2 Ciudad Nueva, Guatemala,
Guatemala

Entrevistador: Andrea Castro
Entrevistado: Melani Coyoy, locutora

Introduccidn: esta es una entrevista para el Ejercicio Profesional Supervisado 2019, la informacion
servira para explorar los problemas de comunicacién que puedan existir en Radio SONICA 106.9
FM y la posterior realizacién de un diagnostico de comunicacion.

Caracteristicas de la entrevista: confidencial, con duracién de 10 a 15 minutos.

Preguntas:

13. (A qué te dedicas en Radio SONICA 106.9 FM?

14. ¢ Qué problemas de comunicacién interfieren en la realizacién de tu trabajo?

15. ¢ Qué sugeririas para mejorarlo?

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA S

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION -,;%E PS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO ® peac ™ LICENCIATURA

DE LICENCIATURA

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha: _ 6/02/2019  Hora:__ 10:00a.m.

Lugar:_Instalaciones Radio SONICA 106.9 FM, 11 av. 18-45 zona 2 Ciudad Nueva, Guatemala,
Guatemala

Entrevistador: Andrea Castro
Entrevistado: Edgar Zamora, Jefe de redaccion

Introduccidn: esta es una entrevista para el Ejercicio Profesional Supervisado 2019, la informacién
servira para explorar los problemas de comunicacidn que puedan existir en Radio SONICA 106.9
FM y la posterior realizacién de un diagnéstico de comunicacion.

Caracteristicas de la entrevista: confidencial, con duracién de 10 a 15 minutos.

Preguntas:

16.  ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106.9 FM?

17. ¢Qué problemas de comunicacion interfieren en la realizacién de tu trabajo?
18. ¢Qué sugeririas para mejorarlo?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA S

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ;;‘%E PS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO % e LICENGIATURA
DE LICENCIATURA

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha: _ 6/02/2019 _ Hora:___10:00a.m.___

Lugar:_Instalaciones Radio SONICA 106.9 FM, 11 av. 18-45 zona 2 Ciudad Nueva, Guatemala,
Guatemala

Entrevistador: Andrea Castro
Entrevistado: Cristian Galicia, Director

Introduccidn: esta es una entrevista para el Ejercicio Profesional Supervisado 2019, la informacion
servira para explorar los problemas de comunicacién que puedan existir en Radio SONICA 106.9
FM vy la posterior realizacién de un diagnostico de comunicacion.

Caracteristicas de la entrevista: confidencial, con duracién de 10 a 15 minutos.

Preguntas:

19.  ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106.9 FM?

20. ¢ Qué problemas de comunicacién interfieren en la realizacién de tu trabajo?
21. ¢ Qué sugeririas para mejorarlo?

Tambieén se realizé una entrevista con el jefe de redaccion y el director general de Radio
SONICA 106.9 FM en la que ellos sugirieron temas y pusieron en comdn sus ideas en

cuanto a los problemas de comunicacion interna que actualmente se enfrentan.

Al realizar estas entrevistas se evidencio que existen distintos problemas de comunicacién

interna, estos son:

e Lacomunicacion interna de Radio Sonica no tiene un flujo continuo lo que
dificulta la ejecucion de las ideas propuestas en sus reuniones semanales y
mensuales.

e Laemisora no cuenta con algin documento que especifique la manera en la que se
abordan los temas para que puedan encajar con sus lineas editoriales de trabajo lo
que en ocasiones afecta la produccion de contenido multimedia.

e El equipo de la emisora tiene una actitud de cooperacion e iniciativa para realizar

su trabajo a pesar de los obstaculos antes mencionados.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

el crear nuevos
lazos y alianzas
porque no se tiene
un nivel alto de
credibilidad para
otras instituciones o
empresas con las
que se desee
trabajar.

y €S0 no permite
poder tener una
presencia de marca
fuerte en eventos y
actividades.

No se cuenta con
los recursos
necesarios para
poder asistir a estos
eventos.

Comunicacion
digital

No se tiene una
idea clara sobre las
funciones de cada
integrante del
equipo en la
creacion de
contenido digital
multimedia.

Cabina Espacial

Hace falta darle
seguimiento a la
ejecucion de las
ideas que son
propuestas en
reuniones

No existe una
conexion directa
entre el contenido
de redes sociales y
radio y el enfoque
que debe déarsele a
cada tema segun las
lineas editoriales.

Departamento o Principales Puntos de Puntos de disenso
dependencia problemas encuentro

Relaciones Al ser una radio El equipo de Si hay claridad en
publicas y con pocos afios de | trabajo es integrado | los procesos y
mercadeo trayectoria dificulta | por pocas personas | responsabilidades.
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Produccion

No se tienen
establecidas
prioridades en
cuanto a las
necesidades de
produccién y esto
dificulta respetar
los tiempos ya
planificados.

Direccion general

Hace falta un
documento que
permita que el
estilo de SONICA
pueda ser
facilmente
comunicado a
personal nuevo.

Jefe de redaccion

Es necesario un
manual que defina
el estilo de radio y
plataforma
multimedia que es
SONICA que
permita que el
trabajo pueda
continuar
realizandose con
coherencia.

Locucién

El trabajo depende
mucho de lo que
otras personas
hacen y no se tiene
claridad en lo que
debe hacerse para
que la
comunicacion
pueda ser eficiente
y se completen con
éxito los procesos.

Falta de tiempo
para organizar las
actividades y
puedan realizarse
de forma eficiente.

No se cuenta con
una visualizacion
que indique la
manera en la que
debe realizarse
cada proceso del
trabajo
cooperativo.

15




1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION:
1.5.1. Fortalezas
e Buen ambiente laboral
e Espacios de trabajo adecuados en cada una de las areas
e Conocimiento de las necesidades del pablico objetivo
e Creatividad y buena voluntad para la realizacion de nuevos proyectos
e Buena calidad en el material audiovisual que se produce
e Conocimiento de sus valores y lineas editoriales

1.5.2. Oportunidades

e Al ser un medio de comunicacion joven es posible ajustar el plan de trabajo

e Elestilo de Radio SONICA 106.9 FM es innovador y puede modificarse segun
sus necesidades

1.5.3. Debilidades

e Equipo de trabajo pequefio

e Poca claridad en los procesos

e Falta de organizacion del tiempo para cada una de las tareas

1.5.4. Amenazas

e Conflictos entre los colaboradores debido a la falta de organizacion

e Ingreso de nuevo personal que no tenga claro el método de trabajo y estilo de la
emisora.
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CAPITULO II

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. Antecedentes comunicacionales

Radio SONICA 106.9 FM cred su primer manual de estilo durante 2015 (SONICA, 2015) en
su primer afo al aire, este manual cuenta con 2 diferentes secciones que incluyen el area
técnica enfocada en el uso correcto del equipo con el que cuenta la cabina de transmision, el
area de programacion, seleccion de mdsica y estructura de los programas que existian

entonces.

En este primer manual de estilo no se incluy6 el area de locucion y produccion de contenido
para los programas de radio, sus distintas segmentos o produccion minima para cada uno de

ellos.

Tampoco se menciona al publico objetivo y la manera en la que el equipo de locutoras y
locutores debe comunicarse a través de redes sociales y demas vias de comunicacion.
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo general

Integrar al equipo de Radio SONICA 106.9 FM el estilo de locucion y produccion para
sus programas de radio.
2.2.2. Objetivos Especificos

e Definir el estilo de locucion y produccion de los programas de radio sonica 106.9 FM
e Actualizar el manual de estilo que ya existe.

e Crear un espacio para la constante recepcion de retroalimentacion de estas areas.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO
El publico objetivo de este plan de comunicacion es interno, es decir, los integrantes del
equipo de trabajo (Capriotti, 1994) de radio sonica 106.9 FM. Los departamentos de

locucidn, produccion y comunicacion digital seran el publico en el que se centrara este plan.

2.4. MENSAJE

Transformar para seguir creando

2.5. ESTRATEGIA

Fortalecimiento de la comunicacién interna a través de la actualizacion del manual de estilo
de Radio SONICA 106.9 FM.

Con esta estrategia se lograra integrar la experiencia de cada una de las conductoras de los
programas de la emisora con los nuevos lineamientos que sean propuestos por el jefe de
redaccion para facilitar el procedimiento de capacitacion de los nuevos integrantes del equipo

de trabajo.

Participacion: el aporte de experiencias e ideas nuevas cada integrante del equipo de trabajo
sera el primer eje estratégico. De este modo se lograra que este nuevo material refleje el

estilo de radio que actualmente trabajan.

Estructura: el segundo eje se centrara en describir de manera concreta el estilo de los
programas de radio y la produccion de los mismos facilitando el proceso de creacién de

nuevos materiales.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

A qué estrategia corresponde la | Fortalecimiento de la comunicacion interna a través
accion de la actualizacién del manual de estilo de Radio
SONICA 106.9 FM.

Problema Durante los 4 afios de la emisora ha estado al aire no
se ha hecho una reunién de mesa de redaccion

dedicada a escuchar las experiencias de las locutoras
y los posibles aportes y recomendaciones que puedan

beneficiar el proceso de creacion y comunicacion en

esta area de trabajo.
Producto Taller
Objetivo comunicacional Escuchar y proponer los cambios que deben realizarse

al manual de estilo de los programas de radio sénica
106.9 FM.

Publico objetivo Locutoras, productoras y equipo de comunicacién

digital

Medio de difusion
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ACTIVIDAD

OBJETIVOS

INCENTIVOS

Creacion del nuevo manual
de estilo de locucion y
produccion de Radio
SONICA 106.9 FM

Conocimiento: los participantes
comparten sus experiencias sobre el
estilo de locucion y produccion de los
programas de Radio SONICA 106.9
FM

Habilidad: los participantes identifican
con claridad el estilo de locucién y
produccién de los programas de Radio
SONICA 106.9 FM

Actitud: los participantes crean
materiales audiovisuales apegados al
estilo de locucion y produccion de los
programas de Radio SONICA 106.9
FM

Todos sus aportes
formarén parte del

contenido del manual.

Hora: 13:00 horas

Lugar: Instalaciones de ASEC 11 av. 18-45 zona 2 Ciudad Nueva

Expositor: | Andrea Castro

Tema Manual de estilo de locucién y produccion de Radio SONICA 106.9 FM
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A qué estrategia corresponde la | Fortalecimiento de la comunicacion interna a través
accion de la actualizacién del manual de estilo de Radio
SONICA 106.9 FM.

Problema El manual de estilo de locucion y produccion de los
programas de la emisora se hizo al inicio del
proyecto, debido a que con el tiempo el estilo y
formatos de radio han cambiado es necesario
actualizarlo porque la ausencia de un manual de estilo
hace mucho méas complejo el proceso de creacion y
comunicacion de nuevos proyectos pues no se tiene

una base como referencia para realizar estos trabajos.

Producto Manual de estilo de locucion y produccion

Objetivo comunicacional Definir el estilo de locucion y produccion de los
programas de radio sonica 106.9 FM.

Publico objetivo Equipo de locutoras, productoras y departamento de
comunicacion digital involucrado en la produccion de
material audiovisual de apoyo para los programas de

la emisora.

Medio de difusion Documento PDF disponible para descarga.

Documento impreso por cada area involucrada
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Tabla de contenidos del manual de estilo de locucién y produccién de los programas de radio
sonica 106.9 FM.

CAPITULO 1.1

¢Qué hay dentro de este manual?

¢Para qué puede servirme?

CAPITULO 2 PROGRAMAS

¢Conoces a Omar y Rosita?

¢ Conoces nuestras lineas editoriales? Pueden ayudarte a crear
Empecemos por la locucion ;Como hablamos en SONICA?
Como decir las cosas de una forma mas cool

¢COmo puedo crear nuevos segmentos?

Ademas de la Intro ¢ Qué elementos de produccion necesita mi programa?
Ya tengo las ideas ¢Como las pongo en un guion?

Todo lo que necesitas saber sobre el manejo de tiempo de tu programa esta aqui:
CAPITULO 3 AL AIRE

¢ Como presento la radio?

¢Qué hago con las entrevistas?

CAPITULO 4 INVITADOS

Te presentamos el seméaforo de los invitados

CAPITULO 5 REDES SOCIALES

¢Coémo interactuar en redes sociales desde la cabina?
CAPITULO 6 TERMINOS ESPECIFICOS
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
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A qué estrategia corresponde la | Fortalecimiento de la comunicacion interna a través
accion de la actualizacién del manual de estilo de Radio
SONICA 106.9 FM.

Problema Los constantes cambios en la forma de producir
programas de radio y material audiovisual

Producto Buzon de sugerencias

Objetivo comunicacional Recepcion de retroalimentacion y nuevas propuestas

Publico objetivo Locutoras, productoras y equipo de comunicacion
digital

Medio de difusion Buzén fisico colocado en el area de mesa de

redaccion. Este buzon estar a cargo de Melany
Coyoy, quien es la encargada de revisar el contenido
de los programas y sera revisado una vez por semana

durante las reuniones de mesa de redaccion.
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CAPITULO III

3.INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Plan de Comunicacion Interna para Radio SONICA 106.9 FM

3.1.1. Financiamiento

Financiamiento

Epesista Q 5,182.00
Total: Q 5,182.00
3.1.2. Presupuesto
Cantidad Detalle Costo Costo total Financiamiento
unitario
1 Impresion de manual, full color Q 108.00 Q 108.00 Epesista
1 Caja de madera para el buzén de Q 24.00 Q 24.00 Epesista
sugerencias
2 Bloques de 500 hojas (post it) Q 16.00 Q 32.00 Epesista
1 Kit de 5 lapiceros Q 10.00 Q 10.00 Epesista
1 Set de pegatinas Q8.00 Q8.00 Epesista
1 Asesoria comunicacional Q 1,000.00 Q 1,000.00 Epesista
1 Servicios profesionales para la Q 1,000.00 Q 1,000.00 Epesista
realizacion
1 Servicios profesionales para la Q 3,000.00 Q 3,000.00 Epesista

realizacién del manual de estilo.

Total del Q5,182.00 Epesista

proyecto:

Andrea eunice castro monterroso 16 de julio de 2019
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3.1.3. Beneficiarios

e Equipo de trabajo de Radio SONICA 106.9 FM
¢ Radio escuchas y usuarios de redes sociales que interactdan con los conductores y
conductoras de la radio y que comparten el contenido de los programas.

3.1.4. Recursos Humanos

Integrante del equipo | Aporte

Taller de creacién

Sara Martinez Aporte de experiencias y sugerencias para el manual de estilo.
Melani Coyoy Aporte de experiencias y sugerencias para el manual de estilo.
Diana Solis Aporte de experiencias y sugerencias para el manual de estilo.
Edgar Zamora Aporte de experiencias y sugerencias para el manual de estilo.
Cristian Galicia Aporte de experiencias y sugerencias para el manual de estilo.
Andrea Castro Moderadora del taller de creacion del contenido que se incluyé en la

version actualizada del manual de estilo de la emisora.

Manual de estilo
Belén Pac Aporte para la definicidn de los conceptos que se incluyeron en el
glosario de términos del manual de estilo en la temética de
Multiculturalidad.
Diego Melendreras Aporte para la definicidn de los conceptos que se incluyeron en el
glosario de términos del manual de estilo a cerca de la comunidad

LGTBIQ.

Gersom Gamboa Aporte para la definicion de los conceptos que se incluyeron en el
glosario de términos del manual de estilo a cerca de la comunidad
LGTBIQ.

Andrea Castro Redaccion y edicion del manual de estilo.

Buzdn de sugerencias
Melani Coyoy Encargada de revisar semanalmente los comentarios y sugerencias
en ese buzon.
Sara Martinez Elaboracion de papeldgrafos con el reglamento de

retroalimentacion para este buzon de sugerencias.

Miembros del equipo | En la reunidn de entrega de este material se sistematiz6 el

de trabajo de Radio reglamento de retroalimentacion con el aporte de cada uno y cada
SONICA 106.9 una definiendo la forma en la que se redactaran los comentarios y
sugerencias que seran depositadas en este buzon.

Tambien se definid la manera en la que las personas a quienes va
dirigida la retroalimentacion deben poner en préctica las mejoras.
Andrea Castro La epesista creo el buzdén de sugerencias con los materiales
necesarios para facilitar al equipo de trabajo la emision de
comentarios que seran depositados en este espacio.
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3.1.5. Areas Geogréaficas de Accion

La ejecucion de esta estrategia de comunicacidn fue llevada a cabo en las instalaciones de Radio
SONICA 106.9 FM, ubicada en la 11 av. 18-45 zona 2 Ciudad Nueva, Guatemala, Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia: Fortalecimiento de la comunicacién interna a través de la actualizacién del manual
de estilo de Radio SONICA 106.9 FM.

Accion 1: Taller para escuchar y proponer los cambios que deben realizarse al manual de estilo
de los programas de radio sonica 106.9 FM.

Titulo del taller: Creacion del Manual de estilo de locucion y produccion de Radio SONICA
106.9 FM

Presentacion: ;Qué vamos a hacer y para qué?

Tema: Guiones y Produccion minima:

Actividad: Se repartiran tarjetas y marcadores a los participantes para que puedan anotar los
conceptos basicos que creen necesario incluir dentro del manual de estilo que tienen que ver
con la preproduccion de los programas.

4Papelografo con la actividad completada




Tema: Lineas Editoriales

Actividades: Los participantes se dividen en grupos y responden a estas preguntas usando
papelografos:

¢ Qué decimos de ellas?
¢Como las incluimos en nuestro contenido?

Los grupos leen y comparten lo que escribieron.

5 Papeldgrafos después de realizar la actividad
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Tema: Palabras que es mejor no decir:

Actividades: Se repartiran tarjetas y marcadores y los participantes anotaran palabras que no
sean apropiados para el contenido de la radio y explicaran por qué las anotaron.

Estas tarjetas se pegaran en un papelografo.

6 Papeldgrafo después de realizar la actividad

29



Tema: Tips para hacer entrevistas y enlaces

Actividades: Segun la experiencia de cada participante anotaran consejos que se incluiran en
el manual de estilo sobre la realizacion de entrevistas. Anotaran sus ideas en tarjetas y las
compartiran con los demas.

7 Papeldgrafos después de realizar la actividad
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Tema: Interaccién en redes sociales desde la cabina de radio

Actividades: Los participantes construiran la guia de interaccion en redes sociales en un
papelégrafo.

8 Papeldgrafo después de realizar la actividad
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Tema: Seméforo de invitados

Actividades: los participantes creardn un semaforo en el que pondrén en orden de prioridad a
las personas que son invitadas a sus programas de radio.

Anotaran en papelégrafos usando marcadores de colores.

9 Papeldgrafo después de realizar la actividad
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Accion 2: Manual de estilo para definir el estilo de locucidn y produccion de los programas de
radio sonica 106.9 FM.

NING
\a wisica
wacional)

10 portada del manual de estilo
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Tabla de contenidos del manual de estilo de locucién y produccion de los programas de radio
sonica 106.9 FM.

CAPITULO 1.1

¢Qué hay dentro de este manual?

¢Para qué puede servirme?

CAPITULO 2 PROGRAMAS

¢Conoces a Omar y Rosita?

¢ Conoces nuestras lineas editoriales? Pueden ayudarte a crear
Empecemos por la locucion ;Cémo hablamos en SONICA?
Como decir las cosas de una forma mas cool

¢COmo puedo crear nuevos segmentos?

Ademas de la Intro ¢ Qué elementos de produccion necesita mi programa?
Ya tengo las ideas ¢Como las pongo en un guion?

Todo lo que necesitas saber sobre el manejo de tiempo de tu programa esta aqui:
CAPITULO 3 AL AIRE

¢ Como presento la radio?

¢Qué hago con las entrevistas?

CAPITULO 4 INVITADOS

Te presentamos el seméaforo de los invitados

CAPITULO 5 REDES SOCIALES

¢Coémo interactuar en redes sociales desde la cabina?
CAPITULO 6 TERMINOS ESPECIFICOS
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
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11 Epesista haciedo entrega del manual

12 Equipo de Radio SONICA 106.9 FM
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Accion 3: Buzdn de sugerencias para la recepcién de retroalimentacion y nuevas propuestas.

Buzdn fisico colocado en el &rea de mesa de redaccidn: Este buzdn estard a cargo de Melany
Coyoy, quien es la encargada del contenido de los programas y seré revisado una vez por

semana durante las reuniones de mesa de redaccion.

13 Entrega del buzon de sugerencias a Melani Coyoy
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Inicio Fin Duracién | Mayo
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semanal | Semana 2
TALLER 14-05-2919 14-05-2019 | 1dia
Sistematizacién de los | 15-05-2019 17-05-2019 | 3 dias
resultados obtenidos
en el taller y creacion
del indice del manual
Redaccion del manual | 20-05-2019 30-05-2019 | 2 semanas
Primera revision del 07-06-2019 | 1 semana
manual
Correcciones al texto 10-06-2019 20-06-2019 | 2 semanas
del manual
Segunda revision del 24-06-2019 | 28-06-2019 | 1 semana
manual
Actividades Inicio Fin Duraciéon | Junio
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Primera revision del 03-06-2019 07-06-2019 1 semana
manual
Correcciones al texto 10-06-2019 20-06-2019 | 2 semanas
del manual
Segunda revision del 24-06-2019 | 28-06-2019 | 1 semana
manual
Actividades Inicio Fin Duraciéon | Julio
Semanal | Semana2 | Semana 3
Creacién de 01-07-2019 12-07-2019 | 2 semanas
ilustraciones para el
manual
Entrega del buzon de 16-07-2019 1 dia

sugerencias y manual
de estilo
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para facilitar el control de la realizacion de las etapas de este plan de comunicacion, la

epesista Ilevé un cuadro con la descripcion de las actividades a desarrollar para evidenciar el

cumplimiento de estas.

Descripcion de la actividad Realizado Observaciones
Si | No
Taller para Escuchar y proponer los X Los asistentes al taller fueron
cambios que deben realizarse al manual de citados una semana antes para
estilo de los programas de radio SONICA garantizar su participacion y
106.9 FM. aportes en este taller de
creacion.
Creacion del indice del nuevo manual de X El jefe de redaccion de la
estilo con la informacion obtenida en el emisora reviso el indice
taller. propuesto antes de empezar la
Presentacion del indice al jefe de redaccion X actualizacion del contenido del
de Radio SONICA 106.9 FM manual.
Redaccién del manual X La epesista concluyo esta etapa
Elaboracion de ilustraciones de apoyo para X segun el cronograma de
el manual actividades
Revisidn final del manual por el jefe de X Durante la penultima semana
redaccion de trabajo en la emisora el jefe
Asignacion de la persona encargada de la X de redaccion de la radio reviso
revision del buzén de sugerencias y autorizo el contenido
actualizado del manual de
estilo. También designo a la
persona encargada del buzon
de sugerencias.
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Presentacion del manual y buzén de X La epesista finalizé esta etapa
sugerencias al equipo de trabajo de Radio con la presentacién y entrega
SONICA 106.9 FM del manual de estilo y buzén de
sugerencias, en esta reunion
también se creo el reglamento
de retroalimentacion para el

buzén.
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CONCLUSIONES

El estilo de locucion y produccion de los programas de radio sonica 106.9 FM fue
definido por los integrantes del equipo de trabajo que contribuyeron con sus
experiencias a lo largo de los afios de funcionamiento de la emisora logrando de esta

forma sistematizar los procesos de creacion de contenido audiovisual.

El manual de estilo que ya existia fue actualizado y complementado con contenido
propuesto por el jefe de redaccion de Radio SONICA 106.9 FM ajustandolo a las
necesidades de su equipo logrando que este funcione como una guia para la
produccidn del contenido, la presentacidn e interaccion con el publico en los

programas radiales.

Fue creado un buzon de sugerencias destinado a la recepcion de retroalimentacion
para las y los conductores de los programas radiales. De este modo los nuevos
integrantes del equipo de trabajo podran mejorar sus habilidades garantizando

contenidos de calidad apegados a las lineas editoriales de la emisora.
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RECOMENDACIONES

Facilitar el contenido del manual de estilo a los nuevos colaboradores y colaboradoras
y explicar cada punto las veces necesarias para lograr una sinergia al momento de

crear contenidos nuevos.

Planificar nuevos talleres que les permitan evaluar periodicamente si existe algun

cambio que deba ser agregado al manual de estilo que fue realizado por la epesista.

Utilizar el buzdn de sugerencias como fuente directa de retroalimentacion para el

mejoramiento del trabajo realizado por el equipo de trabajo de la emisora.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Accidn: sucesion de acontecimientos que son resultado del

ejercicio de la posibilidad de hacer.
2. Enfoque: Manera de valorar o considerar una cosa.

3. Enlaces: Los enlaces en directo o enlaces remotos son pequefias intervenciones de otra
persona que esta en un lugar distinto a las instalaciones de la radio durante un programa.

Pueden hacerse via telefonica o utilizando aparatos de transmision mas sofisticados.

4. Entrevistas: Conversacion que un periodista mantiene con una persona y que esta basada
en una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y sobre las que la

persona entrevistada da su respuesta o su opinion.

5. Epesista: Es la persona que se encuentra realizando el ejercicio de préctica supervisada
EPS.

6.Estrategia: proceso regulable, conjunto de las reglas queaseguran una decision 6ptima en
cada momento.

7. Comunicacion: Acto en el cual se intercambian mensajes.

8. Comunicacion digital: es aquella que transmite la informacién a través de simbolos.

9. Comunicacién interna: Es la comunicacién que se lleva a cabo dentro de entidad.

10. Convivencia: accién de vivir en compafiia de otro u otros.

11. Deutsche Welle DW: es la radio y television pablica alemana (algo asi como Alemania

para el mundo) pues no solo publican contenido sobre su pais sino del mundo.

A través de su division Akademie, apoya para el desarrollo de medios de comunicacion en
paises como el nuestro, para promover la participacion en los medios de la ciudadania y
defender los derechos de libertad de expresion y acceso a la informacion. SONICA naci6 como

un proyecto de Deutsche Welle Akademie y aun cuenta con financiamiento de esta institucion.
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12. Diagnostico: Examen de una cosa, de un hecho o de una situacion para realizar un

analisis o para buscar una solucién a sus problemas o dificultades.

13. Lineas editoriales: una linea editorial son los lineamientos que tiene un medio de
comunicacion que define el lenguaje, la tematica y la forma en la que se abordan los temas y

se crean los contenidos.
14. Locucion: accion de hablar de forma clara y concreta a través del micréfono.

15. Mensaje: Sentido o significado, generalmente ideoldgico o moral, que pretende
transmitir una obra, En la teoria de la comunicacion, informacion que el emisor transmite al

receptor.

16. Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un

estudio o0 una exposicion doctrinal.

17. Observacion: Accién de observar o mirar algo o a alguien con mucha atencion y
detenimiento para adquirir algun conocimiento sobre su comportamiento o sus

caracteristicas.

18. Participacion: Intervencion en un suceso, en un acto o en una actividad.

19.Plan:

Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que seelabora anticipadamente para
dirigirla y encauzarla.

20. Produccién: grabacion de voces y posterior edicion de contenido audible que sera

reproducido a traveés de la radio.

21. Publico Objetivo: Audiencia a la que va dirigida el contenido producido por un medio

de comunicacion
22. Retroalimentacion: Es la respuesta que se da ante un determinado mensaje.

23. Sinergia: Accion de dos 0 més causas cuyo efecto es superior a la suma de

los efectos individuales.
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24. Taller: Curso, generalmente breve, en el que se ensefia una determinada actividad

practica o artistica.

25. Técnicas: Actividad o conjunto de actividades basados en la aplicacién practica de los
métodos y de los conocimientos relativos a las diversas ciencias, en especial cuando supone

la utilizacion de maquinas o la aplicacién de métodos especificos.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevista 1

Jennifer Velasquez, departamento de Relaciones Publicas y Mercadeo

6 de febrero de 2019

1. ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106 9 FM?

Yo veo especificamente el area de relaciones publicas pero eso involucra el hecho de
tener el contacto con cualquier institucion que quiera tener un contacto con la radio desde
alguien que diga yo quiero presentar a mis artistas, yo quiero presentar este nuevo
producto, yo quiero que mi colegio llegue a entrevista porque vamos a tener una Kermese
hasta cualquier otra persona que quiera tener un contacto con la radio es a través de mi 'y
de igual forma si yo quiero, si como radio pensamos a bueno ya viene las votaciones
queremos hacer un contacto con alguna institucion, alguna entidad o sea me corresponde
a mi hacer el contacto con ellos y de igual forma como estrechar los lazos, o sea como de
ok vinieron a entrevista no solo ah bueno ya se van sino como también llegar y decirles
que las puertas estan abiertas frecuentemente asi como de si tienen algun lanzamiento
nosotros asi contactarlos de que “Ay quieren venir a darlo a conocer” aja como estrechar

siempre los lazos con alguna institucion ajena a la radio.

2. ¢Qué problemas de comunicacion interfieren en la realizacién de tu trabajo?

Quizés como en, bueno, en otras ocasiones el hecho que SONICA lleva a penas tres afios
y que vayamos a cumplir cuatro afios de repente habia como poca credibilidad a veces en
nosotros asi como que ah es una radio incipiente entonces eso a veces es como que tal
vez no tenemos tanta credibilidad en otras instituciones asi como que “Ay no porque ellos
acaban de empezar” pero entonces ahi es donde me toca decir asi como de que “No

nosotros aja” o de igual forma el hecho de movilizarme o sea en el sentido de que ah
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bueno hay conferencia de prensa porque tal institucion esta haciendo esto estan haciendo
lo otro pero no poder movilizarme para asistir a las conferencias de prensa eso a veces
impide podamos también seguir creciendo o seguir avanzando o seguir afianzando los
lazos porque es como de o me invitan directamente “Jennifer vamos a tener esta
actividad” y es como de “ay es que no podemos ir somos un equipo pequeiio” o sea el
hecho gue a veces seamos también como que muy poquitos, de decir o0 sea si no puedo ir
yo puede ir alguien mas porque es en la noche o se a veces el hecho de ser también como
pocas personas es como de “no, no puedo” No podemos pues, no podemos hacerlo. Igual
como que nos digan asi como de ;Puede asistir? Y es como de “Ah pero me queda muy
lejos y no tengo como movilizarme, pero pueden venir a entrevista” entonces a veces lo
que ellos quieren es cubrir su evento como tal pero ya no podemos o sea no entramos ahi

como tal.

3. ¢Qué sugeririas para mejorarlo?

En lo primero que comenté que es como que a veces nos dicen asi de ah bueno y
¢Ustedes quiénes son? Y ustedes tal cosa creo que tal vez es como mostrarles el trabajo
gue hemos hecho, al menos el afio pasado cuando iba a ser el 8 de marzo que ibamos a
trabajar junto con prensa comunitaria, ellos no nos conocian va, entonces le dije asi como
a la chava con la que tenia el contacto “Miré pero nosotros hemos trabajado esto,
cubrimos el paro nacional” o sea, le mostré que eramos una radio que si se interesa por
esos temas entonces ella me dijo asi como de Ah bueno o sea como que ya vio mas
interés y seguramente como que también reviso nuestras redes sociales o algo asi después
Vi que esta misma chava como que al tiempo nos dio follow en twitter entonces como
mostrarle a la gente que el hecho que Ilevemos pocos afios o sea no quiere decir que no
podamos hacer un buen trabajo pues, entonces eso ha funcionado, mostrarle a las
personas el trabajo que estamos haciendo de igual forma con el paso del tiempo creo que
hay ciertas instituciones que han notado el trabajo que hacemos o sea aunque llevemos
poco tiempo es como de “Ah bueno pero ellos si se esmeran por o saben que somos una
radio juvenil que toca ciertos temas entonces saben que pueden avocarse a nosotros si

quieren dar a conocer algo y tal vez con el hecho de las otras como lugares que necesitan
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algo, que uno vaya a cubrir sus eventos y algo asi pues tal vez seria de comentarles, de
explicarles especificamente que si Somos un equipo pequefio pero que la radio tiene las
puertas abiertas para cuando ellos quieras asistir a dar a conocer algo o algo asi.
Entrevista 2

Sara Martinez, departamento de comunicacion digital
6 de febrero de 2019

1. ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106 9 FM?

Yo estoy encargada de el departamento de comunicacion digital que ve todo lo que es
video, bueno, todo el producto digital desde video, fotografia y disefio grafico, bueno y

redes sociales.

2. ¢Qué problemas de comunicacion interfieren en la realizacion de tu trabajo?

Creo que con el nuevo sistema que creamos 0 la nueva estrategia que se cred de redes
sociales no hemos todavia agarrado el rumbo de que es lo que cada uno deberia hacer y
quién apoya a quién entonces creo que a veces la falta de comunicacion, no funciona el
sistema, no contamos con las mejore vias que impiden que el trabajo llegue y si no llega
al final creo que no hemos establecido “Bueno no es culpa de tal persona” si no es culpa
del equipo en general entonces creo que nos ha costado un poco el balancear el trabajo de
radio con el trabajo de redes y mezclarlos y que seamos solo uno o sea que SONICA
funcione como uno entonces hay veces que no recibo la informacion pero yo tampoco
doy la informacidn de redes sociales, por ejemplo las locutoras no saben qué se postea en
Facebook pero tampoco quisiera llenar de spam sus mensajes de “Ya tengo una nueva
publicacion” y al revés o sea veces yo no recibo y no escucho los programas y no

comparto el contenido que ellas tienen.

3. ¢Queé sugeririas para mejorarlo?
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Tal vez ahora como parte del coworking si se pueda implementar que todos conozcamos
las ideas de todos y que se pueda, que una conductora pueda estar haciendo su guion y
entonces yo puedo escuchar de qué va a hablar y ver si funciona en redes entonces creo
que es mas de eso, de comunicar y no solo comunicarlo con la gente especifica sino con
todos en general porque por ejemplo hay cosas que suenan en la radio que podrian servir
en redes sociales pero nunca me entero porgque eso no va con mi area o produccion podria
hacer algan spot de algun video chilero que sali6 en redes y nunca se enter6 porque
simplemente no iba ahi o no formaba parte de lo que es redes sociales, entonces creo que
ayudaria mucho el crear algin mecanismo, algin sistema que nos informara de todo lo
que esta pasando en toda la radio, o sea pues lo adminstrativo pues tal vez no nos
incumbe pero tal vez lo que pasa en la cabina, todo lo que pasa en los estudios creo que si
deberiamos de conocerlo todos, pues, porque al final si algo falla o sea si falla produccion

también tendria que ser problema de redes o sea, somos todos.
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Entrevista 3
Adriana Lopez, coordinadora Cabina Espacial

1. ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106 9 FM?

Este afio estoy trabajando en SONICA en el proyecto de cabina espacial que es
basicamente llevar la radio a los centros educativos o a lugares a donde nos invitan para
darle visibilidad a la radio y para también educar con el enfoque MIL que es el que esta

promoviendo el proyecto.

2. ¢Qué problemas de comunicacion interfieren en la realizacién de tu trabajo?

Como estamos haciendo un proyecto que es nuevo, que no esta explorado y si ya se
exploro antes esta ahorita siendo renovado hay muchos procesos nuevos que hacer como
por ejemplo planificar las salidas y asignarle responsabilidades a cada persona que va a
las salidas, entonces creo que algunos de los problemas de comunicacion que hemos
tenido y que no han ayudado para que nuestras salidas tengan éxito es la falta de tiempo
para poder organizar y explicarle a una persona qué es lo que tiene que hacer porque a
veces como coordinadora yo tengo en mente como va a funcionar todo pero no se lo he
comunicado bien a todos entonces solo asumo que tal vez entienden la idea como yo la
tengo en mente y eso hace que cuando lleguemos al lugar las acciones dependan mucho
de lo que yo diga y no hay como independencia de cada parte del equipo para hacer todo

0 que todos estén confundidos y que nadie sepa que va a pasar.

3. ¢Qué sugeririas para mejorarlo?

Yo creo que podemos tomarnos tiempo para invertirlo en la organizacion del proyecto, si
estamos hablando solo de lo que yo hago, creo que es tiempo para que pueda hablar con
cada una de las personas involucradas, podamos transmitir la idea y la mastiquemos
juntos y ya sepamos que cuando lleguemos al lugar estamos todos en la misma sintonia

creo que eso y también darle como un seguimiento a la ejecucion de las propuestas
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porque si hemos como lanzado muchas ideas de lo que queremos hacer pero nunca
cumplimos con la parte de la ejecucion o tal vez no todas las veces entonces a veces se
queda como que al aire porque perdemos tiempo hablando y no se ejecuta entonces creo
que si vamos a invertir tiempo en hablar que también haya un plan para ejecutar.
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Entrevista 4

Doménica Marin, productora

1. ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106 9 FM?

Yo soy la encargada del area de produccion, la productora de la radio y eso implica que
yo me tengo que encargar de todos los recursos sonoros o sea todo lo que forma parte de
la programacion de SONICA, desde los anuncios hasta la realizacion de los programas de
las locutoras y también la produccion general de la radio y a parte también me encargo de
dar un taller a un grupo de jévenes que tienen un programa que es de la municipalidad y
que se llama Tu City se Mueve entonces durante seis meses doy un curso de produccién
para que ellos aprendan y ademas de dirigir a las locutoras al momento de grabar las

producciones.

2. ¢Qué problemas de comunicacion interfieren en la realizacion de tu trabajo?

Yo siento que tal vez el mayor problema es, no sé si son los medios, muchas veces es el
tiempo, creo que nos cargamos de muchas cosas todos que no nos da tiempo de realizar
todos los proyectos que queremos hacer, eso y segundo siento que algunas veces los
medios de comunicacion, internet, teléfono, whatsapp y eso, a veces no estamos todos
metidos en esos medios y nos cuesta comunicarnos hasta cuando hemos hablado por
teléfono hay veces de ok pues tampoco puedo obligar a una persona a que esté sentado
ahi todo el tiempo, pero nos pasa que algunas veces yo estoy corriendo grabando o a
veces me dicen necesito algo para ahorita y lo estoy grabando o digamos Carlos me esta
apoyando en otra cabina y necesito que me programe algo entonces eso mas que nada yo
creo que son los tiempos, creo que podriamos hacer los proyectos mas grandes con
mucho mas tiempo de antelacion para que pues no corramos a la mera hora y no nos
toque pues molestarnos también entre nosotros verdad como “Mira necito esto ahorita, si
pero yo estoy en refaccion o algo asi y si pero lo necesito ahorita” creo que todos
gueremos cumplir con nuestras responsabilidades entonces yo creo que eso es como lo

que se nos ha complicado dltimamente.
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3. ¢Qué sugeririas para mejorarlo?

Por el momento yo creo que podria sugerir tal vez no delegarnos tantas cosas o sea
reconocernos entre todos o cada uno desde su puesto ¢Cual es o qué limite tiene uno? O
sea que tanto puede hacer uno con también con el tiempo de trabajar, el escribir, el
producir, el hacerlo y contactar gente. Ver también qué capacidad tenemos cada uno de
nosotros y decir ok no puedo hacer tantos contactos porque tengo un limite o no puedo
usar tantas horas para hacer tal produccidn, por ejemplo, o sea seria como de
organizarnos mas, o sea vamos a hacer un proyecto, pero con cuanto tiempo de antelacion

para que ninguno nos molestemos verdad.
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Entrevista 5
Melani Coyoy, locutora
8 de febrero de 2019

1. ¢A qué te dedicas en Radio SONICA 106 9 FM?

Yo soy conductora de un programa que se llama A las 9 show que es a las 9 y termina a
las 12 del medio dia y a parte de eso a veces me dedico como hoy por ejemplo a dar
talleres para las personas que vienen del proyecto de Tu City que es en conjunto con la

municipalidad y el INTECAP y a otras cosas mas.

2. ¢Qué problemas de comunicacion interfieren en la realizacion de tu trabajo?

Creo que trabajamos super en cadena entonces cuando por alguna razén extrafia a una
persona se le olvida que tiene que hacer algo eso como que muchas veces puede detener
el paso de lo que estemos haciendo creo que eso es lo que mas comunmente ocurre pero
por lo demas creo que todo bien, creo que si tenemos como bien claras las

responsabilidades que tenemos y eso nos ayuda mucho

3. ¢Qué sugeririas para mejorarlo?

Tal vez tener de alguna manera en fisico qué es lo que nos toca hacer o en qué parte del
proceso va a estar cuando llegue a vos algo digamos creo que nos podria ayudar a tener
como mas claro que si no haces esa parte del proceso vas a estancarlo por completo. Yo
considero que la comunicacion con el equipo es bastante buena, o sea, creo que nos llega
un montdn lo que hacemos y eso nos ayuda mucho a estar pendientes de lo que hacemos,
de los materiales que salen, de trabajar muy bien el contenido que hacemos entonces eso

Creo que es una gran ventaja para todos y todas aca.
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Entrevista 6

Edgar Zamora, jefe de redaccion
Cristian Galicia, director

8 de febrero de 2019

Cuéntennos qué necesitan y qué cosas quieren mejorar:
Cristian: Bueno afortunadamente para esto siempre han existido estos talleres al fin de
afio con DW Akademie para identificar las areas que debemos de mejorar y siempre hay

muchas, pero en ese sentido creo que Edgar ya tenia en mente algunas.

Edgar: bueno, yo creo que una de las cosas que mas necesitamos y que también salieron
en el taller del afio pasado para este afio, fue el manual de estilo de la radio yo creo que es
importante para que cuando no sean ustedes, cuando no seamos nosotros que esté la
personalidad de SONICA, el estilo de radio de SONICA en ese manual y pues se pueda
pasarse con facilidad a quien haya necesidad de. Yo creo que todos los medios de
comunicacion tienen un manual de estilo y creo que ese es importante para nosotros y
también me puse a pensar que no solo para la radio, yo creo que también necesitamos un
manual de estilo para redes sociales, si un dia no esta Sara ahi ¢Quién lo va a hacer y bajo

qué criterios? Eso no lo tenemos creo que eso nos serviria un monton.

Cristian: a mi también me serviria mucho este manual porque digamos viene tu city y
nosotros tenemos que transmitirles a ellos en la medida de nuestras capacidades como
trabajamos nosotros y es un problema porgue lo hacemos una vez al mes con grupitos
pequefios, en cambio si tuviéramos un manual de estilo podriamos darselos desde un
inicio y podriamos dejarlo en el convenio si es que seguimos trabajando con ellos que se

va a trabajar a partir de ese manual de estilo.
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Fotografias

14 jefe de redaccion, Edgar Zamora; Director general, Cristian Galicia; Andrea Castro,
epesista
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15 Doménica Marin, productora; Jannina Ruiz, locutora
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16 Mesa de redaccion
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17 IMAGEN: SONICA/ CABINA ESPACIAL
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18 IMAGEN: SONICA/TALLERES CON JOVENES
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Edgar Zamora, Jefe de redaccion; Andrea Castro, epesista; Cristian Galicia, Director de
SONICA
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20Presentacion y entrega del manual y buzén
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21Factura por compra en Dollar City
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Nombre del Alumno (a): Andrea Eunice Castro Monterroso

No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

201216659/2225843000101

Licenciado Cristian Galicia
Radio SONICA 106.9 FM

T

HEPS

LICENCIATURA

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
o Fechas MES HORAS PRACTICADAS T",?;:::::"
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab. B
1 |Del:14 Al: 19 Mayo 6 6 6 7 7 32 hrs.
2 |Del: 20 Al: 24 Mayo 6 6 7 6 6 31 hrs.
3 |Del:27 Al: 31 Mayo 6 7 7 7 6 33 hrs.
4 | Del: 03 Al: 07 Junio 6 6 6 7 7 32hrs.
5 |Del:10 Al:14 Junio 7 6 7 6 6 33 hrs.
6 |Del:17 Al: 21 Junio 7 6 6 6 6 31 hrs.
7 |Del:24 Al: 28 Junio 6 6 7 6 6 31 hrs.
8 |Del: 01 Al: 05 Julio 6 6 6 7 |7 32 hrs.
9 |Del: 08 Al: 12 Julio 7 7 7 6 6 33 hrs.
10 |[Del: 15 Al:16 Julio 6 6
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

(f)

Nombre, firma y\kllo(a)'o.Eg,géggado
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Manual de estilo




Este manual fue elaborado por Andrea Castro, como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala con la colaboracién de:

e Diana Solis

e Edgar Zamora

e Sara Martinez

e Melani Coyoy

e Cristian Galicia

e Belén Pac

e Doménica Marin

e Gersom Gamboa (DIVERARTE)
e Diego Melendreras
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Antes de empezar tenemos que hacerte una pregunta muy seria. ..

¢Papas o aguacates?
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CAPITULO 1 ;QUE HAY EN ESTE MANUAL?
Hola, si estas leyendo esto seguramente estas a punto de crear algo completamente nuevo

para nuestra programacion o tenés dudas sobre una idea nueva que queres incluir en tu

programa.

Este manual de estilo fue creado para darte todas las herramientas que necesitas para lograr
que tu idea se haga realidad, si te falta inspiracion, caaaalma, leyendo esto seguro tu

creatividad va a explotar.

Si tenés dudas de como armar un guion, como prepararte para hacer entrevistas o hacer

enlaces remotos, segui leyendo, preparamos este material para poder ayudarte.

¢Para queé puede servirme?
Puede servirte para “MUCHAS COSA ;WUUU!” pero te hacemos aca un resumen (en caso
de que te saltaras el indice).

Vas a conocer a nuestro publico objetivo y nuestras lineas editoriales, estas dos cosas son la
base de nuestro proyecto y sobre ellos podés construir todo lo que se te ocurra. También vas
a poder aprender a usar los distintos formatos de guiones con los que trabajamos.

Si ya crees que es bastante, todavia queda mas; este manual incluye un listado con los
elementos de produccién béasicos para que un programa pueda salir al aire y todo lo que

necesitas para ponerle también tu personalidad a todas las secciones que creaste.

Trabajar en radio parece algo sencillo para muchas personas, pero sabemos que estas
poniendo mucho esfuerzo en esto, después del proceso de pre produccion pues ya te toca
estar al aire, seguramente vas a hacer muchas entrevistas y enlaces remotos, por eso te

preparamos una guia completa para que te convirtas en pro en estos temas.

SONICA es una radio diferente como ya lo habréas notado y por esto ponemos mucha atencion
al contenido y también a la forma en la que lo decimos, si alguna vez tenés una duda sobre
la forma correcta de expresar ciertas ideas, este manual incluye una lista de palabras y
expresiones que podés revisar para garantizar que el mensaje que querés dar va a llegar a

Omar y Rosita* de la mejor manera y siempre, desde el respeto.

*Omar y Rosita son dos personajes muy especiales que ya te vamos a presentar.



Ademas de todo esto que ya te contamos, incluimos aca nuestro increible Semaforo de
Invitados y la seccion dedicada a las Redes Sociales porque siempre conectados nunca

inconectados (es meme).

Y para finalizar, te damos definiciones para que podas platicarle a las personas que te
escuchen sobre ASEC, IGER, LA CABINA ESPACIAL, CREACTIVOS y LA DW
AKADEMIE.

Ok, ahora segui avanzando en la lectura de este manual, te deseamos mucha suerte y recorda
que ademas de leer este manual podeés platicar con el equipo tus ideas para hacer que sean

todavia mejores, el trabajo en equipo siempre es la clave.






CAPITULO 2 PROGRAMAS
¢Conoces a Omar y Rosita?

Omar y Rosita representan a nuestro pablico objetivo. Nuestra radio esta dirigida a jovenes
de entre 13 y 20 afios que viven en zonas vulnerables de nuestro pais y que necesitan un

espacio abierto para poder expresar sus ideas y del que puedan aprender.

Chavos y chavas de entornos culturales diversos que en muchos casos tienen poco acceso a
educacion y cuyas oportunidades de desarrollo integral se ven limitadas por su nivel

socioeconémico.

Nos dirigimos a jovenes que no cuentan con un poder adquisitivo alto y por esto nuestras

recomendaciones siempre estan dirigidas a sus posibilidades.

Omar y Rosita tienen muchos suefios y metas, pero te necesitan como guia para tomar

decisiones como su carrera o su siguiente oportunidad de trabajo.

Ademaés de esto su forma de ver la realidad y sus opiniones pueden variar mucho, podés
encontrar chavos super empoderados que conocen sus derechos, que asisten a marchas y que
estan bien informados y también vas a conocer jovenes que no tienen conocimiento de todo
esto y que por las condiciones en las que han crecido son poco tolerantes y reproducen
muchos estereotipos y formas de violencia.

Tu mision a la hora de conducir un programa es ayudarlos a transformar esas ideas en otras

que los beneficien a ellos y a todas las personas a su alrededor.
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¢ Conoces nuestras lineas editoriales? Pueden ayudarte a crear

Las palabras “Lineas Editoriales” intimidan un poco ¢Verdad? Pero van a ser tus mejores

amigas, son siete y todas son igual de importantes.

Antes de presentartelas queremos contarte un poco sobre como incluirlas en tu contenido.
Como te contamos antes ellas son la base de nuestro proyecto asi que estan implicitas en todo
lo que hacemos, no es como que tengas que decir al aire Y ahora vamos con una noticia de
nuestras lineas editoriales” lo que tenés que hacer es lograr que el concepto de tus segmentos

las involucre.

1. Solidaridad: el 22 de diciembre de 2005 la Asamblea General de las Naciones Unidas
declaro el 20 de diciembre como el Dia Internacional de la Solidaridad Humana convencidos
de que la solidaridad es uno de los valores en los que deberian basarse las relaciones entre
los pueblos en el siglo XXI. (un.org, 2018)

La solidaridad es una linea editorial de SONICA porque creemos que unir nuestros esfuerzos
para darles una voz a las comunidades que histéricamente han sido ignoradas puede

contribuir a su desarrollo.

En solidaridad celebramos la diversidad y también hablamos por quienes no pueden hacerlo
para hacer que sus peticiones y demandas sean escuchadas. Este es el compromiso mas
grande de cada persona que integra el equipo de SONICA.

2.Equidad de género:

“La imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades
respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero gque se considera
equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo
requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales
que arrastran a las mujeres. “ (UNESCO, Indicadores UNESCO de cultura para el
desarrollo, 2015)



Como con las otras 5 lineas editoriales, para abordar temas que las involucren es necesario
tu compromiso, hablar y crear contenido sobre equidad de género debe ser algo de lo que vos
tenés plena conviccion porque tiene que haber coherencia entre lo que decis y hacés.

Por ejemplo, puede ser que de Ultima hora un meme sobre una chava en una situacion
vergonzosa se hizo viral, antes de reirte o compartirlo con el publico pensa en si de esa forma
estds vulnerando la dignidad de una mujer. A lo mejor estas pensando ¢Pero no se supone
que hable de las tendencias? Y la respuesta es CLARO QUE SI! Pero podés transformar
esos mensajes de odio y burla llenos de estereotipos en contenido que ayude a tu publico a
hacer el ejercicio de reflexionar sobre ese meme que puede parecer solo “Humor” pero que

esta vulnerando a alguien.

3.Multiculturalidad: Segun la enciclopedia de filosofia de Stanford el término
“multiculturalidad” se utiliza para describir la diversidad de culturas en una sociedad.
(Enciclopedia de filosofia de Standford, 2016)

En Guatemala la diversidad cultural es muy grande, cuatro culturas y mas de 25 idiomas
hacen que nuestra sociedad sea multicultural. Esta convivencia tan diversa es la oportunidad
perfecta para convertirnos en defensores de los grupos que histéricamente han sido obligados

a absorber la cultura dominante.

Para darte un ejemplo, seguro has notado que las personas mayas, garifunas y xincas deben
aprender el idioma espafiol para poder acceder a educacion pues no se imparte en su idioma
materno. Ademas, esto puede convertirse en una barrera para su desarrollo integral porque

existen aun muchas formas de discriminacion.

Pensando en esta linea editorial, podes crear secciones en las que resaltes los aspectos
positivos de cada cultura y en los que le des el espacio de expresion y respeto a todas las

personas.

3.Cuidado del medio ambiente: La Organizacion de las Naciones Unidas en su conferencia
en Estocolmo, Suecia en 1972 recomendé a los medios de comunicacion masiva (como la
radio) difundir informacion educativa sobre la necesidad de proteger el medio ambiente con

el fin de que todas las personas puedan desarrollarse en todos los aspectos. (ONU, 1972)



Vos vas a ser la voz que se encargue de contarle a los chavos todo sobre medio ambiente
pero también, esa persona que les cuente como pueden involucrarse y ser parte activa del

cambio que necesita nuestro planeta.

¢Recordas el #BasuraChallenge? Fue ese reto en el que te tomabas una foto en un lugar lleno
de basura y otra después de limpiarlo, esas son las ideas que podés compartir 0 que pueden
nacer de tu creatividad. Hablar de medio ambiente no tiene que ser como una clase aburrida
de ciencias naturales, podés inventarte mil formas de contarle a la gente por qué el agua es
maravillosa para lograr que esas palabras aparezcan en su mente cada vez que abren un

chorro.

Podes proponer hacer un video retando al publico a vivir una semana sin bandejas de duroport
mientras vos también lo hacés. Recorda que sos un modelo a seguir y si Omar y Rosita ven

tu compromiso, seguramente se apuntan a participar en este y cualquier otro reto.

5. Construccion de ciudadania: algo stper importante para SONICA es lograr que los
chavos y chavas se conviertan en participantes activos de todo lo que sucede en la realidad
en la que conviven, que se reconozcan como parte de los cambios que beneficien a sus

comunidades y que de forma consciente e informada quieran y puedan participar.

Tu mejor amiga para crear contenido para esta linea editorial es la Empatia, si no la conocias

te la presentamos:

Empatia es el sentimiento de participacion afectiva de una persona en la realidad que afecta

aotra: la empatia consiste en ser capaz de ponerse en la situacion de los demas.
(rae.es)

La empatia es necesaria porque vas a encontrarte con muchos jovenes con realidades muy
distintas a la tuya y a través de ella vas a poder crear contenido que les sea util y también vas

a poder comunicarlo de la mejor forma.

A través de la empatia podés descubrir, por ejemplo, por qué es importante que los chavos
se informen sobre las y los candidatos en un proceso de elecciones o como pueden afectarlos

algunas iniciativas de ley.
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6.Cultura de Paz: el Manifesto 2000 para una Cultura de Paz y No Violencia dice que la
Cultura de Paz hace posible el desarrollo duradero, la proteccion del medio ambiente y la
satisfaccion personal de cada ser humano. (UNESCO, Archivo web UNESCO, 2000)

Para ponerlo mas fécil se trata de que consciente y activamente rechacemos la violencia en
todas sus formas, fisica, sexual, social y econémica que afectan y vulneran los derechos de

los jovenes.

Como ves todas nuestras lineas editoriales estdn conectadas entre ellas con el fin de proteger
la libertad de expresion de las comunidades y la diversidad cultural que nos caracteriza a

través del dialogo y la participacion de cada unay cada uno.
7. Alfabetizacion Mediéatica e Informacional (AMI)

Una persona alfabetizada es quien sabe leer y escribir. Sin duda estas destrezas cambian
vidas: las personas alfabetizadas tienen un acceso privilegiado a la informacion. Estan mejor
preparadas para defender sus derechos. Y, sobre todo, saber leer y escribir aumenta la
posibilidad de participar activamente en la vida publica.

Sin embargo, no hay que confundirse. La capacidad de descifrar palabras y frases escritas no
es lo mismo que saber informarse. En las redes sociales circulan un montén de noticias al dia
y aunque Facebook nos parezca muy confiable, muchas de ellas son falsas o hasta producidas

con la intencidn de “desinformar”.

Entonces, ;coémo identificarlas? ;Cuales son las fuentes confiables? ;Como reconocer una
foto manipulada o un sitio web falso? Para encontrarle respuesta a estas preguntas te
presentamos a nuestra mejor amiga la Alfabetizacion Mediatica e Informacional que nos

ayuda a saber como expresarnos con libertad.

Hoy en dia, la alfabetizacion es un gran reto porque implica muchas habilidades: saber donde
y como encontrar informacion, analizarla y reflexionar sobre ella. De la misma forma como
la alfabetizacion clasica no solamente comprende la lectura, sino también la escritura, la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) pretende ademas que las personas sepan

producir y difundir por si solas sus mensajes y expresarse libremente.
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Lo ultimo es determinante especialmente en contextos represivos, por ejemplo, en
dictaduras. Una persona alfabetizada en el uso de los medios deja de ser consumidora pasiva,
también ayuda a difundir informacion correcta, o sea que dejas de creerte todo lo que ves,
sos capaz de investigar y ademas, podes compartir tus propios mensajes como ciudadano y

ciudadana critica.

En resumen, la AMI facilita el ejercicio de dos derechos humanos fundamentales: el derecho
al acceso a la informacion y a la libre expresion. La idea de AMI no es nueva, pero el mundo
digital en el que vivimos ha hecho de ella una necesidad urgente. Hoy en dia, los

desinformados a su vez pueden desinformar, por ejemplo, a través de sus redes sociales.

Aunqgue la AMI no se limita al internet. Hay mensajes complejos que también aparecen en
television, libros, vallas publicitarias, juegos de video, entre muchos otros medios. Ante este
panorama, la AMI ya hace parte de los contenidos curriculares escolares de muchos paises,
y es promovida por Naciones Unidas. Educadores en todo el mundo han descubierto que este

tipo de aprendizaje es esencial para formar ciudadanos criticos.

Nota: muchas veces se usa el término en inglés, Media and Information Literacy (MIL)
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Empecemos por la locucion ¢Como hablamos en SONICA?
Hay algo que tenés que saber y cuando te enterés te vas a sorprender mucho, pero te lo

tenemos que decir
iLa “voz de locutor” no existe!

No te lo esperabas verdad, es necesario que sepas que lo que otras radios te han ensefiado
sobre como debe hablar un locutor o locutora no existe. En SONICA lo que nos importa no
es si el tono de tu voz es muy grave o agudo, nos importa lo que tenés para compartir con

nuestro publico.

Durante estos afios de trabajo descubrimos que a Omar y Rosita les gusta escuchar las cosas
contadas como se las dirian sus amigos en la colonia o el colegio, por esta razén para

comunicarnos con ellos usamos un lenguaje coloquial que sea claro, sencillo y familiar.

Todo es mejor con historias, eso no lo olvides nunca porque hasta el tema mas elevado puede

aterrizar si sabes contar un abuena historia para comprenderlo.

Cdmo decir las cosas de una forma mas cool
En este momento, te pedimos que parés todo lo que estés haciendo y pongas toda tu atencion
a la siguiente lista de palabras que a veces usamos pero que a la hora de compartir contenido

para SONICA es mejor cambiar por otra.

Interesante e Importante: son palabras vacias, en realidad las usamos porgque no tenemos
nada mas que decir y ademas decir que algo es importante o interesante jNo lo hace

importante o interesante!
Antes de decir que algo es importante o interesante lo ideal es hacer que lo sea.
Diles no a las palabras vacias ;)

No es usted ni td, sos vos: en SONICA nos gusta hablar de vos, es una forma de llegar
directo a la persona que nos escucha, nos acerca y hace posible que Omar y Rosita se

identifiquen con quien esta en cabina.

¢Fuiste o fuistes?: como locutor y locutora profesional es necesario que tengas dominio del

espafiol e identifiques pequefios errores como este en tu vocabulario para poder corregirlos.
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Si tenés dudas sobre alguna palabra no tengas miedo de preguntar (a goolgle) o a tus

compafieras y comparieros de trabajo.

Si por el contrario vos sos super pilas con la gramatica, recorda que burlarte al aire de quienes
hablan de este modo no es una opcidn. Pero, por ejemplo, podrias crear un segmento para
compartir tips para mejorar tu ortografia o resolver dudas sobre estas palabras confusas.

Joven, juventud, jovencitos y todas sus variantes: todo lo que dice “Joven” en su titulo lo
hizo una persona mucho mayor eso es casi ley. Si estas pensando en el titulo de un programa
0 segmento esta es la palabra que tenés que evitar.

Pensa en si vos escucharias algo que se llame “Despierta con la juventud” “Jovenes al poder”

o “Notijoven” ;Verdad que no?

Patojas, patojos, patojitos: igual que con la categoria “Joven” decir “Ay los patojos de
ahora” o colocar un titulo como “Patojos chispudos” suena a un abuelito contando una
historia de sus nietos. No olvides que vos sos parte de ese grupo de “Patojos” asi que para

comunicarte con Omar y Rosita pensa en como te comunicas con tus amigas y amigos.

Ahora vamos a platicar un poco sobre palabras que vulneran los derechos de las personas y
a las que a lo mejor estamos acostumbrados, vas a encontrar la palabra y su equivalente para

que podas cambiar los estereotipos y compartir mensajes desde el respeto.

Indio/indito/natural: tal vez alguna vez las has usado, puede ser que las usaras para decirle
a alguien que es necio, tonto, feo o pobre. Estas palabras son parte del racismo y

discriminacion que han sufrido los pueblos mayas durante nuestra historia.
La forma correcta es “Persona maya”.

Traje tipico: la indumentaria maya ha sido folklorizada y tomada como un producto que se
comercializa sin conocimiento de su historia y significado dentro de la cultura maya, utilizar

la palabra “Tipico” para referirse a ella es discriminatorio y racista.
La forma correcta es “Traje maya”.

Dialecto maya: antes de contarte por qué usar este término es incorrecto definamos qué es

idioma y qué es dialecto.
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Idioma: La Real Academia Espafiola define Idioma como la lengua de un pueblo o nacion,

0 comun a varios.

Dialecto: Segun la Real Academia Espafiola es la variedad de un idioma que no alcanza la

categoria social de lengua. (rae.es, s.f.)

Por otra parte, la Academia Mexicana de la Lengua dice que un dialecto es la forma particular
en la que un idioma se manifiesta en una zona o region, asi es como en distintos paises pueden

hablar la misma legua (idioma) pero con dialectos diferentes. (PICTOLINE, 2018)

Para explicartelo mas facil podemos decir que en Guatemala hablamos un dialecto del

espafol distinto al que hablan en Argentina o en EI Salvador.

Por esta razén los idiomas mayas son reconocidos como tales, porque son sistemas de
comunicacion verbal y escrita que ya esta establecida que también tiene variantes (dialectos)

dependiendo de la zona o regidn en la que se hable.

Podemos decir entonces que el Kagchikel es un idioma y en Guatemala, Chimaltenago y

Sololéa se hablan dialectos distintos porque cada region tiene sus propias variaciones.

Imitar el acento de los pueblos mayas: esta es una forma directa de racismo y ademas
demuestra falta de empatia. El idioma materno es distinto en cada persona y no en todos los
idiomas encontramos los mismos sonidos; esto genera una variacion en el acento de las

personas cuando aprenden otro idioma.

Es como cuando en tu clase de inglés tenés que aprenderte un vocabulario nuevo que se hace
muy dificil de pronunciar. Esto no tiene nada que ver con tu capacidad intelectual sino con
que el espafiol y el inglés suenan diferente y es natural que sea complicado copiar por

completo un nuevo acento.

Lo mismo sucede con las personas que hablan un idioma maya y por esta razon imitar su

acento en forma de burla va en contra de nuestros valores.

Negros/Personas de color: segun la guia para periodistas de la Procuraduria de los Derechos
Humanos referirse a las personas garifunas como negros o personas de color es un término

peyorativo, discriminatorio y racista.
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La forma correcta es “Persona garifuna” o “Afrodescendientes”

Personas con capacidades especiales o con capacidades diferentes: seguramente tengas
muchas dudas sobre cOmo expresarte respetuosamente cuando hablas de o con personas con

discapacidad.

Al decir persona con capacidades especiales reiteramos la idea de que la persona tiene
diferencia en sus “capacidades”, cuando en el término correcto la diferenciacion se reitera en

el ambiente y entorno sociocultural y no en la persona en si misma. (PDH, 2015)

Cualquier término en diminutivo: cieguitos, tontitos, sorditos, etc: expresiones como

estas tienen una fuerte carga de lastima y menosprecio hacia las personas con discapacidad.

Término incorrecto Término correcto

Minusvalidos Persona con discapacidad
Invalidos

Discapacitado

Retrasado Persona con discapacidad intelectual
Sordomudos Persona con discapacidad auditiva
Ciego Persona con discapacidad visual
Enfermo mental Persona con discapacidad mental o

discapacidad psicosocial
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Bipolar Persona con bipolaridad

Infante/ Infantes: las nifias y nifios son personas sujetas de derechos y llamarlos “Infantes”

es una forma de hacer énfasis en la superioridad de la persona que lo dice.
Los términos correctos son: nifios, nifias o nifiez para no hacer distincion de género.
Comunidad LGBT I+

Hermafrodita: La palabra "Hermafrodita” se atribuye a dos dioses griegos: Hermes y
Afrodita, que representan lo masculino y lo femenino. Sin embargo, es un término bioldgico
utilizado para hacer referencia a un ser vivo que es portador de dos érganos genitales,
atribuidos a hembra o macho. Es decir que tiene las funciones de un aparato mixto capaz de
producir cromosomas de reproduccién, es funcional en animales que viven en ecosistemas

especificos.

En cambio, si una persona nace bajo la caracteristica de portar ambos 6rganos genitales, el

término correcto para dirigirse a ellas o ellos es Intersexual.

Lesbianismo: Esta referencia es incorrecta, porque al agregar a una palabra “ismo” se asume
como una “doctrina o un término de investigacion cientifica”, sin embargo, la palabra
compuesta no corresponde a la préctica, contexto o realidad de las personas asumidas con

orientacion sexual leshiana.

Hueco: la palabra hueco, es atribuida a una persona percibida como homosexual, un hombre
que no asume las condiciones socialmente preestablecidas en los conceptos de masculinidad.
Sin embargo, para nuestro tiempo la palabra ha tomado otros significados: considerando que
es un sinénimo popular que se ha utilizado hoy en dia para hacer chiste o burla a una persona
gue no tiene decision propia, alguien que puede tener miedo de hacer algo. Aunque se tengan
dos significados diferentes, el recargo de violencia sigue siendo utilizado para hacer inferior

a una persona.
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Marica: Marica se usa como insulto grosero hacia una persona homosexual. En el
reconocimiento politico la palabra marica toma otros significados, aunque algunas personas
homosexuales menores de cuarenta afios se sientan identificados no da lugar a que una

persona use “marica” en una frase o para referirse a una persona, sin su consentimiento.

Machorra/Machona: Los términos marimacho, marimacha y machona, machorra o
machota, son calificativos despectivos con los que se sefiala a las mujeres que manifiestan
actitudes, comportamiento y lenguaje atribuido socialmente a los hombres. Sin embargo, si
una persona se encuentra en proceso de cambio de su identidad de género, se debe de asumir
como tal, utilizando el término de Hombre Trans. Aunque debe partir, del consentimiento de
la persona, ya que el juego de términos calificativos por sus caracteristicas de género, no

siempre corresponden con la identificacion personal que cada persona asume.

Poco hombre/ Pareces mujer: Es un término utilizado para insultar, basados en los roles de
género que socialmente se han definido a un hombre y a una mujer, considerando que
disminuir su condicion de género (hombre a mujer) y de (mujer a hombre), les califica, les
valora 0 segmenta como raros que se salen del patron masculino o femenino, porque

demuestran conductas no asociadas a su sexo.

Entendiendo esto se puede interpretar como la desvaloracion del género femenino
utilizandolo como un calificativo peyorativo, asumiendo que la mujer vale menos que un

hombre.

Yo los tolero, pero... Esta frase tiene un recargo moral, que aparenta ser inclusiva pero no
termina de dar el paso a asumir con plena conviccion que una persona pueda asumirse
homosexual o pase por un proceso Trans. Ahora bien, las personas que constantemente usan
esta frase pueden experimentar una sensacion de ser rechazados por no ser inclusivos con la
diversidad sexual, ya que su religion, su valor moral o su propia personalidad excluye a las

personas por ser diferentes.

Pasiva: Los roles sexuales que las personas asumidas como diversidad sexual, practican son
condiciones personales que cada persona interioriza y deben quedar en lo privado. Aunque

“pasivo”, “activo” o “versatil” son los términos correctos, se le da el recargo social atribuido

al hombre y a la mujer asumiendo que la persona que asume un rol pasivo en su practica
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sexual es “la mujer” y quien asume ser activo es “el hombre” en la relacion. Es por ello que
se sigue reforzando la idea que una mujer tiene una condicién inferior, por lo tanto, decirle a

una persona “pasiva”, es disminuirle y colocarla en una posicion en desventaja.

Loca: Es un término usualmente utilizado entre personas asumidas como gays, para referirse
a ellos mismos. Dentro de su “grupo de confianza” la palabra loca, no busca lastimar, sino
estd dentro de los vinculos de amistad. Sin embargo, es una palabra que tiene un sentido de

violencia verbal, a quien lo recibe.

Vestida: Es una palabra utilizada para denigrar o desprestigiar a una persona por vestir de la
manera contraria a su sexo. Si se habla de una persona que constantemente se trans viste para

un evento, una actividad, o para un show el termino correcto es Travesti.

Amanerado: Es un término atribuido a un hombre que se expresa, conduce y se comunica
haciendo referencia a comportarse con expresiones atribuidos a una mujer. De nuevo es una
palabra que busca minimizar la expresion de género de una persona gue no encaja en los

roles socialmente aceptados.

Mara: la Nota de orientacion sobre las solicitudes de la condicion de refugiados relacionadas
con las victimas de pandillas organizadas, incluye a las maras en la definicién de pandillas
organizadas y dice que son grupos que dependen en gran medida del reclutamiento forzoso
para ampliarse y mantenerse. Por lo general reclutan jévenes en situacion de pobreza, sin
hogar y que provienen de segmentos sociales que son ignorados y que se ubican en
determinados barrios o zonas. Las pandillas organizadas se dedican a actividades delictivas
y sus integrantes adquieren compromisos de por vida por lo que para muchos no es una
opcion salir de ellas pues son victimas de amenazas y reacciones violentas en su contra.
((ACNUR), 2010)

Con toda esta informacion podemos decir que utilizar la palabra “Mara” en frases como
“Fuimos al concierto, pero la mara se descontrold” durante un programa de radio puede

provocar confusion en quienes escuchan.

Marero: La guia para periodistas de la Procuraduria de los Derechos Humanos dice que
referirnos a los y las jévenes como “Mareros” promueve la discriminacion y la tendencia a

criminalizar a la juventud y ademas sesga la informacion.
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Como mencionabamos anteriormente las personas que forman parte de las maras viven en
entornos sociales violentos que vulneran sus derechos, por esto referirnos a ellos y ellas de
esta forma entrega toda la responsabilidad al adolescente y se obvia la responsabilidad que
tiene el Estado de promover politicas adecuadas que permitan a la poblacion acceso a
educacion, recreacion, participacion, empleo digno y el derecho a un contexto libre de

violencia. Ademas, se generaliza la idea de que todas las personas jovenes son un peligro.
El término correcto es: Persona joven integrante de pandillas.

Preso: la PDH indica que el termino correcto es “Privado de libertad” y se refiere a la persona

que carece de su libertad a causa de algun ilicito.

Zonas rojas/ zonas marginales: estos son los términos que se usan comunmente para
referirse a los sectores en condiciones de vulnerabilidad. Al referirnos a estos espacios como
zonas rojas o marginales estigmatizamos la procedencia del lugar donde viven las y los

jévenes.
El término correcto es: Sector en condiciones de vulnerabilidad.

Memes ofensivos: una de nuestras lineas editoriales es la solidaridad y compartir contenido
“Gracioso” pero ofensivo puede causar confusion en el pablico pues los mensajes serian

contrarios.

Puede ser que un meme esté muy en tendencia, pero si vulnera la dignidad de una persona o

comunidad es preferible no compartirlo.
Burlarse de politicos o personajes conocidos
Para hablar de esto vamos a ir a dar una vuelta por la Constitucion Politica de Guatemala.

“Articulo 35.- Libertad de emision del pensamiento. Es libre la emision del pensamiento
por cualesquiera medios de difusion, sin censura ni licencia previa. Este derecho

constitucional no podra ser restringido por ley o disposicion gubernamental alguna. Quien
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en uso de esta libertad faltare al respeto a la vida privada o a la moral, sera responsable

conforme a la ley.

Quienes se creyeren ofendidos tienen derechos a la publicacion de sus defensas,

aclaraciones y rectificaciones.

No constituyen delito o falta las publicaciones que contengan denuncias, criticas o
imputaciones contra funcionarios o empleados publicos por actos efectuados en el ejercicio

de sus cargos.

Los funcionarios y empleados publicos podran exigir que un tribunal de honor, integrado en
la forma que determine la ley, declare que la publicacion que los afecta se basa en hechos
inexactos o que los cargos que se les hacen son infundados. El fallo que reivindique al
ofendido debera publicarse en el mismo medio de comunicacién social donde aparecio la

imputacion. [...]”

Para ayudarte a comprender lo que acabas de leer, somos libres de expresar lo que pensamos,

criticar y denunciar es nuestro derecho.

Hablando de funcionarios publicos, claro que podemos hablar, denunciar y criticar todo lo
que tenga que ver con su gestion en el cargo que ocupen, como medio de comunicacién es

nuestro compromiso informar y abrir el espacio a la denuncia.

Ahora, una cosa es denunciar que durante la campafa electoral cierto candidato o candidata
dio palanganas para promocionarse y que eso va en contra de la ley y otra muy distinta es
hablar de la persona como tal, por ejemplo, llamarlos por su apodo y no por su hombre o

comentar cualquier cosa que pueda vulnerar sus derechos.

Recorda que la coherencia es muy importante, no somos “Bullies”, no nos metemos con la
apariencia o capacidades de las personas para reirnos de ellas, aunque sea un funcionario que

nos cae muy mal.

Omar y Rosita necesitan informarse de la forma mas critica posible y si llenamos las noticias
de comentarios burlones sobre las personas de las que hablamos nuestro mensaje puede llegar
a ser confuso, e incluso, como lo dice el articulo 35, si esta persona cree que fue ofendida

podria denunciar al medio de comunicacion.
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Antes de hacer cualquier tipo de comentario o publicar un contenido es necesario que
investiguemos y que ademés evitemos ser amarillistas, en estos momentos es cuando tu
profesional de la comunicacion social debe salir y pensar dos veces antes de decir algo,

porque una vez que lo dijiste o publicaste ya no tenés control sobre lo que pueda pasar.

OMG ¢Qué onda con las palabras en inglés? Existen dos casos especiales que involucran

las palabras en inglés:

1.Pronunciacion: la mayor parte de la musica de SONICA es pop en inglés, si tenés dudas de
cémo se dice el nombre de un artista o de una cancion podés consultar en internet o con tus

compafieras y comparfieros de trabajo.

Algunas palabras pueden ser complicadas, si las ves en alguna nota que querras compartir
no dudés en buscar su equivalente en espafiol para que el mensaje llegue claro a Omar y

Rosita.

2. Explicacion: hay palabras como “news feed” “screenshot” u “OMG” que para algunas
personas pueden parecer muy familiares, pero para otras son completamente desconocidas.
Si el contenido que querés compartir incluye expresiones como estas busca su equivalente en

espafol y si no tiene no te olvides de explicar su significado.

Fuera del aire/ fuera de micréfonos: el suefio de todas las personas que nos dedicamos a la
radio es decir cosas como “Le puedes bajar el volumen a tu radio” o “Cémo platicabamos
fuera del aire”, lo de bajarle el volumen a la radio a veces si es necesario de decir porque
interfiere con la calidad del audio de la radio pero decir “fuera del aire” “fuera de microfonos”

son expresiones muy técnicas que no son necesarias y ademas suenan extrafio.

Podés cambiarlas por “Estuvimos platicando” “Hace un ratito me contaste” y cualquier otra

que se te ocurra.

Anunciar una pregunta: esto es otro recurso innecesario, es mejor decir de una vez lo que

queres.

Palabrotas: el lenguaje soez puede sonar bastante pesado asi que nuestra recomendacion es

evitarlo mientras estas al aire.
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¢ Coémo puedo crear nuevos segmentos?

Seguramente mientras estabas leyendo todo lo que ya te contamos sobre Omar y Rosita y
nuestras lineas editoriales tu cabeza se lleno de ideas, desde ahi ya estas creando cosas

nuevas para tu programa.

Te recomendamos que anotes en una libreta todas esas ideas por mas locas que parezcan

porque de ahi puede salir la seccion mas exitosa de tu nuevo espacio en la radio.

Cuando ya sepas qué segmentos te gustaria poner en la programacion lee lo que esté a
continuacidn para que podas pasar tus ideas del papel a la realidad.

Ademas de la Intro ¢(Qué elementos de produccion necesita mi programa?
La produccion de tu programa es importante pues es la que muestra la personalidad que tiene

y da una pista a Omar y Rosita de lo que van a escuchar.

Intro: es la presentacion, lo primero que van a escuchar las personas como bienvenida a tu

nuevo programa, es un identificador de lo que viene a continuacion.

Outro: es la despedida del programa, en este podés contar cuando serd el siguiente

programa para que nuestro publico pueda recordarlo.

Ligadores: unaidea en 10 segundos, este formato lo podés usar para contar cosas concretas
en un tiempo muy cortito. Ejemplo: un ligador para anunciar el nimero de whatsapp o nuestra

pagina en Facebook.
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Vifietas: este tipo de produccion dura entre 30 y 40 segundos, en una vifieta podés compartir

una idea un poco mas extensa.

Rompecorte: suena en el corte que esta justo al medio de cada programa y es una
produccion un poco més larga que un ligador y sirve para recordarle al publico qué y a quién
esta escuchando.

Anuncio: este tipo de produccién sirve para contarle a Omar y Rosita de qué va tu
programay la informacion bésica para invitarlos a escucharte. Este tipo de produccién tiene

que durar 30 segundos.

Sellos: sirven para identificar la musica, cada cancion que suena debe sellarse en los
primeros 5 segundos y podés crear sellos nuevos, por ejemplo, uno que indique que la cancion
que estan escuchando es de artistas nacionales o si viene alguna cancién romantica podés

tener uno que diga “Ay mi corazon”.

Anuncios de presentacion: este es un formato que tal vez no conocias, sirve para anunciar
tu programa dentro de otro programa. Debe durar 30 segundos y en este anuncio podés contar

cosas especificas que van a suceder en tu programa para que puedan sintonizarlo.

Ahora vamos con la personalidad de tu programa:
Presentacion de segmentos: para presentar tus segmentos podés usar distintos formatos,
podes usar ligadores o vifietas. Todo depende de lo que querés contar de cada segmento

especificamente.

Fondos musicales: Los fondos ponen el ambiente al programa, podes usar uno que sea
musical para un segmento tranquilo, pero si alguna vez querés contar una historia podés
buscar un fondo que combine, con los fondos es posible transformar la cabina en una playa,

en un bosque o en una marcha.

La gran biblioteca de efectos: los efectos de sonido pueden ayudarte en dos cosas, son
elementos que dan detalles en una historia y también hacen enfasis en ciertos momentos y
anuncian cosas. Por ejemplo, cada vez que suene una campana Omar y Rosita sabran que ya

viene el versus de canciones.
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Ya tengo las ideas ¢ Como las pongo en un guion?
En SONICA usamos dos formatos de guion. Estan los guiones para producciones que se
graban en el estudio y los guiones que se utilizan en un programa en vivo que contienen todo

el contenido que se compartira ese dia.
Guion para grabar en el estudio:

1.Debe estar identificado con el nombre del programa, el nombre del segmento o la pieza de
produccién, el nombre de las personas encargadas de la locucién y también el nombre de él

o la productora y el logotipo de la radio.

PROGRAMA: 5 MINUTOS MAS

SEGMENTO: HURGANDO CEREBROS off
LOCUTORES: ANDREA CASTRO/ EDGAR ZAMORA "
PRODUCTOR(A): DOMENICA MARIN

A
w
1069

2.Debe dividirse en tres columnas:

CONTROL.: Sonido playa

LOCUTORA: 1 Qué buenas vacaciones, estoy tranquila, sin tareas,
2 comiendo esta granizada de pifia con pepita...

CONTROL.: (FADE IN) Sonido de alarma

LOCUTORA: 3 iYa es tarde! jMe quedé dormida! jAIUUUDA!

CONTROL.: Entra fondo musical

LOCUTOR: 4 Si vos también vas tarde, subile volumen a la radio y corré
5 que en 5 Minutos Mas le ponemos la masica a tus mafianas
6

iSe me olvidé la cartulina!
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LOCUTORA: 7
En la primera colocas el nombre de las personas a cargo de la locucion y también indicas a

la persona a cargo de produccion, los momentos en los que entran elementos como musica o

efectos.

En la segunda numeras las lineas que los locutores dirén, si tu guion ocupa més de una pagina,

vuelves a empezar la numeracion en la pagina siguiente.

En la tercera columna escribes el texto que dirdn los locutores y locutoras e indicas los

espacios en los que entran o salen los efectos.

El texto debe tener un interlineado de 1.5, el tamafio de la letra es 12 y con alineacion a la
izquierda (No, no se pone justificado). Las intervenciones de la persona en controles ponelas

en negrilla, sirve para identificar de forma sencilla cada intervencion.
Podes ver un ejemplo en la seccidén de Anexos.
Guiones que usaré en cabina:

1.Debe estar identificado con el nombre del programa, el nombre de las personas encargadas
de la locucion y también el nombre de él o la productora y el logotipo de la radio.

GUION/ ESCALETA

PROGRAMA: 5 MINUTOS MAS
NUMERO DE PROGRAMA: 00
LOCUTORES: DIEGO MELENDRERAS
INVITADOS: ANDREE SANDOVAL
DURACION: 3 HORAS

FECHA: 17 DE NOVIEMBRE DE 2015
CONTROL: DIEGO MELENDRERAS
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2.Este formato de guion se divide en tres columnas:

HORA CONTROL CONTENIDO
6:00 PAUTA CORTE Y NOTICIERO
CANCION FEELS — KATY PERRY

BIENVENIDA Hola yo soy Diego Melendreras y estds escuchando 5
minutos mas, para que te despertes vamos con Demi
Lovato, esto se llama Cool for the summer

CANCION COOL FOR THE SUMMER - DEMI LOVATO

CANCION HELLO - ADELE

REALIDAD Vamos con las noticias que son reales, pero parecen
ABSURDA mentira. ..
PONER INTRO
CANCION HISTORY — ONE DIRECTION
Il PAUTA  CORTE

1.Hora: sirve para marcar los bloques y son una guia para ti, te van a ayudar a saber en qué
momento del programa estas.

2.Control: en esta columna debes indicar si es un momento de pauta, masica o el nombre del

segmento y si este tiene presentacion.

3.Contenido: este espacio esta dedicado al texto que sera tu guia para compartir tu contenido
y también para colocar el nombre de las canciones si fuera necesario. Debe estar redactado
en lenguaje radiofdnico para que su lectura sea fécil. El texto debe tener un interlineado de
1.5, el tamafio de la letra es 12 y con alineacion a la izquierda.

Puedes ver un ejemplo en la seccion de Anexos.

Todo lo que necesitas saber sobre el manejo de tiempo de tu programa esta aqui:
Cada bloque de nuestros programas dura 20 minutos y ese tiempo se divide de este modo:

Tiempo
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CORTE 2:00 min,
CANCION 3:00 min.
INTERVENCION 2:00 min.
CANCION 3:00 min.
CACNION 3:00 min.
INTERVENCION 2:00 min.
CANCION 3:00 min.
CORTE 2:00 min,
Total: 20:00 min.

Antes y después del corte siempre debe sonar una cancion.
Excepciones:

Si estamos en una entrevista y el invitado necesita terminar su idea.
Si haremos un enlace y necesitamos ahorrar tiempo.
Intervenciones ¢ Cuanto tiempo tengo para hablar?

Las intervenciones pueden variar en tiempo dependiendo del contenido que tengas para

compartir, pueden durar entre 40 segundos y 2 minutos.
Cortes ¢A qué hora deben sonar?

Nuestra parrilla de programaciéon incluye tres cortes por hora, deben sonar a la hora en punto,

a la hora'y 20 minutos y a la hora con 40 minutos.
Canciones ¢ Cuantas canciones suenan en cada bloque?

En cada blogue de 20 minutos deben sonar 6 canciones, una despues del corte, dos después

de la primera intervencion y una mas antes del corte.

Si tienes una entrevista o enlace puedes dejar solo una cancion entre las dos intervenciones.
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CAPITULO 3 AL AIRE
¢ Como presento la radio?
Nos presentamos como SONICA 106 9 (sin el punto) o podes simplemente decir SONICA

de esta forma es més sencillo que Omar y Rosita puedan recordarnos e identificarnos.

Ahora platiguemos un poco sobre los retos que llegan cuando esta al aire: entrevistas y

enlaces en directo.

¢ Qué hago con las entrevistas?
Define un objetivo: como absolutamente todo en esta vida, es mucho mas facil si lo
planificamos, aunque no lo creas cada entrevista por méas chiquita que parezca tiene un

objetivo.

Puede ser que en algunas tu objetivo sea presentar el shampoo que huele mas bonito, o hablar
sobre los beneficios de desayunar avena, pero eso no quiere decir que no planifiques lo que

quieres obtener de ellas.

Tal vez pensés que hablar de la avena no sea algo que a Omar y Rosita les interese, pero
precisamente ese es tu objetivo, hacer que sea una entrevista tan chilera que ellos lo recuerden

para toda la eternidad.

Si marcas tus objetivos vas a poder dominar incluso las entrevistas mas complejas con mucha

informacion en las que hables sobre violencia sexual o la realidad politica de nuestro pais.

Estructura de la entrevista: para poder realizar una entrevista y que pueda fluir, tomamos el
boque completo, o sea de corte a corte. Aca te dejamos de nuevo la tabla para que puedas

comprenderlo mas facil:

32



7:00 | CORTE

CACNION
INTERVENCION Entrevista
CACNION
INTERVENCION Entrevista
CANCION
7:20 | CORTE

Tres tips basicos para entrevistar:

1.Investigar a la persona que entrevistaras: para hacer una entrevista, mas siempre es mas,

mientras mas sepas de tu entrevistado mejores preguntas podés hacer.

Las personas que llegan a la cabina no siempre estan preparadas para la entrevista (aunque
no lo creas) y esa es la razon por la que tu misién es saber de todo en caso de que tu invitada

o invitado sea muy callado o no tenga mucha informacion sobre lo que esta diciendo.

Si la entrevista te la asign6 alguien del equipo de la radio no dudes en pedirle la informacion
para que sepas de qué va tu entrevista, si ellos no tienen informacion siempre podés consultar

en internet y si esa opcion tampoco funciona te vamos a contar la clave del éxito...

Y la clave de éxito es jDejar que tu invitada o invitado entre a la cabina 5 minutos antes de
la entrevista! ;Por qué? Porque ese tiempo lo podés aprovechar para platicar e informarte
bien sobre quién es, cual es su nombre, a qué se dedica, de qué va a platicarte hoy, si tiene

redes sociales, y una cantidad infinita de cosas.

Ya con todo este conocimiento sobre tus invitados estads a cargo de presentar toda la
informacidn basica, especialmente cosas como horarios, fechas y redes sociales para que a

Omar y Rosita no les queden dudas sobre estos datos.

2. Haz que sea dinamico: a continuacién, un listado de las entrevistas mas locas que se nos

ocurrieron hasta hoy (este listado puede ser ampliado con tu creatividad)

La Jenga entrevista: la persona a cargo de la conduccién del programa traerd un juego de

Jenga a la cabina.
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La persona entrevistada tendrd que participar en el juego sacando bloques sin botar la torre
de Jenga mientras responde a las preguntas. Quien bote la torre deberd hacer alguna

penitencia o reto.

Entrevista malabarista: el locutor o locutora traeréd a la cabina pelotas pequefias y se las
entregard a la persona entrevistada, el reto es que las pelotas no se caigan al suelo todo esto

mientras se van respondiendo las preguntas.

Entrevista con palabras prohibidas: se escogen dos palabras que no se podran mencionar
durante la entrevista, por ejemplo, Si y No, participan la persona invitada y el locutor o

locutora.
Quién pierde, debe cumplir con algln reto.

Entrevista bailando: el locutor o locutora tendra fondos musicales de diferente género,
explicara al invitado que debe bailar segun el ritmo que escuche, este cambiara con cada

pregunta.

Esta entrevista como las anteriores puede ser transmitida en directo en cualquier red social

para que Omar y Rosita puedan vivir la experiencia de formas distintas.

Entrevista con opciones: las preguntas estaran separadas en sobres de colores diferentes, la
persona invitada elegira una por una sus preguntas. Escondidas entre los sobres estaran

algunas preguntas chistosas que si 0 si debe responder.

Rompe hielo: te dejamos por acé una lista de juegos que podés hacer antes de la entrevista

para que tu invitada o invitado se sienta en confianza y pueda platicar ya sin nervios.

Adivina la cancién: en hojas se imprimen emojis que representen el titulo de una cancion,
estos se presentan al invitado o invitada quién debera adivinar el titulo. Si falla mas de 2

veces debera cumplir con un reto.

Papelitos misteriosos: en pequefios papelitos se escriben preguntas chistosas como ¢Alguna
vez le rompiste el corazon a alguien? El invitado o invitada debera responder a cada una sin

excepcion.
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Responde una pregunta con una pregunta: el locutor o locutora hara preguntas al invitado
0 invitada quién deberd responder con una pregunta, el primero que se quede callado o no
responda de la manera indicada deberd cumplir un reto. Ejemplo:

Locutor: ¢Qué tal tu dia hoy?
Invitado: ¢Hace calor verdad?

¢ Qué prefieres? En esta dindmica se le presentan a la persona invitada opciones y tendréa
que elegir solo una. Esta dindmica sirve para poder armar un mapa de la personay eso permite

que Omar y Rosita puedan conocerlo mejor.

Ejemplo:

¢Helado de vainilla o de chocolate?

¢Vivir en la luna por un mes o viajar al fondo del mar?
3.Planifica las preguntas que haras:

Ya que definiste un objetivo y el tipo de entrevista que querés hacer es hora de preparar las

preguntas.

Recorda que la informacion bésica vos ya la tenés que saber desde antes asi que esa

informacién la podés incluir en la introduccion a la entrevista.

¢Recordas que hablamos de investigar sobre el invitado? Acé es cuando vas a usar toda tu

investigacién para armar preguntas que no sean las tipicas que les hacen en todos lados.

Al conocer bien a las personas podés preguntar por detalles de los que ellos podran platicar
mucho mas. A Omar y Rosita les gusta la informacién inédita y tu mision es darles lo que

quieren.
En la seccidn de anexos vas a encontrar un ejemplo.
El mapa de las entrevistas:

Cuando las personas invitadas ya llegaron hay ciertos pasos que tenes que completar para
que este proceso sea todo un éxito, avanza a la siguiente pagina porque ahi te dejamos el

mapa que debés seguir.
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Es hora de hacer un enlace

¢Qué es un enlace?

Los enlaces en directo o enlaces remotos son pequefias intervenciones de otra persona que
esta en un lugar distinto a las instalaciones de la radio durante un programa. Pueden hacerse

via telefonica o utilizando aparatos de transmision mas sofisticados.
¢ Qué tipos de enlaces existen?

Entrevistas: estos enlaces nos conectan con una persona ajena a la radio que nos compartira
informacidn. Este tipo de enlaces suelen ser realizados a través del teléfono y debes prestar
atencion a las instrucciones que te den pues en algunos casos ellos te llamaran y en otros vos

debés contactarlos.

Estos enlaces dependen mucho de la coordinacidn previa porgque algunas personas tienen el
tiempo exacto, asi que debes tener todo listo a la hora indicada para que el horario pueda

cumplirse.

Enlaces con el equipo de SONICA: estos pueden realizarse durante las visitas de la cabina

espacial y también en diferentes eventos desde los que se planee transmitir en vivo.

Estos son realizados con un transmisor especial con sefial de internet que se conecta

directamente a la consola de la cabina de transmision.
Tips para hacer enlaces pro:

1.Define un objetivo: como en las entrevistas, en los enlaces es necesario que sepas qué

querés comunicar.

2.Conversa con el enviado antes de empezar: si vos sos quien esta en cabina y recibiras el
enlace, platica antes de empezar con la persona con la que te conectaras para que ambos
sepan de qué hablaran y no pierdan tiempo en improvisar. Podes comunicarte por whatsapp
o por llamada antes de esta forma si por ejemplo, en este enlace se realizara una entrevista
vos podes mencionarlo al aire cuando presentes la intervencion de tu compafiero o

compariera.
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iNo te olvides de grabar! Asegurate de estar grabando el programa para poder tener siempre

una copia de los enlaces que hagas.

3.Si sos el enviado usa tus 5 sentidos: eso de ser “El enviado” se lee chistoso pero tu papel

de enviado especial es clave para un enlace exitoso.

Para hacer enlaces es necesario que pongas atencion a lo que estas percibiendo con todos tus
sentidos, ¢A qué huele el lugar? ; Como se ve? ;Qué tal esta el clima? ;Hay muchas personas
0 pocas? ¢La gente con la que estas es enérgica o aburrida? ¢Llevas muchas horas esperando
algo? ¢ Tenés algun invitado especial en tu enlace?... y la lista de preguntas es infinita, todas
te van a servir para poder pintar un cuadro en la mente de Omar y Rosita, vos estas a cargo
de lograr que se sientan parte de ese lugar en el que estas, tu mision es hacer que vivan la

experiencia con la mayor cantidad de detalles posible.

Estructura de los enlaces: después de que ya hablaste con la otra persona, ya sabés de qué va

el enlace que van a hacer es necesario que siempre hagas una prueba.

La consola de la cabina te da la opcidon de probar en la opcidon “Previo” y escuchar si todo
funciona correctamente, esto para evitar que presentes el enlace y a la mera hora no se
escuche nada porque algo en el equipo fall6 o porque se cortd la llamada “Siempre

preparado, nunca impreparado” (meme)

Presentacion: Si seguiste todos los pasos hasta aca y ya definiste un objetivo, hablaste con la
persona que hara el enlace, usaste tus 5 sentidos para contar lo que estd sucediendo y
realizaste la prueba para verificar que todo funcione bien seguramente ya tenés un monton

de informacion para poder presentar tu enlace.
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Si estas en la cabina podria ser algo como esto:

DIANA:

En este momento nos vamos a comunicar con Melu que hoy
esta en el centro 9/40 de Fe y Alegria con la cabina espacial
y el reto 106 9.

Este reto tiene 4 estaciones en las que vos vas a probar
todos tus conocimientos para saber que tan pilas sos para
mantenerte segura y seguro en internet y si te dejas o no
engafar por las noticias falsas.

Hola Melu {Cémo estas?

Si vos sos la persona gue esta en el lugar podés hacer algo asi

MELU:

Hola Diana, hoy la cabina espacial aterrizd en el centro
9/40 de Fe y Alegria, hace mucho calor, pero eso no
impidio que los chavos y chavas que participaron en el reto

106 9 dieran lo mejor.

Ya tenemos grupo ganador, estan aqui conmigo en la

cabina listos para presentarse...

La repeticion es importante porque la radio va muy rapido y Omar y Rosita no estan prestando

atencion a cada segundo de transmision, por eso es recomendable que repitas con quién estas

hablando y donde esta la persona.

Tiempo: Los enlaces deben ser cortos, pueden durar entre 2 y 4 minutos dependiendo del

lugar o evento desde el que se transmite y el contenido que vamos a compartir.

Planifica qué preguntas haras: La estructura de los enlaces es menos flexible que la de las

entrevistas porque su tiempo es mas corto y debes transmitir las ideas lo mas claro posible.
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Prepara entre 3 y 4 preguntas y compartilas con la persona con la que te conectaras para que

tenga listas sus respuestas y no le caigan de sorpresa y se quede sin saber qué responder.

iDile no a la improvisacién en los enlaces!
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CAPITULO 4 INVITADOS

Te presentamos el semaforo de los invitados:

Este es un semaforo que te va a ayudar a elegir a tus invitados, estan en orden de prioridades.
Las personas invitadas pueden ayudarte a enriquecer tu programa con sus VOces y opiniones.
Mientras mas historias contemos més lejos llega nuestro mensaje.

Verde: esta es el area de “Super si” de los invitados e invitadas, en esta categoria
encontramos a:

-Omar y Rosita (nuestro publico objetivo)

-Artistas Nacionales (que sean del interés de Omar y Rosita)

-Chavas y chavos que estén destacando por su trabajo.

-Organizaciones de jovenes que trabajan con jovenes.

Como podes ver en el color verde de este semaforo estan las fuentes primarias de historias e
informacion sobre como los chavos y chavas de nuestro pais perciben y experimentan la
realidad.

Antes de invitar a cualquier otra persona tomamos en cuenta lo que ellos y ellas tienen para
contarnos.

Amarillo: esta es el area del “Si1” de las personas invitadas a participar en nuestros programas.

Son personas que siempre tendran un espacio en la programacion, pero no son la prioridad.
Acé encontramos a:
-Artistas nacionales que no sean del interés especifico de Omar y Rosita.

-“Expertos y expertas” antes de invitar a una persona suuuuuper experta en un tema es
necesario que lo consultes en mesa de redaccion. Claro que el aporte de personas con mucha
experiencia es valioso, pero también debemos ver que sus caracteristicas se ajusten al estilo
de nuestra radio. Por ejemplo si querés hablar de menstruacion invitar a un doctor que suene
super viejito pero con 30 afios de experiencia no es la mejor opcién pues Omar y Rosita no

se sentirian muy comodos de platicar sus dudas con alguien muy mayor.

-Artistas Internacionales: es bien chilero poder entrevistar artistas de otros paises, incluso en
la radio hemos hecho entrevistas en las que los invitados hablaban en portugués y la

conductora en espafiol, son experiencias increibles, pero antes de pensar en destacar a un
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artista internacional debemos promover el trabajo de los artistas nacionales que necesitan el

espacio de la radio para dar a conocer su musica.

-Organizaciones que trabajan con la sociedad: todas las personas que trabajan por el beneficio
de las comunidades son bienvenidas, aca se clasifican las organizaciones que no trabajan

directamente con jovenes.
Rojo: esta es la seccion del “si... pero mejor no” de nuestro semaforo.

-Marcas: obviamente por las relaciones publicas de la radio en algin momento te va a tocar
entrevistar a alguien que venga a platicar sobre avena, leche o un aparato tecnoldgico que
metés adentro de tu closet y plancha la ropa (Historia real) pero no son nuestra prioridad. Son
inevitables en momentos, pero tratamos de que no sean la mayoria de las entrevistas que

realizamos.

-Sefiores y Sefioras: como te mencionaba arriba, para que Omar y Rosita se identifiquen con
nuestro contenido y tu programa los invitados deben ser personas que les hablen en su mismo
idioma, que sea un espacio en el que tengan la confianza de platicar y pues a alguien muy
mayor solo le van a decir cosas como jYa siéntese sefior! Porque no van a entender lo que

les dice.

-Eventos que no son de interés para Omar y Rosita: una vez tuvimos una entrevista en la que
el INGUAT (Instituto Guatemalteco de Turismo) invitaba a todas las cadenas de Hoteles,
empresas de viajes y Aerolineas a una convencion que ademas era carisima en un hotel

lujoso, ese definitivamente no era un evento para Omar y Rosita.

Como ese hay muchos, si un dia tenés que hacer una entrevista de esas pues ya ni modo, pero
cada vez que penses en recomendar alguna actividad o invites a alguien a que lo cuente en tu
programa recordd que todo nuestro trabajo gira en torno a nuestro publico objetivo, sus

intereses y posibilidades.
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Capitulo

Redes Sociales
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CAPITULO 5 REDES SOCIALES

¢ Colmo interactuar en redes sociales desde la cabina?

Whatsapp: esta es la red social que mas vas a usar cuando estés en cabina, es una forma de

comunicacion directa con Omar y Rosita, hay cosas que necesitas saber sobre tu interaccion

en whatsapp desde la cuenta de SONICA.

1.

Lo que te cuentan es confidencial: vas a darte cuenta de que los chavos y chavas van
a compartir con vos muchas cosas, desde sus historias mas chistosas hasta
experiencias dolorosas de su vida que tal vez no le han contado a nadie antes. Toma
en cuenta de que lo hacen porque confian en SONICA y en vos y por eso les debes
todo el respeto del universo.

Somos un espacio seguro en el que respetamos las opiniones de todas y todos, si
alguien te dice algo con lo que vos no estés de acuerdo no significa que su opinién no
sea valida, el dialogo es importante y todas las opiniones cuentan pues asi cada uno
y cada una puede formar sus propios criterios.

No usamos lenguaje soez: al igual que estando al aire, en whatsapp debes guardar el
mismo respeto por las personas con las que interactuas y tomar en cuenta que no todas
se sienten a gusto escuchando este tipo de lenguaje.

No respondemos a los insultos: si alguien escribe un comentario grosero hacia vos o
hacia alguien mas, podes enviar tu texto como mensaje automatico que le recuerde
que nuestro chat es un espacio de respeto.

No damos informacion personal: por tu seguridad y la de nuestro publico objetivo no
es permitido compartir tu informacion personal como numero de teléfono, direccion
0 rutas que tomas para transportarte.

Solo las y los conductores pueden responder en whatsapp: al inicio de nuestro trabajo
en SONICA alguien ajeno al equipo de conductores ingreso a la cabina y envid
mensajes de whatsapp burlandose de uno de los chavos que nos escribia. El se quejé
y tuvimos que restringir la entrada a la cabina a personas que no sean parte de nuestro
equipo de trabajo. Como lo platicamos anteriormente, whatsapp es nuestro canal

directo de comunicacion, asi que debe ser utilizado con responsabilidad y coherencia.
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7. Comparte tus experiencias con el equipo: si en algin momento sos victima de acoso
a través de whatsapp comunicalo de inmediato al equipo para que las medidas
necesarias puedan ser tomadas y nos aseguremos de que nadie vulnere tus derechos.

8. No olvides responder: es indispensable enviar una respuesta a cada persona gue nos
escriba, esto crea la relacion de confianza que nos permite conocer a nuestro publico.

9. Tu personalidad es valiosa: platici en whatsapp con Omar y Rosita como lo haces al
aire mientras les compartis contenido. Hablales de vos y tomate el tiempo de leer y
escuchar cada una de sus historias.

10. Al iniciar tu programa cambia la foto de whatsapp del turno anterior por la tuya para

que Omar y Rosita sepan con quién estan hablando.
Facebook:

1. Las publicaciones en Facebook son realizadas por el departamento de comunicacion
digital, si necesitas que algo sea publicado durante uno de tus programas recorda
incluirlo en tu planificacion y presentalo a la mesa de redaccion para que todos tengan
conocimiento y las publicaciones sean preparadas a tiempo.

2. Inbox: en la cabina de transmisién la cuenta de Facebook de Omar y Rosita te da
acceso a los mensajes directos que entran a nuestro buzon de Facebook, podés
revisarlos para responder si alguien que estd escuchando envié un comentario o
saludo. No olvides informarle al equipo de comunicacién digital que lo haras para
que ellos tengan conocimiento de la persona que esta respondiendo.

3. ¢(Qué hay en SONICA? Podés tomarte tiempo para revisar nuestra pagina de
Facebook y compartir en tu programa el contenido que Omar y Rosita pueden

encontrar ahi.
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Instagram:

1.

Al igual que en Facebook el contenido para Instagram debe ser planificado con
tiempo para que pueda ser publicado a tiempo y es el departamento de comunicacion
digital el que se encarga de hacerlo.

Es una plataforma que te permite realizar muchas dindmicas asi que aprovechalas.
La respuesta a comentarios y mensajes directos esta a cargo del departamento de

comunicacion digital.

Twitter:

1.

En esta plataforma también podés crear dindmicas que provoquen la participacion de
Omar y Rosita (no es su red social favorita) pero tu creatividad se encargara de darles
contenido que les interese.

Recorda que en Twitter los mensajes no pueden ser editados asi que debes tener
mucho cuidado antes de publicar algo en esta plataforma.

Si realizarads alguna dinamica en twitter no te olvides de notificar al departamento

de comunicacion digital.

Invitados en las redes:

1.

Cuando tengas invitados en la cabina recorda tomarte una foto con ellos. Comunicate
con el departamento de comunicacion digital para que puedan ponerla en nuestras

redes sociales.
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CAPITULO 6 TERMINOS ESPECIFICOS
ASEC: es la Asociacion de Servicios Educativos y Culturales y cuenta con distintas obras,
SONICA es una de ellay forma parte de su grupo radial.

Ediciones ASEC, los Talleres Graficos y el Instituto de Educacion Radiofonica IGER

también son obras de ASEC.

IGER: se fundd en 1979 bajo el concepto de institucion y se ha sostenido por mas de 40
afios. Sus inicios estuvieron inspirados por el sacerdote jesuita Padre Franz von Tattenbach,
un jubilado aleman que vio en Centroamérica la oportunidad de desarrollar programas

educativos de facil acceso.

IGER se desempefia como una institucion que contribuye al desarrollo ofreciendo programas
de alfabetizacién, primaria, ciclo basico, bachillerato y educacion bilingiie a personas de

€SCasos recursos.

Su metodologia de funcionamiento se titula: “El maestro en casa” y esta basada en los

programas a distancia de Radio ECCA, Islas Canarias, Espafa.

Cabina Espacial: es un proyecto que SONICA inicié en 2017 con el objetivo de acercar la
radio a los chavos y chavas como Omar y Rosita que necesitan un espacio para poder

expresarse y aprender.

Esta cabina que es armable viaja a diferentes centros educativos y se instala para que los
chavos y chavas puedan tener la experiencia de estar al aire. Con el tiempo el proyecto ha
cambiado y las actividades que se realizan varian segun las nuevas necesidades de Omar y

Rosita.

Deutsche Welle DW: es la radio y televisién publica alemana (algo asi como Alemania para

el mundo) pues no solo publican contenido sobre su pais sino del mundo.
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A través de su division Akademie, apoya para el desarrollo de medios de comunicacion en
paises como el nuestro, para promover la participacion en los medios de la ciudadania y
defender los derechos de libertad de expresion y acceso a la informacion. SONICA nacid
como un proyecto de Deutsche Welle Akademie y ain cuenta con financiamiento de esta
institucion

CREACTIVOS: es un curso de vacaciones en el que chavos y chavas como Omar y Rosita

pueden aprender a hacer radio y también se convierten en expertos en clasificar la

informacidn que reciben en todos los medios de comunicacion a los que estan expuestos.

Este curso de vacaciones se realizo por primera vez en 2015 y se repite cada afio entre octubre

y diciembre.

Puente Belice: El Proyecto Educativo Laboral Puente Belice es una alternativa de vida para

las chavas y chavos que viven en zonas vulnerables de Guatemala.

Ellos capacitan a los jovenes en tres dimensiones: académica, laboral y psicosocial. Este
proyecto busca que todos los chavos y chavas que participan puedan creer en si mismos
mientras estudian y trabajan. De esta manera logran fomentar en ellas y ellos el deseo de
continuar avanzando con sus estudios universitarios para ser candidatos competentes que

puedan ingresar al mercado laboral y desempefiar exitosamente el trabajo que les asignen.

Este proyecto prepara a los chavos y chavas para ser lideres y modelos a seguir para las

personas gue integran su comunidad.
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ANEXOS

Ejemplo de guion para grabar en el estudio:
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PROGRAMA: 5 MINUTOS MAS !

SEGMENTO: HURGANDO CEREBROS off 9‘
"'1069

LOCUTORES: ANDREA CASTRO/

JOSE RAMIREZ/ EDGAR ZAMORA

PRODUCTOR(A): DOMENICA MARIN

CONTROL:
CONTROL:

ANDREA:

CONTROL:

ANDREA:

CONTROL:

JOSE:

ANDREA:

CONTROL:

EDGAR:

(Musica de Halloween)
(Sonido de algo viscoso)

iAjal! por aca veo que te has ido de viaje a un monton de lugares!
(Sonido de algo viscoso)

Aaaah y tampoco te gusta él bracoli

Y ademas tu cancion favorita es Hello de Adel

y esto si esta bueno, tu crush se llama...

(Sonido de disco rayado)

iNOOOO! jYA DEJA DE ESTAR HURGANDO MI CEREBRO!
oops lo siento

(Entra fondo musical)

En 5 minutos mas te presentamos hurgando Cerebros la seccion en
la que descubris todo lo que querés saber de la gente méas cool y

divertida de Guatemala

(Sale fondo musical/ fade out)
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CONTROL:

Ejemplo de guion programas en vivo:
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GUION/ ESCALETA

PROGRAMA: 5 MINUTOS MAS
NUMERO DE PROGRAMA: 00
LOCUTORES: DIEGO MELENDRERAS
INVITADOS: DE LA RUT

DURACION: 3 HORAS

FECHA: 03 DE AGOSTO DE 2017

CONTROL: DIEGO MELENDRERAS

Hora | Control

Contenido

6:00 | CANCION

BIENVENIDA

Saludo: Hola, soy Diego Melendreras, esto es 5 Minutos
Mas y si, yo también tengo suefio porque recién son las 6
de la mafiana con 6 minutos, pero no importa porque hoy
es 03 de agosto de 2017, eso quiere decir que estamos de
aniversario asi que preparate porque vamos a tener de
todo hoy :D

No olvides seguirnos en toooodas las redes sociales, nos
encontras como sonicagt en todas partes.

Vamos a escuchar musica nacional, esto es Preciosa de
Malacates, estas escuchando SONICA 106 9

CANCION

PRECIOSA - MALACATES

MENCION

CINE

Como andamos de aniversario pues ¢Qué creés?
Tenemos entradas al cine para vos.

Si participas vas a poder ir a ver Transformers el tltimo

caballero.

Dos especies en guerra: los humanos y los Transformers;

mientras que Optimus Prime se ha ido. La clave para
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salvar el futuro esta enterrada en los secretos del pasado,

en la historia oculta de los Transformers en la Tierra.

Salvar el mundo esta en manos de una alianza unica: Cade
Yeager, Bumblebee, un noble inglés, el XIlI Conde de
Folgan y una profesora de la Universidad de Oxford ...los
perseguidos se convertirdn en héroes; los héroes se
convertirdn en villanos y s6lo un mundo sobrevivira: el

de los transformers o la Tierra.

¢Se escucha buena verdad? Si querés participar por un
pase doble para verla este 6 de agosto, a las 7 de la noche
en Cinépolis de Miraflores, lo que tenés que hacer es
escribirme a whatsapp (31607332) y contarme ¢Cuantos
afios cumple SONICA hoy?

Al final del programa voy a anunciar a la persona
ganadora de estos super pases dobles para ver

Transformers. El Gltimo caballero. jPilas!

CANCION SECRETS — ONE REPUBLIC
1:20 | PAUTA
CANCION UP — DEMI LOVATO & OLLY MURS

SE PRENDIO ESTA ONDA

(PONER INTRO DEL
SEGMENTO)

Si, asi como lo escuchas estoy a punto de recomendarte

una aplicacién que puede cambiar tu vida jaja.

Si a vos no te va taaaan bien que digamos en tu clase de
inglés porque se te hace dificil aprenderte el vocabulario
esta app te va a ayudar a practicar cada vez que queras

desbloquear tu celular.

Esta App se llama Word Bit y tiene més de 15 mil
palabras y expresiones en inglés que vas a poder
aprender. Lo chilero es que aparecen automaticamente en

tu pantalla cuando desbloqueas tu teléfono.
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Ademas, tiene otras funciones como audios y test para

cuando vayas subiendo de nivel :D

Si querés descargarla te paso el enlace directo por nuestro
whatsapp 31607332

Enlace: https://cutt.ly/EhJf3I

CANCION MIDDLE - DJ SNAKE & BIPOLAR SUNSHINE

MENCION Escuchaste Middle de Dj Snake y Bipolar Sunshine aca
en 5 Minutos Mas, yo soy Diego Melendreras y hoy es 3
de agosto.
Si no sabés por qué en SONICA nos emociona tanto esta
fecha pues es porque HOY ES NUESTRO
ANIVERSARIO.
Y no solo eso, regresando del corte, vas a poder escuchar
totalmente en vivo a una de nuestras bandas nacionales
favoritas que vienen a celebrar con nosotros.
Si querés saber quiénes son, no te despegués de nuestra
programacion.
Vamos mientras con Rihanna y Drake, esto es Work, ya
regreso.

CANCION WORK - RIHANNA & DRAKE

1:40 | PAUTA
CANCION DE LA RUT EN VIVO
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https://cutt.ly/EhJf3l

ENTREVISTA Lo que acabas de escuchar es De la Rut totalmente en
vivo acd en SONICA, vinieron a celebrar con nosotros
nuestro aniversario.

Hoy estan acé en la cabina Dina, René, Edgar, Jorge, Luis
y Ronal (Cémo estan?

Aca en SONICA nos gusta conocer las cosas mas
curiosas de nuestros invitados mas alla de la musica,
tengo una pregunta algo inusual para ustedes, a ver quién
se anima a responderla

Pregunta: ¢Quién es el que siempre llega tarde a los
ensayos?

(Respuesta de ellos)

Ok, muchas gracias por la sinceridad jajaja, vamos con
méas musica en vivo.

CANCION DE LA RUT EN VIVO

ENTREVISTA (PONER EFECTO DE APLAUSOS)

Estas escuchando 5 minutos mas aca en SONICA 106 9
en nuestro aniversario y De La Rut nos esta poniendo el
ambiente con su musica en vivo.

Hoy, ademas, ellos nos van a presentar su nuevo sencillo

Sonrisa Laser :D

¢De qué va la cancion?

(Respuesta de ellos)
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Sonrisa Laser ya tiene video y lo encontras en su canal de
youtube cuéntennos algo chilero de los dias de grabacion

de este video.

(Respuesta de ellos)

Si te esta gustando su musica no te olvides de seguirlos
en redes sociales para estar al tanto de todo lo nuevo que
van a estar haciendo. Los encontrds como: De La Rut en

Facebook y en Instagram.

Ahora por favor, preséntenle su cancion a todos los
chavos y chavas que nos escuchan

(Presentan la cancién)

CANCION

DE LA RUT EN VIVO

2:00

PAUTA

Ejemplo de entrevista:

CORTE

CACNION

INTERVENCION

Invitado: Jose Soto, presenta su cancion Madrid
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Info: Jose soto es un chavo guatemalteco que ama la
mausica, en 2015 se mud6 a Boston en Estados Unidos para
estudiar masica en la universidad de Berklee. Jose es super
talentoso y hoy viene a presentarte su nuevo sencillo que se
Ilama Madrid.

Dindmica: papelitos misteriosos

Preguntas:

¢.Como te sentis de volver a Guatemala con tu nueva
cancion?

¢ Cuanto tiempo tardaste en escribir la letra?

¢La cancidn cuenta una historia real?

-Por favor, presentale tu cancion a los chavos y chavas que

nos escuchan.

CACNION

INTERVENCION

Preguntas:
La cancion ya tiene video musical ¢Si lo grabaron en Madrid

0 es otro lugar?

Pregunta random: ¢Granizada de pifia 0 de tamarindo?

Explicanos por qué

¢Nos traeras nuevo sencillo pronto?

Resumir la informacion/ mencionar redes sociales

IG: @josesotomusic
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Twitter: @josesotoofficial

-Despedida.

CANCION

CORTE
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iGracias por venir aqui hoy!
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