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Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista Sergio Danilo
Chen Caal, con nimero de cané: 200722176 y CUI: 2499094130108, de la Escucla de
Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
realizd el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion
especificamente en el Departamento de Comunicacion, cumpliendo con 300 horas
efectivas de practica comprendidas del 14 de mayo al 31 de julio del afio en curso, tiempo
durante el cual ejecutd el proyecto comunicacional: “Estrategia de Comunicacion
Externa de la Sociedad de Vida Fraternidad Misionera de Maria”, entregando el
material respectivo y debidamente recibido por: El Departamento de Comunicaciéon de

nuestra institucion.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y para
los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente
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Pbro. Oswaldo Antonio Pérez Agiiero
Secretario General roug

92 calle 1-91 Col. El Rosario, zona 3, Mixco, Guatemala. Cod. Post. 01057
Tel-Fax (502) 24340480  www.fmm.org.gt  seminariomayorfmm@gmail.com
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Guatemala, 11 de octubre de 2019

Estudiante

Sergio Danilo Chen Caal

Carné: 200722176

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo “ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA DE LA SOCIEDAD
DE VIDA FRATERNIDAD MISIONERA DE MARIA”. El citado trabajo llena los requisitos del
rigor del presente programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos

subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y distribucion digitai del informe final de
EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el docurnento en PDF ios cuales deberd entregar en las instancias
correspondientes para su archivo y publicacion.
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RESUMEN

El plan de comunicacién denominado: “Estrategia de comunicacion externa de la
Sociedad de Vida Fraternidad Misionera de Maria” se llevo a cabo en sus instalaciones
ubicadas en la 92. Calle 1-91 zona 3 de Mixco, colonia El Rosario. El cual cumpli6 con los

siguientes objetivos:
Objetivo general:

Fortalecer la comunicacién externa de la Sociedad de Vida, Fraternidad Misionera
de Maria.

Objetivos especificos:

e Actualizar los canales de comunicacion digitales de la Fraternidad Misionera de

Maria.

e Establecer un equipo de trabajo para el departamento de comunicacion.

El tiempo necesario para llevar a cabo dicha estrategia, fue de dos meses y medio.
Tiempo en el cual se distribuyeron tres capacitaciones y una induccién. Las capacitaciones
se centraron en brindar herramientas y conocimientos en edicion de video y fotografia, asi
mismo, en técnicas de redaccion. La induccion fue sobre como actualizar la informacion de

la pagina web.

El equipo de comunicacion aprendio a crear su propio material audiovisual,
poniendo en practica los conocimientos adquiridos en dichas capacitaciones. Desde que se
inicié a publicar iméagenes editadas por el area de fotografia en la red social Facebook, la
Fraternidad empezé a crear mayor interés en los seguidores, que a la vez compartieron las
publicaciones, este acontecimiento permitié el incremento de seguidores que contribuyo al

alcance de las metas trazadas.



INTRODUCCION

Fue en el afio de 1985 que la Fraternidad Misionera de Maria fue aceptada
canonicamente como Asociacion Puablica Clerical. Pero fue hasta en el 2009 que los
miembros del Consejo Directivo de ese entonces, consideraron designar un departamento
que se encargara propiamente de la difusién y promocion de la Fraternidad.

Antes de la propuesta y ejecucion del plan de comunicacion, no habian logrado
establecer firmemente dicho departamento. Se obtuvo la radiografia de la institucion, gracias
al diagndstico realizado entre los meses de enero y febrero del presente afio, utilizando
herramientas de investigacion cientifica, propiamente, el método descriptivo con enfoque
cualitativo.

Por medio del diagnostico ya mencionado, se determinaron los problemas de
comunicacion de la Sociedad de Vida Fraternidad Misionera de Maria por medio de las
técnicas de entrevista y observacion. Con los resultados obtenidos, se optd por mejorar la
comunicacion externa de la institucién, ya presentaba muchas debilidades y no contaban con
el alcance necesario para su grupo objetivo.

Por lo anterior, se propuso la estrategia de comunicacion externa con cuatro acciones
especificas, las cuales lograron que la Fraternidad incrementara el interés e interaccion del
publico objetivo. De igual manera, se alcanz6 un buen desempefio y motivacion del equipo
de comunicacion conformado en la ejecucién de dicha estrategia.

Implementando el plan comunicacional, se presentaron acciones dirigidas a resolver
las debilidades encontradas dentro de la Fraternidad, encausadas en una sola estrategia que
fue la de: “Crear el equipo de comunicacion de la Sociedad de Vida Fraternidad Misionera
de Maria”.



JUSTIFICACION

El proceso de comunicacion es importante en todo ambito del ser humano. La
capacidad de informar y transmitir mensajes es inherente a la persona, pero existen maneras
de emitir mensajes con claridad para obtener respuestas dptimas. La comunicacion es el
principio de toda funcion, es la parte elemental para fijar los objetivos y trazar el camino que
se debe recorrer para llegar a cumplirlo.

Por esta razén, es importante la ejecucion de un plan comunicacional que brinde
apoyo en los procesos de difusion y promocion, especificamente de la Sociedad de Vida
Fraternidad Misionera de Maria. Del mismo modo, cumplir con los objetivos de dicha
institucion que se resumen en: formar, evangelizar y promover un compromiso pastoral a
todas las personas, especialmente a los pobres, marginados y los jovenes.

Como se ha mencionado, la estrategia ejecutada, aportd herramientas actuales de
comunicacion, con el objetivo de renovar los métodos utilizados hasta antes de la propuesta
del plan comunicacional, centrandose en un publico objetivo juvenil, para dar a conocer las
actividades que realiza la Fraternidad.

Dentro de toda institucion, es necesario contar con un departamento de comunicacion,
y que éste a la vez, cuente con los conocimientos y equipo necesario para crear material con
la informacion importante de la organizacion. La apertura en implementar nuevas formas de
comunicacion, aumenta las expectativas de que las estrategias y acciones venideras,
contribuyan a una mejor promocion de la Fraternidad.



Capitulo |

1. Diagnostico
Diagnoéstico comunicacional de la “Fraternidad Misionera de Maria”
1.1. Objetivos del diagnostico
1.1.1. Objetivo general

Elaborar un diagndstico comunicacional interna y externa de la congregacion

“Fraternidad Misionera de Maria”.
1.1.2. Objetivos especificos

e Observar las herramientas comunicacionales que utilizan en los distintos procesos de

la congregacion.
e Analizar los procesos de comunicacion administrativos.

e Determinar las faltas internas y externas que se cometen durante el proceso de

comunicacion.
1.2. La institucion — Sociedad de Vida Fraternidad Misionera de Maria
1.2.1 Ubicacion geogréfica:
92, Calle 1-91 zona 3 de Mixco, colonia El Rosario.
1.2.2 Antecedentes

“En 1985, después de haber dialogado Monsefior Angélico Melotto y el Padre Eduardo
Aguirre con el Excelentisimo  Monsefior Prospero Penados del Barrio, Arzobispo
Metropolitano de la Arquididcesis de Guatemala y obteniendo su apoyo incondicional, con
anuencia del Excelentisimo Nuncio Apostolico Monsefior Oriano Quillici, el 10 de mayo se
erigid canoénicamente la Fraternidad Misionera de Maria como “Asociacion Publica Clerical”
y se le confiere para finales del mismo afo la asistencia pastoral de las Parroquias de San
Pedro Ayampuc, San José del Golfo y San Rafael Arcangel zona 18, asi como la asistencia
espiritual del Santuario San Felipe de Jesus en Sacatepéquez”. (Fraternidad Misionera de

Maria, 2007, p. 7).



El 29 de junio de 1990, el Sefior Arzobispo erigioé con Nihil Obstat de la Santa Sede,
la Fraternidad Misionera de Maria como una “Sociedad de Vida Apostolica” de Derecho

Diocesano.

Con el nuevo Exodo vivido en 1985 y la aprobacion candnica que constituyo a la
Fraternidad Misionera de Maria de Derecho Diocesano, se instala temporalmente (mientras
concluyen las primeras instalaciones propias), en el entonces ex Seminario Menor
arquidiocesano, un buen grupo de seminaristas mayores, y en Antigua Guatemala comienza

a funcionar el Seminario Menor de la Fraternidad.

En 1986 se le confio a la Fraternidad, la Parroquia San Lucas Evangelista,
Sacatepéquez, y se celebraron, ademas, con gran gozo y gratitud, las primeras Ordenaciones
Diaconales y Sacerdotales.

“A partir del afio 1987 la Fraternidad inicia en Italia la experiencia de los primeros
estudiantes y posteriormente se suscitaron nuevas misiones en ese pais; luego se abrieron las
misiones de Ecuador, Panama y Venezuela, en esta Gltima la presencia de Monsefior Oriano
Quillici -quien fue Nuncio en Guatemala y posteriormente en Venezuela- fue de vital
importancia pues por su mediacion se conocieron dos obispos de Didcesis bastante
necesitadas de clero: San Fernando de Apure y la de Calabozo, y comienza la presencia de la
Fraternidad en este pais que luego provocé el interés de varios obispos quienes solicitaron
misioneros para colaborar pastoralmente en sus Didcesis. Mas adelante se fueron dando
aperturas de misiones como: las de El Salvador, Honduras, Canada, Nicaragua y Gltimamente

Kenya en Africa”. (Fraternidad Misionera de Maria, 2007, p. 7).

La Fraternidad Misionera de Maria, colabora, promueve y trabaja en la construccién
del Reino de Dios dentro de la Iglesia, compartiendo desde su Carisma y Espiritualidad, los

dones y virtudes que la enriquecen.
1.2.3 Departamentos
Los departamentos de la Fraternidad Misionera de Maria, son las siguientes:

- Consejo Directivo. Es la junta directiva de la Congregacion que es elegida cada

6 afios en las reuniones denominadas, Capitulo General.



- Secretaria General y Departamento de Comunicacion. Instancia encargada de
recibir solicitudes de ingreso a la Congregacion y dar el seguimiento respectivo,
asi también, de brindar informacion interna y externa de la Fraternidad.

- Finanzas. Es el departamento encargado de administrar los recursos econémicos
de la institucion.

- Apostolado. Area encargada de la promocion vocacional.

- Formacion. Departamento encargado de la formacion de los seminaristas.
1.2.4 Misién:

Realizar una accion pastoral que se caracterice por ser genuinamente formativa,
evangelizadora, organica y capaz de discernir la presencia de la accion salvifica de Dios en
las realidades y los retos que se afrontan.

1.2.5 Vision

Promover una evangelizacién dinamica y un compromiso pastoral que manifieste el
mensaje de Cristo, para permitir la manifestacion del Reino en el mundo y a todas las

personas, especialmente los pobres y marginados.
1.2.6 Objetivos institucionales

Objetivos Generales

- Ser misioneros, llamados a que toda la accion ministerial esté impregnada por un
espiritu evangelizador, que sea explicita o implicitamente la proclamacién de la
buena nueva de Jesucristo, a través de la formacion, las actitudes propias y la
integridad de la vida, que constituyen elementos importantes inseparables de la
accion misionera. Desde la experiencia de realizacion y de alegria por el
ministerio al que se ha sido llamado, toda la accion misionera debe estar orientada

a la promocion vocacional.

- De acuerdo al Documento Ratio de formacion de la FMM (pag. 29) el objetivo
general es “promover en los formandos la capacidad de responder, a imitacion de

Maria Santisima, con disponibilidad total a la voluntad de Dios para que, a partir



del descubrimiento de sus carismas especificos y de la integracion armonica de su
personalidad lleguen a configurarse con las actitudes de Jesucristo y a

identificarse con su mision”.
Objetivos Especificos

- “Impulsar el conocimiento y la maduracion de la personalidad de cada candidato,
para que, desde la aceptacion y la integracion de si mismo, sea capaz de asumir
con coherencia y radicalidad los compromisos sacerdotales y fraternos.

- Lograr que cada uno de los candidatos asuma las actitudes necesarias, que le
permitan su configuracion con Jesucristo y la identificacion con su mision.

- Promover una formacién académica capaz de alcanzar la excelencia académica, a
partir del reconocimiento de las diversidades culturales y personales, utilizando
un método de ensefianza genético-histdrico y desarrollando un espiritu reflexivo-
critico, para que se forme en los candidatos la capacidad de reconocer la verdad
revelada, de desarrollar juicios practicos y de discernir e interpretar la
complejidad del mundo actual desde una perspectiva misionera.

- Promover que cada seminarista identifique los carismas ministeriales especificos
que harecibido, los desarrolle y aprenda a integrarlos dentro de la pastoral eclesial
y a ejercitarlos con actitudes genuinamente misioneras.” Basados en el

Documento Ratio de Formacién de la FMM (pags.31-34).

1.2.7 Publico objetivo

El pablico objetivo de la Fraternidad, de una manera especifica, son los adolescentes
y jévenes con inquietudes vocacionales. Y de manera general, toda la feligresia que acude

a las parroquias donde tiene presencia la institucion.



1.2.8 Organigrama
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FUENTE: Departamento de Comunicacion, Fraternidad Misionera de Maria.

1.3 Metodologia

Para el presente diagndstico se eligié una metodologia con enfoque cualitativa, por el
hecho de que la Sociedad de Vida, Fraternidad Misionera de Maria, cuenta con 35 personas
en los cargos administrativos, el cual, de ese total, un 80% son sacerdotes que pertenecen a

la Fraternidad y el 20% restante lo conforman personas laicas que devengan un salario.

Se optd por esta metodologia porque trata temas y materias que no pueden ser
cuantificados, dicho de otra manera, son temas que no pueden ser trasladados a datos
numeéricos. La informacion en este tipo de metodologia, se obtienen a partir de la observacion

directa, de entrevistas, investigacion y anélisis. (Significados, 2018).

El enfoque cualitativo, es el mas utilizado en las ciencias sociales y facilita el estudio
del comportamiento del hombre y sus formas de organizacion. Otra de sus caracteristicas es
que se pueden desarrollar preguntas o hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y
el analisis de los datos. Como primer paso nos sirven para descubrir cuales son las preguntas
de investigacion mas importantes; después, para perfeccionarlas y responderlas. (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2014, p.7).



1.3.1 Descripcion del método

Se considero6 que el método descriptivo se adapta correctamente para el analisis de la
situacion comunicacional de la Sociedad de Vida Fraternidad Misionera de Maria, porque

este permite “la posibilidad de elaborar diagnosticos, prondsticos, o generar conocimientos”.

(Zepeda, 1998, p. 28).

Herndndez Sampieri indica que los “Estudios descriptivos busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacién”. (Hernandez, 2014, p.92).

Por lo tanto, este método es Util para detallar la informacion sobre los procesos de
comunicacion interna y externa de dicha Sociedad de Vida que, en este caso, es el objeto de
estudio. Ademas, tiene como proposito describir las caracteristicas y rasgos importantes
dentro del contexto comunicacional, y con los datos obtenidos, proponer posibles soluciones

para obtener mejores resultados.
1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién

La técnica es el “conjunto de mecanismos y de maquinas, asi también de sistemas y
medios de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y, transmitir energia y datos... Es el

conjunto de reglas y operaciones para el manejo de la investigacion”. (Pilofa, 2016, p. 59).

La aplicacion de técnicas es importante en el proceso de investigacion y diagndstico,
y este a la vez, se conforma de instrumentos para manejar la informacion y orientar la

obtencion de conocimientos.

“Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si: a)
Seleccionar un instrumento de medicion... b) Aplicar ese instrumento de medicion... c)

Preparar las mediciones obtenidas”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1991, p.285).

Para el presente diagndstico con enfoque cualitativo descriptivo, se utilizaron las
siguientes técnicas, describiéndolos segun los conceptos de Gomez (2012) y Pilofia (2016)
en sus obras, Metodologia de la investigacion y Métodos y técnicas de investigacion

respectivamente.



La observacion. “La observacion sugiere y motiva los problemas y conduce a la
necesidad de la sistematizacion de los datos”. (Gomez, 2012, p. 60). Con esta técnica,
se pretende obtener el mayor numero de datos que conciernen a la comunicacion y
ambiente laboral en la congregacion Fraternidad Misionera de Maria. El instrumento

a utilizar es la ficha de campo.

Entrevista. Es el “Proceso por medio del cual dos o mas personas entran en estrecha
relacion verbal, con el objeto de obtener informacion fidedigna y confiable sobre todo
o algtin aspecto del fenomeno que se estudia”. (Pilofa, 2016, p. 82). Dentro de esta
técnica, se implementa la entrevista libre y dirigida, siendo la ficha de entrevista, el

instrumento a implementar.



1.3.3 Cronograma del diagnostico

DURACION
ACTIVIDAD

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana4 Semanab

Curso propedéutico -

Confirmacion de trabajo

de EPS con Institucion

Entrevista con Secretario

General

Recolecciéon de

informacion institucional

Elaboracion de informe

Elaboracién de

cuestionario

Realizacién de encuestas

Analisis de encuestas

Entrevistas con

Moderador y Vicario

Finalizacion de informe

Entrega de informe




1.4 Recopilacion de datos
1.4.1 Interpretacion de resultados.

Ficha de observacion.

DEPARTAMENTO OBSERVADO: Instalaciones generales de la Congregacion Fraternidad

Misionera de Maria.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION UTILIZADAS: Celular, teléfonos de planta, correo

electrénico, campana (como instrumento de convocar a rezos).

DESCRIPCION: El ambiente dentro de las instalaciones transcurre con armonia y tranquilidad.
Cada uno de los encargados y colaboradores de los departamentos, realizan sus actividades con

eficiencia, cumpliendo con las tareas diarias.

No poseen recepcion. Al momento que una persona llega a solicitar informacion de la institucién, el
portero de la congregacion es quien remite al area respectiva o indica los horarios en que puede

asistir. Cada departamento cuenta con un espacio adecuado a las funciones asignadas.

Cuenta con sala de reuniones, acceso a internet, biblioteca fisica y virtual. No existe un protocolo
estricto para hablar con los superiores (consejo directivo), es decir, si alguien desea hablar con el

moderador general, quien es la méxima autoridad, solo se acerca a la oficina y solicita audicion.

Algo importante de mencionar, es que la mision y vision de la institucion no se encuentra visible en
las instalaciones, incluso, no la poseen impresa, Unicamente digital. Esto se ampleara en los

resultados de las entrevistas.

El departamento de comunicacion, lo conforma Unicamente el secretario general, éste a la vez, tiene
otras atribuciones que le limita la atencién de las labores de comunicacidn externa, es decir, de la

promocion de la Congregacion Fraternidad Misionera de Maria.
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Ficha de entrevista 1.

Entrevista realizada al Pbro. Oswaldo Antonio Pérez Aguero, Secretario General y

Encargado del Departamento de Comunicacion.

Fecha de entrevista: 07 de febrero 2019

Nombre del entrevistado: Pbro. Oswaldo Antonio Pérez Agliero.

Cargo: Secretario General, Director del departamento de comunicacion.
Profesion U Oficio: Sacerdote consagrado.

No.1 ¢Cuales son los medios de comunicacién actuales que utiliza la Congregacién Fraternidad
Misionera de Maria?

No.2 ¢Por qué no poseen otros medios?

No. 3 ¢Cuadles han sido las limitantes en el departamento?

No.4 ¢Cudntos integran la comisién de comunicacién?

No.5 ¢Cuales son los objetivos a corto y mediano plazo del departamento de comunicacién?
No. 6 ¢Existe un proceso de comunicacién interna?

No. 7 éExiste un documento escrito sobre la historia, la misidn y la visién?

No.8 ¢Con qué frecuencia realizan reuniones con los diversos departamentos?

No.9 ¢Quienes manejan la red social facebook?

No. 10 ¢Cudles son los eventos de promocion para la congregacion?

No. 11 ¢Quién o quiénes son los encargados de organizar los eventos?

No. 12 ¢Con cudnto tiempo de anticipacién lo preparan?
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Resultados de la entrevista: Sobre la comunicacion interna de la Congregacion, Fraternidad
Misionera de Maria, se obtiene la informacion que se aplica de manera directa de un
departamento a otro de manera verbal. En algunos casos, segun la gravedad o importancia
del asunto a tratar, manejan cierta burocracia para el manejo de informacién, pasando por
cada una de las instancias correspondientes, hasta llegar al moderador general, si la situacion

no se logra solventar con los encargados.

Sin embargo, admite que aun falta reconocer la jerarquia de las instancias y que no
las respetan. Ejemplo de ello, es que antes de tratar con el superior inmediato de cierta area
0 con el consejo directivo, se comunican directamente con el moderador general, creando

ruidos de informacion y comunicacion.

Sobre la comunicacion externa, cuentan Unicamente con la red social Facebook y
correo electrénico, siendo Facebook, el medio de difusion mas utilizado y por el cual se han

contactado para solicitar informacion de la Fraternidad.

Adolecen de otras plataformas de comunicacion como una péagina web bien
estructurada y estandares que hoy en dia son imprescindibles para el mayor alcance de
publico. Es un tema que por diez afios han tratado, pero por temas como la falta de
conocimiento del manejo de un departamento de comunicacién, ha impedido el avance del

mismo.

Otra de las limitantes que se detecta, es la falta de recurso humano para el area de
comunicacion, siendo el Unico integrante y responsable, el entrevistado mismo, y por las
demas funciones asignadas a su puesto, no ha logrado centrarse en los temas correspondientes

a la comunicacion.

Se detectan ideales de una comunicacion consistente y eficaz, como el de mantener
informados a todos los miembros de la Fraternidad Misionera de Maria, sobre los
acontecimientos que suceden a nivel interno y externo, de manera que puedan darse a conocer

y mostrar al pueblo laical, las actividades que realizan.
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Ficha de entrevista 2.

Entrevista realizada al Pbro. Eder Edwin Gonzalo Escobar Lopez, Moderador

General.

Fecha de entrevista: 11 de febrero 2019

Nombre del entrevistado: Pbro. Eder Edwin Gonzalo Escobar Lépez
Cargo: Moderador General.

Profesion U Oficio: Sacerdote consagrado.

No.1 ¢Cuanto tiempo lleva en el cargo dentro de la Congregacidn Fraternidad Misionera de
Maria?

No.2 ¢Por cudnto tiempo ocupan el cargo?

No. 3 ¢Cémo es el proceso de eleccién de los cargos dentro de la congregacion?
No.4 ¢Como se sostiene econdmicamente la congregacién?

No.5 ¢Existe un proceso de comunicacion interna?

No.6 éCon qué frecuencia realizan reuniones con los diversos departamentos?

No.7 En las reuniones establecidas, éLos departamentos entregan informes del trabajo
realizado?

No.8 ¢Considera que la comunicacién interna de la congregacién debe mejorar?
No.9 ¢Qué opina sobre la comunicacidn externa de la congregacion?

No.10 ¢Cuales son los eventos de promocidn para la congregacion?

No.11 éQuién o quiénes son los encargados de organizar los eventos?

No.12 éCon cuanto tiempo de anticipacion lo preparan?
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Resultados de la entrevista: Ha ocupado el cargo por tres ocasiones, (siendo de seis
afios cada periodo) y en el transcurso de ese tiempo, admite que existe ciertas carencias en la

comunicacion interna y externa de la institucion.

Actualmente se comunican con los encargados de las distintas misiones por correo
electrénico y via whatsapp, siendo éste, el de mayor uso, ya que se comparten informacion,

documentos y consultas sobre los procesos.

Considera necesario mejorar la comunicacion externa, ya que existe dificultad que
los laicos jovenes conozcan a gran amplitud la Congregacion. Han logrado establecer algunas
actividades para la promocion de la Fraternidad, gracias a la elaboracion de trifoliares que
entregan en las distintas parroquias donde tienen presencia en la region de la Ciudad de

Guatemala, Solola, Chimaltenango y Santa Rosa.

Poseen un departamento encargado de la difusion y promocion de la Congregacion,
dicha &rea es la Perfectura de Pastoral, que lo conforman un diacono y un seminarista. Ellos
son los encargados de organizar y establecer los encuentros con los jévenes que poseen

inquietudes vocacionales.

Esta comision posee un esquema establecido de los encuentros que organizan, por lo

que no les lleva mas de tres dias en organizar una actividad de esta indole.

El uso del whatsapp, ha permitido que los miembros del Consejo Directivo y los
encargados de las misiones, se mantengan informados de los acontecimientos, pero desean

mejoras institucionales en el &mbito de la comunicacién externa e interna.
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Ficha de entrevista 3.

Entrevista realizada al Pbro. Luis Carlos de Leon, Vicario General.

Fecha de entrevista: 11 de febrero 2019

Nombre del entrevistado: Pbro. Luis Carlos de Ledn.
Cargo: Vicario General.

Profesion U Oficio: Sacerdote consagrado.

No.1 ¢Cuanto tiempo lleva en el cargo dentro de la Congregacion Fraternidad Misionera de
Maria?

No.2 ¢Existe un proceso de comunicacion interna?
No.3 ¢Con qué frecuencia realizan reuniones con los diversos departamentos?

No.4 En las reuniones establecidas, ¢ Los departamentos entregan informes del trabajo
realizado?

No.5 ¢Considera que la comunicacién interna de la congregacién debe mejorar?
No.6 ¢Qué opina sobre la comunicacidn externa de la congregacion?

No.7 éCuales son los eventos de promocidn para la congregaciéon?

No.8 éQuién o quiénes son los encargados de organizar los eventos?

No.9 éCon cuanto tiempo de anticipacion lo preparan?
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Resultados de entrevista: Se muestra de nuevo la necesidad de mejorar la
comunicacion institucional de la Congregacion, tanto para darla a conocer, como también al

manejo de informacién interna.

Se detecta que los miembros del Consejo Directivo, poseen experiencia en los cargos
por la cantidad de afios que han estado ocupando dichos puestos.

Muestra una falta de periodicidad en las reuniones con los encargados de las distintas
areas para tratar temas de importancia e informar sobre actividades o avances. Las reuniones
con el Consejo Directivo y los encargados de las misiones, se realizan en un lapso de tiempo
de dos afios y medio, posterior a ello, la comunicacién se da a traves de los medios descritos

en los resultados anteriores.

Otro de los medios de difusion para la Congregacion, es cada uno de los miembros.
Cada fin de semana, los sacerdotes y didconos tiene contacto directo con laicos. Es en esa
interaccion con las personas, donde aprovechan a promocionar la institucion y las distintas
actividades que realizan. Recalca que, en este medio de promocion, la participacion es de

todos los miembros.

Comparte el ideal de una mejora comunicacional desde la formacion humana, para
crear una motivacion a comunicar y a compartir, evitando la idea errénea de dar por hecho,
que el otro ya sabe, y el proceso de comunicacion quede truncado por la negligencia de no

comunicar.
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Ficha de entrevista 4.

Entrevista realizada a Yubitza Lopez Hernandez, secretaria contadora.

Fecha de entrevista: 11 de febrero 2019

Nombre del entrevistado: Yubitza Lépez Hernandez.
Cargo: Auxiliar de contabilidad.

Profesién U Oficio: Secretaria contadora.

No.1 ¢Conoce con exactitud la historia, misidn y visién de la Congregacidn Fraternidad Misionera
de Maria?

No.2 ¢Qué actividades realiza en su cargo?

No.3 ¢Realiza otras actividades fuera de sus funciones principales? En el caso que asi sea, por
favor, indique cuales son.

No.4 ¢Considera que existe una buena comunicacion institucional entre sus compafieros del
departamento?

No.5 ¢Considera que existe una buena comunicacion institucional con su superior inmediato?
Expligue por qué.

No.6 ¢Qué dificultades, en el ambito comunicacional, encuentra dentro de sus labores?

No.7 ¢Considera que debe mejorar la comunicacidn interna de manera general dentro de la
congregacion? Explique por qué.

No.8 ¢Sigue la red social Facebook de la congregacion?

No.9 ¢ Tiene participacién en las actividades de promocién para la congregacién? Si es asi, por
favor indique las funciones que realiza.
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Resultados de la entrevista: Sobre el conocimiento de la historia, mision y visién de
la Congregacion, mencion6 que no lo conoce del todo, posee informacion parcial debido a

las reuniones que ha sostenido con los miembros del Consejo Directivo.

Se procedio a cuestionar si realiza actividades fuera de las funciones del cargo que
desempefia dentro de la Congregacion, con el fin de cerciorarse que exista un orden respecto
a las funciones de cada departamento y que la comunicacion interna no se viera afectada por
realizar actividades extras. En este caso, la entrevistada afirmé que no realiza actividades

fuera de su puesto.

Afirmd que existe una buena comunicacion institucional con sus superiores, utilizando
distintos medios como el correo electrénico, teléfono o whatsapp. Gracias a esto se determin6

que existe viabilidad en la comunicacion con los encargados de cada &rea.

Respecto a las mejoras de la comunicacién interna, sefiald que se han adaptado el

sistema de la Congregacion, y considera que son minimos los cambios que debieran existir.

En las actividades de promocion de la Congregacion, manifestdé que colabora en el
area de cocina, esto contrapuso la afirmacion anterior, la cual indica que no realizaba otras
actividades distintas al puesto desempefiado, pero afirmé que es de forma voluntaria y no

impuesta.
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Ficha de entrevista 5.

Entrevista realizada a Pbro. Carlos Lara, Director de formacion.

Fecha de entrevista: 11 de febrero 2019
Nombre del entrevistado: Pbro. Carlos Lara
Cargo: Director de formacion.

Profesion U Oficio: Sacerdote consagrado.

No.1 ¢Conoce con exactitud la historia, mision y visién de la Congregacion Fraternidad Misionera
de Maria?

No.2 ¢Qué actividades realiza en su cargo?

No.3 ¢Realiza otras actividades fuera de sus funciones principales? En el caso que asi sea, por
favor, indique cuales son.

No.4 ¢Considera que existe una buena comunicacion institucional entre sus compafieros del
departamento?

No.5 ¢Considera que existe una buena comunicacion institucional con su superior inmediato?
Explique por qué.

No.6 ¢Qué dificultades, en el ambito comunicacional, encuentra dentro de sus labores?

No.7 ¢Considera que debe mejorar la comunicacidn interna de manera general dentro de la
congregacion? Explique por qué.

No.8 ¢Sigue la red social Facebook de la congregacion?

No.9 ¢ Tiene participacion en las actividades de promocidn para la congregacién? Si es asi, por
favor indique las funciones que realiza.
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Resultados de la entrevista: Dentro de las actividades que desempefia como Director
de formacion, es el acompafiamiento intelectual y espiritual de los seminaristas de distintos

afios que aspiran al sacerdocio.

Afirmo que existe una buena comunicacion internay que gracias a ello, logran cumplir
con las tareas a cabalidad y llegar a los objetivos, aunque no descartd la necesidad de

mejorarla.

Sobre las dificultades en el ambito comunicacional, resalté la falta de plataformas
interactivas y accesibles para todos, argumentando que, si bien es cierto, existe una

comunicacion fluida, hay personas que aun no comunican de manera correcta.

La congregacion posee la red social Facebook, como medio para informar y comunicar
al grupo objetivo, asi también a los colaboradores, sin embargo, en el caso del entrevistado,
menciono que no sigue tal red social por no poseer una cuenta personal. Esto determiné que
el unico medio de informacion sobre actividades que realiza la Congregacion, es la

comunicacion verbal, en el caso del entrevistado.
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Ficha de entrevista 6.

Entrevista realizada a Rosario Castellanos, secretaria

Fecha de entrevista: 11 de febrero 2019
Nombre del entrevistado: Rosario Castellanos
Cargo: Secretaria.

Profesion U Oficio: Secretaria comercial.

No.1 ¢Conoce con exactitud la historia, misidn y visién de la Congregacidn Fraternidad Misionera
de Maria?

No.2 ¢Qué actividades realiza en su cargo?

No.3 ¢Realiza otras actividades fuera de sus funciones principales? En el caso que asi sea, por
favor, indique cuales son.

No.4 ¢Considera que existe una buena comunicacion institucional entre sus compafieros del
departamento?

No.5 ¢Considera que existe una buena comunicacion institucional con su superior inmediato?
Expligue por qué.

No.6 {Qué dificultades, en el ambito comunicacional, encuentra dentro de sus labores?

No.7 ¢Considera que debe mejorar la comunicacidn interna de manera general dentro de la
congregacion? Explique por qué.

No.8 ¢Sigue la red social Facebook de la congregacion?

No.9 ¢ Tiene participacién en las actividades de promocién para la congregacidn? Si es asi, por
favor indique las funciones que realiza.
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Resultados de la entrevista: Sobre el conocimiento de la mision y vision de la
Congregacion Fraternidad Misionera de Maria, la entrevistada indicd que si los

conoce con exactitud.

De la misma manera, mencion6 que no realiza actividades fuera de las asignadas
dentro de su puesto, sélo en ocasiones especiales donde solicitan el apoyo de todo el

personal, pero son en actividades ocasionales.

Afirmé que existe una buena comunicacion con sus superiores, sin embargo,
considera que es posible mejorarla para crear una mejor relacion entre todo el

personal.
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Ficha de entrevista 7.

Entrevista realizada a Marcela Rosales Flores, Encargada de casa de retiros.

Fecha de entrevista: 11 de febrero 2019

Nombre del entrevistado: Marcela Rosales Flores.
Cargo: Encargada casa de retitos.

Profesion U Oficio: Maestra de segunda ensefanza.

No.1 ¢Conoce con exactitud la historia, mision y visién de la Congregacién Fraternidad Misionera
de Maria?

No.2 ¢Qué actividades realiza en su cargo?

No.3 ¢Realiza otras actividades fuera de sus funciones principales? En el caso que asi sea, por
favor, indique cuales son.

No.4 ¢Considera que existe una buena comunicacion institucional entre sus compafieros del
departamento?

No.5 ¢Considera que existe una buena comunicacion institucional con su superior inmediato?
Explique por qué.

No.6 {Qué dificultades, en el ambito comunicacional, encuentra dentro de sus labores?

No.7 éiConsidera que debe mejorar la comunicacidn interna de manera general dentro de la
congregacion? Explique por qué.

No.8 ¢Sigue la red social Facebook de la congregacion?

No.9 ¢ Tiene participacion en las actividades de promocién para la congregacion? Si es asi, por
favor indique las funciones que realiza.
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Resultados de la entrevista: Dentro de las funciones de la entrevistada, se encuentra
la supervision del mantenimiento general de la casa de retiros y el apoyo en

actividades extraordinarias que realizar la Fraternidad.

Manifest6 que existe una buena comunicacion entre sus comparieros de trabajo y con
los superiores, dicha comunicacion se da por medio de reuniones con los encargados

de cada area.

Son minimos los problemas de comunicacién que identifico dentro de la institucion,

asegurando que se pueden solventar sin ningun problema.

Uno de los medios de comunicacion que utiliza, es el whatsapp. Sobre los medios
digitales, mencion6é que no sigue la red social Facebook por carecer de cuenta

personal.

Gracias a la informacion obtenida por las entrevistas y a manera de conclusion de las
mismas, se interpretd una buena comunicacion interna en la Congregacion
Fraternidad Misionera de Maria, a pesar de no poseer un proceso establecido de
comunicacion entre las distintas areas, la comunicacion entre el personal es fluida 'y

directa. No poseen problemas drasticos en la transmision de mensajes internos.

La mayor debilidad se encuentra en la comunicacién externa hacia el puablico
objetivo, quienes son los jovenes laicos con inquietudes vocacionales, al no poseer

una estructura web definida e interactiva para la poblacion juvenil.

Para la Fraternidad, es de suma importancia que muchos mas jovenes conozcan las
distintas actividades que realizan, con el objetivo de despertar en ellos, el deseo de

conocer su vocaciéon y misién al cual son Ilamados.
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1.5 Radiografia de la institucion
1.5.1 Fortalezas

- Hermandad en los miembros de todas las areas de la Congregacion

- Espiritualidad, es uno de los pilares fundamentales dentro de la institucion.

- Comunicacion asertiva, donde prevalece el respeto hacia los miembros de la
Congregacion.

- Conocimiento de la mision y vision de la institucion.

- Apoyo, colaboracién y trabajo en equipo.
1.5.2 Oportunidades

- Deseos de mejorar los procesos comunicativos dentro de la institucion.

- Entusiasmo para la creacion de plataformas digitales de comunicacidn externas.
1.5.3 Debilidades

- Falta de continuidad de los procesos comunicativos.

- Falta de recurso humano para el trabajo en el departamento de comunicacion

- Escasa presencia al exterior, con el objetivo de difundir y promocionar la
Congregacion.

- Inexistencia de un &rea de recepcion, para atender a visitantes con el objetivo de

informar sobre la institucion.
1.5.4 Amenazas

- Depender de las ofrendas y ayuda internacional para la subsistencia de la
Congregacion y cada uno de los departamentos.

- El escaso conocimiento de la institucion a nivel institucional.
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Capitulo 11
2. Plan de comunicacion
2.1 Antecedentes comunicacionales

Actualmente, la Fraternidad Misionera de Maria, cuenta con medios de comunicacion
externa digitales, tal es el caso de una plataforma web y la red social Facebook. Siendo las
plataformas por las cuales mantienen contacto con el pablico objetivo externo.

Sin embargo, no se registran antecedentes comunicacionales. La creacion del
departamento de comunicacion, se dio de una manera empirica, Sin mayores conocimientos
de la misma, lo que ha impedido dar seguimiento a los procesos de comunicacion

institucional externa.

Actualmente, el departamento se conforma Gnicamente por el encargado de dicho
departamento, quien mantiene comunicacion directa con el moderador general y demas
autoridades de la congregacidén, quienes les transmiten la informacién y éste a la vez, lo
distribuye en las plataformas digitales de la Fraternidad, pero por falta de personal en el area

de comunicacion, la publicacién en las plataformas digitales es tardia.

Por lo anterior, se constata la dificultad en el proceso comunicativo externo, ya que
al no poseer un equipo conformado en el departamento de comunicacion, impide la fluidez

de la misma con el grupo objetivo externo.
2.2 Objetivos de comunicacion
2.2.1 Objetivo general

Fortalecer la comunicacion externa de la Sociedad de Vida, Fraternidad

Misionera de Maria.
2.2.2 Objetivos especificos

e Actualizar los canales de comunicacion digitales de la Congregacion Fraternidad
Misionera de Maria.

e Establecer un equipo de trabajo para el departamento de comunicacion.
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2.3 Publico objetivo
Externo: Jovenes entre las edades de 15 a 30 afios con inquietudes vocacionales.

Interno: Miembros de la Congregacidn con deseos de integrar el equipo de

comunicacion.
2.4 Mensaje
“Descubre y decide”

Es el mensaje que se desea plasmar en el presente plan de comunicacion, motivando
al publico externo, a participar de las distintas actividades que la Congregacion realiza, con

el objetivo de que puedan decidir el camino a tomar, seguin sea su vocacion.
2.5 Estrategia
Creacion del equipo de comunicacion.

Conformar un equipo de trabajo serd el primer eslabon para el presente plan de

comunicacion que permitira el desarrollo de los siguientes ejes estratégicos:

- Renovacién de las plataformas digitales de la congregacion. Especificamente, la
pagina web y la red social Facebook. Asi mismo la creacidn de otras redes sociales, para una

mayor interaccién con el pablico objetivo.

- Capacitaciones. En aspectos técnicos como edicion de video y fotografias. También
se incluira capacitaciones en técnicas de redaccion. Con el objetivo de comunicar de una

manera interesante y fluida.

- Establecer lineamientos de interaccion. Para implementar en redes sociales y

facilitar el contacto con el pablico objetivo.
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2.6 Acciones de comunicacion

ACCION 1

A qué estrategia

responde Creacion y capacitacion del equipo de comunicacion.
Problema Falta de equipo de trabajo en el area de comunicacion.
Producto Equipo establecido.

Objetivo Establecer equipo de trabajo para el departamento de
comunicacional comunicacion.

Pablico objetivo Interno

Medio de difusion Presencial

ACCION 2

A qué estrategia

responde Creacion y capacitacion del equipo de comunicacion.
Falta de conocimiento técnicos en procesos de

Problema comunicacion externa.

Producto Capacitaciones al equipo de comunicacion.

Objetivo Establecer equipo de trabajo para el departamento de

comunicacional comunicacion.

Pablico objetivo Interno.

Medio de difusion Presencial

ACCION 3

A qué estrategia

comunicacional

responde Creacion y capacitacion del equipo de comunicacion.
Problema Falta de una plataforma web interactiva.
Producto Estructura actualizada de pagina web.
Actualizar los canales de comunicacion digitales de la
Congregacion Fraternidad Misionera de Maria. Los
Objetivo cuales son: Pagina web y red social Facebook.

Se implementara una plataforma interactiva en el sitio
web de la congregacion, paralelamente con Facebook,
para poseer mayor alcance.

Pablico objetivo

Externo: Jévenes de 15 a 30 afos.

Medio de difusion

Digital




ACCION 4

A qué estrategia

responde Creacion y capacitacion del equipo de comunicacion.
Falta de conocimiento técnicos en procesos de

Problema comunicacion externa.

Producto Interaccion en redes sociales.

Objetivo Renovar los canales de comunicacion digitales de la

comunicacional Congregacion Fraternidad Misionera de Maria.

Publico objetivo Externo: Jovenes de 15 a 30 afios.

Medio de difusion Digital
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3.1 Proyecto desarrollado

Capitulo 111

3. Informe de ejecucion

Plan de comunicacion externa, “Descubre y decide”, en la Sociedad de Vida,

Fraternidad Misionera de Maria.

3.1.1 Financiamiento

Financiamiento Monto

Fraternidad Misionera de Maria

Epesista

Total

3.1.2 Presupuesto

Q 3,050.00
Q 3,000.00

Q 6,050.00

Detalle Costo unitario Costo total Financiamiento
Fraternidad Misionera de
1 Taller de redaccion Q 800.00 | Q 800.00 | Maria
Fraternidad Misionera de
1 Taller de audiovisuales Q 400.00 | Q 400.00 | Maria
Taller de edicién de Fraternidad Misionera de
1 fotografia Q 400.00 | Q 400.00 | Maria
Fraternidad Misionera de
1 Actualizacion paginaweb | Q 1,000.00 | Q 1,000.00 | Maria
Fraternidad Misionera de
3 Refrigerios Q 150.00 | Q 450.00 | Maria
1 Asesoria comunicacional Q 3,000.00 | Q 3,000.00 | Epesista
Total de
proyecto Q 6,050.00 | Q 6,050.00
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3.1.3 Beneficiarios

El proyecto ejecutado beneficié plenamente a la Sociedad de Vida, Fraternidad
Misionera de Maria, ya que, con la estrategia realizada, se conformo el equipo de trabajo en
el departamento de comunicacion, y a la vez, obtuvieron conocimientos técnicos y
habilidades para crear material audiovisual con el objetivo de promover la institucion.

Con la formacion del equipo de comunicacion en la Fraternidad Misionera de Maria,
actualmente posee mayor presencia en las redes sociales, contenido actual en su sitio web y
a la vez, mantiene interaccion constante con sus seguidores.

Por lo anterior, la Sociedad de Vida, quedo favorecida por la ejecucion del
plan de comunicacion, especialmente, porque ahora cuentan con el conocimiento basico de
como informar e impactar a su grupo objetivo.

3.1.4 Recursos humanos

Para llevar a cabo el plan de comunicacion, fue necesario trabajar en conjunto con
algunos encargados de distintas areas de la Sociedad de Vida, Fraternidad Misionera de
Maria. Quienes aparte de brindar valiosa informacién, también contribuyeron en la ejecucion
de las acciones contenidas en la estrategia planteada.

A continuacion, se detallan dichas personas con quienes se mantuvo comunicacion
para la realizacion del proyecto.
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Brindé informacion por escrita de la
Sociedad de Vida, Fraternidad
Misionera de Marfa. Intervino en la

Pbro. Oswaldo Pérez Secretario General / Director del ~ conformacion del equipo de trabajo

Departamento de Comunicacion,  Para el departamento de
comunicacién.

Contribuy0 a lo largo del proyecto,
habilitando los espacios fisicos para
grabar las tomas de videos, asi
también, proporcioné el equipo para
realizarlo. Actualmente, ocupa el
cargo de Coordinador en el
Departamento de Comunicacion.

Diacono Francisco Ujpan Director Pastoral / Promotor
Vocacional
Pbro. Eder Escobar Moderador General Autorizoé la ejecucion del plan de
comunicacion planteado para la
Sociedad de Vida, Fraternidad
Misionera de Maria.
Sergio Chen Epesista Responsable de la ejecucion del

plan estratégico de comunicacion.
3.1.5 Areas geogréficas de accion

La ejecucion del plan de comunicacién, fue implementada en las instalaciones de la
Sociedad de Vida, Fraternidad Misionera de Maria, ubicada en la 92. Calle 1-91 Colonia El
Rosario, Zona 3 de Mixco, departamento de Guatemala.

3.2. Estrategia y acciones desarrolladas.
Estrategia: Creacion y capacitacion del equipo de comunicacion.
Objetivo comunicacional

Fortalecer la comunicacion externa de la Sociedad de Vida, Fraternidad Misionera

de Maria.
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Descripcion
Conformar el equipo de trabajo fue el primer eslabon para la ejecucion del plan de

comunicacion que permitio el desarrollo de los siguientes ejes estratégicos:

- Actualizacion de las plataformas digitales de la fraternidad. Especificamente, la
pagina web y la red social Facebook. Asi mismo la creacién de otras redes sociales, para

una mayor interaccion con el publico objetivo.

- Capacitaciones. En aspectos técnicos como edicion de video y fotografias.
También se incluyd capacitaciones en técnicas de redaccion, con el objetivo de comunicar

de una manera interesante y fluida.

- Establecer lineamientos de interaccion. Para implementar en redes sociales y

facilitar el contacto con el pablico objetivo.

Acciones desarrolladas

Accion 1

Conformacion del equipo de trabajo para el departamento de comunicacion.
Producto final

Organigrama del departamento de comunicacion, de la Sociedad de Vida,
Fraternidad Misionera de Maria
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Elaborado por: Epesista, Sergio Chen

Atribuciones de cargos.
Director: Planifica y evalla los procesos de comunicacion.
Coordinador creativo: Organiza y ejecuta las actividades planificadas.

Redaccion: Redacta la distinta informacion a publicar en la plataforma web y redes
sociales.

Audiovisuales: Encargado de la pre y post produccién de videos.

Fotografia: Responsable de tomar fotografias en los distintos eventos que realiza la
Fraternidad.

Redes sociales: Publicar e interactuar en las distintas redes sociales de la
Fraternidad.
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Accion 2.
Capacitaciones al equipo de comunicacion.

Producto final.

Foto 1. Capacitacion en edicion de foto.
Fuente: Epesista, Sergio Chen

= [
e

Foto 2. Capacitacion en técnicas de redaccion.
Fuente: Epesista, Sergio Chen
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A p
Foto 3. Capacitacion en edicion de video.
Fuente: Epesista, Sergio Chen

Accion 3.

Actualizar los canales de comunicacion digitales de la Fraternidad Misionera de

Maria, especificamente, la plataforma web.

Producto final.

Sitio web actualizado.
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Accion 4.

Actualizar los canales de comunicacion digitales de la Fraternidad Misionera de

Maria, especificamente, la red social Facebook.

Producto final.

Fanpage de Facebook con mayor interaccién y mayor nimero de seguidores, 6,604
“Likes” con 6,644 seguidores. Actualizacion de otras redes sociales como: twitter e

Instagram.

Fraternidad

Misionera de Maria

Sociedad de Vida Apostdlica

Fraternidad
Misionera de Maria

@fratermision

Inicio
Informacién 1k Tegustav X\ Siguiendov A Compartir =+« @ Enviar mensaje
Fotos
- Fotos Comunidad Ver todo
Videos
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.
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"Descubre y Decide"
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Actions #Q@r w9
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3.3. Cronograma de actividades

Actividades

Establecimient
0 equipo de
trabajo de
comunicacién

Capacitacion
equipo de
trabajo

Actualizacion
pagina web

Toma de
fotografias /
Edicion de
fotografias.

Grabaciones
de video /
Edicién de
video.

Actualizacién /
Creacion de
redes sociales.

Fuente: Epesista, Sergio Chen
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3.4. Control y seguimiento

Estrategia

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Creacién y capacitacion del
equipo de comunicacion.

Accion 1. Conformacién del
equipo de trabajo para el
departamento de
comunicacion.

Creacién y capacitacion del
equipo de comunicacion.
Accion 2. Capacitaciones al

equipo de comunicacion.

Creacién y capacitacion del
equipo de comunicacion.
Accion 3. Actualizar los

canales de comunicacion
digitales de la Congregacion
Fraternidad Misionera de
Maria, especificamente, la

plataforma web.

Creacion y capacitacion del
equipo de comunicacion.
Accion 4. Actualizar los

canales de comunicacion
digitales de la Congregacion
Fraternidad Misionera de
Maria, especificamente, la red

social Facebook.

8 personas fueron convocadas
para conformar el equipo de
comunicacion, los cuales se
distribuyeron en las 5 areas que

se crearon para  dicho
departamento.

Se llevaron a cabo 3
capacitaciones para el

departamento de comunicacién,
con el apoyo de 2 expositores.

Para la actualizacion de la pagina
web, fueron necesarios 6
semanas de trabajo, incluyendo
una capacitacién de parte del
ingeniero en sistemas quien
administra el  sitio  web.
Paralelamente, se deben incluir
las 5 y 6 semanas para las tomas
de fotografias y video para
publicarlas en la plataforma web.

5 semanas se necesitaron para
obtener mayor alcance en la red
social Facebook. De 6,026
“Likes” al inicio del proyecto, se
Ileg6 a 6,604 al final del mismo.
Cantidad que va en aumento.

Alcances mayores de 2,000
personas y con mas de 100
interacciones en las Ultimas 5
publicaciones.
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La conformacién del equipo de
comunicacién, contribuyé a la
organizacion, difusion y
promocioén de la Sociedad de
Vida, Fraternidad Misionera de
Maria.

Con las capacitaciones

brindadas, el equipo de
comunicacion obtuvo los
conocimientos  bésicos para

iniciar con la creacion del
material audiovisual.

Contenido actual y audiovisual
en la pagina web para el publico
objetivo externo.

Las publicaciones audiovisuales
despiertan  interés en los
seguidores de la pagina.



Conclusiones

Las acciones aplicadas en este proyecto, establecieron mejoras en la comunicacion
externa de la Sociedad de Vida, Fraternidad Misionera de Maria, generando mayor
expectativa y alcance con el grupo objetivo externo.

La conformacion del equipo de comunicacion, contribuye a una mejor organizacion
de la informacidn que se desea transmitir por la plataforma web y redes sociales. Ademas, el
conocimiento técnico en la elaboracion de material audiovisual (Fotografia y video), permite
informar de una manera interactiva en dichos medios.

El organigrama establecido para el departamento de comunicacion, permite que cada
miembro realice una tarea especifica, sin interrumpir en las acciones de las demas areas. A
la vez, permite cumplir con los tiempos para publicar la informacion deseada.

El presente plan de comunicacion, contribuyé a que la Sociedad de Vida, Fraternidad
Misionera de Maria, obtuviera cierta posicion en las redes sociales, que actualmente son los
medios mas utilizados por el publico joven, esto permite que las actividades de la Fraternidad,
sean mayormente conocidas.
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Recomendaciones

Es necesario mantener la interaccion en redes sociales, por lo que se recomienda a la
Fraternidad Misionera de Maria, estar en constante monitoreo de las mismas,
especificamente el &rea a quien le corresponde la revision de redes sociales.

Asi mismo, se recomienda ser autodidacta, para que los miembros del equipo de
comunicacion estén en constante aprendizaje para mejorar las técnicas aprendidas en las
distintas capacitaciones, y de este modo lograr, mayor profesionalidad en la elaboracion del
material audiovisual.

La necesidad de reunirse periodicamente para revisar logros y alcances, es implicita.
El equipo de comunicacién debera reunirse al menos una vez por semana, para informar
avances Y planificar correctamente el trabajo de cada area.

El equipo de comunicacion debe tener presente los objetivos de la Fraternidad
Misionera de Maria, la cual se resume en evangelizar y promover las vocaciones. Bajo estas
premisas, los integrantes del equipo deben crear material que se apegue a dichos objetivos.
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10.

11.

12.

13.

Glosario de términos

Actualizar: adaptar o cambiar una cosa antigua o anticuada dandole caracteristicas
de lo que se considera moderno o actual.

Alcance: Importancia o trascendencia de algo.

Asesoria: se conoce como asesoria al trabajo de un asesor, que es una persona
dedicada a brindar recomendaciones, sugerencias y consejos en su ambito de
especializacion.

Asesoria comunicacional: es una respuesta a las necesidades de las instituciones,
empresas, autoridades y ejecutivos de responder a un desafio que es “saber comunicar
sus fortalezas, aprovechar las oportunidades, superar sus debilidades y enfrentar
creativamente las amenazas o crisis comunicacionales”.

Audiovisual: se dice especialmente de métodos didacticos que se valen de
grabaciones acusticas acompafiadas de imagenes dpticas.

Beneficiario: dicho de una persona que resulta favorecida por algo.

Canal de comunicacion: es el medio de transmision por el que viajan las sefiales
portadoras de la informacion que pretenden intercambiar emisor y receptor. Es
frecuente referenciarlo como canal de datos.

Capacitar: hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.

Comunicacién: transmisién de sefiales mediante un codigo comdn al emisor y al
receptor.

Comunicacién externa: es el conjunto de operaciones de comunicacion destinadas
a los publicos externos de una empresa o institucion.

Control: comprobacién, inspeccion, fiscalizacion, o intervencion. Dominio, mando
y preponderancia, o a la regulacion sobre un sistema.

Edicion: produccion impresa de ejemplares de un texto, una obra artistica o un
documento visual.

Estrategia: es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie

de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones ya conseguir los mejores
resultados.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Fanpage: es una pagina creada especialmente para ser un canal de comunicacion con
fans dentro de Facebook (fan page = paginas para fans, en traduccion lieteral).

Fotografia: Procedimiento o técnica que permite obtener imagenes fijas de la
realidad mediante la accion de la luz sobre una superficie sensible o sobre un sensor.

Indicador: es algo que indica o que sirve para indicar. Refiere a significar o mostrar
algo con sefiales o indicios.

Interaccidn: Accidn que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos, personas,
agentes, fuerzas, funciones, etc.

Medio de comunicacion: instrumento de transmision publica de informacion, como
emisoras de radio o television, periddicos, internet, etc.

Moderador general: Maxima autoridad dentro de la Sociedad de Vida, Fraternidad
Misionera de Maria.

Organigrama: sinopsis o0 esquema de la organizacion de una entidad, de una empresa
0 de una tarea.

Pagina Web: es el documento que forma parte de un sitio web y que suele contar con
enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para facilitar la navegacion
entre los contenidos.

Pastoral: actividad de direccion espiritual desarrollada por la iglesia entre sus fieles.

Plataforma digital: representa una coleccion Unica de servicios de software o
hardware que una empresa utiliza para entregar su estrategia digital.

Promotor: que promueve algo, haciendo las diligencias conducentes para su logro.

Publicacién: escrito impreso, como un libro, una revista, un periédico, etc., que ha
sido publicado.

Publico objetivo: o target, es un recorte demografico, socioeconémico vy
comportamental de un grupo compuesto por los futuros consumidores del producto o
servicio de la empresa.

Recursos humanos: es una funcion y/o departamento del area de “Gestion y
administracion de empresas” que organiza y maximiza el desempefio de los
funcionarios. Es sinonimo de capital humano, o sea, serian los funcionarios de una
empresa.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Red Social: Plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto a gran
namero de usuarios.

Redaccidn: hace referencia a la accion y efecto de redactar (poner por escrito algo
sucedido, acordado o pensado con anterioridad.

Seguimiento: observacién minuciosa del desarrollo de un proceso.

Video: sistema de grabacion y reproduccion de imagenes, acompafiadas o no de
sonidos, mediante cinta magnética y otros medios electronicos.

Vinculo: en internet, es un elemento de un documento electronico que esta
relacionado con otro recurso. Los vinculos permiten que una persona que esta leyendo
una pagina web haga click en ciertas palabras o imagenes para trasladarse
virtualmente hacia otra.

Vocacioén: Inspiracion con que Dios llama a algin estado, especialmente al de
religion.
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Anexos

Ejecucidn de plan de comunicacion.

Fuente: Epesista, Sergio Chen.
Presentacion de proyecto a equipo de
comunicacion.

Fuente: Epesista, Sergio Chen.
Capacitacion: edicién de fotografia.
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. Fuente: Epesista, Sergio Chen.
Capacitacion: técnicas de redaccion.

Fuente: Epesista, Sergio Chen.
Capacitacion: edicién de video.
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Fuente: Epesista, Sergio Chen.
4 Grabaciones para la creacion de videos
" propios.

Fuente: Epesista, Sergio Chen.
Induccion para edicion de pagina web.
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Fuente: Epesista, Sergio Chen.
Actualizando pagina web.

Fuente: Epesista, Sergio Chen.
Editando videos.
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Fuente: Epesista, Sergio Chen.
Sesion fotogréfica para imagenes de
expectativa.

®EPS 7 Mi(
iAlgo nuevo viene!
Descubre y decide

Fuente: Depto. De Comunicacién FMM.
Fotografia editada para expectativa.
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Fuente: Epesista, Sergio Chen.
Presentacion oficial de equipo de
comunicacion por transmision en vivo.
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=EPS

i 2 lism:*Q LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Sergio Danilo Chen Caal

No. Carné y DPI: 200722176 / 2499094130108
Jefe o Encargado (a): Padre, Oswaldo Antonio Pérz Agliero. Secretario General
Institucion o Empresa: Asociacién de Vida Fraternidad Misionera de Maria
Supervisor de EPSL: ML.A. Evelin Hernandez.
e Fechas MES HORAS PRACTICADAS Fotal barasien
No. la Semana
Lun. |[Mar. |Mier. |Jue. |Vie. Sab.
1 |Del:14 / Al: 19 Mayo 5 |5 5 5 7 27 hrs.
2 |Del:20 / Al: 24 Mayo 5 5 5 5 7 27 hrs.
3 |Del:27 / Al:31 Mayo 5 5 5 5 7 27 hrs.
4 |Del:10 / Al: 14 Junio 5 5 5 5 7 27 hrs.
5 Del: 17 / Al: 22 Junio 5 5 5 5 7 27 hrs.
6 Del: 23 / Al 28 Junio 5 5 5 5 7 3 30 hrs.
7 |Del:1 [/ Al:5 Julio 5 5 5 5 7 27 hrs.
8 (Del:8 / Al:12 Julio 6 6 6 6 7 31 hrs.
9 Del: 15 / Al: 19 Julio 6 6 6 6 7 31 hrs.
10 [Del:22 / Al: 26 Julio 6 6 6 6 7 31 hrs.
11 [(Del:29 / Al 31 Julio 5 5 5 15 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

’O%?M / | ("

/ Padre. Oswaldédlaérez
Secretario General

()
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