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M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista REY
RANDHI MIGUEL CISNEROS RAYMUNDO con numero de carné: 201408008 de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
como requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta
institucion especificamente en UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS, cumpliendo con
300 horas efectivas de practica comprendidas del 01 de abril al 20 de septiembre del
afio en curso; tiempo durante el cual ejecutd el proyecto comunicacional:
“FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE PRODUCCION
AUDIOVISUAL PARA LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA, CAMPUS CENTRAL" entregando el material respectivo
y debidamente recibido por la institucion.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y

para los usos y procesos siguientes en el, EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Unidad de Relaciones Publicas

D vt e nio

MAR/cect f

cc.c. Archivo oL .



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 9 de octubre de 2019

Fstudiante

Rey Randhi Miguel Cisneros Raymundo

Carne: 201408008

Lscuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

D¢ mi consideracion:

Por este medio informo a usted. que he revisado el informe tinal de su proyecto de LPS de
Licenciatura con titulo *“FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL A
TRAVES DE PRODUCCION AUDIOVISUAL PARA LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, CAMPUS CENTRAL". El
citado trabajo llena los requisitos del rigor del presente programa, por lo cual se emitc DICTAMEN
FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Sc autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva vy distribucion digital del informe final de!
LPS de Licenciatvraen 5 CD’s con el decumento en PDF los cuales deberad entregar en las instancias
correspondientes para su archive y publicacién.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

\ Ceordigador EPS de Licendiatura
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“FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE PRODUCCION
AUDIOVISUAL PARA LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA, CAMPUS CENTRAL”
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RESUMEN

Universidad de San Carlos de Guatemala
Unidad Academica Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Titulo Fortalecimiento de la Imagen Institucional a través de Produc-
cion Audiovisual s para la Escuela de Trabajo Social de la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central”
Autor Rey Randhi Miguel Cisneros Raymundo
Problema Problematica de comunicacion interna y externa de la Escuela
Investigado de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guate-
mala.
Instrumentos Entrevistas, encuestas, observacion directa, recopilacion de bi-
utilizados bliografia y sitio institucional

Procedimientos para

obtener datos e

Acudir a la institucion a conversar con las principales autorida-

des del Departamento de Extension, recopilando informacién

informacion: a través de encuentras realizadas a personal docente y adminis-
trativo, y una guia de observacion.
Sinopsis En la Escuela de Trabajo Social del campus central, USAC, se

desarroll6 un proyecto que resolviera a las necesidades comu-
nicacionales halladas en la auditoria (diagnostico). Para ello, se
trabajo en Unica estrategia para el fortalecimiento de la Imagen
Institucional a través de la combinacion de produccion audio-
visual. Dentro de las actividades que se realizaron se encuentra

capsulas informativas, spots informativos y conferencias brin-

dadas por ponentes




AUDIOVISUAL PARA LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE

& “FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE PRODUCCION %
' SAN CARLOS DE GUATEMALA, CAMPUS CENTRAL” l

INTRODUCCION

) 4

El presente informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala, Campus Central, fue elaborado y ejecutado por el epesista
en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus
Central.

Dentro del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado se realiz6é un diagnostico
comunicacional para establecer el ambito a nivel interno y externo; siguiendo una linea de
investigacion para determinar la efectividad de la comunicacion que se ha realizado dentro
de la Institucion, realizando un proyecto en tres fases continuas: diagnostico (auditoria),

plan de comunicacion y ejecucion.

Derivacioén del diagnodstico de comunicacion se fundamento los objetivos comunica-
cionales para posteriormente formar la estrategia de comunicacion para darle vida al plan
en beneficio de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Campus Central y asi poder fortalecer su imagen positivamente tanto interna y externamen-
te.

El proyecto realizado es “Fortalecimiento de la Imagen Institucional a través de
Produccion Audiovisual para la Escuela De Trabajo Social de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Campus Central” abordando el objetivo general con la elaboraciéon de pro-

ductos comunicacionales atractivamente visualmente para el publico objetivo tratado.
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JUSTIFICACION

Dentro del Ejercicio Profesional Supervisado que se realiza dentro de la Escuela de
Trabajo Social, ubicada en el Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatema-
la, se realizara el diagnostico de comunicacion para revisar y evaluar el nivel de efectividad
en la transmision de informacion hacia todos los sectores involucrados a nivel interno y

externo.

Esto permitira presentar propuestas que les brindara la informacion necesaria para
reforzar los canales de comunicacidon que se utilizan actualmente para que el mensaje lle-
gue a mas personas que conforman el publico objetivo de la institucion, asi reforzando

positivamente la ardua laboral que realiza la Escuela de Trabajo Social hacia la sociedad

guatemalteca
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“FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE PRODUCCION
' AUDIOVISUAL PARA LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE l%
SAN CARLOS DE GUATEMALA, CAMPUS CENTRAL”

CAPITULO1
DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

1. Objetivos
1.1.1 Objetivo General
Evaluar la efectividad de los procesos de comunicacion de la Escuela de Trabajo
Social con todos sus actores vinculados.
1.1.2  Objetivos Especificos
* Identificar los canales utilizados en los procesos de comunicacidn realizados con
todos los actores dentro de la Escuela de Trabajo Social, Campus Central, USAC.
* Determinar el funcionamiento de los procesos comunicativos de la Escuela de Tra-
bajo Social, Campus Central, USAC.
» Examinar el nivel de la imagen institucional que posee la Escuela de Trabajo So-
cial, Campus Central, USAC, dirigida a todos sus actores.

1.2 Institucion

Escuela de Trabajo Social, Departamento de Extensién, Unidad de Relaciones Pu-
blicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.1 Ubicacion Geografica

La institucion estd ubicada en el Edificio S-1, Segundo Nivel de la Ciudad Universi-
taria, Zona 12 de la Ciudad de Guatemala.
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1.2.2 Integracién y Alianzas Estratégicas:

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ha efec-
tuado alianzas estrategias para apoyar a los y las estudiantes epesistas dentro de diferentes

instituciones, las cuales son:

Dispensario San José

Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Alcaldia Auxiliar de la Zona 18 de la Ciudad Capital.

Fundacion Esperanza de Vida.

REKKO Guatemala.

Asociacion Nifios y Jovenes con Futuro.

Casa Shalom.

® N NN » D=

Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario (EPSUM).

Asi también la Escuela de Trabajo Social ha estado trabajando con el Sistema Nacio-
nal de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) con sede en Pavas, San José Costa
Rica, para la acreditacion de la Carrera de la Licenciatura de Trabajo Social. Actualmente

dicha unidad académica, ha estado trabajando en un plan de mejoras con diferentes actores.
1.2.3. Antecedentes:

Segun el “Manual de Organizacion de la Escuela de Trabajo Social” (2012), inicia
sus actividades como Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en
el afio 1975, con facultad para formar profesionales de nivel intermedio, con un plan que
comprendia 6 semestres de estudio mas uno de Ejercicio Profesional Supervisado, y con el

requisito de elaborar trabajo de tesis previo a graduarse.

Su proceso formativo lo inici6 con el sistema de Unidades Integradoras del Conoci-
miento, el cual se cambid en 1978 al Sistema de Cursos Semestrales. Por diversos proble-
mas la necesidad de readecuacion curricular siempre se ha hecho sentir. Desde 1980 a 1994

se integraron diferentes comisiones de readecuacidn curricular, que no lograron concretar

el trabajo encomendado.
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En 1984 autoridades y profesores de la Escuela de Trabajo Social (Campus Central,
Departamento de Guatemala), de la Carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de
Occidente (Departamento de Quetzaltenango), la Carrera de Trabajo Social del Centro Uni-
versitario del Suroccidente (Departamento de Suchitepéquez), y de la Carrera de Trabajo
Social de Centro Universitario de San Marcos (Departamento de San Marcos), presentaron
al Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, una pro-
puesta de Licenciatura en Trabajo Social, que autorizé el Programa Especial de Licenciatu-
ra en Trabajo Social —para 5 cohortes- en la Escuela de Trabajo Social, para profesionales
egresados de la Carrera Intermedia, el cual comprendia 4 semestres con cuatro cursos cada

uno, y la elaboracion de la tesis previo a obtener el titulo.

Para elevar el nivel de estudios en la Escuela de Trabajo Social de técnico a Licen-
ciatura, autoridades de la Universidad solicitaron a las autoridades de la Escuela elaborar
y presentar un proyecto educativo de Licenciatura en Trabajo Social al Consejo Superior
Universitario. En otro orden de ideas, un hecho importante para la Escuela de Trabajo So-

cial es su independencia.

Desde que inici6 sus actividades (1975), compartia con la Escuela de Historia la
asignacion presupuestaria, tesoreria, almacén y reproduccion de materiales, lo cual gene-
raba problemas de administracién de recursos. Por ello ambas Escuelas solicitaron a las
autoridades universitarias, su separacion, la cual fue autorizada a partir de 1988, con lo cual
la Escuela cobro el poder para administrar de manera directa los recursos necesarios para

sustentar sus programas de docencia, investigacion y extension.

Por acuerdo de Consejo Superior Universitario para todas las Escuelas y Centros
Regionales Universitarios, la autoridad maxima de la Escuela dej6 de llamarse “Consejo
Académico” para ser Consejo Directivo, e igualmente dejo de ser paritario, integrado por

director/a quien preside, 2 profesores, 2 alumnos y un representante de los profesionales.

La Secretaria Administrativa ejerce la secretaria de dicho Consejo. En 1995, a través
del trabajo de la Comision de Readecuacion Curricular se disefio el curriculum de Licen-

ciatura en Trabajo Social, que sustenta el proceso formativo a partir de 1996, el cual esta

vigente en la Escuela.
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Con la participacion de todos los sectores que integra la Escuela, se formulé su Plan
de Desarrollo Académico 2004-2013, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo el 17
de marzo de 2004, que presenta 67 proyectos destinados a resolver los problemas de do-
cencia, investigacion, extension y administracion detectados en el Diagnostico Curricular

concluido en 2002.

En la actualidad, la Escuela de Trabajo Social tiene un plan estratégico 2019-2020
sobre el cual se esta trabajando en este momento. Dicho plan se elabor6 por el afio 2017 con

todos los sectores.
1.2.4 Departamentos de la Escuela de Trabajo Social

La Escuela de trabajo social es la unidad académica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala rectora de la ensefianza de trabajo social que, mediante los programas de
docencia, investigacion y extension, se encarga de formar, en los diferentes niveles de la
educacion superior y con excelencia académica, profesionales en esta rama que posean ca-
pacidad cientifica y técnica para generar procesos de promocion y organizacion social que

contribuyan a elaborar la calidad de vida y los niveles de desarrollo humano en Guatemala.
1.2.4.1 Estructura Organizativa

* Organos de Direccion
* Organos de Asesoria
» Unidades de administracion Académica

* Unidades Administrativas
1.2.4.2  Consejo Directivo

El Consejo Directivo es la maxima autoridad de la escuela; se integra por el/la direc-
tor/a, quien lo preside; dos representantes docentes, dos representantes estudiantiles y un

representante profesional.

Su funcién es ejercer el gobierno de la escuela, generando los lineamientos estratégicos

para su administracion efectiva, asi como para el crecimiento y desarrollo institucional; a
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través de formular, aprobar y verificar la aplicacion de las politicas, planes y normas de la

escuela, en el marco de las leyes y politicas de la universidad

1.2.4.3 Direccidn de la Escuela

El director o directora es el/la funcionario/a electo/a responsable de  ejecutar las
resoluciones del consejo directivo de la escuela, el cual preside, y es, ademas, jefe general

de la administracion.

Le corresponde dirigir la escuela realizando un proceso técnico cientifico de admi-
nistracion, con fundamento en los principios de economia, eficiencia y eficacia, que forta-
lezca institucionalmente a la escuela y, a la vez, le permita alcanzar la excelencia académica

en cada una de las areas en que se organiza.

1.2.4.4 Secretaria Administrativa

Es la secretaria de la escuela y de la direccion. El/la secretario/a administrativo/a es
el/la funcionario/a responsable de realizar la gestion efectiva de la escuela aprovechando
los recursos humanos, financieros y materiales con que cuenta la escuela, para lograr la
productividad y contribuir a la excelencia académica de la misma, a través del uso de me-

todologias y técnicas modernas de administracion y gestion.

Dirige el equipo secretarial, la tesoreria, el control académico, el almacén, la biblioteca, el
centro de computo, el centro de reproduccion de materiales, la mensajeria y el personal de

servicio.
1.2.4.5 Departamento de planificacion y desarrollo académico
Es el o6rgano responsable de realizar estudios para promover el desarrollo institucio-

nal, académico, administrativo y financiero de la escuela y, sobre esa base, asesorar a las

autoridades en la formulacion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos, y

en la promocidn de una cultura de prevision y responsabilidad.
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1.2.4.6  Secretaria Académica

Es la autoridad responsable de administrar el curriculo y dirigir la actividad aca-
démica de la escuela, promoviendo la integracion de la docencia con la investigacion y la
extension para alcanzar la unidad y la excelencia académica en los resultados y productos
de las actividades de la Escuela. Tiene a su cargo la direccion de las dos areas de formacion
profesional, el departamento de extension, el instituto de investigaciones y el centro de
ayudas audiovisuales.

1.2.4.7  Area de Formacion Profesional Trabajo Social

Es la dependencia de la secretaria académica que retine al conjunto de departamen-
tos y docentes responsables de ejecutar el curriculo de la escuela, en cuanto a lograr que
el estudiantado desarrolle los dominios tedricos, metodoldgicos, epistemoldgicos, ontolo-
gicos, axioldgicos y practicos del trabajo social profesional que garanticen su formacion
profesional en el marco de la excelencia académica y, sobre esa base, la mayor incidencia

en su desempefio profesional.

El area y su titular son responsables de dirigir los cursos y las practicas de profesio-

nalizacion en la teoria, métodos y valores del trabajo social.
1.2.4.8 Area de Formacion Profesional General

Es la dependencia de la secretaria académica que retine al conjunto de docentes
responsables de ejecutar el curriculo de la escuela, en cuanto a lograr que la formacion
profesional del académica y, por ende, una mayor incidencia en su desempefio profesional.
estudiantado sea complementada con ciencias y disciplinas que le den fundamento y ampli-
fiquen su horizonte de intervencion, asi como con enfoques y técnicas emergentes exitosas

que le garanticen una formacion profesional en el marco de la excelencia.

El &rea y su titular son responsables de dirigir los cursos de ciencias, metodologias

y técnicas sociales, y afines.
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1.2.4.9 Departamento de Extension

Es la unidad académica encargada de promover la vinculacion de la Escuela con
el entorsus la poblacidén guatemalteca y su comunidad estudiantil, mediante programas de

servicio, integrados con la investigacion y la docencia.
1.2.49.1 Estructura Organizativa

Jefatura del Departamento de Extension, Secretaria del Departamento de Extension,
Unidad de Relaciones Publicas, Unidad de Atencion Integral del Estudiante, Unidad de
Proyeccion Social y Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

1.2.4.9.2 Organigrama Especifico

Departamento de
Extension

Secretaria
-

|

Unidad de Unicad de Unidad da Unidad de
Relaciones Plblias Alencion Integral del Proyeccion Social Ejercicio Profesional
Estudianta Supﬂh'ls.‘ldﬁ

Fuente: Manual de Organizacion Escuela de Trabajo Social 2012.

1.2.4.9.3 Unidad de Atencion Integral al Estudiante

Es la entidad encargada de apoyar pedagogica, psicoldgica y socialmente la aten-

cion integral del estudiante para potencializar sus capacidades psiquicas, emocionales y
educativas.




AUDIOVISUAL PARA LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE

& “FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE PRODUCCION %
' SAN CARLOS DE GUATEMALA, CAMPUS CENTRAL” l

1.2.4.9.4 Unidad de Proyeccion Social

Es el ente encargado de vincular a la Escuela de Trabajo Social con la sociedad gua-
temalteca a través de investigaciones, asesorias, acompaiamiento a organizaciones, entida-

des, comunidades que lo requieran.
1.2.4.9.5 Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado

Es la unidad encargada de programar, monitorear y evaluar a los estudiantes que
realizan el ejercicio profesional supervisado, previo a obtener el titulo de Licenciatura;
asimismo, vincular a la Escuela con la sociedad guatemalteca con fines académicos, inves-

tigativos y de servicio.
1.2.4.10 Unidad de Relaciones Publicas

Es la unidad técnica encargada de colectar, editar y publicar, a través de medios es-
critos, radiales y/o televisivos la informacion relacionada a la Escuela de Trabajo Social y

su comunidad educativa.
1.2.4.10.1 Objetivos Especificos

1. Comunicar, informar y difundir una imagen positiva y reconocida de la Escuela
de Trabajo Social.

2. Canalizar todas las inquietudes que en materia de informaciéon y omunicacion
se requieran.

3. Fortalecer la imagen institucional y de proyeccion de la Escuela en la sociedad

1.2.4.10.2 Funciones Especificas

* Fomentar, promover y divulgar actividades y eventos culturales, educativas y
formativas a través de los diferentes medios y formas de comunicacion de la
Universidad y de la Escuela de Trabajo Social.

» Establecer relaciones de cooperacion con organizaciones y entidades publicas

y privadas.
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* Buscar y utilizar los medios de comunicacion y difusion para fortalecer la pro-
yeccion de la Escuela de Trabajo Social en la sociedad guatemalteca.

* Gestionar en medios de comunicacion u 6rganos divulgativos dentro y fuera de
la universidad espacios para la promocion de la Escuela de Trabajo Social.

» Fortalecer la utilizacion, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
que permitan que docentes, administrativos y estudiantes participen en la divul-
gacion y en la discusion de temas cientificos de interés.

* Administrar un circuito cerrado de radio que sea utilizado por los docentes, ad-
ministracion y estudiantes para la divulgacion de actividades de interés.

» Gestionar con organizaciones recursos y becas para la comunidad de la Escuela
de Trabajo Social y/o el apoyo a los proyectos impulsados por la unidad acadé-

mica.

1.2.5 Misidn Institucional

Somos la comunidad académica rectora en la formacion de profesionales de Trabajo
Social que se proyecta a la poblacion guatemalteca, incidiendo en la construccion de una

sociedad democratica, incluyente y equitativa.

1.2.6 Vision Institucional

Consolidarnos como una institucion lider con compromiso ético politico en la gene-
racion del conocimiento, la proyeccion social y la formacion de profesionales de Trabajo
Social con pensamiento critico; oferta académica diversificada e innovadora, para incidir en

el desarrollo human

1.2.7 Objetivos Institucionales:

* Orientar los procesos de ensefianza-aprendizaje para desarrollar en los/las es-
tudiantes, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes inherentes al perfil de la
profesion, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

* Vincular a la Escuela de Trabajo Social con la sociedad guatemalteca, a través
de actividades de extension Universitaria.

* Propiciar un proceso permanente de superacion de los sectores que integran la
Escuela de Trabajo Social para su fortalecimiento y desarrollo.
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* Formar profesionales con actitud critica, reflexiva, creativa, ética y con alto
espiritu de solidaridad, en el nivel de pregrado, grado y posgrado; capacitados
para intervenir objetiva y oportunamente en la atencion de la problematica so-
cial.

* Promover el desarrollo de la Investigacion cientifica, para el estudio e interpre-
tacion de la realidad nacional, que permita elaborar propuestas de solucion a los
problemas sociales de Guatemala.

* Promover la modernizacion permanente del sistema académico y administra-
tivo de la Escuela de Trabajo Social, para fortalecer el desarrollo institucional
con la participacion de los diferentes sectores que lo integran.

» Establecer vinculos de cooperacion con entidades nacionales e internacionales
que contribuyan al desarrollo académico-administrativo de la Escuela de Tra-
bajo Social

1.2.8 Organigrama:

COMNSEJO DIRECTIVG

Organigrama General

Escuela de Trabajo Sodial

DIRECCION

Fuente: trabajosocial.usac.edu.gt/
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1.3 Metodologia

1.3.1 Descripcion del Método

Consiste en proporcionar los elementos necesarios para desarrollar los objetivos de
una investigacion. Para efectos de investigacion, se utilizo el enfoque mixto que, “es una
combinacidn de la técnica cualitativa y cuantitativa” que se basa en investigacion documen-
tal y trabajo de campo. Sampieri (2006) afirma que esta técnica funciona para “el analisis y
la discusion de resultado” (p. 57).

Desglosando de lo anterior, los modelos a utilizar serdn los métodos analitico e in-
ductivo. Ruiz (2006) dice en el Método Analitico " consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular." (p. 128). En
el caso del método inductivo, Bernal (2006) indica “se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos para llegar a con-

clusiones, cuya aplicacion sea de cardcter general.” (p. 96)

A la naturaleza del informe, el tipo de investigacion es descriptiva, ya que traba-
jamos desde una perspectiva institucional, obtenemos una descripcion para plantear una
solucion. Ruiz (2006) afirma que la investigacion descriptiva “comprende el registro, ana-
lisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenomenos.
Trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de la presentarnos

una interpretacion correcta” (p. 106). El enfoque que se utilizara
1.3.2  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Se utilizard instrumentos que nos ayudaran a recabar datos mas precisos y que la
investigacion sea mas efectiva. Se utiliz6 la observacion, tabla de observacion y encuesta
revisadas y aprobadas por la Institucion.

1.3.2.1 Observacion

La observacion es una técnica de investigacion para indagar lo visto. Dentro de la
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Escuela de Trabajo Social, indagarnos su infraestructura, canales de informacion, pobla-
cion y, actividades Segun Diaz (201) define la observacion como “la inspeccion y estudio
realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda
de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar

espontaneamente” (p. 7).

1.3.2.2 Encuesta

La encuesta “es un estudio en el cual el investigador obtiene los datos a partir de
realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o
al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas,
empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o

hechos especificos™.

Alvira (2011) define la encuesta con dos caracteristicas que la distinta dentro de
las técnicas de investigacion como “recolector de informacién por medio verbal o escrito
mediante un cuestionario estructurado y que utiliza muestras o universos de una poblacién
dentro del objeto de estudio” (p.6). Dentro de la Escuela de Trabajo Social Campus Central,
se utilizara con el personal Docente y Personal Administrativo para obtener informacion de

diversos puntos de vista.

1.3.2.3 Entrevista

Dentro de la Institucion, se realizo la entrevista al Coordinador de Relaciones Pu-
blicas, MSc. Marco Antonio Rosales y al Coordinador del Departamento de Extension Lic.
Edwin Muioz, sobre la Unidad de Relaciones Publicas, los procesos de comunicacion,
labor y actuacion dentro del proceso de acreditacion que enfrenta la Escuela de Trabajo

Social.

Acevedo (1986) conceptualiza explicitamente la entrevista como “una forma de co-
municacion interpersonal que tiene como finalidad obtener informacion en relacion a un

objetivo en donde la conducta del hombre se polariza justamente entre la solidez del inter-

cambio y la dinamica de la reciprocidad” (p.10).
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1.3.3 Cronograma del diagnostico

Febrero

Actividad/Semana 1‘ 2‘ 3 4

Propedéutico de Diagnostico

Busqueda de sitio para realizar EPS

Entrevista con el Coordinador de RRPP de la Escuela de Trabajo Social, USAC

Acuerdo de Aceptacidn por parte de la Institucion

Recopilacion de Informacién

Elaboracién de Instrumentos

Realizacion de Instrumentos

Vaciado de datos

Elaboraciéon de informe inicial

Correcciones del informe

Entrega del Informe

Elaboracién: Rey Cisneros: febrero 2019
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1.4  Recopilacion de datos
1.4.1 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de la Encuesta

Se efectud una encuesta para medir los canales de comunicacion a Personal Docen-
te y Administrativo de la Escuela de Trabajo. El nimero de encuestas realizadas fueron

cuarenta y seis, debido al corto tiempo del personar ya que tienen horarios mixtos en sus
labores.

Clasificacion de Personal Activo de la Escuela de Trabajo Social

Grafica no. 1

Personal

Personal Administrat B Per=ana

Docente vo Administraive

54% 46%

B Personal Docente

Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

La encuesta fue dirigida a Personal Administrativo y Docente de la Escuela de Tra-
bajo Social, campus central. Segiin los datos recolectados, veintiuna personas encuestadas

son personal Administrativo, representado en un 46% y, veinticinco personas encuestadas

son personal Docente representado en un 54%
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Genero de Personal Activo de la Escuela de Trabajo Social

Grafica no. 2

A nivel Global
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m Masculing

u Femenimo

Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Grafica no. 3 Grafica no. 4
Personal Administrativo Personal Docente _—
m Femenimo
B Masculino
m Femenimo
Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019 Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019

Segun el género de los encuestados, en el género masculino son nueve personas y
en el género femenino son treinta y siete personas, por lo cual representa un 20% y 80%
respectivamente. Se elabord una clasificacion de servicio del personal, en donde en el caso
del personal administrativo son nueve personas en el género masculino representando el

14% y dieciocho personas en el género femenino representando 86%.

En el caso del Personal Docente, son seis personas en el género masculino repre-
sentando el 24% y diecinueve personas en el género femenino representando el 76%, con-
cluyendo que el personal que labora actualmente en la Escuela de Trabajo Social, campus

central son del género femenino.
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Tiempo de Servicio

El 29% del personal Administrativo indi-

ca que ha trabajado por mas de 20 afos

en la Escuela de Trabajo Social, pero es

lo contrario en el personal Docente que

no llevan mas de 5 afios laborando en la

Escuela de Trabajo Social con un porcen-
taje del 36%.

Grafica no.

5

Personal Administrativo

m 1-5 afios

N 6-10 afos

1 11-15 afios
16-20 afios

B 21 afios 0 mas

Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Grafica no. 6

Personal Docente

Fuente: Rey Cisneros.

M 1-5 afos

m 6-10 afos

m 11-15 =ios
16-20 afios

m 21 afios 0 mas

Febrero 2019.
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Preguntas realizadas

1. (Cuales de los siguientes aspectos institucionales conoce de la Escuela de Trabajo
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Social?

Grafica no. 7

Personal Administrativo

= Mision
= Vision
Objetivos
Colores
m Valbores
m Escudo
Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Ambas partes coincidieron que el elemen-
to que conocen del Marco Filosofico es la
Mision, en el personal Administrativo es
el 20% y personal Docente es el 18%. En
) el area con baja referencia, son los Obje-
Gréfica no. 8
tivos Institucionales, el personal Adminis-
Personal Docente trativo indica 9% y el docente un 14%.
= Mision
m Vision
Objetivos
Colores
m Valores
m Escudo

Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.
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2. (Como considera a la Escuela de Trabajo Social en los siguientes aspectos?
Academicamente
Gréafica no. 9 Gréfica no. 10
Personal Administrative Personal Docente
m Mecesita Mejorar .NEC.E‘.E
Mejorar
H Poco Aceptable u Poco
389 Aceptable
Bueno Bueno
Muy Bueno Muy Buenc
H Excelente
M Excelente
Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

El personal Administrativo indica esta el nivel Académico dentro de lo aceptable
con 53%, y el personal Docente indica con un 83% dentro del mismo rango, asi indicando
que la Escuela de Trabajo Social, estd manejando de forma correcta estdndares para la for-
macion profesional.

Administrativamente

Grafica no. 11 Grafica no. 12
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Ambos partes coinciden que en el aspecto Administrativo se encuentran trabajando
de dentro del rango de lo bueno, en el caso del personal Administrativo es representado
por el 61% y en el personal Docente es por 74%. Por lo cual es un buen indicador que la

Escuela de Trabajo Social se encuentra bien organizada administrativamente.
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Uso de las Tecnologias de Informacion y de Comunicacion

En el uso de la tecnologia se debe de mejorar indicando ambos sectores. El personal
administrativo lo refleja con un porcentaje del 65% de los encuestados y el personal Do-
cente indica lo mismo representado por un 80%. Por lo tanto, la Escuela de Trabajo Social

refleja que no estan dentro de los estdndares tecnologicos como otras Unidades Académicas

Grafica no. 13 Grafica no. 14
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.
Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Oferta Académica

Ambas partes indican que la oferta académica esta dentro del rango de lo bueno
representado por un 53% de los encuestados por parte del Personal Administrativo y, 67%

por parte del Personal Docente, reflejando que la Institucidon busca ser pionera académica

dentro de las unidades de la USAC, buscando la excelencia.

Grafica no. 15
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Grafica no. 16
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3. LA través de qué medios obtiene informacion oficial de la Escuela de Trabajo

Social?

Grafica no. 17
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

El Personal Administrativo indica que obtiene informacion a través de los siguientes
medios electronicos con un 38%, como son las redes sociales, correo electronico y pagina
web institucional. El 31% de los encuestados indica que recurre a una comunicacién verbal
con las diversas autoridades, coordinadores, docentes y compaiieros y por ultimo son los
medios impresos con un 18% de los encuestados con las carteleras y Bifolares.

Gréfica no. 18
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.
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El Personal Docente encuestado contesto que obtienen informacion por de manera
verbal tanto asi, tuvo protagonismo dentro de los encuestados con un 36%, ya que indican
que se abocan con las autoridades (directora y secretaria académica), coordinadores y otros

docentes.

El segundo lugar fue los medios electronicos con un 35% los cuales son redes socia-
les, correo electronico y pagina web oficial. Por Glltimo, los medios impresos con un 22%
de los encuestados. Los medios impresos son las carteleras y los Bifolares que se elaboran

por cada una de las coordinaciones o por la Unidad de Relaciones Publicas.

Concluyendo, el personal que labora en la Escuela de Trabajo Social obtiene infor-
macion a través de los medios electronicos, que analizando es son los medios mas inme-

diatos y que ahorran recursos debido a que se evita el uso del papel

4. ;Qué informacion le gustaria recibir acerca de la Escuela de Trabajo Social?

Grafica no. 19
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

La informacion que les gustaria recibir en ambas partes es disposiciones de la ad-
ministracion, que significa cualquier aviso de las autoridades competentes de la Escuela de
Trabajo Social de manera inmediata. E1 20% del personal administrativo indico lo anterior
y el 22% del personal docente de la misma manera. Las disposiciones de la administracion
se refieren a toda la informacion generada por las autoridades de la Universidad de San

Carlos tal caso de Rectoria, Direccion de la Escuela de Trabajo Social o los Coordinadores
de Area.
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Grafica no. 20
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

5. LA través de qué medios le gustaria obtener informacion actualizada de la

Escuela de Trabajo Social?

Grafica no. 21
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

El Personal Administrativo indica que obtiene informacion por los medios electro-
nicos con un 54%, como son las redes sociales, correo electronico y pagina web institu-
cional. El 21% de los encuestados indica que carteleras y Bifolares obtienen informacion,
que se puede resumir como Comunicacioén Verbal Escrita, y por tltimo el 20% de los en-

cuestados indica que recurre a una comunicacion verbal oral con las diversas autoridades,

coordinadores, docentes y compaifieros.
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Grafica no. 22
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

El Personal Docente encuestado contesto que obtienen informacion por manera elec-
tronica tanto asi, tuvo protagonismo dentro de los encuestados con un 50%, ya que indican
que se abocan a través de las redes sociales, correo electronico y pagina web institucional.
El segundo lugar fue la comunicacion verbal oral con un 33% los cuales son autoridades,
coordinadores, docentes y compaieros. Por ultimo, los medios impresos con un 28% de
los encuestados. Los medios impresos son las carteleras y los Bifolares que se elaboran por
cada una de las coordinaciones o por la Unidad de Relaciones Publicas.

6. (Con que periodicidad le gustaria recibir informacion actualizada de la Escue
la de Trabajo Social?

Ambas partes indican les gustaria recibir la informacion actualizada de manera se-

manal para al estar al tanto de cualquier al tanto de la realidad, lo cual es representado por

el personal administrativo por un 48% y el personal docente es representado por un 44%.
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Gréfica no. 23 Grafica no. 24
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.
7. ¢Como considera las Instalaciones de Escuela de Trabajo Social en los
siguientes aspectos?
Salones
Gréfica no. 25 Grafica no. 26
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

En el uso de los salones, el personal administrativo y docente estan de acuerdo que
estan en buen estado, los resultados arrojan el 63% del drea administrativa y el 52% del area
docente.
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Gréfica no. 27
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Gréfica no. 28
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

En el uso de las oficinas, el personal administrativo indica que deben de mejorar las
instalaciones arrojando un porcentaje del 63%, pero indica una contraparte en el area do-

cente que estan en buen estado con un 90%.

Grafica no. 29
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Sanitarios
Grafica no. 30
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

En los servicios sanitarios, el personal administrativo y docente indico que se en-

cuentra desde lo poco aceptable y necesita mejorar, segun los resultados arrojan el 63%

del 4rea administrativa y con 84% del area docente.
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Pasillos
Grafica no. 31 Grafica no. 32
Personal Administrative Personal Docente

B Necesita H Necesita
Mejorar Mejorar

H Poco B Poco Aceptable
Aceptable

B Bueno H Bueno
Muy Bueno Muy Bueno

B Excelente H Excelente

Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

En el area de los pasillos, el personal administrativo y docente indico que se encuen-
tra en buen estado, segun los resultados arrojan el 62% del area administrativa y el 72% del
area docente.

8. (Ha visitado el sitio web oficial de la Escuela de Trabajo Social?
Grafica no. 33 Grafica no. 34
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Los encuestados coincidieron que conocen el sitio web oficial de la Escuela de Tra-
bajo Social debido a que alli se encuentra la informacién mas relevante de la institucion.
El personal Administrativo, el 76% indico su conocimiento y su utilizacion. En el caso del

personal Docente, el 88% conocen y lo visitan frecuentemente.
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8.1  Sisurespuesta fue afirmativa, ; Como califica el sitio web oficial en los
siguientes aspectos.

Disefo
Grafica no. 35 Grafica no. 36
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Ambas estan de acuerdo que el disefo del sitio web de la Escuela de Trabajo Social,
es muy bueno. El personal administrativo lanza el 54% y el docente del 63%. .

Usuabilidad
Grafica no. 37 Grafica no. 38
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Ambas partes estan de acuerdo que la usabilidad del sitio web oficial de la Escuela
de Trabajo Social, es muy buena. Lo que indica que no presenta dificultad para su utiliza-
cion. El personal administrativo indica que es el 58% y el personal docente es el 53% de las

personas encuestadas.
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Accesibilidad

Grafica no. 39 Gréfica no. 40
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Ambas partes estan de acuerdo que la accesibilidad del sitio web oficial de la Escue-
la de Trabajo Social, es muy buena. Lo que indica que no presenta dificultad al encontrar el
sitio de internet. El personal administrativo indica que es el 77% y en el personal docente
es el 71% de las personas encuestadas.

Actualizacion

Gréfica no. 41 Grafica no. 42
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Ambas partes estan de acuerdo que, en el aspecto de la actualizacion, es poco acep-
table. Lo que indica que existen actualizaciones en el sitio web, pero no son de manera fre-

cuente. El personal administrativo indica que es el 63% y en el personal docente es el 65%

de las personas encuestadas.
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Calidad de Contenidos

Grafica no. 43 Grafica no. 44
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En este aspecto indica el personal Administrativo que la calidad de los contenidos
que se ha manejado es de poco aceptable, indicando como resultado del 93% de los encues-
tados: Por otra parte, el personal Docente existe una division en los resultados de 50% que
indican que la calidad de contenido debe mejorar y el otro 50% es muy buena. Dando como
conclusion, que la calidad de los contenidos debe de mejorar.

9. (Ha visitado las redes sociales de la Escuela de Trabajo Social?

Gréfica no. 45
Personal Administrative
Las respuestas a esta pregunta son
opuestas para el personal administrativo y
docente. EL personal administrativo indico
en su mayoria que no ha visitado las redes

m3i mNo
sociales con un porcentaje del 67%.

Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.
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Gréfica no. 46
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

9.1  Sisurespuesta fue afirmativa, ;Como califica las redes sociales institucionales en

los siguientes aspectos

Actualizacion
Gréfica no. 47 Gréfica no. 48
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Ambas partes indican que la actualizacion por parte de las cuentas de redes sociales

institucionales que es de manera frecuente. Fue reflejado con los siguientes porcentajes, en

el personal administrativo con un 72% y en el personal docente con el 63%
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Calidad de Contenido

Gréfica no. 49 Grafica no. 50
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En este aspecto indica el personal Administrativo que la calidad de los contenidos
que se ha manejado es de poco aceptable, indicando como resultado del 62% de los encues-

tados: Por otra parte, el personal Docente indica que es muy buena, representado por un

65%.
Interaccion
Gréfica no. 51 Gréfica no. 52
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

En este aspecto indica el Personal Administrativo que la interaccion de las redes
sociales, que se ha maneja necesita mejorar, dando como resultado del 64% de los encuesta-
dos: Por otra parte, el Personal Docente indica que es muy buena, representado por un 58%.
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Tiempo de Respuesta

Grafica no. 53 Grafica no. 54
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

En este aspecto se refiere en el tiempo de respuesta, cuando alguien hace una pre-
gunta en una publicacion. El personal Administrativo indica que es muy bueno el tiempo,
esto es reflejado en el 57% de la encuesta. En el caso de los docentes, hace una contraparte

indicando que debe mejorar reflejado un 56% de los encuestados.

10.  ;Ha visitado el periddico digital (Facebook) de la Escuela de Trabajo Social?

Gréfica no. 55 Grafica no. 56
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Los encuestados indican que no han visitado el periddico digital (Facebook) de la
Escuela de Trabajo Social. El personal Administrativo indica con 89%, y el Docente con el
52%.
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10.1 Si su respuesta fue afirmativa, ;Como califica el sitio web oficial en los

siguientes aspectos?

Grafica no. 57
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Gréfica no. 58
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Actualizacion

Las opiniones son variables, el perso-
nal administrativo, indico el 50% que debe
mejorar la actualizacion en el perioddico di-
gital (Facebook), pero también indico el otro
50% la informacion esta manejada de mane-
ra aceptable. Ahora los docentes indican que
en el caso de las actualizaciones esta mane-
jado de manera aceptable con un porcentaje
del 77%. Consensuando ambos puntos de
vista, la actualizacion de la pagina esta den-
tro del rango de lo aceptable.
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Calidad de los Contenidos

El personal administrativo indico el 100% que la calidad de los contenidos es muy
buena. El personal docente indico que la calidad es buena, dando como un porcentaje del
73%. Concluyendo que lo que se ha publicado ha sido util para el personal docente y ad-

ministrativo.

Gréfica no. 59 Gréfica no. 60

Personal Administrativo Personal Docente

m Mecesita Mejorar

a N Poco Aceptable

m Mecesita Mejorar

B Poco Aceptable

Bueno Bueno
Muy Bueno Muy Bueno
M Excelente N Excelente
100%
Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Periodicidad

La periodicidad se refiere al tiempo de publicacion contados en dias, ambas partes
coinciden el tiempo es bueno. El personal administrativo lo reflejo dentro de un 50%, de la
misma manera el personal docente con un 84%.

Grafica no. 61 Gréfica no. 62
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Tiempo de Respuesta

El personal administrativo lo indica que es buena dentro de un 50%, de la misma

manera el personal docente con un 78%. Concluyendo que el Administrador de la Pagina

de Facebook, trata de contestar lo mas inmediato posible a cualquier duda.

Grafica no. 63
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Gréfica no. 64
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

11.  ;En qué aspectos considera que la Escuela de Trabajo Social se proyecta

como lider?

Grafica no. 65
Personal Administrativo
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Grafica no. 66
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Ambas partes coinciden que la Escuela de Trabajo Social, que ellos se proyectan
como lideres en la atencion al estudiante, el personal administrativo en su mayoria arroja

el 31% de los encuestados y el personal docente es el 32%.

36



AUDIOVISUAL PARA LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE

& “FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE PRODUCCION %
' SAN CARLOS DE GUATEMALA, CAMPUS CENTRAL” l

12.  (En qué aspectos considera que la Escuela de Trabajo Social brinda calidad?

El 32% del personal administrativo indica que la Escuela de Trabajo Social brinda
calidad en su oferta académica, pero los docentes se adentran mas con un 41% en las Me-

todologias de Ensefianzas Aprendizaje.

Grafica no. 67 Grafica no. 68

. . Personal Docente
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Aprendizaje Ensefianza Aprendizaje
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M Otros M Otros
Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

13.  /En qué aspectos considera que la Escuela de Trabajo Social brinda innovacion?

Los resultados coinciden en ambas partes. Se define por innovacidén como la idea de
progreso y busqueda de nuevos métodos. El resultado de la pregunta indica que el 25% del
personal administrativo revela que la Escuela de Trabajo Social brinda innovacién en su
oferta académica. Por otro lado, el personal docente indica con un 37% en las Metodologias
de Ensenanzas Aprendizaje. Resumiendo, que ambos resultados se relacionan con el obje-

tivo de alcanzar el objetivo con el estudiante.

Grafica no. 70
Grafica no. 69
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.
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14. ;A traves de cudl de los siguientes programas de la Escuela de Trabajo Social
considera que se realiza proyeccion social?
Grafica no. 71
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Personal Administrativo
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Practica de Trabajo Social con
Grupos
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M Practica de Trabajo Social Individua
y Familiar

m Voluntariados

los estudiantes regulares y con cie-
rre de pensum. En los encuestados

coincidieron en dos programas que

W Programa de Extensio

realiza la Institucion. Como primer

. . . .. Ot
lugar, indica que es el Ejercicio Pro- R
fesional Supervisado, el cual reali-

za proyeccion social a la poblacion Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

guatemalteca.

El segundo resultado que concedio, aunque diferendo en porcentajes fue el Progra-
ma de Extension de la Escuela de Trabajo Social, el cual esta disefiado para el estudiante
regular de primer y reingreso que se encuentra matriculado. Dicho programa realiza activi-
dades de indole artistica, cultural y emocional para que el estudiante se desarrolle integra-

mente.

El tercer resultado, aunque fue variable en el personal administrativo y de servicio, y
el personal docente indico lo siguiente: Programa de Vinculacion con Egresados y Practica
Social con grupos y el voluntariado. Recordando que el programa de vinculado con egresa-
do es cuando el estudiante se convierte en Profesional del Trabajo Social, cumpliendo con

los requisitos solicitados por la Institucion.

La Practica Social con Grupos son estudiantes que cursan el quinto y sexto semestre
respectivamente, y por ultimo el voluntariado que lo pueden realizar estudiantes matricu-

lados a la Escuela de Trabajo Social, en cualquier semestre y jornada organizado por el

departamento de extension.
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Los resultados que fueron prio-
ritarios por parte del personal adminis-
trativo y de servicio, son los siguientes:
Ejercicio Profesional Supervisado con
25%, Practica de Trabajo Social In-
dividual y Familiar con el 16% y por
ultimo existen tres variantes que dan
el mismo porcentaje con un 11%, las
cuales son el Programa de Extension,
Programa de Vinculacion con Egresa-
dos y Practica Social con grupos.

Gréfica no. 72
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Los resultados con el personal varian aunque coindien con un punto, la ejecucion del Ejer-

cicio Profesional Supervisado. Ahora el personal docente indica los siguientes resultados:

Ejercicio Profesional Supervisado con 20%, el Programa de Extension brindando un 18%,

y como tercer lugar el voluntariado con un porcentaje del 17%.

15. ¢ Usted conoce el proceso de acreditacion de la carrera de Licenciatura en Trabajo

Social?

Ambas partes tienen conocimiento de como es el proceso de la acreditacion de la ca-

rrera de Licenciatura en Trabajo Social. En el caso del personal administrativo corresponde

al 60% y en los docentes en un 92% puede ser a que han sido involucrados en el mismo.

Grafica no. 73

Personal Docente

5 mNo

Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Grafica no. 74
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.
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15.1 Si surespuesta fue afirmativa, ;Sabe en qué parte del proceso se esta en este

momento?

El 80% del personal administrativo y el 63% del personal estan en el correcto cuan-
do indican dentro del proceso de acreditacion, el cual es el plan de mejoras. Son actores
principales del proceso, conjuntamente con los estudiantes segun lo observado.

Grafica no. 75 Grafica no. 76

Personal Administrativo Personal Docente

m Elaboracion u Elaboracion

W Discusion B Discusion
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II
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

16.  (Cuadles son los medios que ha recibido informacion del proceso de acreditacion de
la Licenciatura en Trabajo Social?

Grafica no. 77
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.
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El personal docente que representa el 30%, indica que ha obtenido informacién con
respecto al proceso de la acreditacion con bifolares y charlas, dando como resultando un
34%.

Graficano. 78
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

17.  (Ha participado en el programa de formacion docente que brinda la Escuela de Tra-

bajo Social?

El personal docente indica en un 87% (23 de los encuestados) que ha participado en
el programa de formacion docente. El 13% restante indica que no, puede deberse a que se
han integrado, en una época reciente. El personal administrativo y de servicio, no se tomo

en cuenta la pregunta ya que no pertenecen al clausuro de docente.

Graficano. 79
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.
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18.  (Cdémo considera usted los siguientes servicios brindados por la Escuela de Trabajo
Social?

Control Acadéemico
Grafica no. 80 Grafica no. 81

Personal Administrativo Personal Docente

W Necesita Mejorar B Necesita Mejorar

B Poco Aceptable B Poco Aceptable

Bueno Bueno
Muy Bueno Muy Bueno
B Excelente B Exce lente
Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Ambos grupos coinciden que el servicio en el departamento de control académico
es aceptablemente bueno. En el caso del personal administrativo es del 71% y los docentes

del 73%.
Biblioteca
Grafica no. 82 Grafica no. 83
Personal Administrativo Personal Docente
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Mejorar Mejorar
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Ambos grupos coinciden que el servicio en area de biblioteca es aceptablemente
bueno. En el caso del personal administrativo es del 88% y los docentes del 83%. Los
resultados reflejan el compromiso del personal académico como en el item anterior para
servir con calidad al personal que labora de manera interna.
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Centro de Computo

Grafica no. 84 Grafica no. 85
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Ambos grupos coinciden que centro de coémputo debe mejorar. En el caso del per-
sonal administrativo es del 59% y los docentes del 73%. Segun lo observado, al equipo no
esta actualizado y la Institucidn tiene poco espacio para el nuimero de estudiantes regulares

para su uso.
Audiovisuales
Grafica no. 86 Grafica no. 87
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Ambos grupos coinciden que centro de computo debe mejorar. En el caso del per-
sonal administrativo es del 75% y los docentes del 76%. Puede deberse al equipo no esté
actualizado y al poco espacio para el nivel de estudiantes que estan activos en el presente
ciclo 2019.
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Audiovisuales
Grafica no. 88 Grafica no. 89
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Ambos grupos coinciden que centro de computo debe mejorar. En el caso del per-
sonal administrativo es del 75% y los docentes del 76%. Puede deberse al equipo no esté
actualizado y al poco espacio para el nivel de estudiantes que estdn activos en el presente
ciclo 2019.

Reproduccion
Grafica no. 90 Grafica no. 91
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.
Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

En el departamento de reproduccion, el personal administrativo y docente estan de
acuerdo que el servicio es bueno. Por lo tanto, esta representado por personal administrati-

vo en un 59% y los docentes del 74%.
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Servicio Secretarial

Grafica no. 92 Grafica no. 93
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

El personal administrativo indica que el servicio secretarial es bueno, esta dentro del
paramento de lo aceptable con un porcentaje del 76%. Caso contrario es con los docentes
que indican que debe mejorar con un 75% de los encuestados.

Tesoreria
Grafica no. 94 Grafica no. 95
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

El personal administrativo indica que el servicio que se le presta en el departamento
de tesoreria es bueno, que corresponde dentro del paramento de lo aceptable con un por-
centaje del 53%. En el personal docentes que indican que debe mejorar con un 75% de los
encuestados.
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Servicios de Limpieza

Grafica no. 96 Grafica no. 97
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Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019. Fuente: Rey Cisneros. Febrero 2019.

Las respuestas coinciden en ambos grupos. El personal administrativo indica que el
servicio de limpieza debe mejorar con un 59%, y el personal docente indica con un 59% que

debe mejorar el servicio de limpieza dentro de las instalaciones.
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1.4.2 Transcripcion de entrevistas

Entrevista MSc. Marco Antonio Rosales, encargado de la Unidad de Relaciones Pu-
blicas

1. ;Como nace la Unidad de Relaciones Publicas?

La Unidad de Relaciones Publicas tiene su origen por octubre de 2003 que, a
través de la Licenciada Elsa de Lares, que era la Coordinadora del Departamento de
Extension, le surge la inquietud de crear un medio divulgativo (periddico). A mi per-
sona, se le encomienda de realizarlo para que sea un medio de comunicacidon masivo
dentro de la Escuela de Trabajo Social. Partiendo de acé, se ve la necesidad de tener
un 6rgano divulgativo que cada vez se tenga la oportunidad se brinde informacion so-
bre la Escuela de Trabajo Social. Asi es como surge, la Unidad de Relaciones Publicas
cubriendo notas de las diferentes actividades para su posterior publicacion. En el afio
2006 se autoriza formalmente con aprobacion del Consejo Directivo de la Escuela de
Trabajo Social.

2. /Qué medios son utilizados para la divulgacion de informacion dentro de la Escuela

de Trabajo Social?

Los medios impresos tradicionales como periodicos, boletines y carteleras. En
los medios orales estan los pasos de aulas y charlas. En los medios digitales, desde
hace afios trabajamos con una pagina de Facebook, Instagram y el sitio web institu-
cional. En INFOUSAC nos hacemos presente todos los afios para ofrecerle a la pobla-
cion guatemalteca, nuestra oferta académica. También utilizamos mantas para cuando
realizamos una actividad de caracter académico fuera de la Universidad, para darnos

a conocer.

3. ¢ Cudl es el tipo de informacion que transmite la Unidad de Relaciones Publicas

dentro de la Escuela de Trabajo Social?

La informacion que se maneja es de caracter institucional y organizacional,

para todos los sectores que participan dentro de la Escuela de Trabajo Social.
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4. ;Cudl es la funcion de la Unidad de Relaciones Publicas dentro de la Escuela de
Trabajo Social?

Su principal objetivo es Concentrar y Administrar la informacion dentro de
nuestra Unidad Académica. Asi como viabilizar, fomentar los canales Comunicacion
a nivel Interno y Externo de la Escuela de Trabajo Social. Creacién de material gra-
fico para los diferentes departamentos de la Escuela, como de igual manera obtener
Alianzas Estratégicas con diferentes instituciones para estar a la vanguardia y ser una

instruccion con excelente prestigio.

5. ¢ Cudles son los proyectos que realiza la Unidad de Relaciones de la Escuela de

Trabajo Social?

Son varios desde el area divulgativa como cubrir eventos, tomar fotografias,
redaccion de notas, publicacion en medios digitales en algunos casos impresos. Ade-
mas, se da apoyo en todas areas y departamentos de la Escuela, en cuanto el disefio
de material comunicacional. Se realizan las portadas para la publicacion del Instituto
de Investigaciones y todas las necesidades que tengan la Administracion. En el primer
semestre tenemos un evento bastante fuerte como el montaje y logistica del quiosco

en INFOUSAC, desde la coordinacion hasta la elaboracion del material.

6.  ¢Cudl ha sido el rol de la Unidad de Relaciones Publicas en el Proceso de

Acreditacion que estd enfrentando la carrera de Licenciatura en Trabajo Social?

Elaboracion de material de comunicacién. La recopilacion y divulgacion de
todo el proceso. Para lograr lo que he mencionado, implicar estar presente en todas
las reuniones como fuente principal. Adicionalmente efectuar una recopilacion foto-

grafica a través de imagenes digitales para obtener toda la experiencia sistematica del

Proceso.




AUDIOVISUAL PARA LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE

& “FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE PRODUCCION %
' SAN CARLOS DE GUATEMALA, CAMPUS CENTRAL” l

Entrevista Lic. Edwin Gerardo Muiioz, Coordinador del Departamento de Extension

1. ;Conoce el manejo organizacional de la Unidad de Relaciones Publicas?

Basicamente, soy nuevo dentro de la jefatura del Departamento de Extension.
Tome posesion hace mas de un afio, cuando entro la nueva administracion. Le podria
indicar tenemos como Fundamento Legal, el Manuel de Normas de la Escuela de Tra-
bajo Social. Dicho Manual, especifica las funciones de cada departamento y unidad
dependiente del departamento.

2. /;Cudales son canales de comunicacion mds importantes de la Unidad de Relaciones
Publicas?

Las redes sociales son el canal mas eficaz e inmediato. Actualmente, manejamos
una pagina de Facebook que es un periddico digital, donde informamos a nuestros

estudiantes de todas las actividades curriculares y extracurriculares.

3.  ¢El departamento de Extension tiene asignado un presupuesto especifico para la
Unidad de Relaciones Publicas?

Lamentablemente no. El manejo de un presupuesto es conforme a actividades
que indique la Unidad. La actividad debe de estar calendarizada para que pueda discu-
tirse con las autoridades y ellos den su aprobacion para que le asignen un presupuesto.
Especificamente se establece dentro del Plan Operativo Anual.

4. ;Cudales son los proyectos que maneja la Unidad de Relaciones Publicas?

Es de promocion de otros departamentos de la Escuela de Trabajo Social, como
las carreras de los Estudios de Posgrado e informacion de caracter general como asig-

nacion, tutorias y actividades relaciones al &mbito académico.
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5. ;Como cree usted se manejado la Imagen Institucional de la Escuela de Trabajo

Social con la poblacion guatemalteca?

La Escuela de Trabajo Social, lo ha manejado de manera efectiva. Tenemos
Alianzas Estratégicas con diversas instituciones para el mejoramiento académico de
nuestros estudiantes y asi poder ganar prestigio. Por ejemplo, en el programa del Ejer-
cicio Profesional Supervisado se realizan alianzas para que los estudiantes epesistas
asignados en el interior de la Republica tengan una asignacion monetaria para sus

gastos.

Por otra parte, tenemos un convenio con la Universidad de Minnesota con el de-
partamento de extension para obtener modelos de desarrollo de multiples capacidades
culturales para que los estudiantes se desarrollen integramente y poderse adaptar en
los diferentes contextos. Ahora bien, la Escuela de Trabajo Social posee un concepto

erroneo de las funciones de un profesional en el campo del trabajo social.

Sucede que las instituciones piensan que un profesional a ir a arreglar ciertos
problemas de la organizacion cuando en realidad la funcion es otra. Ocurre demasia-
do en los EPS. Una solucién que veo a corto plazo para modificar dicho concepto es

realizando un video.

6. ;Como ha manejado la Unidad de Relaciones Publicas con respecto a la divulgacion

del Proceso de Acreditacion de la Carrera de Trabajo Social?

Ha trabajado con la creacion del logotipo de la acreditacion, asi como los afiches

y banners que puede observar en los diferentes salones y pasillos de nuestro edificio.
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1.4.3 Guia de observacion

INDICADOR

Conocimiento sobre el Marco Fi-
losofico de la Escuela de Traba-
jo Social en Medios Impresos y
Electronicos.

NO

OBSERVACION

El marco filosofico se encuentra publica-
do en carteleras a cercania de la Direccion
de la Escuela de Trabajo Social ubicada
en el segundo nivel del edificio S1.

En los Medios Electrénicos se encuentra
publicado en el sitio oficial de la Escuela
de Trabajo Social, en la pestaiia Condce-
nos http://trabajosocial.usac.edu.gt/.

1o

Informacién sobre notas, activi-
dades académicas e informacion
en general.

Regularmente es colocada afuera de la
cartelera, sobre el vidrio o cerca de la
cartelera. Adentro existe informacion de
cultura general de la Escuela de Trabajo
Social.

Los docentes poseen un blog propio don-
de se comunican constantemente con los
estudiantes. Cabe resaltar que la Institu-
cion cuenta con un portal para sus cursos,
pero cierta parte de los Docentes, no les
gusta usarla, cuyas causas se desconocen.

Divulgacion de Informacion en
Medios Impresos.

Se utiliza Afiches elaborados principal-
mente por la Unidad de Relaciones Publi-
cas. Cada departamento elabora material
en dadas situaciones. También se elaboran
Bifolares y trifoliares para la divulgacion
de las diversas actividades.

Se tiene conocimiento del periddico im-
preso que se ha descontinuado por un
medio digital, que es una pagina de Face-

book, por cuestiones de presupuesto.
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INDICADOR

Divulgacion de Informacion en
Medios Radiales.

SI

NO
X

OBSERVACION

Actualmente, la Escuela de Trabajo Social
cuenta con un espacio en Radio Universi-
dad 92.1, pero por cuestiones de moviliza-
cion no ha sido posible utilizar el mismo,
ya que el horario cedido es de 19ha20 h,

1o

Divulgacion de Informacion en
Medios Digitales.

Existen cuentas institucionales para co-
municar informacion. Se tiene presencia
en Facebook e Instagram. Ambas Cuen-
tas se llaman Periddico Trabajo Social
USAC, donde se publica informacion ofi-
cial de la Escuela de Trabajo Social y de la
Universidad de San Carlos.

La obtencidén de la informacion
relevante de la Escuela de Traba-
jo Social, a nivel de personal Do-
cente, Administrativo y de Servi-
cio, es de manera accesible.

El Personal Docente, Administrativo y de
Servicios, obtienen informacion de pri-
mera mano de los coordinadores de area,
a través de reuniones, circulares y correo
electrdnico.

La obtencion de la informacion
relevante de la Escuela de Tra-
bajo Social, a nivel estudiantil y
futuros estudiantes, es de manera
accesible.

Los estudiantes interesados pueden obte-
ner informacidon como primera fuente de
INFOUSAC, Sitio Web Institucional, Pa-
gina de Facebook y avocarse directamente
a la Escuela de Trabajo Social.

Los estudiantes regulares pueden obtener
informacion en el Sitio Web Institucional,
Pagina de Facebook, Instagram, Cartele-
ras, Docentes y Autoridades.

Conocimiento de la existencia de
la Unidad de Relaciones Publicas
dentro de la Institucion.

El Personal Docente, Administrativo y de
Servicio, indica que se localiza en el se-
gundo nivel del edificio S1, dentro del De-
partamento de Extension. Los estudiantes

en su mayoria desconocen de su existen-
cia de dicha Unidad.
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1o

INDICADOR SI NO OBSERVACION

Manejo de un estandar de alglin X El manejo que se utiliza actualmente es la

tipo de Comunicaciéon Interna Comunicacion Descendente, ya que existe

dentro de la Institucion. una Autoridad Oficial para el traslado de
Informacion a los demas. ,

Relacion con otros medios de X Se posee un espacio dentro de Radio Uni-

comunicacion dentro de la Uni- versidad 92.1 que se encuentra ubicada en

versidad de San Carlos o Medios el Paraninfo Universitario Zona 1 de la

Externos. Ciudad Capital.
Ahora con otros medios de comunicacion
dentro de la USAC, tales como el ESU,
Peridodico USAC y el Caminante USAC,
no se cuenta con una relacion directa.
Con medios externos, no se posee alguna
alianza.

Las instalaciones son adecuadas X El edificio en donde se encuentra la Es-

y suficientes para la poblacion
inscrita al ciclo 2019.

cuela de Trabajo Social es compartido con
la Escuela de Historia, por lo tanto, los sa-
lones de clase no son suficientes.

Los estudiantes del primer afio y tercer
afio se encuentran ubicados en el primer
nivel del edificio M4 de la Facultad de
Odontologia, por lo tanto, los salones son
prestados a dicha Unidad Académica.
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1.5 Radiografia de la Institucion

1.5.1 Herramienta FODA

Susaeta Ediciones (2012) define como “una técnica sencilla que le permitird analizar
la situacidn actual de un individuo, organizacion, institucién, comunidad, etc. para poder
obtener conclusiones que permitan superar para situaciones en el futuro; asi como conocer

el entorno o elementos que estan alrededor de la misma” (p. 18).

Dicho instrumento como herramienta de diagnostico comunicacional es muy efecti-
va cuando buscamos analizar la situacidn actual de una institucion que nos permitira obte-
ner ordenadamente datos esenciales para establecer las estrategias de desarrollo de comuni-
cacion. Asi también para la eliminacion de los factores negativos identificados para mejorar

la transmision y flujo de informacion, para que llegue correctamente a su publico objetivo.

El presente FODA esta basado en una encuesta dirigida al 85% de docentes (25
personas) que formaron parte de la muestra, ya que el total de docentes es de 35 personas
formando el universo, una guia de observacion y entrevistas al Coordinador de la Unidad

de Relaciones Publicas y el Jefe del Departamento de Extension.

1.5.2 Fortalezas (Internas)

» La Escuela de Trabajo Social cuenta con una Unidad de Relaciones Publicas dentro del
Departamento de Extension.

* El marco filosofico es conocido por parte del personal docente, administrativo y de ser-
vicios.

* El 98% de los encuestados indican que la Escuela de Trabajo Social se encuentra den-
tro del rango de aceptacion en lo académico, trabajando constantemente para lograr la
excelencia.

* Segun indican los encuestados, los servicios administrativos ofrecidos por la institucion
cuentan con el 67% de nivel de aceptacion.

* Laoferta académica ofrecida por la Unidad Academica cuenta con el 60% de aceptacion

buscando llegar a la excelencia.
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* Posee carteleras en cada departamento/area para que se postee la informacion relevante.

* Los encuestados indican que las instalaciones como pasillos y aulas puras se encuentran
de manera aceptable, seglin lo informan el 78% de los encuestados.

* Posee un sitio oficial institucional que posee una usabilidad, disefio y accesibilidad.

* Posee presencia en medios digitales (Facebook e Instagram) con informacion actualiza-
da, calidad de contenidos, interaccion y con rapidez en la respuesta.

* El 60% de los encuestados opinan que la oferta académica esta aceptable para los estu-
diantes matriculados en esta Unidad Academica.

* El 32% de los encuestados del personal administrativo y de servicio, indican que los
contenidos ofrecidos dentro de la oferta académica se revisan periddicamente para que
sigan teniendo las cualidades necesarias para el futuro trabajador social

* El41% de los encuestados del personal docente indican que en diferentes enfoques den-
tro de la metodologia de ensefianza aprendizaje, para que se pueda obtener una mejor
experiencia.

* Busqueda de la Acreditacion de la Licenciatura de Trabajo Social.

* La Escuela de Trabajo Social posee un Programa de Formacion Docente para los cate-
draticos que imparten cursos dentro de la Institucion.

* La atencion prestada por las areas de Control Académico, Biblioteca, Reproduccion
y Tesoreria, son aceptable buscando la excelencia, segtn lo reflejado con un nivel del

70% de los encuestados.

1.5.3 Oportunidades (Externas)

* Institucion lider en la formadora de Trabajadores Sociales en Guatemala.

* El 21% de los encuestados del personal administrativo, docente y de servicio, le gus-
taria obtener informacion referente a las disposiciones de la administracién de manera
oportuna.

* El72% de los encuestados del personal docente, administrativo y de servicio desea ob-
tener informacién son los medios digitales, medios verbales por parte de las autoridades
competentes y los medios impresos.

* La comunidad que integra la Escuela de Trabajo Social, le gustaria recibir la informa-
cion actualizada semanalmente y, si es posible diariamente, seglin lo indica el 60% de
los encuestados.

* Convenios con diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales para el
desarrollo de las diversas actividades como capacitaciones y ferias.
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* Aceptacion por parte de la sociedad guatemalteca en el involucramiento de las comu-
nidades.

* El 31% de los encuestados indican que la Escuela de Trabajo social se proyecta como
lider en la atencion al estudiante,

* El22,5% indican que el Ejercicio Profesional Supervisado es una herramienta para rea-
lizar proyeccion social a la poblacion guatemalteca

» El personal docente, administrativo y de servicio, poseen conocimiento del proceso de
Acreditacion de la Licenciatura en Trabajo Social.

» Convenio con el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior —-SINAES-
para la evaluacion y revision de los contenidos de la Carrera de Licenciatura de Trabajo

Social, para lograr su acreditacion

1.5.4 Debilidades (Internas)

* El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's) se encuentra de ma-
nera deficiente.

» El personal administrativo y de servicio, indica que las instalaciones como sanitarios y
oficinas no poseen una estructura adecuada.

» Existe hacinamiento dentro de los diferentes departamentos que integran la Escuela de
Trabajo Social.

* Lacalidad de los contenidos del sitio web institucional es pobre visualmente, provocan-
do perdida en la transmision de la informacion.

» Laactualizacion del sitio web institucional no es de manera frecuentemente, como otras
plataformas digitales.

* La atencion brindada en el Centro de Computo debe mejorar en la actualizacion del
equipo y su mantenimiento del mismo.

* Los docentes indican que el servicio secretarial debe mejorar en la atencion brindada.

* No existe formulacion y produccion de material audiovisual para que los mensajes lle-
guen correctamente.

* Aspectos politicos de la Escuela de Trabajo Social, limitan proyectos de comunicacion.

* No cuenta con un presupuesto especifico. Su presupuesto es asignado al Departamento

de Extension.
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1.5.5 Amenazas (Externas)

* Descontinuacion del programa radial, para la transmision de mensajes al publico obje-
tivo.
* Periddico oficial de forma impresa se ha descontinuado por la falta de presupuesto.

* No existe alguna alianza con medios internos de la Universidad de San Carlos de Gua-

temala, para la transmisioén de informacion.




CAPITULO II:

PLAN DE COMUNICACION

 Antecedentes Comunicacionales
* Objetivos Comunicacionales
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CAPITULO II
PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes Comunicacionales

La Unidad de Relaciones Publicas de la Es-
cuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, tiene su origen por el mes de
octubre del 2003, con la inquietud de crear un me-
dio de difusién masivo dando origen un periddico

institucional que se le daba impresion, que consis-

tié en un tiraje de 500 ejemplares con 4 paginas a

blanco y negro.

En el afio 2006, por parte del Consejo Directivo de la Escuela de Trabajo Social se
aprueba a la Unidad de Relaciones Publicas para su funcionamiento dentro del Departa-
mento de Extension, con el objetivo de crear una estructura comunicacional para la divul-

gacion de informacion propia de la Institucidon a nivel interno y externo.

En el ano 2010, la Unidad de Relaciones Publicas a través del M.Sc. Marco Antonio
Rosales, creo un manual de manejo y uso de medios de comunicacion, el cual pretende ayu-
dar con lineamientos especificos para desarrollar material de indole comunicacional para el

desarrollo de la Institucion.

Guillermo Ramirez, por el afio 2010, realizo su Ejercicio Profesional Supervisado de
la Licenciatura en Comunicacion, titulado “Fortalecimiento de la imagen y conocimiento
sobre la Escuela de Trabajo Social como una institucion educadora e interventora en la so-

ciedad guatemalteca” realizando un video institucional para lograr cumplir su objetivo.

Ana Salazar, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura
en Comunicacion, por el aio 2017, trabajo en el “Plan de Comunicacion para el Fortaleci-
miento de la Imagen Institucional de la Escuela de Trabajo Social - USAC”, que consistia
en el fortalecimiento de la imagen institucional interna y externa, disefiando un manual de

identidad corporativa para lograr una mejor identidad.
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2.2 Objetivos de Comunicacion

2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la Imagen Institucio-
nal, a Nivel Interno y Externo
de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, Campus Central.

2.2.2 Objetivos Especificos

1. Reforzar de manera positiva los canales de comunicacion institucionales con conteni-
do visualmente atractivo.

2. Crear y producir contenido audiovisual de temas de interés, para medios digitales diri-
gidos al publico objetivo a nivel interno y externo.

3. Institucionalizar el uso del marco filosofico dentro de las diversas actividades de pro-
yeccion social de la Escuela de Trabajo Social, para que su imagen se refuerce positi-

vamente.

2.3 Publico Objetivo

La estrategia de comunicacion se dirige hacia dos publicos de manera interna y ex-
terna. El publico objetivo interno son los estudiantes regulares de primer ingreso e reingre-
so, estudiantes en proceso de graduacion, profesionales, egresados/graduandos, personal
docente, administrativo y de servicio de la Escuela de Trabajo Social.

El publico objetivo externo son todos los aspirantes a pertenecer a la Unidad Acadé-
mica en cualquiera de las dos carreras ofrecientes de la oferta académica: Licenciatura en

Trabajo Social y Técnico en Gestion para la Primera Infancia, instituciones gubernamenta-

les y no gubernamentales, asi también poblacion guatemalteca.
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2.4 Mensaje

b

e

Ser una institucion en busca de la innovacion en la oferta académica, proyectando-

o

L=

1

se como lider en atencion en el estudiante, con las metodologias de ensefianzas-aprendi-
zaje para que se obtengan las mejores herramientas para desarrollarse académicamente y

profesionalmente dentro de la sociedad guatemalteca.

2.5  Estrategia

w

M@
?
N. W

G ®*

Fortalecer los medios de comunicacion existentes de la Escuela de Trabajo Social

creando contenido visualmente atractivo para el publico objetivo a nivel interno y externo,

sobre imagen institucional, proceso de acreditacion y extension.
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2.6

Acciones de Comunicacion

1o

Situacion

No existe formulacion y produccion de material audiovisual para que

los mensajes lleguen de manera innovadora y creativa.

Campanas de

Capsulas informativas sobre las actividades organizadas y realizadas

Comunicacion por la Escuela de Trabajo Social.

Objetivo Crear y producir contenido audiovisual de temas de interés, para me-
Comunicacional |dios digitales dirigidos al publico objetivo a nivel interno y externo.
Publico Objetivo | A nivel interno, estudiantes regulares de la Escuela de Trabajo Social.
Medio de difusiéon | Redes Sociales y Biblioteca de la Escuela de Trabajo Social.

Situacion El Ejercicio Profesional Supervisado es una herramienta para realizar

proyeccion social a la poblacion guatemalteca.

Campanas de

Elaboracion de un video institucional para la Coordinadora de Pro-

Comunicacion teccion de Ninez y Adolescencia de San Pedro Yepocapa, fotografias
y elaboracion de propuestas para afiches.

Objetivo Institucionalizar el uso del marco filoséfico dentro de las diversas ac-

Comunicacional |tividades de proyeccion social de la Escuela de Trabajo Social, para
que su imagen se refuerce positivamente.

Publico Objetivo | Coordinadora de la Nifiez y la Adolescencia de San Pedro Yepocapa,
y sus beneficiarios.

Medio de difusién | Impresos e Video Audiovisual.
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Accion 3

1o

Situacion

Utilizar la presencia en redes sociales como Facebook e Instagram
con informacidn actualizada, calidad de contenidos, interaccion y con

rapidez en la respuesta para informar sobre simulacro de un sismo

Campaiias de

Infografia sobre los sismos, elaboracion de video informativo con

Comunicacion motion graphics y elaboracion de video informativo para el auditorio
del edificio S1.

Objetivo Crear y producir contenido audiovisual de temas de interés, para me-

Comunicacional |dios digitales dirigidos al publico objetivo a nivel interno y externo.

Publico Objetivo | A nivel interno, estudiantes regulares de la Escuela de Trabajo Social.

Medio de difusiéon | Redes Sociales, Biblioteca de la Escuela de Trabajo Social., Salones de
Clase y Carteleras informativas.

Situacion Institucion lider en la formadora de Trabajadores Sociales en

Guatemala.

Campanas de

Audiovisual Informativo sobre la Escuela de Trabajo Social, USAC.

Comunicacion

Objetivo Institucionalizar el uso del marco filoséfico dentro de las diversas ac-

Comunicacional [tividades de proyeccion social de la Escuela de Trabajo Social, para
que su imagen se refuerce positivamente.

Publico Objetivo | A nivel interno, estudiantes, personal docente, administrativo y de
servicio. A nivel externo, aspirantes a la Escuela de Trabajo Social y
poblacion guatemalteca.

Medio de difusién | Redes Sociales y Biblioteca de la Escuela de Trabajo Social.
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Accion 5

1o

Situacion

Convenios con diferentes instituciones para el desarrollo de las diver-

sas actividades como capacitaciones y ferias

Campanas de

Produccién y Postproduccion sobre conferencias brindadas por dife-

Comunicacion rentes ponentes de las instituciones.
Objetivo Institucionalizar el uso del marco filoséfico dentro de las diversas ac-
Comunicacional |tividades de proyeccion social de la Escuela de Trabajo Social, para
que su imagen se refuerce positivamente.
Publico Objetivo | A nivel externo con las instituciones se ha realizado convenio.
Medio de difusién [ DVD para posterior publicacion.
Accion 6
Situacion Convenios con diferentes instituciones para desarrollo de ferias. Como

la 6*. Edicion de la Feria de Salud Sexual y Reproductiva.

Campaias de

Elaboracion de una capsula informativa de invitacion del evento y un

Comunicacion video informativo sobre el evento.

Objetivo Institucionalizar el uso del marco filosofico dentro de las diversas ac-

Comunicacional [tividades de proyeccion social de la Escuela de Trabajo Social, para
que su imagen se refuerce positivamente.

Publico Objetivo | A nivel interno, estudiantes, personal docente, administrativo y de
servicio.A nivel externo, aspirantes a la Escuela de Trabajo Social y
poblacion guatemalteca.

Medio de difusion | Redes Sociales (Facebook e Instagram) y Biblioteca de la Escuela de

Trabajo Social.




CAPITULO III:
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CAPITULO III
INFORME DE EJECUCION

3.1  Proyecto Desarrollado

“Fortalecimiento de la Imagen Institucional a través de Produccion Audiovisual
para la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus
Central”

3.1.1 Financiamiento

El financiamiento fue cubierto por un 98% por parte del Epesista y el otro 2% fue
financiado por el Departamento de Extension de la Escuela de Trabajo Social.

3.1.2 Presupuesto

La Escuela de Trabajo Social no cuenta con un presupuesto asignado para la Unidad
de Relaciones Publicas dentro del Departamento de Extension, debido a dicha situacion
no se cuentan con los fondos necesarios para ejecutar proyectos de ejecucion de manera
impresa y se limitan a publicarse via redes sociales para continuar con la divulgacion de

informacion,

Se trabajd en una propuesta para ser el contenido mas interactivo y no recurrir a gas-
tos mayores, por lo tanto, se optd a producciones audiovisuales con el apoyo de la Epesista

Josselyne Pérez. Para la elaboracion de los productos audiovisuales y flyres para las redes

sociales e sitio web institucional se involucra el recurso humano.

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total Financiamiento

3 Cursos de Premiere y After Effects Q. 240.00 Q. 240.00 Epesista
Camara Profesional Canon T6 RB Q. 4700.00 Q.4700.00 Epesista

10 Montaje de Videos Q. 1600.00 Q.16000.00 Epesista

1 Diagramacion y Maquetacion Q. 5000.00 Q. 5000.00 Epesista

1 Asesoria Comunicacional Q.10000.00 Q.10000.00 Epesista

1 Impresos en Vinil Q.125.00 Q.125.00 Institucion

Total Q.36050.00
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3.1.3 Beneficiarios

Los beneficiarios directos son los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social, plan
diario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, personal docente, administrativo y
de servicio. Los beneficiarios indirectos son los estudiantes de plan fin de semana de la Es-
cuela de Trabajo Social, como su personal docente, administrativo y de servicio, y asi como

también aspirantes a la unidad Academica.

3.1.4 Recursos Humanos

Personal Puesto Actividad

MsC. Marco Antonio Rosales |Jefe de la Unidad de Relacio- | Asesoria, Facilitador  de
nes Publicas, Departamento de | Informacion y Revisor de
Extension Materiales.

Epesista Josselyne Pérez Epesista de Licenciatura en Acompafnamiento en las
C.C. de la Comunicacion. actividades y voz en off.

Epesista Rey Cisneros Epesista de Licenciatura en Planificacion de Campafias
C.C. de la Comunicacion. Comunicacionales para la

Escuela de Trabajo Social.

3.1.5 Area Geogréfica de Accidn
F L
| -

I

El proyecto comunicacional se
4 —— _'i ejecutd en la Unidad de Relacio-

ua) g nes Publicas, en el Departamento
: de Extension, Segundo Nivel de
la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Se ubica en el Edificio
S1, Ciudad Universitaria Zona 12

de la Ciudad de Guatemala.

Edificio S1, Escuela de Trabajo Social, Imagen Extraida de

Facebook Periodico Trabajo Social
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3.2 Estrategias y Actividades Desarrolladas

Se trabajé con una Unica estrategia, la cual es
“Fortalecer los medios de comunicacion existentes de la
Escuela de Trabajo Social creando contenido visualmente
atractivo para el publico objetivo a nivel interno y exter-
no, sobre imagen institucional, proceso de acreditacion y

extension”, bajo las siguientes acciones:
b

Aula Magna “El Igld”, Campus Central,
USAC.,, mayo 2019.

Primera Actividad:

Objetivo Comunicacional:

Crear y producir contenido audiovisual de temas de interés, para medios digitales

dirigidos al publico objetivo a nivel interno y externo.

Fearnodico 1rnrdajo ooClidl oAl

=4y Publicado por Marco Amiaga 17) - 25 de septiembre a las 20:18- D

Publico Objetivo:

Nivel Interno, estudiantes
regulares, personal docente, ad-
ministrativo y de servicio de la
J |- Escuela de Trabajo Social. Nivel

- Externo, aspirantes a estudiar en

como inicio a las actividades de segundo semestre. la unidad Academica y poblacion
guatemalteca, publicados en la

Fan Page e Instagram Institucio-

889 177 ’ . .
Personas alcanzadas Interacciones O nales de la Umdad Academlca-

Interacciones sobre Capsula Informativa publicada en la Fan
Page Periodico Trabajo Social USAC, septiembre 2019.
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Grabacion de Escenas para Capsula

Informativa, mayo 2019.

Acciones Desarrolladas:

Descripcion:

Se crea capsulas informativas sobre ex-
pectativa estudiantil, inicio de actividades
académicas del Primer Semestre y Segundo
semestre respectivamente, proceso de acre-
ditacion y la conmemoracion del Trabajador
Social en Guatemala. En total son cinco vi-
deos elaborados con voz off de la epesista
Josselyne Pérez.

» Elaboracion de guiones y posibles escenas.

» Grabacién de Escenas de las actividades programadas.

e Edicidn con el software Adobe Premiare.

* Revisidn y correcciones.

* Aprobacion por parte del Coordinador de la Unidad de Relaciones Publicas. MsC.

Marco Antonio Rosales. -

* Publicacion en Redes Sociales (Facebook e Instagram) y Biblioteca de la Escuela de

Trabajo Social “Joaquin Noval”

Segunda Actividad

Objetivo Comunicacional:

Institucionalizar el uso del marco fi-
losofico dentro de las diversas actividades
de proyeccion social de la Escuela de Tra-

bajo Social, para que su imagen se refuerce

positivamente.

Entrevista a Coordinador REKKO, abril 2019
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Descripcion:

Elaboracion de un video institucional para la Coor-
dinadora de Proteccion de Nifiez y Adolescencia de

San Pedro Yepocapa, fotografias y elaboracion de

propuestas para afiches. La elaboracion del video se

ErESTI\?? N trata sobre el apoyo que le ha realizado el EPS de la
b o Pmeseeses Licenciatura de Trabajo Social a la poblacion, recal-
YEPOCAPA cando la proyeccion social que realiza a la Unidad

Sﬁ;ﬁ Academica. El afiche es un apoyo adicional a la Ins-

titucidon que nos solicitd para su proximo festival del

e SN e fo 20 2020

Propuesta de Material Grafico
Publico Objetivo:

Nivel Interno, estudiantes regulares, personal docente, administrativo y de servicio
de la Escuela de Trabajo Social. Nivel Externo, aspirantes a estudiar en la unidad Acade-
mica y poblacion guatemalteca, publicados en la Fan Page e Instagram Institucionales de la
Unidad Academica.

Acciones Desarrolladas:

» FElaboracion de guion y posibles escenas.

» Grabacién de Escenas de las actividades programadas.

» Entrevistas con los involucrados en la institucién beneficiada.

* Edicién de video con el software Adobe Premiare.

* Edicidén de afiche con el software Adobe Photoshop.

* Revisidn y correcciones.

* Aprobacion por parte del Coordinador de la Unidad de Relaciones Publicas. MsC.
Marco Antonio Rosales. -

» Entrega a la Epesista Amanda Vasquez en un DVD para la entrega posterior a la Insti-
tucion ubicada en San Pedro Yepocapa, Chimaltenango.
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Tercera Actividad

Objetivo

Comunicacional:

Crear y producir
contenido audiovisual
de temas de interés, para

medios digitales dirigi-

*
u
]

.
]
]

]
]
' ]

dos al publico objetivo a

nivel interno y externo.

Elaboracion de video informativo del Minuto de Seguridad de
Publico Objetivo la Escuela de Trabajo Social, septiembre 2019.

Nivel Interno, estudiantes regulares, personal docente, administrativo y de servicio
de la Escuela de Trabajo Social. Nivel Externo, aspirantes a estudiar en la unidad Acade-
mica y poblacidén guatemalteca, publicados en la Fan Page e Instagram Institucionales de la
Unidad Academica.

Descripcion:

Elaboracion de video con el software Adobe After Effects sobre recomendaciones
generales sobre en caso de un sismo para aulas con motion graphics, video para el auditorio
“Aura Marina Vides” y material grafico con la elaboracién de una cartelera que se colocéd

en aulas puras de la Escuela de Trabajo Social.

Acciones Desarrolladas:

. Elaboracion de guion y posibles escenas.

. Grabacion de Escenas en los salones de clases.

. Edicion de video con el software Adobe Premiare y After Effects
. Edicion de afiche con el software Adobe Photoshop.

. Revision y correcciones.

. Aprobacion y posterior Publicacion
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Cuarta Actividad:

Objetivo Comunicacional:

Institucionalizar el wuso del
marco filosofico dentro de las di-
versas actividades de proyeccion
social de la Escuela de Trabajo So-

cial, para que su imagen se refuerce

positivamente.

Escena del video institucional. Festival de Inclusion,
Publico Objetivo: marzo 2019.

Nivel Interno, estudiantes regulares, personal docente, administrativo y de servicio
de la Escuela de Trabajo Social. Nivel Externo, aspirantes a estudiar en la unidad Acade-
mica y poblacioén guatemalteca, publicados en la Fan Page e Instagram Institucionales de la
Unidad Academica.

Descripcion:

Elaboracion de video informativo institucional sobre la Escuela de Trabajo Social,

USAC. Historia y proyeccion social hacia la poblacion guatemalteca.

Acciones Desarrolladas:

* Elaboracion de guion y posibles escenas.

* (QGrabacion de Escenas en los salones de clases.

* Edicién de video con el software Adobe Premiere.

* Revisidn y correcciones.

» Validacion con las autoridades de la Escuela de Trabajo Social.

* Aprobacion por parte del Coordinador de la Unidad de Relaciones Publicas. MsC.
Marco Antonio Rosales.

* Publicacion en Redes Sociales (Facebook e Instagram), Biblioteca de la Escuela de

Trabajo Social “Joaquin Noval”.
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Quinta Actividad:

Misioén y Vision de la Escuela de Trabajo Social, Edificio S1, septiembre 2019.

Objetivo Comunicacional:

Institucionalizar el uso del marco filosofico dentro de las diversas actividades de
proyeccion social de la Escuela de Trabajo Social, para que su imagen se refuerce positiva-
mente.

Publico Objetivo:

A nivel externo con las instituciones se ha realizado convenio.
Descripcion:

Grabacion y Postproduccion sobre conferencias brindadas por diferentes ponentes
de las instituciones. Para la entrega a la Unidad de Proyeccion Social del Departamento de
Extension.

Acciones Desarrolladas:
* Atender la citacion y Grabacion del evento
* Edicién de video con el software Adobe Premiere.

* Entrega a la Unidad de Proyeccion Social del material.
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Sexta Actividad:

Objetivo Comunicacional:

Institucionalizar el uso del
marco filosofico dentro de las diver-
sas actividades de proyeccion social
de la Escuela de Trabajo Social, para
que su imagen se refuerce positiva-

mente.

Publico Objetivo:

I +'| Periocit Trabis Socil LA [~
o v = msuw A

-
Pariodico Trabaj ) Mepresca gem piges
Social USAC -
e DE SALUD
SEXUAL Y
et REPRODUCTIVA
=

J Penictscn Trabajs Social USAC
5

Capsula Informativa posteada en Facebook,
Septiembre 2019.

A nivel interno, estudiantes, personal docente, administrativo y de servicio. A nivel

externo, aspirantes a la Escuela de Trabajo Social y poblacidén guatemalteca

Descripcion:

Elaboracion de una capsula para invitacion para la 6, Feria de Salud Sexual y Re-

productiva, organizado por la Unidad de Relaciones Publicas del Departamento de Exten-

sion, y elaboracion de una capsula informativa sobre la actividad y sus participantes.

Acciones Desarrolladas:

» Elaboracion de guiones.
e Grabacion de Escenas.

* Apoyo logistico el dia del evento.

e Edicion de video con el software Adobe Premiere.

* Revision y correcciones.

» Aprobacion por parte del Coordinador de la Unidad de Relaciones Publicas. Msc. Mar-

co Antonio Rosales.

» Publicacion en Redes Sociales (Facebook e Instagram), Biblioteca de la Escuela de Tra-

bajo Social “Joaquin Noval”.

1o
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3.3  Cronograma de Actividades

Septiembre Octubre

Actividad/Semana 2 3 4

4 1 2 3 41
Capsulas Informativas .. .

Elaboracién de material
comunicacional para la
Coordinadora de Proteccidn
de Nifiez y Adolescencia de
San Pedro Yepocapa

Divulgacion sobre Simulacro
en caso de un sismo

Elaboracién de video

institucional sobre la
Escuela de Trabajo Social

Postproduccién de Charlas

brindadas por ponentes de
diversas organizaciones

6a. Feria de Salud Sexual y
Reproductiva

Fuente: Cronograma de Actividades elaborado por el epesista Rey Cisneros
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Control y Seguimiento

Estrategia

Fortalecer los
medios de
comunicacion
existentes de la
Escuela de
Trabajo Social
creando
contenido
visualmente
atractivo para
el publico
objetivo a
nivel interno y
externo, sobre
imagen
institucional,
proceso de
acreditacion y
extension

Actividad

Capsulas Informativas

Indicadores
Cuantitativos
Cinco videos informativos

sobre las actividades
realizadas en la Escuela de
Trabajo Social

Indicadores Cualitativos
Se mejoro en el alcance,
interaccion y
conversiones de las redes
sociales (Facebook e
Instagram)

Elaboracion de material
comunicacional para la
Coordinadora de
Proteccion de Nifiez y
Adolescencia de San
Pedro Yepocapa

Album de 200 fotografias,
tres propuestas de afiches
y un video.

La propuesta para la
Coordinadora, mejoro
positivamente la imagen
institucional que se tiene
de la Escuela de Trabajo
Social.

1o

Divulgacion sobre
Simulacro Institucional
sobre los Sismos.

Dos videos y una
propuesta de infografia
sobre recomendaciones

generales.

La implementacion de la
campafla ayudo a que los
estudiantes, personal
docente, administrativo y
de servicios estuvieran
informados sobre las
recomendaciones en caso
de un sismo.

Elaboracion de video
institucional sobre la
Escuela de Trabajo
Social

Un video Gnicamente
sobre la historia,
trayectoria e importancia
de la Escuela de Trabajo
Social en nuestro pais.

La edicion y produccion
realizado por el epesista
coadyuvo a la gestion y
posicionamiento de la
imagen de la Escuela de
Trabajo Social hacia la
poblacion guatemalteca.

Postproduccion de
Charlas brindadas por
ponentes de diversas
organizaciones

Dos productos
audiovisuales grabados y
editados

Los audiovisuales mejoro

positivamente la imagen

institucional de la Unidad
Academica.

6a. Feria de Salud
Sexual y Reproductiva

Dos productos
audiovisuales, una capsula
de invitacion y una
capsula informativa

La produccion realizada

coadyuvo a la gestion y

posicionamiento interna y

externamente la imagen

de la Escuela de Trabajo
Social
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CONCLUSIONES

Utilizar los datos arrojados de la Auditoria de Comunicacion (diagnostico) para funda-
mentar los objetivos comunicacionales y la estrategia, para asi evitar inconvenientes al
momento de realizar las acciones.

La Escuela de Trabajo Social es la Unidad Academica encargada de la formacion de
profesionales que promuevan el cambio y el desarrollo social, es necesario mostrar su
labor hacia los demas, ya que es desconocido en muchas ocasiones.

La implementacion de produccion audiovisual en la Escuela de Trabajo Social, como
estrategia garantiza y optimiza una mayor cobertura, en los publicos objetivos a nivel
interno y externo.

Las redes sociales de la Escuela de Trabajo Social denominados “Periodico Trabajo
Social, USAC” aumento en su trafico, interaccion y conversacion con los seguidores.
En la actualidad, transmitir los mensajes de manera audiovisual hace que el publico

objetivo muestre interés y sobre todo sea una comunicacion retroalimentada, aunque

parezca redundante.

1o
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RECOMENDACIONES

A los futuros epesistas en Ciencias de la Comunicacion, estar en constante actualizacion
para poner sus destrezas y habilidades en practica.

Continuar con la produccion audiovisual a través de la Unidad de Relaciones Publicas
para que se contintie reforzando positivamente la Imagen Institucional de la Escuela de
Trabajo Social del Campus Central, USAC.

Contar con el equipo necesario para la produccion audiovisual y el software adecuado

para la realizacion del mismo.

1o
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acciones de Comunicacion: Se refiere a una serie de acciones programadas y plani-
ficadas que se implementaran a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio
de interaccion humana, en una gran variedad de tiempos. Son fundamentales para la
realizacion de estrategias de comunicacion.

Area Geografica: Parte de una provincia o region.

Audiovisual: Que se basa en la utilizacién conjunta del oido y de la vista, median-
te imagenes y sonidos grabados, en especial para elaborar material didactico o
informativo.

Comunicacion externa: Conjunto de operaciones de comunicacion destinadas al publi-
co externo de una empresa o institucion.

Comunicacion interna: esta formada por toda la comunicacion con las personas que
integran la organizacion, por medio fundamentalmente de programas de comunicacion
y difusion de informacion interna,

Cronograma: Representa el orden y tiemposeterminados en un proyecto.

Difusion: Es la accion de propagar cualquier informacion, con el fin de hacerlo publico.
Divulgacion: Se refiere al acto de divulgar, de dar a conocer algo y hacerlo por lo tanto
publico.

Encuesta: Procedimiento dentro de los disefios de una investigacion en la que el inves-
tigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado sin
modificar el entorno donde se recoge la informacion.

Estrategia de comunicacion; es una serie de acciones programadas y planificadas que
se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion
humana, en una gran variedad de tiempos.

Evaluacion: se define como “apreciacion sistemadtica y objetiva de un proyecto, un
programa o una intervencion politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en
practica y sus resultados.

Guion cinematografico: Es la narracion escrito de lo que va a suceder en la produccion

audiovisual. Se ubica dentro de la etapa de pre-producciéon

79
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* Medio: En publicidad, por medio se entiende un medio de comunicacion, prensa, radio,
television, vallas etc.

* Monitoreo: es la observacion sistematica del comportamiento de los indicadores de un
proyecto, para generar evidencias fiables del proceso de implementacion, tanto de los
objetivos de cambio previstos (indicadores de efectos), como de los productos y/o acti-
vidades disefiadas para tal fin.

* Montaje de imagen: Es la etapa de post-produccion del audiovisual. Se realiza a través
de un software profesional de edicidon de video y audio. El resultado debera ser consen-
suado por director y productor.

e Musica: Conjunto de sonidos sucesivos combinados segln este arte, que por lo general
producen un efecto estético o expresivo y resultan agradables al oido.

* Objetivos de Comunicacion: Son los objetivos que se pueden trazar e intentar llegar
mediante una serie de acciones de comunicacion.

* Plan estratégico: Conjunto de Politicas de Comunicacién y actuacion que la empresa
seguird, esforzandose para conseguir los objetivos determinados

* Plan de Comunicacion: Serie de pasos para mejorar la comunicacion dentro de una
institucion

* Plan de trabajo para audiovisual: Es un documento en el que se recogen, por dias, las
secuencias que esta previsto rodar y, de cada una de ellas.

e Perfil: Se refieren al conjunto de caracteristicas que definen la entidad.

e Publico objetivo: Recorte demografico y conductual de un grupo de personas que la
empresa elige como futuros clientes de tu producto o servicio.

* Rodaje: El rodaje es, sin duda, la fase de la produccién donde intervienen el mayor nt-
mero de recursos, sean estos personales técnicos, actores, o medios técnicos

* Voz en off: Es la voz de una persona que no esta visualmente delante de la cdmara du-

rante una produccion de audiovisual.
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ANEXOS:

« Registro fotografico
e Modelo de Encuesta
e Horas de Practica
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Registro fotografico

Leccion Inaugural Plan Sabatino Carrera
de Técnico en Gestion Social para la Pri-
mera Infancia. Edificio S1, febrero 2019.

Etapa de Preproduccion para videos infor-

mativos de la Escuela de Trabajo Social,

San Pedro Yepocapa 2019. Festival Artis-
tico Cultural. Fundacion REKKO.

T e e rreTe e

Etapa de Preproduccion para videos infor-
mativos de la Escuela de Trabajo Social,
San Pedro Yepocapa 2019. Trabajador
Social con Epesistas de Comunicacién y
Trabajo Social. Actividad Artistico
Cultural. Fundacion REKKO.
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Revision y Validacion de material comu-
nicacional con el encargado de la Uni-
dad de Relaciones Publicas de la Escuela
de Trabajo Social, MsC. Marco Antonio

Rosales.

84

Etapa de Produccion para videos sobre

Conmemoracioén del Dia del Trabajador

Social en Guatemala, Aula Magna “Iglu”

Ciudad Universitaria, zona 12, mayo
2019.

Epesistas de Comunicacion asignados a
la Unidad Academica: Josselyne Pérez y
Rey Cisneros, en revision y validacién
de materiales comunicacionales con de
la Unidad de Relaciones Publicas de la
Escuela de Trabajo Social, MsC. Marco

Antonio Rosales.



Modelo de Encuesta
Universidad de San Carlos de Guatemala y‘“”"'q,‘
': Escuelade Ciencias de la Comunicacion i%

* TRICENTENARIA  Ejercicio Profesionalde Licenciatura 2019 ose ® LICENCIATURA

SRR Universidad de San Carlos de Guabemala

eapn

%,

El siguiente cuestionario es realizado a personal Docente y Administrativo de la Escuela de Trabajo
Social, con la finalidad de obtener informacién veridica para la elaboracidn de la fase diagnostica
del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacioén.

Instrucciones: Marque con una X en los espacios que crea conveniente a su criterio.

Género: Masculino [:] Femenino |:|

Tiempo en Servicio: 1-5 aﬁoleI 6-10 afios |:| 11-15 afios |:|

16-20 afos |:| 21 afios o mas |:|

1. ¢Cuadles de los siguientes aspectos institucionales conoce de la Escuela de Trabajo Social?

Misioén Colores
Vision Valores
Objetivos Institucionales Escudo

2. ;Como considera a la Escuela de Trabajo Social en los siguientes aspectos?

MNecesita Poco Bueno Muy Bueno Excelente
Mejorar Aceptable

Academia
Administrativa
UsodelaTIC's
Oferta Académica

3. (A través de qué medios obtiene informacidn oficial de la Escuela de Trabajo Social?

Redes Sociales Carteleras . Coordinadores |:|
Pagina Web Comparieros Audiovisuales [ |
Correo Electrénico Autoridades Bifoloriares 1
Teléfono Docentes Otro:

4. ;Queé informacion le gustaria recibir acerca de la Escuela de Trabajo Social?
Calendarizacién de Actividades . Disposicién de la Administracion | ]
Fecha de Examenes [ 1 Normativos Generales ]
Asignacion de Cursos Ofros:

5. (A través de qué medios le gustaria obtener informacién actualizada de la Escuela de
Trabajo Social y sus diversas actividades?

Redes Sociales Pagina Web Correo Electrénico |
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Teléfono Autoridades Circulares ]
Carteleras 1 [[] Docentes ] Otro:

Comparieros Coordinadores

6. ¢Con que periodicidad le gustaria recibir informacién actualizada de la Escuela de Trabajo

Social?

Diariamente [__] Semanalmente [__] Quincenalmente [ | Mensualmente

1

7. ¢Coémo considera las Instalaciones de Escuela de Trabajo Social en los siguientes aspectos?

Mecesita Poco Bueno Muy Bueno Excelente
Mejorar Aceptable

Salones

Oficinas

Sanitarios

Pasillos

8. ¢Ha visitado el sitio web oficial de la Escuela de Trabajo Social? Si [_] No 1]
8.1.1 Si su respuesta fue afirmativa, ;Como califica el sitio web oficial en los
siguientes aspectos?

Mecesita Poco Bueno Muy Bueno Excelente
Mejorar Aceptable

Disefo

Usabilidad

Accesibilidad

Actualizacion

Calidad de Contenido

9. ;Ha visitado las redes sociales de la Escuela de Trabajo Social? Si [__] No [ |
9.1 Si su respuesta fue afirmativa, ;Cémo califica las redes sociales institucionales en
los siguientes aspectos?

Mecesita Poco Bueno Muy Bueno Excelente
Mejorar Aceptable

Actualizacion

Calidad de Contenido
Interaccion

Tiempo de Respuesta

10. ¢Ha leido el periédico digital (Facebook) de la Escuela de Trabajo Social? Si[___]No[__]

10.1

Escuela de Trabajo Social?

Actualizacion

Si su respuesta fue afirmativa, ; Como califica el periédico digital (Facebook) de la

Mecesita
Mejorar

Poco
Aceptable

Bueno

Muy Bueno

Excelente
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11.

12.

13.

14.

15.

Universidad de San Carlos de Guatomala

Calidad de Contenido
Periodicidad
Tiempo de Respuesta

Usodelas TIC's [] Metodologias de Ensefianza Aprendizaje .
Infraestructura [ Servicio al Estudiante '
Oferta Académica [] Ofro:

¢ En qué aspectos considera que la Escuela de Trabajo Social brinda calidad?

Usodelas TIC's Metodologias de Ensefianza

Infraestructura Aprendizaje

Oferta Académica [] Alianzas Estratégicas 1]
Otros

¢ En qué aspectos considera que la Escuela de Trabajo Social brinda innovacion?

Usodelas TIC's Metodologias de Ensefianza

Infraestructura Aprendizaje

Oferta Académica [] Alianzas Estratégicas 1]
Otros

. A través de cual de los siguientes programas de la Escuela de Trabajo Social considera
gue se realiza proyeccién social?

Practica integradora [] Practica de Trabajo Social Individual
Cursos electivos 1 y Familiar

Practica de Trabajo Social con Grupos [__] Voluntariados

Ejercicio Profesional Supervisado Programa de Extension ]
Programa de vinculacién con egresados Otro:

¢ Usted conoce el proceso de acreditacion de la carrera de Licenciatura de Trabajo Social?

si [ No [

14.1  Si su respuesta fue afirmativa, ;Sabe en que parte del proceso se esta en esto

momento?

Elaboracién [] Plande Mejoras 1]
Discusion [] Otros:

Evaluacion ]

¢ Cuales son los medios que ha recibido informacién del proceso de acreditacion del la
Licenciatura de Trabajo Social?

Charlas Informativa |:| Memorandos
Videos Institucionales Correo Electrénico
Bifolares
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Medios Digitales (Facebook e Coordinadores
[] Instagram) ] 1 otro;
Compafieros

16. ;Ha participado en el programa de formacién docente que brinda la Escuela de Trabajo?

S No - ]
17. ;Como consideraria usted los siguientes servicios brindados por la Escuela de Trabajo
Social?
Necesit P
Meomr | Acepabie |  Bueno | MuyBueno | Excelente

Control Académico

Biblioteca

Centro de Computo

Audiovisuales

Reproduccién

Servicio Secretarial

Tesoreria

Servicio de Limpieza
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Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Rey Randhi Miguel Cisneros Raymundo

No. Carné y DPI: 201408008/2958657090108
Jefe o Encargado (a): MSc. Marco Antonio Rosales, Coordinador de la Unidad de Relaciones
Publicas.

Institucion o Empresa:  Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Campus Central.

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
i Fechas MES HORAS PRACTICADAS TENREEEN S0
No. Semana
Lun. |[Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |[Sab.
1 |Del:01/ Al:07 Abril 0 0 0 0 8 8 16 horas.
2 |Del:16/ Al:18 Mayo 6.5 5.5 6.5 6.5 6 0 32 horas
3 |Del: 20/ Al:25 Mayo : 6.5 6.5 6.5 6 6.5 0 32 horas.
4 |Del: 27/ Al:31 Mayo 6.5 6 6.5 6.5 6.5 0 32 horas
5 Del: 04/ Al: 06 Julio 0 0 0 6 6 0 12 horas
6 |Del: 08/ Al:13 Julio 6.5 6.5 6.5 6.5 6 0 32 horas
7 |Del: 15/ Al:20 Julio 6.5 6.5 6.5 65 |6 0 32 horas
8 |Del: 22/ Al:27 Julio 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 0 32 horas
9 |Del: 29/ Al:31 Julio 6 0 0 X X X 6 horas
10 |Del: 02/ Al:07 Septiembre |6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 0 32 horas
11 |Del: 08}/ Al: 14 Septiembre |6 6 6 6 0 0 24 horas
12 |Del: 16)f Al:21 Septiembre |0 0 6 6 6 0_ 18 horas
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
388 9° Sap 300 horas
: DEPTO (_7 \’7)
BE X
7 ENSION y s \
@/ W i (f) [l 5
2 TrabaiS £
MSc. Makco Antonio Rosales™> “MA. EvelinHerdandez g Ng
Unidad de Relaciones Publicas Supefvisor’EPSL \\» LECENGIA C%

Departamento de Extension
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