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RESUMEN

Como requisito previo a la graduacion de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion en la ECC de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se denomina a
cada estudiante a realizar 300 horas de préactica en una institucion no lucrativa.

A continuacién, se presenta la estrategia comunicacional del Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) que inici6 con el planteamiento
del diagnostico, resultado de los procesos comunicativos.

Se establecio que el principal problema es la deficiencia en la comunicacion interna
el cual afecta el flujo de informacion para la comunicacion externa debido a la carencia de
personal especializado en comunicacién que defina actividades de acuerdo al mismo
entorno. Eso ocasiona un descuido de las actividades comunicacionales de la Institucion
para lo que se establecid una estrategia solida que trae una serie de actividades
preestablecidas que tuvieron el apoyo de giras de campo y la implementacion de acciones
de indole comunicacional que se ejecutaron en torno a la estrategia, avalado por el 1ICA y
la ECC, con el fin de elevar el perfil comunicacional de la entidad.

Se considera que la mejor forma de empezar es desde lo interno, realizando acciones
qgue motiven al personal a realizar mejor su trabajo y de esa manera sean mas eficientes al
trasladar la informacion para comunicar al publico objetivo sobre acciones de la
organizacion.

Los logros obtenidos en esta estrategia son considerables, las continuidades sobre
los procesos iniciados tendrdn como resultado el incremento de la visibilidad y
posicionamiento del IICA como un ente de gran importancia en el desarrollo del sector
agricola nacional



INTRODUCCION

El IICA es un organismo internacional especializado en agricultura y en el bienestar
rural del sistema interamericano que dirige sus esfuerzos hacia el logro de una agricultura
competitiva y sustentable para las Américas y es en esta institucion en donde se
implemento a partir de un diagndstico comunicacional, una estrategia de visibilidad y
posicionamiento.

Durante el diagnostico en el 1ICA se procedid a establecer el problema
comunicacional que consiste en el fortalecimiento de la comunicaciéon interna y
seguimiento a la comunicacion externa por lo que se propuso como estrategia
comunicacional trabajar primeramente con el personal interno para fomentar las relaciones
humanas, promover el trabajo en equipo, impulsar la eficacia y eficiencia en los procesos
de trabajo y motivar al personal para crear un mejor ambiente laboral. Asi también agilizar
el flujo de informacion para mejorar la comunicacion externa, como parte de las actividades
del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, previo a obtener el titulo de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.

Durante el periodo de préctica en el IICA se procedié a fijar el problema
comunicacional el cual consiste en la deficiencia de procesos comunicacionales tanto
internas como externas, asi como la falta de personal especializado en la rama por lo que se
propuso como estrategia comunicacional el fortalecimiento de la comunicacién interna para
mejorar la comunicacion externa y que se atienda de forma prioritaria, delimitada y
ordenada con el fin de incrementar el perfil comunicacional de la institucién y la presencia
del IICA en Guatemala



JUSTIFICACION

El 1ICA sabe que hoy en dia la comunicacién es una herramienta estratégica
fundamental en toda organizacion ya que se debe mantener una relacién con otras
instituciones o personas que se enfocan en lograr un objetivo en comln para crear lazos y
para ello se debe trabajar primeramente la comunicacion interna y crear un buen ambiente
de trabajo ya que cada uno de los empleados forma parte importante de la organizacion
para que todo marche de la mejor manera.

Para la realizacion de sus actividades el 1ICA requiere de colaboracién directa e
indirecta de diversas personas e instituciones como: Oficina Central, Sede IICA en
América, los cooperantes que son (ONG, embajadas, etc. Organismos Internacionales,
entidades Gubernamentales, Instituciones Educativas, Beneficiarios, Medios de
Comunicacion, etc. Por lo que es importante establecer y mantener los canales de
comunicacion oportunos que faciliten el flujo de informacion desde y para el 1ICA.

El proyecto comunicacion interna contiene la propuesta de una serie de actividades
comunicacionales, establecidas profesionalmente en cuanto al contenido, contenido y
forma, cuyo fin es fomentar la comunicacion interna para mejorar la comunicacion externa.

Las labores comunicacionales de la institucion estaran cubiertas de manera eficaz y
eficiente sin comprometer los horarios, y las actividades de las personas que actualmente
las llevan a cabo. Asi mismo con la realizacién de la préctica supervisada se ha logrado
adquirir experiencia en el campo de las comunicaciones; especialmente de la comunicacion
estratégica.



1. Diagnostico

1.1. Objetivos del Diagnostico

1.1.1. Objetivo General del Diagndstico:

Determinar el problema comunicacional después de un proceso de observacion y
andlisis cualitativo entre los grupos de interés, siendo el personal interno, los socios
estratégicos y los organismos de cooperacion financiera que puedan tener interés en estos
resultados.

1.1.2. Objetivos Especificos del Diagnostico:

1. Conocer a fondo las actividades institucionales y a nivel interno.

2. ldentificar cuéles han sido los procesos comunicacionales en la actualidad.

3. Identificar cual es la percepcion del publico objetivo en cuanto a las actividades
del 1ICA

1.2 Institucion
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA)

1.2.1 Ubicacién

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA Guatemala) se
ubica en la 7ma Avenida 14-44 Zona 9, Edificio La Galeria, 4to Nivel, Oficina 402,
Guatemala, Guatemala C.A.

1.2.2. Integracion de Alianzas Estratégicas

Actualmente El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA
Guatemala) trabaja a través de proyectos que generen resultados concretos, mediante el uso
efectivo y transparencia de todos los recursos humanos, financieros y de infraestructura de
cada pais.

Asi  mismo actGan mediante proyectos financiados por recursos externos
provenientes de diversos socios, en los que el IICA asume la gestion técnica o
administrativa trabajando en conjunto con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién (MAGA), La Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN), EI
Programa Mundial de Alimentos (PMA), SavetheChildren Guatemala, entre otros.

1.2.3. Antecedentes del Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (11CA)

Transcurrian los afios criticos de la segunda guerra mundial. Europa habia perdido
su hegemonia sobre grandes zonas tropicales de Asia y otras se veian seriamente
amenazadas. Frente a este escenario, era necesario recomponer la produccién de cultivos
estratégicos, como el hule (caucho), algunas fibras, plantas medicinales, asi como el arroz,
el té, las oleaginosas tropicales y las plantas para producir insecticidas, como la rotenona.

Era el momento de dar vida a un suefio que se venia gestando desde 1910. América
se presentaba como la alternativa calida para impulsar los cultivos y la ganaderia tropical,
para lo cual se debian establecer sistemas de investigacion y ensefianza segin las
necesidades regionales.



Los esfuerzos por crear un Instituto que procurard la solucién de los problemas de la
region y la comprension mutua de los lideres de la agricultura, se iniciaron al final de la
primera década del siglo XX, cuando la Unidén Panamericana. Hoy la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), impulsé acciones en el ambito del desarrollo agricola.

1942: Gracias a la vision de personas como Henry Wallace, entonces Secretario de
Agricultura de los EE.UU y Ernesto Molestina, Director General de Agricultura de
Ecuador, quienes plantearon la idea y presentaron la resolucién de creacion,
respectivamente, se fundo el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (1ICA), cuya
sede se estableci6 en Trrialba, Costa Rica, una zona considerada estratégica entre
Suramérica y Norteamérica, con caracteristicas tipicas de la agricultura americana.

1943: Se inauguré oficialmente la primera Oficina de Campo del [ICA
(posteriormente paso a ser el Centro de Ensefianza e Investigacion) con la presencia del
Presidente de Costa Rica, Rafael Angel Calderén Guardia y el Vicepresidente de los
Estados Unidos de América, Henry A. Wallace, acompafiados por el Ministro de
Agricultura de Costa Rica, Mariano Montealegre y el primer Director General del 1ICA,
Earl N. Bressman.

1944: Se firmo la Primera Convencion Multilateral del 1ICA, con la cual se logro su
reconocimiento juridico por parte de diferentes gobiernos americanos. La Excelencia en el
desarrollo cientifico y académico constituyeron la solida base para la posterior expansion
del 1ICA.

1948: Se cre la OEA con ello el 1ICA se convirtio en el organismo especializado en
agricultura del Sistema Interamericano y consolidé su labor al proyectar su accién en todos
y cada uno de los paises del hemisferio.

1964: Para este afio 21 Estados Americanos de la OEA eran miembros del IICA.

Durante la época de los setenta, el IICA puso en ejecucion una serie de programas
especializados de indole multinacional orientados por una estrategia de proyeccion
hemisférica y humanista. Las funciones propias de la investigacion y ensefianza directas se
separaron de las globales del Instituto.

1973: Se concreto la diferenciacion con el establecimiento del Centro Agronémico
Tropical de Investigacion y ensefianza (CATIE), por medio de un Contrato de creacion del
CATIE, entre el Gobierno de Costa Rica y el IICA, aprobado por todos los paises
miembros.

1979: La nueva Convencién del 1ICA, redefinid los propdsitos del Instituto, ajustd
sus acciones de cooperacion con los paises miembros y cred la Junta Interamericana de
Agricultura (JIA), Como su nuevo 6rgano directivo. Este hecho implico también la vigencia
de un nuevo nombre para la organizacion: Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura. Para entonces la membrecia se habia ampliado a 29 paises.

El 1ICA asumid el liderazgo en el desarrollo agropecuario e integracion del
continente americano. El lema de la modernizacion agropecuaria desplegado por el Instituto
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cobr6 arraigo en América Latina y el Caribe, a la luz de profundas transformaciones en
relacién con las politicas econdmicas en el &mbito internacional.

1986: El Instituto coordiné el proceso de elaboracion de un plan de alcance
hemisférico orientado a la Reactivacion Agropecuario. Fue asi como nacié el PLANALC,
Plan de Accion Conjunta para la Reactivacion Agropecuaria en Ameérica Latina y el Caribe.
Esta propuesta se basé en la modernizacion de la agricultura y contd inicialmente con una
amplia cartera de proyectos hemisféricos y subregionales.

Durante esa etapa de consolidacion hemisférica, el Instituto puso en ejecucion 38
proyectos multinacionales dirigidos a dinamizar el comercio agricola intra y extra regional.
También establecid y consolidd acuerdos de cooperacion con paises donantes y organismos
internacionales interesados en solucionar los problemas agropecuarios encarados por la
region de Ameérica Latina y el Caribe.

1993 - 2001: La cooperacion técnica que ofrecia el IICA puso énfasis en la
participacion, la descentralizacion, la flexibilidad y la concentracion. Por decision de la
OEA, la Junta Interamericana de Agricultura (JIA), 6rgano superior del IICA, se convirtié
desde junio del 2000 en el principal foro hemisférico de rango ministerial para la
Agricultura y la Vida Rural.

Posteriormente los jefes de Estado y de Gobierno de los paises americanos, reunidos
en la Tercera Cumbre de las Américas, ratificaron este acuerdo de la Asamblea General de
la OEA, al instruir a los Ministros y Secretarios de Agricultura, para que en la reunion de la
JIA, en noviembre del 2001, y en cooperacion con el IICA: promuevan una accién conjunta
de todos los actores del agro, orientada al mejoramiento de la agricultura y la vida rural y
que permita la implementacion de los planes de Accidn de las Cumbres de las Américas.

Desde la creacion del IICA, la agricultura de las Ameéricas se ha fortalecido
mediante la cooperacion hemisférica. Hoy 34 oficinas se encuentran distribuidas a lo largo
de todo el hemisferio y responden a las necesidades de los paises en area como: Innovacion
tecnoldgica, sanidad agropecuaria e inocuidad de alimentos, agronegocios y
comercializacion, gestion en territorios y bienestar rural, seguridad alimentaria y recursos
naturales y cambio climético.

Gracias a los esfuerzos emprendidos por las naciones de las Américas, apoyadas por
el 1ICA, los jefes de Estado y Gobierno reconocen que la agricultura y la vida rural son
contribuyentes esenciales en la reduccion de la pobreza y el fomento del desarrollo integral
en los paises.

El mundo se apresta a una nueva revolucion agricola, que se sustenta en un nuevo
paradigma tecnologico y en las nuevas demandas de los mercados y cadenas
agroalimentarias. Tal revolucion esta transformando lo que se ha entendido por agricultura
y la forma de practicarla.

Es en este contexto que el 1ICA pone a disposicion de sus Estados Miembros su
conocimiento, experiencia y fortalezas para lograr juntos una agricultura competitiva,
sustentable e inclusiva para las Ameéricas.



a)
b)
c)
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1.2.4. Departamento o dependencias de la Institucion

Conformacion del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura:

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) es el
organismo especializado en agricultura del Sistema Interamericano que apoya los esfuerzos
de los Estados Miembros para lograr el desarrollo agricola y el bienestar rural.

1.2.5. Mision

Estimular, promover y apoyar los esfuerzos de los Estados Miembros para lograr su
desarrollo agricola y el bienestar rural por medio de la cooperacién técnica internacional de
excelencia.

1.2.6. Vision

Alcanzar una agricultura interamericana competitiva, incluyente y sustentable que
alimente el hemisferio y el mundo, y que a la vez genere oportunidades para disminuir el
hambre y la pobreza en los productores y los habitantes de los territorios rurales.

1.2.7. Objetivos Institucionales

o Ofrecer apoyo técnico para que todo el pais del hemisferio pueda alcanzar
objetivos estratégicos.

e Mejorar la productividad y la competitividad del sector agricola.

« Potenciar la contribucion de la agricultura al desarrollo de los territorios vy al
bienestar rural.

e Mejorar la capacidad de la agricultura para mitigar y adaptarse al cambio
climatico y utilizar mejor los recursos naturales.

e Mejorar la contribucién de la agricultura a la seguridad alimentaria.

1.2.8. Publico Objetivo

Todos los estados, miembros del instituto, organizaciones y publico en general con
un mismo interés para el impulso, fortalecimiento y desarrollo de las agendas agropecuarias
en Guatemala.

1.2.9. Organizacion

Es muy importante conocer la organizacion del Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura en Guatemala porgue nos da una idea de quienes son las
principales autoridades en el Pais.

Representacion

Cada afio todos los representantes de la Institucion eligen al representante de cada sede
el cual debe ser Ingeniero. Las principales funciones que desempefia son:
Dirigir y administrar el Instituto
Elaborar y aprobar el proyecto de presupuesto anual del Instituto
Planificar, ejecutar y velar por el cumplimiento de las labores administrativas
Presentar y dar trdmite a todas las iniciativas y proyectos que para el mejoramiento del
Instituto sean presentadas.



Administracion

El departamento de administracion es el encargado de todas las actividades de
direccion, procesos administrativos y financieros de la Institucion, fiscalizado por auditoria
y la Contraloria General de Cuentas, esta conformada por las siguientes personas:

Inga. Maria Febres Huaman, Representante Sede Guatemala
Jennifer Canel, Secretaria de la Representacion

René Ledn Gomez, Secretario Ejecutivo de PROMECAFE
Licda. Johanna Lam, Contadora del programa PROMECAFE
Dulce Obin, Asistente Administrativa Técnica PROMECAFE
Odelin Luna, Secretaria Administrativa PROMECAFE
Andrea Velasquez, Asistente Administrativa PROCAGICA
Melvin Barillas, Contador del programa CRIA

RubiRamirez, Asistente Administrativa ICA/CRIA

Lic. Frank Alonzo, Administrador

Armando Aquino, Contador General

Ninette Gonzalez, Caja y Bancos

Misael Ortiz, Redes e Informatica

Idalia Barrios, Servicio de Limpieza y cafeteria

Fredy Garnica, Mensajeria

Area Técnica

Se encarga de las asesorias y visitas técnicas a los distintos beneficiarios de los
programas del 1ICA en Guatemala. Son quienes se encargan de la investigacion agricola,
realizacion de talleres, plenarias asesorias. Asi también la redaccién de informes,
presentacion de resultados, etc. Estd compuesto por las siguientes personas.

Ing. Abelardo Viana, Especialista en Tecnologia e Innovacion

Inga. Claudia Calderdn, Especialista en monitoreo

Ing. Fernando Conde, Especialista en cadenas, Politicas Publicas y Economia

Licda. Lourdes Ortiz, Especialista en Inclusion y Desarrollo Rural Territorial

Nancy Péez, Secretaria de Unidad Técnica

Area de Comunicacion

Este departamento se encarga del monitoreo, reportes, realizacion de noticias,
boletines para la posterior publicacion en paginas y redes sociales de la institucion y la
conforma solamente una persona.

1.3. Metodologia

Segun Roberto Herndndez Sampieri, el enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion.



1.3.1. Descripcion del método

El método cualitativo serd el método a utilizar para la realizacion de esta
investigacion, asi mismo la observacion y la busqueda en distinta documentacion de
informacion de distintas fuentes.

1.3.2. Técnica de Recoleccion:

Para la recoleccion de datos se utilizaron fuentes primarias y secundarias, las cuales
me permitio obtener informacion a traves del contacto directo con los representantes de la
Institucion por medio de la observacion y entrevistas. Las fuentes secundarias sirvieron
para recabar informacion més especifica de la Institucion.

Investigacion bibliografica: En los primeros dias de la préctica consistio en leer
informacidn institucional relacionada con el IICA. Entre los documentos consultados se
encuentran las memorias de labores, boletines informativos, informes, paginas web, redes
sociales, material audio visual, etc.

Entrevistas a profundidad: se procedio a la seleccion de cinco personas clave para
la formulacion de una serie de preguntas para reforzar el tema investigado. Asi mismo
fueron fuente de informacion muy importante ya que brindaron informacion que no se
encuentra de forma bibliogréfica.

Las personas entrevistadas a profundidad fueron:
Ing. Abelardo Viana —Técnico.

Inga. Claudia Calderén —Técnico.

Licda. Lourdes Ortiz —Técnico.

Ing. Misael Ortiz -Informatica y sistemas.

Nancy Paez -Secretaria del Area Técnica.

Observacion:

Durante ese tiempo se pudo observar que se mantiene un ambiente tenso con
algunos miembros de la institucion ya que no existe el compafierismo, solamente una
relacion laboral y existen grupos

También se pudo observar que la informacidn interna no es tan fluida como deberia
ser, ya que las noticias son publicadas hasta 4 meses después de realizada la actividad. Muy
pocas son las actividades a las que el encargado de comunicacion tiene pronto acceso para
su publicacion en las paginas institucionales.

No se promueven actividades internas para interactuar con el personal y los medios
de comunicacion son muy deficientes pues solamente cuentan con el correo e intranet,
medios que no son explotados para fomentar las relaciones humanas.



1.3.3. Cronograma:

Actividades ) )
Tiempo de Duracion

Enero Febrero

14 al| 21al| 28al| 01 al| 07 al
18 25 31 6 12

Propedéutico presencial

Busqueda de informacién institucional y sobre el
tema para elaboracion de diagnostico

Observacion Organizacional

Entrevistas con autoridades y encargado de
comunicacion

Elaboracion y Entrega de informe de Diagndstico




1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Gréficas e interpretaciones del resultado de las entrevistas.
1. ¢Considera usted que la Institucidn necesita a alguien que cubra el area de
comunicacion?

Preguntal

4.5

2,5 -

2 1 HSeriel

15 -+

0.5 -

Si Mo Talvez

1 Ewia colo

2. ¢Cual es la principal limitante que tiene la Institucion para contratar a una persona
especializada en el tema de comunicacion?

Pregunta 2

HSerie l

U n T T T 1

Falta de presupuesto no se necesita otras

2 Elvia Colo



3. ¢Cudl considera que es la principal deficiencia en aspectos comunicacionales?

Pregunta3
&
5
a4 -
3 -
7 4 W seriel
1 4
D = T 1
Comunicacion Relacion con medios Promociony
interna publicidad de
eventos
3 Elvia Colo

4. ¢Segun usted cual es la principal deficiencia del area técnica en lo referente a los
problemas comunicacionales?

Pregunta g

35

2,5 -

HSeriel

0.5 -

U n T T T

Flujo de informacion  Falta de material otras no sahe
audiovisual

4 Elvia Colo



5. ¢Considera usted que las paginas web y redes sociales estan siendo aprovechadas?

Pregunta

4.5

35

2.5

HSeriel

15

0.5

Si Mo

Talvez

5 Ewia colo

CUADRO COMPARATIVO

Preguntas /Entrevistados

Representantes

Colaboradores

¢Considera usted que la
Institucion necesita a alguien que
cubra el area de comunicacion?

La mayoria indica que si

1 dijo que talvez

¢Cual es la principal limitante
que tiene la Institucion para
contratar a una persona

Todos coinciden que es por
falta de presupuesto

Todos coinciden que es por
falta de presupuesto

¢Cual considera que es la
principal deficiencia en aspectos
comunicacionales?

La mayoria indica que la
principal deficiencia es la
comunicacion interna

4 coincidieron en que otras de

las deficiencias son la relacion

con medios y la promocién y
publicidad de eventos

¢Segun usted cudl es la principal
deficiencia del area técnica en lo
referente a los problemas
comunicacionales?

la mayoria indica que el flujo
de informacion

uno indica que falta de material
y el otro indica no saber
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¢Considera usted que las paginas
web y redes sociales estan siendo la mayoria dice que no la minoria dice que talvez
aprovechadas?

Problema Comunicacional

El principal problema comunicacional detectado es la inexistencia de comunicacion
a nivel interno el cual afecta la comunicacion externa ya que no hay buen flujo de
informacion, esto debido a la carencia de personal especializado y que realice las funciones
especificas de esta naturaleza que defina actividades o material para promover la
comunicacion interna y de esa manera se pueda mejorar la comunicacion externa.

Indicadores
Con la ejecucion de la estrategia comunicacional 1ICA 2019 se pretende alcanzar los
siguientes logros.

e Que el 80% del publico objetivo interno se logre comunicar de la mejor manera,
exista el comparierismo y el trabajo en equipo

e Que el 80% del publico objetivo externo tenga una mejor percepcion sobre las
actividades del I1ICA en Guatemala.

1.5. FODA
1.5.1. Fortalezas

Los colaboradores estan dispuestos a realizar los cambios que se necesitan para
poder efectuar la mejora sobre la comunicacion interna.

La persona encargada de comunicacion cuenta con un plan de trabajo el cual se debe
ejecutar para mejorar la relacion entre colaboradores y representantes. Asi también la
comunicacion entre colaboradores y socios.

Las condiciones laborales entre representantes y colaboradores son muy estables
pues ellos cuentan con todas sus prestaciones y otros bonos adicionales.

1.5.2. Oportunidades

Todos los colaboradores son muy eficientes cada uno en su &rea por lo cual
desempefian muy bien su trabajo.

La representacion estd muy interesada en fomentar la comunicacién tanto interna
como externa.

El equipo de comunicacion la conforma una persona, aunque de profesion no es
comunicador, con el tiempo ha adquirido experiencia en el &mbito comunicacional y se ha
desarrollado.

Cada proyecto genera mas trabajo el cual es bueno.
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1.5.3. Debilidades
El 1ICA por ser una institucion sin fines lucrativos, no cuenta con suficiente
presupuesto para realizar gastos no contemplados.

Los gestores y técnicos del Instituto demoran en la entrega de informe sobre sus
actividades, eso atrasa la edicion y posteriormente la publicacion de dicha informacion.

La Gnica persona en el area de comunicacion por no contar con la especializacion en
comunicacion y al tener otro puesto que desarrollar, no puede desempefiar todas las
actividades que se requieren en el area.

1.5.4. Amenazas
La falta de interés del personal interno para mejorar la comunicacion dentro de la
institucion.

CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION
El plan de comunicacion es un documento que recopila estrategias, recursos, objetivos y
acciones de comunicacion gque se propone a una organizacion.

2.1. Antecedentes

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). Es una
Institucion Cooperativa técnica, innovadora, con conocimiento especializado para el
desarrollo competitivo y sustentable de la agricultura de las Américas y el mejoramiento de
la vida de los habitantes del campo en los paises miembros con el cual se ha creado el
programa CRIA que tiene como objetivo general: fortalecer e integrar acciones de
consorcios de instituciones de investigacion comprendidos por el ICTA, los centros
regionales universitarios y otras instituciones de investigacion agricola reconocida, con las
necesidades de los consorcios de actores en cadenas de valor para que en conjunto se
conviertan en: a) Eficaces protagonistas para la economia campesina, el desarrollo rural y
desarrollo territorial; y b) Socios confiables para la cooperacion internacional y
financiadores nacionales.

Con anterioridad Epesitas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién han
aportado ideas para crear un departamento de comunicacién ya que no cuentan con ello, el
cual a lo largo del tiempo han ido implementando poco a poco, donde han expuesto labores
en las que han aportado el IICA /CRIA y de esa manera han dejado de lado un tema muy
importante que es la comunicacion interna. Comunicarse con los empleados ya no es un
tema que juega un segundo papel de la organizacion, de hecho, la comunicacién interna hoy
en dia se considera un elemento clave que ayuda a impulsar la eficacia y eficiencia en los
procesos de trabajo, cada uno en su departamento.

2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General:

Fortalecer la comunicacion interna para crear un buen ambiente de trabajo y darle
continuidad a la comunicacion externa del Instituto Interamericano de Cooperacion para la
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Agricultura (IICA) para dar a conocer sobre las actividades de la Institucion y sus

proyectos.

2.2.2. Objetivos especificos:

Fomentar las relaciones humanas para reducir el movimiento de empleados e
incrementar la productividad.

Fomentar la creatividad y el compromiso.

Promover el trabajo en equipo.

Reforzar los medios de comunicacion existentes y crear otros para promover
el flujo de informacion para mejorar la comunicacion externa.

2.3. Publico Objetivo

Interno:

Todo el personal administrativo y representantes del Instituto

Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (I1ICA).

Externo: Instituciones quienes brindan apoyo al desarrollo agricola de la nacion
agricultores beneficiarios de los programas a nivel nacional, gestores y técnicos.

2.4. Mensaje
Compromiso, Oportunidad y trabajo en Equipo.

2.5. Estrategia

Con base a los resultados obtenidos de la realizacién del diagndéstico en el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), se detectaron los principales
problemas comunicacionales de la Institucion, se propuso la creacion de una estrategia de
comunicacion interna que pretende fomentar las relaciones humanas para promover e
impulsar la eficacia y eficiencia en los procesos de trabajo para mejorar el flujo de
informacién externa de tal manera que se estard ejecutando una serie de actividades
comunicacionales de forma ordenada por parte de personal calificado para la realizacion de
ellas sin afectar el cumplimiento de otras labores administrativas de la Institucion.

o Promover las relaciones humanas y fomentar el trabajo en equipo para impulsar la
eficacia y eficiencia laboral para agilizar el flujo de informacion.

« Fortalecimiento y seguimiento a medios de comunicacion existentes y mejorar la
comunicacion externa y visibilidad de la institucion y sus programas.

2.6. Acciones
Son propuestas de comunicacién tanto internas como externas a realizar en una
organizacion para mejorar.
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Formato de presentacion acciones

A qué estrategia

Promover las relaciones humanas y fomentar el trabajo en equipo

Comunicacional

responde para impulsar la eficacia y eficiencia laboral
Problema Falta de comunicacion entre comparfieros de trabajo
Producto Material audio visual con mensajes motivacionales
Obijetivo

Fomentar la comunicacion interna y el trabajo en equipo

Publico objetivo

Interno (todo el personal administrativo)

Medio de difusion

Correo y Whatsapp

Formato de presentacion acciones

A qué estrategia
responde

Promover las relaciones humanas y fomentar el trabajo en equipo para
impulsar la eficacia y eficiencia laboral

Comunicacional

Problema Por ser de diferentes programas, no hay comunicacién y desconoce
Producto Boletin interno
Objetivo

Fomentar la creatividad y el compromiso con la Institucion




Publico objetivo

Interno (todo el personal administrativo)

Medio de difusién

Digital, se realizara un boletin quincenal interno sobre actividades
realizadas a nivel oficina y se enviara por correo electrénico

Formato de presentacion acciones

A qué estrategia

Fortalecimiento y seguimiento a medios de comunicacion existentes
para mejorar la comunicacion y visibilidad de la institucion y sus

Comunicacional

responde programas.

Falta de mantenimiento a medios existentes para informar al publico
Problema externo

Elaboracidn, edicion de materiales para su publicacion, Locuciones
Producto para videos institucionales etc.
Objetivo

Alimentar los medios de comunicacion existentes

Publico objetivo

Externo, toda Institucion quienes han brindado apoyo al desarrollo
agricola de la nacion y agricultores beneficiarios de los programas a
nivel nacional

Medio de difusion

Digitales, se realizara edicion de documentos, fichas con informacion
para publicar en péagina de Facebook, redaccion de noticias,
locuciones para videos institucionales.
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Formato de presentacion acciones

A qué estrategia

Fortalecimiento y seguimiento a medios de comunicacion existentes
para mejorar la comunicacion y visibilidad de la institucion y sus

responde programas.

Falta de material audiovisual para dar a conocer las actividades
Problema realizadas por la Institucion

Recoleccion de fotografias, videos, entrevistas etc. Para la elaboracién
Producto de notas informativas, reportajes, etc.
Obijetivo Reforzar los medios de comunicacion existentes y agilizar el flujo de

Comunicacional

informacion

Publico objetivo

Externo, toda institucion quienes apoyan al desarrollo agricola de la
nacion y agricultores beneficiarios de los programas a nivel nacional

Medio de difusion

Digital, por medio de visitas de campo para generar material
audiovisual para la elaboracién de notas informativas, reportajes y
videos institucionales.
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Cronograma

MES

ACTIVIDADES

SEMANA
1

MARZO
SEMANA | SEMANA
2 3

SEMANA
4

SEMANA
1

ABRIL

SEMANA
2

Propedéutico de
plan de
comunicacion

Reuniones
consecutivas para
la realizacién de
plan
comunicacional

Visita de campo
para conocer mas
sobre los
programas de la
Institucion

Busqueda de
soluciones para
problemas
comunicacionales
de la institucién

Elaboracion de
plan
comunicacional

Toma de
Fotografias para
evidencia de
seguimiento
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CAPITULO I

3. Informe de Ejecucién

3.1. Proyecto Desarrollado

LA COMUNICACION INTERNA COMO PIEZA CLAVE PARA MEJORAR
LA COMUNICACION EXTERNA EN EL INSTITUTO INTERAMERICANO DE
COOPERACION PARA LA AGRICULTURA -l1ICA- EN GUATEMALA

3.1.1 Financiamiento

Financiamiento Monto
Epesista Q100.00
Epesista Q2500.00
IICA Q7500.00
Epesista Q4500.00
Epesista Q4500.00
Epesista Q900.00
IICA Q18,562.50
Epesista Q24,400.00
IICA Q15,600.00
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3.1.2. Presupuesto

Cantidad

Detalle

Costo Unitario

Costo total

Financiamiento

Elaboracion de
Material Digital para su

100 publicacién Q10.00 Q100.00 Epesista

5 Material Audio visual Q500.00 Q2500.00 Epesista
Disefio de boletin y

12 redaccion de noticias Q500.00 Q6000.00 Epesista

3 Visitas de campo Q2500.00 Q7500.00 IICA
Spot Radiales

3 guidén/locucion Q1500.00 Q4500.00 Epesista
Locuciones para video

3 institucional Q1500.00 Q4500.00 Epesista
Cobertura y redaccién
notas informativas de

3 los eventos Q300.00 Q900.00 Epesista
Establecer contacto con
medios de
comunicacion escritos
para cobertura o
publicacion en algin Q4,640.6 Q18,562.

2 espacio 3 50 IICA
Asesoramiento, Q3,050.0 Q24,400.

8 consultoria 0 00 Epesista
Asesoramiento, Q1,950.0 Q15,600.

8 consultoria 0 00 IICA

Q47,546. Q78,562.

Totales 90 50
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3.1.3. Beneficiarios

El pablico a quien va dirigida la presente estrategia esta conformado principalmente
por el personal interno de la institucion y actores del sector agricola nacional como
cooperantes internacionales, organizaciones Yy cooperativas agricolas, instituciones
educativas, productores individuales, estudiantes, etc. Con un promedio de 2,000 personas
beneficiadas.

3.1.4. Recursos Humanos

Nombre Cargo | Atribucién

Inga. Maria Representante del | Revision de todo el material y contenido de la

Febres IICA estrategia

Misael Ortiz | Redes e Supervision de toda las actividades realizadas y
Informatica propuestas. Apoyo para generar material informativo

y manejo de equipo.

Jennifer Secretaria Facilitadora de informacidn necesaria, gestion de

Canel Principal recursos.

Inga. Claudia | Especialista en Enlace con gestores, Coordinacion de Giras para

Calderdn monitoreo generar material audiovisual

Elvia Colo Epesista Cobertura y redaccion de notas informativas sobre
Comunicadora eventos para alimentar paginas.

Editora de Paginas Web y redes sociales.

Creacion y administradora del otro medio de
comunicacion interno.

Creacion de disefio para material institucional.
Produccién de material audiovisual.

Gestion con contactos en medios para la difusion
sobre eventos.

Creacion de base de datos de medios de
comunicacion.

Creacion y redaccion de boletines electronicos
internos.

Apoyo para realizacion de estrategia comunicacional
para varios eventos.

Apoyo para generar material audiovisual, entrevistas,
fotografias, videos, etc.

Fredy Conductor Traslado a diferentes actividades establecidas o
Garnica eventos por cubrir
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3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

La mayoria de las acciones se realizan dentro de la oficina central del IICA sin
embargo es importante mencionar que se viajé a la region oriente y occidente para poder
generar material para la produccion de noticias. En cuanto a otras gestiones como apoyo
para estrategia comunicacional, se realizaron reuniones en las organizaciones como
MAGA, FAO, AGROVISION, AVANCSO, etc. Cubriendo evento en Hotel Camino Real.

3.2. Estrategias y Acciones Desarrolladas
Nombre de la Actividad
Produccion y locucién de material audiovisual, Comunicacion Asertiva.

Obijetivo de la actividad especifica
Fomentar la comunicacién a nivel interno.

Publico Objetivo
Todo el personal interno de la Institucion.

Medio Utilizado
Se utiliz6 el medio digital (Whatsapp), para la ejecucion de esta accion.

Area Geografica de Impacto
El &rea geografica de impacto fue la oficina del IICA en Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion
El presupuesto utilizado para la realizacion de los videos es de Q2,500.00 lo cual
fue una colaboracion de la epesista.

Resultados en base a indicadores
La difusion de los videos contribuy6 a fomentar la comunicacion interna y el trabajo
en equipo por lo menos en un 80% del publico objetivo.

1. Nombre de la Actividad
Boletin interno

Objetivo de la Actividad especifica
Fomentar la creatividad, el trabajo en equipo y compromiso con la Institucion.

Publico Objetivo
Todo el personal interno de la institucion

Medio Utilizado
Se utilizo el medio digital, (Correo electrénico) para esta accion.

Area Geografica de Impacto
El area geografica de impacto fue la oficina del IICA en Guatemala.
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Presupuesto invertido en esta accion
El presupuesto utilizado para la realizacion del boletin interno es de Q6000.00 el
cual fue una colaboracion por la epesista.

Resultados de acuerdo a indicadores
La difusiéon de los boletines contribuyé a fomentar el compromiso del personal
interno con la institucion.

2. Nombre de la Actividad
Elaboracion, edicion de materiales para su publicacion, Locuciones para videos
institucionales etc.

Obijetivo de la actividad especifica
Alimentar los medios de comunicacion existentes.

Publico Objetivo
Externo, toda Institucion quienes han brindado apoyo al desarrollo agricola de la
nacién y agricultores beneficiarios de los programas a nivel nacional

Medio Utilizado

Digitales, se realizard edicion de documentos, disefios de fichas con informacion
para publicar en pagina de Facebook, redaccion de noticias, locuciones para videos
institucionales.

Area Geografica de Impacto
El area geografica de impacto incluye las ocho regiones en las que se divide la
republica de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion
El presupuesto utilizado para la realizar esta actividad es de Q5,500.00 el cual fue
una colaboracion del epesista.

Resultados en base a indicadores
La difusion de este material contribuyo a aumentar el nimero de visitas en la pagina
del 1ICA y Facebook.

3. Nombre de la Actividad
Recoleccion de fotografias, videos, entrevistas etc. Para la elaboracién de notas
informativas, reportajes, etc.

Objetivo de la actividad especifica
Reforzar los medios de comunicacion existentes y agilizar el flujo de informacién

Publico Objetivo
Externo, toda Institucion quienes han brindado apoyo al desarrollo agricola de la
nacion y agricultores beneficiarios de los programas a nivel nacional
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Medio Utilizado
Digitales por medio de visitas de campo para generar material audiovisual para la
elaboracion de notas informativas, reportajes y videos institucionales.

Area Geografica de Impacto
El &rea geogréfica de impacto incluye las ocho regiones en las que se divide la
republica de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion
El presupuesto utilizado para la realizar esta actividad es de Q52,000.00 el cual una
parte fue financiada por el IICA con la colaboracién de la epesista.

Resultados en base a indicadores

La generacion de este material contribuyd agilizar y promover el flujo de
informacidn en un 80% para la redaccion de noticias inmediatas.

3.3. Cronograma

Actividades Enero‘ Febrero ‘ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Documentacion y
observacion

Entrevista con
autoridades y encargado
de comunicacion,
elaboracion y entrega de
diagnostico

Reuniones consecutivas
para establecer estrategia
comunicacional para
evento, visita de campo,
busqueda de soluciones a
problemas y elaboracion
de plan y estrategia de
comunicacion

Toma de fotografias para
evidencia de
seguimiento. Gestién
para visita a Radio
Universidad para
posicionar al IICA y la
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Agricultura Familiar

Disefio de fichas de
investigaciones de todos
los consorcios para subir
a pagina Web, Visita de
campo para recabar
material e informacion,

Seguimiento a estrategia
de comunicacion para
evento de lanzamiento
Decenio de la
Agricultura Familiar y
EC. Elaboracién de
Boletin interno,
redaccion y publicacion
de noticias en redes
sociales y paginas web,

Creacion de Grupo de
Whatsapp solo para
personal interno y
Elaboracion de
audiovisuales para
fomentar la
comunicacion interna.

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para el control de esta estrategia de comunicacion se realizard un cronograma de
actividades para su seguimiento asi también se entregara el informe final de tal manera que
al final del proyecto se pueda dar seguimiento. La forma de medir el alcance o avance de
esto sera por medio de un checklist realizado a todo el personal administrativo para sacar
un dato mas exacto en cuanto a la efectividad de la estrategia comunicacional. Asi también
las estadisticas de las paginas institucionales nos daran un dato de dicha efectividad en
cuanto a la comunicacion externa.
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Nombre del Evaluado: Elvia Rosalina Colo Hey | Fecha: 01 de agosto 2019

Puntos evaluados: Estrategia de comunicacion | Inspector: Misael Ortiz

y acciones ejecutadas

Guia de Observaciones

Productos o Actividades realizadas Registro de | Observaciones

cumplimiento
S| NO | N/A

1. {Se ejecutan los productos y/o actividades | X Se debe dar seguimiento

de la estrategia de comunicacién, noticias,

material audio visual, boletin informativo, etc?

2. ¢Durante el tiempo de ejecuciéon cree usted | X Muy positiva, ya no se

gue hubo algin resultado positivo en Ia ven grupos separados

comunicacion interna?

3. éCree usted que los productos, como el | X Debe seguir

boletin informativo y el material audio visual

fueron una buena estrategia para mejorar la

comunicacion interna y relaciones humanas?

4. iHa notado algun resultado positivo en el | X Hay mucho movimiento

mantenimiento de pdagina web y redes sociales

de la institucion?

5. éCree usted que ha mejorado el flujo de | X Si ahora todos estamos

informacidn a nivel interno? informados de las
actividades  ejecutadas
en cada programa

7. iCree usted que ha mejorado el flujo de | X Si se ve mucho

informacidn externa? movimiento en redes
sociales

8. ¢Cree necesario la contratacion de un | X Si para que siga la linea

consultor de comunicaciéon para que le de que llevamos  hasta

seguimiento a la estrategia de comunicacién? ahora
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snEPS

"ﬂsm'.‘ LICENCIATURA

Nombre del Evaluado: Elvia Rosalina Colo Hey

Fecha: 01 de agosto 2019

Puntos evaluados: Estrategia de comunicacion y
acciones ejecutadas

Inspector: Misael Ortiz

Guia de Observaciones
Registro de
Productos o Actividades realizadas cumplimiento Observaciones
SI | NO N/A
1. ¢Se ejecutan los productos y/o actividades de la
estrategia de comunicacion, noticias, material
audio visual, boletin informativo, etc? Se debe dar
X seguimiento
Muy positiva, ya no se
ven grupos separados y
todos estamos
2. ¢Durante el tiempo de ejecucion cree usted que informados sobre
hubo algun resultado positivo en la comunicacion actividades de cada
interna? X técnico
3. ¢Cree usted que los productos, como el boletin
informativo y el material audio visual fueron una
buena estrategia para mejorar la comunicacion
interna y relaciones humanas? X Debe sequir
4. ¢Ha notado algun resultado positivo en el
mantenimiento de pagina web y redes sociales de Hay mucho
la institucion? X movimiento
5. ¢ Cree usted que ha mejorado el flujo de Si ahora todos estamos
informacion a nivel interno? informados de las
actividades ejecutadas
X en cada programa
7. ¢Cree usted que ha mejorado el flujo de Si se ve mucho
informacién externa? movimiento en redes
X sociales
8. ¢Cree necesario la contratacion de un consultor Si para que siga la
de comunicacion para que le dé seguimiento a la linea que llevamos
estrategia de comunicacion? X hasta ahora
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CONCLUSIONES

El 1ICA es una institucion de muy importancia para el desarrollo del sector agricola
en Guatemala, debido al apoyo directo con los productores y a nivel institucional que
aporta al pais.

Se establecid que la comunicacion interna es de vital importancia para mejorar la
comunicacion externa en el IICA ya que el flujo de informacion es muy deficiente.

Se considera de vital importancia la promocion de las actividades del IICA y la
divulgacion de las noticias del sector agricola para satisfacer la demanda del publico
externo.

Actualmente el manejo de medios de comunicacion digitales, el internet, correo
electronico, paginas web y redes sociales son de caracter muy relevante para cualquier
institucion por lo tanto se concluye que estos recursos deben ser explotados, estos traen
ventajas ya que la efectividad, alcance y su bajo costo es determinante.

RECOMENDACIONES

Es importante mantener vinculos de comunicacion entre todo el personal interno del
IICA, debido a que eso es muy fundamental para que se dé un buen flujo de informacion y
la comunicacion externa sea mas inmediata y efectiva.

El 1ICA sabe que es importante contar con personal especializado en la
comunicacion por lo que debe centrar sus esfuerzos para contar con ello de forma
permanente para seguir con la labor fomentando la comunicacién interna y de esa manera
se pueda posicionar y visualizar a la Institucion en el pais.

Debe gestionarse la inclusion en el POA de las actividades y los fondos necesarios
para equipamiento y contratacion del personal especializado en el area de comunicacion
para un mejor funcionamiento.

Se recomienda seguir socializando todas las actividades y los principales resultados
de los proyectos de los programas del IICA en Guatemala.

Se debe explotar los medios de comunicacién masivos como el correo electrénico,

paginas web, redes sociales con el fin de dar a conocer las actividades que realiza el ICA 'y
establecer vinculos con su publico objetivo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

IICA
MAGA
FAO
Alimentacion.
ICTA
CATIE
JIA
SESAN
PMA

OEA
PLANALC

PROMECAFE

PROCAGICA
CRIA
ESTRATEGIA
VISIBILIDAD

COMUNICACION
INTERNA

COMUNICACION
EXTERNA

DIAGNOSTICO
PLAN DE
COMUNICACION

PRODUCCION
GESTION

EDITOR
REDACCION
AUDIOVISUAL
y sonido.

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.
Organizacion para las Naciones Unidas para la Agricultura y la

Instituto de Ciencia y Tecnologia de los alimentos.

Centro Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza.

Junta Interamericana de Agricultura.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Programa Mundial de Alimentos.

Organismo Especializado en Agricultura.

Plan de Accion Conjunta para la Reactivacion Agropecuaria en
América Latina y el Caribe.

Programa Cooperativo Regional para el Desarrollo Tecnoldgico y la
modernizacion de la caficultura.

Programa Centroamericano de Gestién Integral de la Roya del Café.
Consorcios Regionales de Investigacion Agropecuaria.

Plan de Alto nivel para lograr uno o méas objetivos

Posicionamiento de una marca o nombre de una institucion ante
millones de usuarios.

Conjunto de acciones que esta dirigida al cliente interno., todo el
personal de la Institucién u organizacion

Es el conjunto de acciones informativas que esta dirigido al cliente
externo.
Analisis para determinar algun problema comunicacional.

Es un documento que recolecta politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion.

Realizacion de un producto.

Accion de comunicacion con otras personas para conseguir algo
propuesto.

Persona quien dirige una publicacion.

Proceso de escritura el cual compone un texto

Producto comunicacional basado en oido y vista, mediante iméagenes
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Reunién con Plataforma por la Agricultura Reunién con Plataforma por la AF
Familiar

Video promocional, salon del cacao

momn -
(_@ ComunlICAte

Andreita Velas.., Claudia, Dulce Obin, Fer.
o] o

compartiremos los resultados.

Gracias Dulce por compartir.
UNIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA

P
¢

LICENGIATURA
Te lo vamos agradecer, para difundirlo

» SPOT PARA VIDEQ SALON DEL CACAC
por las redes de la representacion

REDACCION: ELVIA COLO

PRODUCCION: ELVIA COLO
*

Ing. René Leor PRODUCCION MUSICA CIoN [
LOCUCION El saldn del cacao/ es un evento que tiene
como objetivo fortalecer ka promocion y
i€ consuma del cacao/ intarcambiar

aprendizajes & informacidn) gestionar
conecimientas / establecer redes de
inculacién y subproductos en los mercados

laudia Calderc
nacionales e internacionales.

Que bien, que barbaros, nos cuentan

Veny se parte de este magno eventof/

los temas tratados. 4/'5 16 de septiembre a partir de 53 de la
maflana en el parque de la industria zona %/
Ciudad de Guatemala//
HOY
Note o pusdes perder//
Habrd ciclo de conferencias / Faros de
didlogos / sala de exposiciones / taller de
‘gastronomia y degustacidn / Sala de negocios
entre otras actividades//
g Federico Villarreal - Semana de la Salén del cacao
! Cooperacién Técnica Guatemala 2019
Semana de la Cooperacién Técnica
iTe esperamas!
vimeo.com

Ds://vimeo.com/347189497

~;o°

Creacion de Whatsapp interno Spot para video promocional
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Evento de lanzamiento Decenio Agricultura
Familiar

Invitacién
Conferencia de Prensa

Lo Patabirme Mitucrn pern

§ @il i & O Ko BF O B

Invitacion para conferencia de prensa AF Conferencia de prensa por la AF
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