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RESUMEN

e Nombre de la Institucion:
Grupo de Apoyo Mutuo

e Nombre del Proyecto:

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN EXTERNA DEL GRUPO DE APOYO
MUTUO”.

e Objetivos del Proyecto:
General:

Elaborar una estrategia de comunicacion institucional del Grupo de Apoyo Mutuo para

fortalecer su imagen externa.
Especificos:

e Fortalecer los procesos internos de comunicacién en la organizacion.

e Elaborar materiales comunicacionales que den a conocer el trabajo de la institucion y que
sean de uso digital e impreso.

e Realizacién de talleres para la utilizacion de herramientas que ayuden a poseer una mejor

comunicacion interna.
Sinopsis:

Para tener un fortalecimiento institucional es necesario poseer una estrategia de
comunicacion que abarque las distintas areas que posee el Grupo de Apoyo Mutuo. Esto con el fin
de dar a conocer el trabajo que realiza la organizacion de sociedad civil y que a su vez ayude a
transmitir de mejor manera hacia lo externo su imagen. Por lo que se realiz6 una asesoria por medio

de talleres, disefio de materiales digitales, impresos y audiovisuales.



INTRODUCCION

El Grupo de Apoyo Mutuo es una organizacion de la sociedad civil guatemalteca que surgio
a raiz de la necesidad de las personas de encontrar a sus familiares victimas de desapariciones

forzadas durante el conflicto armado interno.

La institucién fue fundada por mujeres el 04 de junio del afio 1984, desde entonces su
trabajado se ha basado en darles acompafiamiento a los familiares de las personas victimas
desaparicion forzada, brindarles asesoria juridica, psicoldgica y la dignificacion de las mismas.
(Marcha Contra El Olvido, Grupo de Apoyo Mutuo: Por, 2007).

En la actualidad la organizacion elabora informes tematicos relacionados con la situacion
de violencia en el pais y de fiscalizacion a las distintas entidades del Estado guatemalteco. Por lo
que periddicamente realiza una presentacion de este a los medios de comunicacién. Esto ha causado
que exista una buena relacion con la prensa. Sin embargo, a lo interno la estructura comunicacional
presentd diversas fallas al realizarse un diagnostico a fondo, lo que debilita su imagen al momento

de transmitir la informacion.

Su espiritu humano y social y su trayectoria hacen de esta, una organizacion solida con

muchas oportunidades y consciente del peso de la comunicacién para lograr sus objetivos.

Debido a las distintas areas de trabajo con las que cuenta el Grupo de Apoyo Mutuo fue
necesario trabajar a lo interno de la institucion para poder fortalecer a lo externo la imagen de

institucion.



El fin de realizar esto es la importancia del trabajo que posee la organizacion, si bien tiene
ya muchos afios en el &mbito social, nunca ha presentado mayor fuerza en lo que concierne a su
labor interna, no obstante el tener un recorrido como una de las primeras instituciones en favor de
los derechos humanos permitié que se adecuara un plan de trabajo comunicacional en el que se

fortalecen distintas areas.

Ademas, la buena relacion con los medios de comunicacion y la presencia en redes sociales

ha servido para mantener vigente el trabajo de la institucion.

Es por este motivo que se elabord material audiovisual y una guia para saber como
utilizarlo, para aportar de mejor manera al funcionamiento y aprovechar los momentos claves, se
brind6 una serie de talleres para conocer las aptitudes de cada departamento que conforma la

organizacion.

Se le dio un seguimiento a su imagen institucional utilizandola para materiales impresos
que ayuden a reforzarla y con esto mostrar presencia en distintos publicos objetivos los cuales

desed alcanzar la organizacion.

Con todas las acciones planteadas anteriormente se aport6 a que el Grupo de Apoyo Mutuo
trabaje de mejor manera la organizacion de su comunicacion desde lo interno y llegar asi a sus
grupos meta a lo externo. El presente informe presenta una estrategia de comunicacion interna tanto
para reforzar las distintas areas de la institucion, asimismo para potenciar hacia lo externo la imagen

de la misma.



JUSTIFICACION

El Grupo de Apoyo Mutuo es una organizacion con no menos de 35 afios de trabajo en
favor de los derechos humanos en Guatemala en la época del Conflicto Armado Interno. En la
actualidad su influencia politica y social le ha permitido posicionarse en la sociedad guatemalteca

como un referente de informacion acerca de la situacion del pais.

Sin embargo, el Grupo de Apoyo Mutuo es de pocas organizaciones a las que les interesa
poseer un componente de comunicacional que sirva para informar, persuadir, comparar y motivar

a aquellos que aun no conocen el trabajo que llevan a cabo.

Por lo que le han apuntado a reforzar su imagen y a facilitar medios digitales para informar
a quienes deseen conocer mas de ella. Uno de sus mayores obstaculos lo presentan es que no
poseen una comunicacion organizacional que ayude desde lo interno a impulsar y fortalecer la

imagen institucional.

Es por razon que se cree necesario disefiar una estrategia de comunicacion institucional que
sirva para crear mejores canales de comunicacién que permitan a su vez reforzar la imagen que se

presenta a lo externo de la organizacion de sociedad civil.

Mientras méas efectiva sea, hay mas probabilidades de que la organizacion alcance sus
objetivos corporativos, es por este motivo que se disefié e implementd una estrategia acorde a las
necesidades internas, para que pudiese ser utilizada por los miembros y con esto fortalecer los

aspectos comunicacionales ya antes mencionados en las distintas areas que trabajan.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

e Presentar un diagnéstico de la comunicacion interna del Grupo de Apoyo Mutuo, para

ayudar a reforzar la imagen hacia lo externo de la institucion.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar las fallas en la estructura comunicacional dentro de la organizacion y que
carencias presenta.

e Determinar de manera adecuada quienes intervienen en el proceso comunicacional
de la institucion.

e Conocer si existe un mal funcionamiento de la comunicacion interna y cdmo esta

repercute hacia lo externo su imagen.

1.2 LA INSTITUCION
Grupo de Apoyo Mutuo

1.2.1 Ubicacion Geografica

La sede del Grupo de Apoyo Mutuo se encuentra ubicada en la 8 calle, 3-11 de la zona 1, en el

Edificio Reynosa, de la Ciudad de Guatemala, en el departamento de Guatemala.



1.2.2 Antecedentes

El 4 de Junio de 1984 naci6 el Grupo de Apoyo Mutuo, que ha tenido desde su fundacién como
objetivo la basqueda de las personas victimas de desaparicion forzada durante el Conflicto Armado

Interno.

Su constitucién se fundamento en el aparecimiento con vida de los hijos, esposos, padres y
hermanos, con la intencién de aunar esfuerzos y continuar con la busqueda y denuncia de la
desaparicion de sus seres queridos. Las fundadoras fueron Nineth Montenegro, Maria Emilia
Garcia, Maria del Rosario Godoy de Cuevas, Beatriz VVelasquez de Estrada, Raquel Linares, Isabel
Choxom de Gastafian, Aura Elena Farfan y Héctor Gomez Calito. (Marcha Contra El Olvido,
Grupo de Apoyo Mutuo: Por, 2007).

Nineth Montenegro, una de sus fundadoras y cara visible del Grupo de Apoyo Mutuo, fue quien
buscé apoyo en todos aquellos que de alguna manera habian estado involucrados en los intentos
previos de pelear por la defensa de los derechos humanos y paulatinamente, en ese proceso de
basqueda de respuestas acerca del paradero de sus seres queridos. Por lo que con el tiempo se
conform6 una red de mujeres que también atravesaban la misma situacion. (Marcha Contra El
Olvido, Grupo de Apoyo Mutuo: Por, 2007).

La busqueda de sus a sus familiares desaparecidos en especial maridos, hijos, estudiantes
universitarios, sindicalistas, hizo que cada vez mas personas se unieran para conformar una

organizacion.

"Un grupo de mujeres, madres, esposas e hijas de personas desaparecidas, a fuerza de tanto
encontrarse en las morgues, hospitales, carceles, cuerpos de la policia y destacamentos del ejército
en busca de sus familiares, vivos 0 muertos, empezaron saludandose e intercambiando nombres Y
direcciones con el fin de que, si alguna de ellas obtenia alguna informacion, la compartiera con las
demas. (Marcha Contra El Olvido, Grupo de Apoyo Mutuo: Por, 2007).



En 1986, el Grupo de Apoyo Mutuo fue promovido como candidato al Premio Nobel de la
Paz, debido a su trabajo de ayuda humanitaria y de busqueda de personas desaparecidas en
Guatemala. (Guatemaltecos Notables, EI Periodico XVII Aniversario. Guatemala: el Periodico,
2013).

Aunque el recorrido del Grupo de Apoyo Mutuo fue tortuoso en 1996 con la firma de los
Acuerdos de Paz se transforma en una organizacion que mantiene sus génesis de la busqueda de
personas desaparecidas y se establece como una entidad que brinda asesoria a distintos organismos

del Estado de Guatemala.

Asimismo, establece areas de investigacién, acompafiamiento de casos juridicos, atencion
psicosocial, impulso de leyes y elaboracion de politicas publicas e informes sobre la situacion de

violencia del pais.

1.2.3 Departamentos

La estructura de la organizacion del Grupo de Apoyo Mutuo esta compuesta por distintas areas
que cumplen diferentes funciones dentro de la misma. Esta cuenta con no menos de 15 personas

distribuidas en cada una de las dependencias y desempefiando distintos roles.

Direccion

Es el area que representa a la organizacion con los donantes y que vela por la proyeccion

de los proyectos a lo externo, revisa y supervisa parte de su ejecucion y buen funcionamiento.



Comision Ejecutiva

Dependencia integrada por miembros de las distintas areas de la organizacion, en la que se tiene
como fin el velar por el buen funcionamiento de cada una de las lineas de trabajo. Esta lleva a cabo

la funcion de ente de evaluacion y seguimiento organizacional.

Area Juridica

Est& conformada por un grupo de abogados que brindan asesoria y el acompafiamiento juridico,
a personas victimas de violaciones de Derechos Humanos. Asimismo, acompafian el impulso de
casos juridicos y la elaboracion de leyes que posibilitan el acceso a la justicia de victimas de

violaciones contra Derechos Humanos, la aprobacion de leyes y el fortalecimiento de la justicia.

Area de Transparencia

La sistematizacion y publicacién de la informacidn, con la que se elaboran informes acerca de
la situaciéon de violencia en Guatemala. Esto con el fin de aportar un canal de acceso a la
informacion puablica, dichas contribucion es un aporte a la seguridad de la poblacién civil,
prevencion de violencia y mejor calidad del gasto estatal.

Area de Administracion

Esta dependencia vela por contratacion de personal de manera eficiente y que pueda contribuir
a la visién de la organizacion. Asimismo, obtiene informacion acerca de posibles donantes y
proyectos. Regula las relaciones laborales del equipo, con lo cual crea un mejor clima
organizacional. Ademas de que maximiza los recursos con el fin de establecer un equilibrio en las
finanzas de la institucion y el acompafiamiento de becas de estudio para familiares e hijos de

personas de escasos recursos que pertenecen al interior del pais.



Area de Dignificacion / Memoria Historica

Es la encargada de velar por la recuperacion de la informacion historica del Grupo de Apoyo
Mutuo, y de crear productos comunicacionales, para su socializacion, esto con el fin de generar
mayor conocimiento sobre el Conflicto Armado Interno, lo que contribuye al esclarecimiento de
las violaciones de los derechos humanos de manera didactica y pedagdgica, generando alianzas

con entidades nacionales e internacionales.

1.2.4 Mision

Ser una institucion especializada en Derechos Humanos que contribuye activamente a la

construccién de un Estado de Derecho en Guatemala.

1.25 Visién

Construir a través de la basgqueda y acceso a la justicia integral la promocién, vigencia y respeto

de los Derechos Humanos.

1.2.6 Objetivos Institucionales

Organizacion de familiares de personas detenidas ilegalmente y desaparecidas, que trabaja en
favor de la justicia, investigando casos del pasado, para abrir procesos legales frente al sistema
nacional y al sistema interamericano de derechos humanos. (World Coalition Against The Death
Penalty. (2014-2019)- Grupo de Apoyo Mutuo. Recuperado de

http://www.worldcoalition.org/es/Grupo-de-Apoyo-Mutuo.html)



http://www.worldcoalition.org/es/Grupo-de-Apoyo-Mutuo.html

1.2.7 Publico Objetivo

El publico objetivo de la organizacion se encuentre son personas de 18 a 35 afios que
desconocen en gran medida la historia del Conflicto Armado Interno. También, personas de 25 a
40 afios que poseen un familiar desaparecido o muestran deseo por conocer la historia. Ambos

grupos comprendidos en el departamento de Guatemala.



1.2.8 Organigrama

Director

Comision Ejecutival
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Fuente: Grupo de Apoyo Mutuo, Planificacion Estratégica, 2015.
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1.3 Metodologia

1.3.1 Descripcion del Método

Para este diagndstico se utilizd el método de investigacion mixta los cuales se pueden
constituir por entrevistas a profundidad en las que se incluyen preguntas cerradas y abiertas, con el
fin de interpretar toda la informacion en conjunto. Estas a su vez ayudan a orientar y definir de

mejor manera las areas sobre las que se desean trabajar

e “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio”. (Sampieri, R, Fernandez Collado C y Baptista
P. (2014), pag. 534).

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

En la investigacion se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos: la entrevista y la
encuesta, estas con el fin de recolectar la informacidn necesaria con la que se estructuro el

diagndstico presentado.

Por lo tanto, el uso de la entrevista atiende a la necesidad de conocer la estructura de la
organizacion y el de la encuesta es para obtener datos que puedan sustentar el porqué de la
investigacion.

Entrevista

Se utiliz6 la Entrevista como técnica para conseguir la informacion necesaria acerca de las
necesidades que posee cada una de las areas que conforman el Grupo de Apoyo Mutuo. Esto de
manera abierta para entender el funcionamiento institucional que la organizacion posee, por este

motivo la entrevista se utiliza para comprender de mejor manera la realidad que se vive desde



dentro de la misma. (Restrepo, E. La entrevista como técnica de investigacion social: Notas para
los jovenes investigadores. 2009). Asimismo, esto contribuy6 a que se entienda de mejor manera

el funcionamiento que posee a lo interno y cOmo esto repercute en lo externo.

Encuesta

Como una herramienta y técnica para la recoleccion de datos de los miembros de la
institucion. Debido a que la encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz. (Casas Anguita J,
et al. (2003). INVESTIGACION: La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de

cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos, pag. 2).

El recabar informacion nos orientd para establecer cada uno de los campos de trabajo en los
que la organizacion participa y que deficiencias muestran a lo interno los departamentos. Esta fue
realiz6 a 15 personas al azar quienes laboran en los distintos departamentos de la institucion.



1.3.3 Cronograma del diagnostico

Elaboracién de
diagndstico de la
Comunicacién del
Grupo de Apoyo
Mutuo

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDAD

ENERO

FEBRERO

SEMANA

3

4

1 2

Revision y observacion de la
situacion comunicacional de
la institucion.

Recopilacion informacién
para elaborar el diagnéstico

Redaccion de los objetivos del
diagnostico

Entrevistas al personal de la
organizacion

Encuestas al personal de la
organizacion.

Tabulacion de datos
obtenidos

Redaccion, elaboracion y
entrega del diagndstico

Elaboracion: Epesista Allan Cordero.
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1.4 Recopilacion de Datos
1.4.1 Ficha de entrevistas

Entrevista No. 1

Fecha: 04/02/2019. Hora: 10:00.

Lugar: Ciudad de Guatemala, 8 calle 3-11 zona 1, Edificio Reynosa.
Entrevistado: Mario Polanco. Puesto: Director.

Duracion: 15 minutos:

Introduccion

El fin de la siguiente entrevista es conocer la perspectiva que poseen los trabajadores del Grupo
de Apoyo Mutuo, acerca de los procesos de la comunicacion de manera interna como externa.

Preguntas
¢Por qué es importante la comunicacion interna dentro del Grupo de Apoyo Mutuo?

¢A qué se le atribuye la deficiencia de la comunicacion interna?

Entrevista No. 2

Fecha: 05/02/2019. Hora: 9:30.

Lugar: Ciudad de Guatemala, 8 calle 3-11 zona 1, Edificio Reynosa.
Entrevistado: Karla Campos. Puesto: Coordinadora del Area de Transparencia.
Duracion: 15 minutos:

Introduccion

El fin de la siguiente entrevista es conocer la perspectiva que poseen los trabajadores del Grupo
de Apoyo Mutuo, acerca de los procesos de la comunicacion de manera interna como externa.

Preguntas
¢Por qué es importante la comunicacion interna dentro del Grupo de Apoyo Mutuo?
¢A queé se le atribuye la deficiencia de la comunicacion interna?

11



1.4.1.2 Resultado de la Entrevista

Se realizaron 2 entrevistas a dos encargados de area de la organizacion, Direccion y Area de

Transparencia, esto debido a que son quienes mayor exposicion en medios de comunicacion.

Ambos indicaron que no existe una comunicacion fluida entre departamentos y que pese a tener

distintos canales para comunicarse, esta no llega a todos.

1.4.1.3 Puntos de encuentro y disensos entre entrevistados

Los 2 entrevistados consideran oportuno poseer un departamento o persona que pueda ser la
conexion entre las distintas areas de trabajo. Por lo tanto con la informacidn recogida entrevistas

antes efectuadas, se realizd una serie de encuestas representadas en las siguientes graficas.

1.4.2 Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Gréafica l

SEXO

Femenin
o

M li
asculin 47%

o
53%

Fuente: Epesista Allan Cordero, febrero 2018.

Interpretacion:

La encuesta realizada al personal de la organizacion muestra que el 53% de los encuestados
es de sexo masculino y el 47% es de sexo femenino.
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Gréfica 2

¢Usa usted Redes Sociales?

=Si = No

Fuente: Epesista Allan Cordero, febrero 2018.
Interpretacion:

El 80% de los encuestados respondi6 que usan redes sociales, mientras que el 20% restante

indico que no las utilizan.
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Grafica 3

¢ Cuantas redes sociales utiliza?

mas de 4
0%

15%

39%

Fuente: Epesista Allan Cordero, febrero 2018.
Interpretacion:

Al consultar a los encuestados que cantidad de redes sociales utiliza el 39% indico que dos,
el 15% especificod que 3 cuentas, un 23% utiliza solamente una y de igual manera el otro 23%
indico que utiliza 4 redes y un 0% que usa mas de 4.
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Gréafica 4

¢ Qué red social o aplicacion utilizan para comunicarse dentro de la
organizacion?

45%

48%

7%

B Facebook M Instagram ® Twitter & WhatsApp BE-mail B Messenger M Web Chat

Fuente: Epesista Allan Cordero, febrero 2018.
Interpretacion:

Al consultar a los encuestados que cantidad de redes sociales o aplicacion utilizan para
comunicarse dentro de la organizacion indicaron que la de mayor uso es WhatsApp con un 48%,

seguido de Messenger con 45% y E-mail con un 7%.
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Graficas

¢ Conoce usted las redes sociales de la institucién?

ESi mENO

Fuente: Epesista Allan Cordero, febrero 2018.
Interpretacion:

Cuando se consulto a los integrantes de la institucion si conocia las redes sociales que

maneja la misma el 100% indicd Si, mientras que un 0% dijo No.
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Grafica 6

¢ Cree usted que por medio las redes sociales se da a conocer el
trabajo de la institucion?

mSi mNO

Fuente: Epesista Allan Cordero, febrero 2018.
Interpretacion:

El 100% de los encuestados indicd que Si, por medio de las redes sociales se da a conocer

el trabajo de la institucion, mientras que un 0% dijo No.
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Gréfica 7

¢Considera usted que la comunicacidn interna beneficia a las
areas de trabajo dentro de la institucion?

ESi mNO

Fuente: Epesista Allan Cordero, febrero 2018.
Interpretacion:

El 100% de los encuestados dijo que la comunicacion interna Si beneficia a las areas de

trabajo, mientras que un 0% dijo No.
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Grafica 8

¢Considera usted que es necesario establecer estrategias de
comunicacion interna para hacer visible el trabajo de
organizacién?

ESi mNO

Fuente: Epesista Allan Cordero, febrero 2018.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados dijo que la comunicacion interna Si es necesario establecer
estrategias de comunicacién interna para hacer visible el trabajo de la organizacion, mientras que

un 0% dijo que no se necesita.
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Grafica 9

¢ Cree usted que se facilitarian los procesos comunicacionales
entre las distintas areas conformando un departamento de
comunicacion?

ESi mENO

Fuente: Epesista Allan Cordero, febrero 2018.

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas indico que se facilitarian los procesos de
comunicacion con un departamento conformado especificamente para comunicar. Mientras que un

0% del restante dijo que no es necesario.
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1.5 Radiografia de la Institucion

151

1.5.2

153

154

Fortalezas

El Grupo de Apoyo Mutuo posee una base solida de aliados que reproducen la
informacion que brindan sobre sus areas de trabajo.

Poseen un equipo que es capaz de ejecutar un proyecto de comunicacion.

Su trayectoria le permite tener unas buenas relaciones publicas, con otras
instituciones y medios de comunicacion.

Es un referente y fuente de informacion para otras entidades.

Oportunidades

Tecnologia avanzada para facilitar el ejercicio docente.
Simplificacion de procesos académicos y administrativos.
Implementacién de proyectos (proyectos ecologicos, ahorro de papel e

impresiones).

Debilidades

No existe un departamento de comunicacién que logre reforzar o acompafiar a la
misma.

La personas que laboran dentro de la institucion rebasan los 35 afios de edad por
ende no son nativas de la tecnologia.

Hay falta de comunicacién y coordinacion entre departamentos.

El trabajo que se realizan no se presenta de manera adecuada, ya que no hay un

orden para poder transmitirlo.

Amenazas

Falta de recursos econdmicos y pocos contactos con fuentes de financiamiento, que
les permita crear un departamento de comunicacion.

No existe una persona encargada completamente de la comunicacién y que sirva
como mediador entre los distintos departamentos.

Débil sistema de comunicacion interna y se carece de una planificacion, estrategia

que ayude a transmitir a lo externo el trabajo que se realiza.
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e Irregularidad en relacion laboral por falta de recursos para personas especializadas

en el area de comunicacion.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El Grupo de Apoyo Mutuo ha realizado acciones para promover su imagen durante 35 afios,
su trabajo en materia de defensa en Derechos Humanos y principalmente en temas acerca del

Conflicto Armado Interno. Estos especificamente en materia de desaparicion forzada

Sin embargo, durante los Gltimos afios los temas correspondientes al Conflicto Armado
Interno han perdido fuerza y relevancia, lo que no los hace atractivos para la juventud. Aunque
la organizacion posee una presencia mediatica, nunca contd con un departamento de

comunicacion debidamente estructurado.

En cuanto a la comunicacion el Grupo de Apoyo Mutuo posee muchas fortalezas internas,
por lo que el trabajo en equipo es una constante necesaria entre sus integrantes, existe el
compromiso para realizar su labor, pero se ve dificultada por diferentes barreras en lo

comunicacional, entre ellas el no conocer como canalizarlas a lo externo de la organizacion.

Pese a que existe mucha comunicacién interna no es funcional entre los departamentos,
esto debido a que no existe una figura que conozca como desarrollarla y genere esa cercania
entre todos los colaboradores. En el diagndstico que se realizd, una de las deficiencias es lo

poco que se conoce del trabajo y funcionamiento de cada area

Previo a esta estrategia se elabor6 un analisis de medios de la organizacion, en el que se
encontraron areas de oportunidad y de mejora en comunicacion externa, para apoyar el correcto
posicionamiento de su imagen y para generar el impacto deseado en los publicos de la
organizacion.
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Por tal razon se busca implementar una estrategia interna por medio de mensajes que vayan

acorde a la imagen que presenta la organizacion.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

e Aumentar la visibilidad y el alcance del trabajo del Grupo de Apoyo Mutuo a traves

de reforzar su comunicacion interna.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer los procesos internos de la institucion para lograr esfuerzos sostenibles
y eficaces en el manejo de la comunicacion.

e Brindar asesoria para un mejor manejo de la comunicacion dentro de la
organizacion, para que sea capaz de darle un uso estratégico hacia lo externo.

e Capacitar al grupo en procesos de comunicacion y que con estos se pueda acercar a

los publicos objetivos que necesitan.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Demograéficos:

Las personas que laboran dentro de la institucion Grupo de Apoyo mutuo, que presentan

poco conocimiento acerca de herramientas de comunicacién que ayuden a potenciar su trabajo.
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Psicograficos:

Mujeres y hombres que se encuentra en el rango de edad de 30 a 65 afios de edad y que laboran

dentro de la organizacién, que participan en el funcionamiento de las distintas areas de trabajo.

Geogréficos:

Trabajadores de la organizacion de sociedad civil Grupo de Apoyo Mutuo, ubicada en zona 1

de la ciudad capital de Guatemala, Guatemala.

2.4 MENSAJE

Los mensajes sostienen, fortalecen, sustentan el posicionamiento del trabajo de la institucion
desde lo interno. Asimismo, acompafian y validan, la labor que se realiza en cada una de las areas
de trabajo, ya que incentivan, promueven los valores y se enfocan en resaltar los atributos de la
organizacion. Esto ayuda a reforzar la imagen y empodera a sus trabajadores, porque proyecta de
manera externa la funcion que cumple el Grupo de Apoyo Mutuo en la sociedad Guatemalteca.

“En GAM la comunicacion eficiente nos hace una organizacion diferente”.

“Grupo de Apoyo Mutuo, construir una Guatemala en paz no es algo del pasado”.

2.5 ESTRATEGIAS

Con el fin de fortalecer los espacios de trabajo de la organizacion se elabord una camparia
interna de comunicacion en la que se involucraron a los colaboradores de la institucion. También
se filmo6 una serie de 5 videos para dar a conocer el trabajo que se realiza en el Grupo de Apoyo

Mutuo, estos para plataformas digitales.

Asimismo, se desarroll6 un plan interno de comunicacion en el que sea esquematizado el

proceso comunicacion para poder crear sus estrategias de comunicacionales. Se escribié un manual
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de comunicacién digital en el que se brindan herramientas y esquema de trabajo. Se ide6 un
calendario de publicaciones que esté compuesto por pilares de contenidos, en los que se incluyo
temas y fechas especificas para la organizacion, lo que ayudara a crear un mejor posicionamiento

en el ambito digital.

Se desarrollaron talleres con la participacion de todo el personal de la institucion, en los que se
brind6 informacidn acerca de herramientas digitales de comunicacion para que puedan emplearse
cuando sea necesario y por ultimo se disefid materiales para impresion que fortalecen la imagen de

la institucion.

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

A qué estrategia responde la accion Campafia Interna

Problema No existen canales de comunicacion adecuados
entre las distintas areas de trabajo de la
organizacion.

Producto Taller para crear conocer cOmo crear
estrategias de comunicacion interna.
Objetivo Comunicacional Que las y los trabajadores de la institucion

conocieran como establecer un clima
organizacional que los haga mas eficientes.

Resaltando los valores de la organizacion y
como cada colaborador se ve reflejado en estos.

Tipo de Mensaje Informativo

Publico Objetivo Personal que labora dentro de la organizacion
(Interno).

Medio de difusion Capacitacion impartida en las oficinas del

Grupo de Apoyo Mutuo. Expositor: Allan
Cordero. Duracion: 2 horas. Tema: ¢Como ser
una organizacion mas eficiente a través de una
buena comunicacion?

Fuente: Allan Cordero, 2019.

Taller de comunicacion.




A qué estrategia responde la accion

Campafia Interna

Problema

Desconocimiento de las labores que se
realizan en cada departamento de la institucion.

Producto

Filmacion, animaciéon y edicion de 5 videos
cortos para difusion en medios digitales.

Objetivo Comunicacional

Cépsulas informativas en donde se diga cuél es
el objetivo de cada una de las areas de la
organizacion y de temas que van relacionados.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Obijetivo

Personal que labora dentro de la organizacion.
Publico secundario.

Medio de difusion

Redes Sociales del Grupo de Apoyo Mutuo.

Fuente: Allan Cordero, 2019.

& QUIENES

#GAM, verdad y justicia para construir una Guatemala en paz.

Videos y animaciones acerca del trabajo de la institucion.
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A qué estrategia responde la accion

Campafia Interna

Problema

No se posee una estructura para desarrollar
camparias de comunicacion interna.

Producto

Afiches informativos digitales con frases
motivacionales acordes a la comunicacién
interna y que den ejemplos de trabajo de la
organizacion.

Objetivo Comunicacional

Crear un canal de comunicacién entre los
empleados y que se pueda brindar informacion
de cada area.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo Personal que labora dentro de la organizacion.
Publico secundario que visita la organizacion.
Medio de difusion A lo interno de la organizacion.
Fuente: Allan Cordero, 2019
7)EAM .

4EFICIENCIA:
X

En GAM la comunicacion eficiente,

nos hace una organizacién diferente.

Juridico

Transparencia Archivo

e

Py . I Grugo de Apoyo Muluo #s una erganizecion de la secieded civil sin

Areas de Trabajo fines de lucro creada en 1984 que agiutina a los familiares de personas
detendas ilegalmente y desaparecidas forzosamente en Guatemals

Grupo de Apoyo Mutuo durante &) Gonflcts Armado Interna que urd de 1960 2 1996

Afiches informativos de 640 pixeles por 960 pixeles.
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A qué estrategia responde la accion Fortalecer la comunicacion del Grupo de
Apoyo Mutuo.
Problema Se manejan las Redes Sociales, pero no de

manera eficiente ya que no se sabe como
plantear estrategias para estas.

Producto Calendario de Publicaciones y un esquema
para estrategias de comunicacion con respecto
a dias especificos que se celebran y momentos
claves de la coyuntura nacional.

Objetivo Comunicacional Permitir el uso estratégico de los medios y
productos mediaticos del Grupo de Apoyo
Mutuo para aumentar la visibilidad del trabajo
que se realiza.

Tipo de Mensaje Informativo
Publico Obijetivo Personal que labora dentro de la organizacion
Medio de difusion Con el personal del Grupo de Apoyo Mutuo

Grupo de Apoyo Mutuo.

Fuente: Allan Cordero, 2019

5 CALENDARID PARA REDES SOCIALES &

GAM L § - ©

Objetivos CREAR COMUNIDAD EXPOSICION DE MARCA R e

EXPOSICION DE MARCA MOSTRAR ACTUALIZACION o
ENTABLAR RELACIONES ATENCION AL PUBLICO BEMERRR REACCIONES
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Tipo d i 2
ipo de contenido INSTITUCIONAL A(!uAL\.ftIONES INSTITUCIONAL
HISTORIAS NoTiCIAS ety
£DucATIVD EveNToS
CONTENIDD CONTENIDO
INSTITUCIONAL DE VALOR INSTITUCIONAL DE VALOR INSTITUCIONAL Fopmatas da AGENES aGENES

PRODUCIDAS 0 NO PRODUCIDAS O NO FOTOGRAS A%

contenido GIF'S VIDEOS GIF'S  VIDEOS ESPONTANEAS
n n n n n e ke
HISTORIAS O
MENSAJES CLAVE CASOS

DATOS DEFINICIONES EVENTOS : 3 TWEETS A LA
HISTORIA DE GAM VOLUNTARIADO O Frecuencia VedEm AR SERARA zPu:a:w:::;\mﬁsA
PASANTIA SEMANA 2 RETWEETS A LA
SEMANA
: HASHTAGS, EMOJIS ¥ HASHTAGS, EMOJIS Y HASHTAGS DE
‘¢ Buenas practicas
- 4 -_ b SENTIMIENTOS DE SENTIMIENTOS DE MANERA
MANERA MANERA ESTRATEGICA
ESTRATEGICA ESTRATEGICA
AVANCES, MIRADA INTERNA MENSAJES CLAVE HISTORIAS O AVANCES,
ACTUALIZACIONES CASOS ACTUALIZACIONES

Calendario de publicaciones tamafio carta 11 pulgadas por 8.5 pulgadas.
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A qué estrategia responde la accion

Fortalecer la comunicacion del Grupo de
Apoyo Mutuo.

Problema Se manejan las Redes Sociales, pero no de
manera eficiente ya que no se tiene personal
experto en comunicacion, por lo limitado del
presupuesto de la misma.

Producto Manual para el uso eficiente de Redes Sociales.

Objetivo Comunicacional

Permitir el uso estratégico de los medios y
productos mediaticos del Grupo de Apoyo
Mutuo para aumentar la visibilidad del trabajo
y mejorar su imagen.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Personal que labora dentro de la organizacion.
Publico secundario.

Medio de difusion

Con el personal del Grupo de Apoyo Mutuo
Grupo de Apoyo Mutuo.

Fuente: Allan Cordero, 2019

INICIO  QUIENES SOMOS  HISTORIA  AREA DE TRABAJO  DESAPARICION FORZADA  MEDIA  C

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

2 W&
Manual de redes sociales
¢ Objetivos
» Publico objetivo
s Posicionamiento y mensajes
* Valores
* Usos de medios tradicionales y digitales
« Estrategia y productos
¢ Plan interno para la comunicaciéon

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

MANUAL PARA EL USO EFICIENTE DE
REDES SOCIALES

Manual para el uso eficiente de Redes Sociales.

30



A qué estrategia responde la accion

Fortalecer la comunicacion del Grupo de
Apoyo Mutuo.

Problema No se conoce que tipo de trabajo realiza en la
organizacion, ni la historia de la misma.
Producto Material digital e impreso, que explica el

trabajo de la organizacion.

Objetivo Comunicacional

Mejorar la imagen del Grupo de Apoyo Mutuo
para aumentar la visibilidad del trabajo que se
realiza.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Obijetivo

Personal que labora dentro de la organizacion
y fuera de la organizacion.

Medio de difusion

Con el personal del Grupo de Apoyo Mutuo.

Fuente: Allan Cordero, 2019
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CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“Estrategia de comunicacion institucional para el fortalecimiento de la imagen externa del

Grupo de Apoyo Mutuo”.

3.1.1 Financiamiento:

Los gastos en el desarrollo de la estrategia comunicacional fueron ejecutados al 75% por el

epesista y un 25% por la organizacion.

3.1.2 Presupuesto

El Grupo de Apoyo Mutuo contaba con un presupuesto limitado para ejecutar en materiales

impresos, por lo que la estrategia de comunicacion y sus costos se describe de la siguiente manera:

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total

Asesoria en Comunicacion 1 Q. 8,000.00 Q. 8,000.00
Filmacion de videos 5 Q. 1,500.00 Q. 7,500.00
Taller de Comunicacion 1 Q. 5,000.00 Q. 5,000.00
Manual de Comunicacion 1 Q. 2,500.00 Q. 2,500.00
Disefio de Afiches 5 Q. 200.00 Q. 1,000.00
Impresion de Roll Up 4 Q. 280.00 Q.1,120.00
Esquema de estrategia de 1 Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
comunicacion Interna.

Total: | e | e Q. 26,120.00
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3.1.3 Beneficiarios

Primarios

Secundarios

Beneficiarios

Los trabajadores de las distintas
areas de trabajo del Grupo de

Apoyo Mutuo.

Los trabajadores de las distintas
areas de trabajo del Grupo de
Apoyo Mutuo.
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Beneficio

Se informo sobre las distintas estrategias
que se llevaran a cabo dentro de la

organizacion.

Se realizé un taller para dar a conocer
aplicaciones que ayudara a tener una
mejor comunicacion interna y potenciar

asi la imagen de la organizacion.



3.1.4 Recursos Humanos

Personal

Cargo

Actividad

M.A. Mario Polanco

Director Grupo de Apoyo
Mutuo.

Autorizacion para brindar los talleres
y la implementacion de la estrategia
de comunicacion interna en la

organizacion.

M.A. Maynor Alvarado

Director del Area Juridica
del Grupo de Apoyo Mutuo.

Coordinacion con las areas de
trabajo para sustentar la estrategia de
comunicacion dentro de la

organizacion.

Licda. Karla Campo

Directora del Area de
Transparencia Grupo de
Apoyo Mutuo.

Induccidn para el uso correcto de las
redes sociales de la organizacion y
un mejor manejo de la informacion

que se presenta.

Allan Cordero

Epesista del EPS de
Licenciatura 2019.

Elaboracion de las propuestas de
comunicacion para la organizacion,
disefio y elaboracion de materiales
digitales e impresos. Talleres y

estrategia de comunicacion.
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3.1.5 Areas Geogréficas de Accion

La ejecucion de la estrategia de comunicacion se realizo en la sede del Grupo de Apoyo Mutuo,

en la 8 calle 3-11, zona 1, ciudad de Guatemala.

3.2 Estrategias y Acciones de Desarrolladas

El desarrollo de la estrategia de comunicacion interna se realizé a través de una serie de
materiales digitales e impresos asi como talleres enfocados a reforzar las distintas areas de
trabajo dentro de la organizacion y a sus colaboradores.

. Estrategia:

Se brind6 una serie de talleres en los que se construyd una estrategia de comunicacion
interna y se brindé asesoria acerca de plataformas digitales que ayudan a mejorar la comunicacion

entre areas de trabajo.

Objetivo Comunicacional:

Se brindo informacion acerca de utilizacion de la plataformas digitales y mejor uso del

manejo de la informacion.

Descripcion:

Se desarrollaron talleres con el objetivo primordial de construir una estrategia de

comunicacion en conjunto, entre las distintas areas de comunicacion.
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Acciones desarrolladas:

Se impartieron 2 talleres en la sede del Grupo de Apoyo Mutuo, en las que se vieron

involucradas todas las areas de trabajo.

atemi
dad y justicia para construlr una Guatemn

Taller para reforzar la comunicacion interna y externa del Grupo de Apoyo Mutuo. Proyecto

a cargo del epesista Allan Cordero.

/u’l

J

J

1 5
L

Segundo taller para reforzar la comunicacion interna y externa del Grupo de Apoyo Mutuo,
en este los distintos grupos de las diversas areas de trabajo exponen sus inquietudes y se realizan
ejercicios de confianza para mejorar la relacion entre cada departamento. Proyecto a cargo del

epesista Allan Cordero.
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e Estrategia:

Se realiz6 una serie de videos que dan a conocer el trabajo de la organizacion y en los que

se cuenta la historia de la misa y su funcion en la sociedad.

Objetivo Comunicacional:

Se utiliz6 como material de soporte de las distintas areas de trabajo de la organizacion.

Descripcion:

Se realizaron videos descriptivos de las areas de trabajo de la organizacién, ademas de dos

animaciones que ejemplifican su historia.

Acciones desarrolladas:
Se crearon 5 videos acerca del trabajo de la organizacion los siguientes:

Animacidn gque cuenta la historia de la organizacion y sus funciones de trabajo.
Video que explica la funcion del Grupo de Apoyo Mutuo en la sociedad.
Video que explica el Area de Transparencia de la institucion.

Video que explica cuales son las funciones de cada area.

o~ w0 DN e

Video que explica que es el Area de Dignificacion y Memoria.
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& QUIENES ?
SUMUS - Animacion de la historia y trabajo de la organizacion.

Proyecto a cargo del epesista Allan Cordero.

Video explicativo de las areas trabajo de la

R\ /e organizacion.
Mario Polanco :

Difector GrilipoideYApoyo Mutuo 8

Video explicativo del Area de Transparencia.

Licda. Karla Gaiw
Coordinadora dellAreade Transpa
Grupo de Apoyo Mutuo

Video explicativo de la funcién del

Grupo de Apoyo Mutuo.

Video explicativo del Area Dignificacion y Memoria.

Proyecto a cargo del epesista Allan Cordero.

Area de DignificaCion
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. Estrategia:

Material digital e impreso (Roll Up).

Objetivo Comunicacional:

Se dio a conocer una serie de materiales digitales e impresos con los que se ayuda a reforzar

la imagen de la institucion y que funcionan para motivar a cada uno de sus colaboradores.

Descripcion:

Se 4 Roll Up, 3 institucionales y uno que especifica el rea de un proyecto de recuperacion

de memoria historica.

Acciones desarrolladas:

. Se elaboraron 4 Roll Up de medidas 85 cm x 200 cm.
. Se una serie de 6 imagenes digitales para el uso interno de la organizaciéon, de 960 pixeles
X 960 pixeles.
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reforzar la comunicacién interna. Proyecto a cargo del epesista Allan Cordero.
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e Estrategia:

Manual version digital, para el uso eficiente de las redes sociales.

Objetivo Comunicacional:

Se entreg6 un manual de comunicacion, con el fin de mejorar el uso de las redes sociales
de la organizacion, en este se detallé una serie de acciones para mantener una comunicacion externa

eficiente desde lo interno de las areas de trabajo de la institucion.

Descripcion:

Permitir el uso estratégico de los medios y productos mediaticos del Grupo de Apoyo Mutuo

para aumentar la visibilidad del trabajo y mejorar su imagen.
Acciones desarrolladas:

. Se elaboré un Manual para el uso eficiente de las redes sociales de la organizacion, tamafio

carta 8.5 pulgadas de ancho por 11 pulgadas de alto, compuesto de 26 paginas. Totalmente digital.
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INICIO  QUIENES SOMOS HISTORIA AREA DE TRABAJO DESAPARICION FORZADA MEDIA  C

Manual de Redes Sociales
Grupo de Apoyo Mutuo

Guatemala. abril de 2018

OBJETIVO

e Aumentar la visibilidad y el alcance del trabajo
de la organizacion GAM.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

- Fortalecer los procesos internos de la institucién para lograr
esfuerzos sostenibles y eficaces en el manejo de la
comunicacion.

- Fortalecer el manejo de los medios de comunicacion para
que la organizacion sea capaz de darles un uso estratégico.

ENTREGAN
LA INFORMACION
SOLICITADA

RECIBEN LA
INFORMACION PARA
PUBLICAR

PUBLICACION Y
=i

C.%

_

Manual para el uso eficiente de las redes sociales de la organizacion,
pulgadas de ancho por 11 pulgadas de alto, compuesto de 26 paginas. Proyecto a cargo del epesista

Allan Cordero.
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Manual de redes sociales
* Objetivos
s Publico objetivo
e Posicionamiento y mensajes
» Valores
* Usos de medios tradicionales y digitales
» Estrategia y productos
e Plan interno para la comunicaciéon

INICIO  QUIENES SOMOS  WISTORIA  AREA DE TRABAJO  DESAPARICION FORZADA  MEDIA  C

PLAN

INTERNO

Fortalecer los procesos internos de la institucién para lograr
esfuerzos sostenibles y eficaces en el manejo de la comunicacion

Contenido:

- £l equipo y sus funciones

- Roles dentro del equipo
Procesos

Equipo de comunicacién y sus funciones

-Maneja la informacién y la transforma en productos.
-Sigue o crea estrategias, con metas trazadas.

-Establece o sigue los procesos comunicativos
“Transmite la identidad institucional en todos los niveles

PLAN DE REDES

El objetivo del plan de redes es mejorar el posicionamiento y visibilidad de
GAM a través de un manejo de redes sociales estratégico y sostenible.

La estrategia sera generar y difundir contenido informativo y de valor sobre
las areas de trabajo de GAM y los avances en los casos en pro de una
reparacion social en Guatemala

m Contenido:

8 © Posicionamiento y mensajes
© Publico

9 Lineamientos de contenido
© Medios y formatos

9 Propuesta de calendario

9 Creacion de contenidos

2 B o § B

tamafo carta 8.5



e Estrategia:

Calendario de publicaciones y un esquema para estrategias de comunicacion.

Objetivo Comunicacional:

Se entregd un calendario de publicaciones que ayudo al impacto de las publicaciones en
redes sociales. Asimismo, se disefié una breve guia para potenciar los canales de comunicacion y

con esto generar estrategias a lo interno de la organizacion.

Descripcion:

Permitir el uso estratégico de los medios y productos mediaticos del Grupo de Apoyo Mutuo
para aumentar la visibilidad del trabajo y mejorar su imagen, ademas se consideré como base para
que los miembros de la organizacion creen futuras estrategias de comunicacion dentro de la

institucion.

Acciones desarrolladas:

. Se elabor6 un calendario y un esquema para estrategias de comunicacion, en tamarfio carta

8.5 pulgadas de ancho por 11 pulgadas de alto.
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Guia para Redes Sociales

©

Objetivos CREAR COMUNIDAD
EXPOSICION DE MARCA

ENTABLAR RELACIONES

EXPOSICION DE MARCA
MOSTRAR ACTUALIZACION
ATENCION AL PUBLICO

MOSTRAR LADO HUMANOD
GENERAR REACCIONES

Tipo de contenido

Formatos de
contenido

Frecuencia

Buenas practicas

INSTITUCIONAL
HISTORIAS
EDUCATIVO

IMAGENES
PRODUCIDAS O NO
GIF'S VIDEOS
ENLACES

IPOSTSA LA
SEMANA

HASHTAGS, EMOJIS ¥
SENTIMIENTOS DE
MANERA
ESTRATEGICA

ACTUALIZACIONES
NOTICIAS
EVENTOS

IMAGENES
PRODUCIDAS O NO
GIF'S VIDEOS
ENLACES

I TWEETS A LA
SEMANA

2 RETWEETS A LA
SEMANA

HASHTAGS, EMOJIS Y
SENTIMIENTOS DE
MANERA
ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL
HISTORIA

FOTOGRAIIAY
ESPONTANEAS

2 PUBLICACIONES A
LA SEMANA

HASHTAGS DE
MANERA
ESTRATEGICA

<ty CALENDARIO PARA REDES SOCIALES

GAM

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
CONTENIDO CONTENIDO
INSTITUCIONAL DE VALOR INSTITUCIONAL DE VALOR INSTITUCIONAL

MENSAJES CLAVE HISEESR(IJ';S 2

DATOS DEFINICIONES

EVENTOS
HISTORIA DE GAM

VOLUNTARIADO O
PASANTIA

- ® v ® e

MIRADA INTERNA HISTORIAS O

AVANCES,
MENSAJES CLAVE CASOS ACTUALIZACIONES

AVANCES
ACTUALIZACIONES

Calendario de publicaciones y un esquema para estrategias de comunicacion, tamafo carta 8.5
pulgadas de ancho por 11 pulgadas de alto. Proyecto a cargo del epesista Allan Cordero.
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3.3 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

Mayo

Junio

Julio

Semana

Taller de comunicacién.

Filmacién de 5 videos cortos.

Disefio y presentacion, de afiches
informativos y cartelera.

Elaboracién del Plan Interno de
Comunicacion

Manual para el uso eficiente de Redes
Sociales y Relaciones Pablicas.

Calendario de Publicaciones para Redes
Sociales y un esquema para estrategias
internas de comunicacion.

Entrega de materiales a la organizacion

para su uso

Fuente: Allan Cordero, 2019
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3.4 Control y Seguimiento

Accién

Material Audiovisual

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Dar a conocer el
trabajo de la
organizacion

En la filmacion participé cada encargado
de area de la institucién. Que son en total
5 que equivalen al 100% de la misma. 3
videos fueron publicados en Facebook,
Instagram y Twitter, los dos restantes

Videos informativos acerca de las
areas de trabajo de la organizacion
y la labor que realizan en la

por estan en reserva para cuando sean .
o = sociedad.
departamento. | utilizados en actividades
conmemorativas. Con estos se tuvo no
menos de 1 mil reproducciones en total.
Accion i C
Taller para mejorar comunicacion interna.
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Al recibir el taller de
. comunicacion, quienes trabajan en
: Se realizaron 2 talleres en donde
Mejorar la e el Grupo de Apoyo Mutuo pueden
s participaron todos los colaboradores que .
comunicacion - ; aportar en conjunto a que la
) pertenecen a las distintas areas de la . Y .
interna de la imagen de la organizacion mejor y

organizacion.

institucion. Que son en total 15y
equivalen al 100% de la misma.

gue exista un proceso
comunicativo entre cada
departamento.
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Accién Disefio de materiales digitales informativos.

Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

En la elaboracion participd cada | | os materiales digitales constituyen

Dar a conocer 10s | una de los representantes o una forma rapida de distribucion
departamentos © | coordinadores de cada area. Que | dentro de la organizacion como para
areas que son en total 5 que equivalen al personas que estén interesados en
conforman la 0 i

100% de la misma. estos. Para que sean usados en cada

organizacion. !
presentacion.

Accion Manual para el uso eficiente de Redes Sociales y Relaciones Publicas.
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Mejorar la . , El Manual de Redes Sociales y
Para su elaboracion se conto con la

Relaciones Publicas, serd una
herramienta que ayudara en los
momentos de crisis de la
organizacion.

comunicacion
digital y optimizar
el uso de medios
digitales.

participacion de 15 colaboradores
que equivalen al 100% de la
organizacion.
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Accién

Calendario de Publicaciones para Redes Sociales.

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Servira para
mejorar la
visibilidad en las
Redes Sociales y a
lo Interno de la
Organizacion.

Para su elaboracién se conto6 con la
participacion de 15 colaboradores
que equivalen al 100% de la
organizacion.

Este serd necesario para optimizara
el trabajo en Redes Sociales y para
aprovechar los momentos
coyunturales.

Accidén

Esquema para estrategias internas de comunicacion.

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Es necesario como
esquema para
futuras estrategias
de comunicacion.

Para su elaboracion se cont6 con la
participacion de 15 colaboradores
que equivalen al 100% de la
organizacion.

Se articulara el esquema para aportar
mas a la comunicacién y con este
puedan tomarse futuras acciones en
funcion de lo que se necesite.
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CONCLUSIONES

Es necesario que todo el equipo del Grupo de Apoyo Mutuo tenga claro el
posicionamiento que posee a nivel de medios de comunicacion y por su trayectoria, que
se apropien de ellos para que todos sean voceros de la fundacion y al momento de tener
contacto con cualquier pablico puedan transmitir correctamente el trabajo que ahi se

realiza.

Para que todos los colaboradores estén en linea con los nuevos esfuerzos que se realizan
desde adentro de la organizacion, deben de tener un plan comunicacion gue se actualice
durante ciertos periodos de tiempo y tener completo entendimiento de los procesos para

poder aportar a este desde sus funciones.

El Grupo de Apoyo Mutuo tiene muchas fortalezas y oportunidades que deben ser
aprovechadas para combatir sus debilidades. Sus valores y trayectoria conforman areas
de trabajo fuertes, que generan informacion muy valiosa que debe ser utilizada y
canalizada para convertirse en un referente y con esto generar contenido de valor frente
al nuevo publico, lo que finalmente logrard transmitir el posicionamiento deseado de su

imagen.

Es importante que las personas asignadas en cada area de trabajo cumplan con

motivacion y compromiso los objetivos trazados en comin dentro de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

En lo que respecta a la relacion con los medios de comunicacion, es necesario mantener
el contacto constante, realizar monitoreo de las publicaciones y revisar de manera
periddica la informacidn que se proporciona a cada uno de estos, para que asi se entienda

que es lo mas importante que se puede mostrar.

Es necesario considerar una plaza permanente para un comunicador con un perfil
experimentado en redes sociales que se dedique a ejecutar los planes y mantener las
redes sociales activas, dandole un uso estratégico conforme a los objetivos de la

organizacion.

Para el caso de la comunicacidn interna debe ser pertinente estar periodicamente al tanto
de lo que acontece en la coyuntura nacional, esto con el fin de aprovechar momentos
puntuales para que se dé a conocer el trabajo de la organizacién y que brindara respaldo

a su imagen.

Se recomienda trabajar a corto plazo en un manual de crisis que defina los posibles
escenarios y los procesos a seguir en cada situacion, con mensajes y materiales acordes
al momento. Esto es muy importante para la organizacion ya que fortalece desde lo

interno cada una de sus areas de trabajo.

Asimismo, se debe de considerar un plan de pauta que impulse desde distintas
plataformas ya sea digitales o convencionales los productos creados, esto para crear una
vigencia en diversos espacios en donde puede llegar a laborar el Grupo de Apoyo
Mutuo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acciones: Poner en funcionamiento un mecanismo. Gesticular o hacer movimientos y

gestos para dar a entender alguna cosa o para acompanar a la palabra.

Afiche: es un texto relevante e interesante, de facil acceso a la lectura. De lenguaje sencillo
y preciso, que te ayudara a presentar tus ideas frente a un gran nimero de personas poniendo

en juego tu creatividad. Te invitamos a construir un texto divertido.

Area Geogréfica: Es una extension de territorio que comparte las mismas caracteristicas
de suelo, clima, vegetacién, fauna, etc. Que no tiene por qué coincidir con las divisiones

politicas (provincias, departamentos, estados, etc.).

Cronograma: Es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un
conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas

condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo.

Comunicacién: Es una actividad consciente de intercambiar informacién a través de un
emisor y receptor con el fin de transmitir o recibir mensajes a través de un sistema

compartido de signos y normas semanticas.

Comunicacion Interna: Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a
su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es

cada vez més rapido.

Debilidades: Deficiencias que le impiden alcanzar las metas fijadas a un individuo o

empresa ante la competencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Diagndstico: Son resultados que se arrojan a un estudio, evaluacién o analisis sobre
determinado d&mbito. Andlisis que se realiza para determinar cualquier situacion y cuales

son las tendencias.

Diagndstico Comunicacional: Es un proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento
de la situacion actual de una empresa o institucion, de los distintos grupos que la conforman,
con el objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa o

institucion.

Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.

EPSL.: Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Estrategia: Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a

tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles.

Facebook: Es una plataforma con la mayor funcion en las redes sociales simplemente es la
de conectar personas con personas, sean estos amigos, familiares, comparieros de estudio o

de trabajo, o0 socios de negocios.

Financiamiento: El financiamiento es la cantidad de recursos econémicos que se poseen

para la ejecucion e implementacion de un proyecto.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a traves de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra

y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

Herramientas: Las herramientas sirven para proporcionar la estructura, la flexibilidad y el
control necesario a los miembros del equipo de trabajo para alcanzar resultados

extraordinarios a tiempo y dentro del presupuesto.

Metodologia: Mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el logro de un

objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica.

Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o

caso, tomar informacion y registrarla para su posterior anélisis.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion,
en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcién de cada una de

ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.

Presupuesto: Es la suma total de dinero asignado con el propdsito de cubrir todos los gastos

durante un periodo de tiempo especifico.

Pixeles: La nocion se utiliza en el ambito informatico para indicar la superficie homogénea

mas diminuta que forma parte de una imagen.

Plan de Comunicacion: Es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se propone realizar

una organizacion.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo

determinado y un conjunto de medios necesarios.

Recursos Humanos: este departamento hace referencia al manejo administrativo y se

encarga de la gestion de contratacion del personal.

Redes Sociales: Servicio de la sociedad de la informacion que ofrece a los usuarios una
plataforma de comunicacion a través de Internet para que estos generen un perfil con sus
datos personales, facilitando la creacion de comunidades con base en criterios comunes y

permitiendo la comunicacion de sus usuarios.

Roll Up: Se define como un display publicitario, normalmente son enrollables, y en la gran

mayoria de las ocasiones son auto enrollables, suelen ser econémicos.

Seguimiento: Este consiste en la aplicacion de controles periddicos de las variables

seleccionadas. En los que se establecen objetivos y pasos a seguir dentro de un proceso.

Técnicas: Conjunto de procedimientos, reglas o normas con el objetivo de obtener un

resultado, por medio de su practica y requieren habilidad.

Video: Sistema que permite la grabacién de imagenes y sonidos que después puede

reproducirse y verse por medio de distintos dispositivos.
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El fin de la siguiente entrevista es conocer la perspectiva que poseen los trabajadores del Grupo de
Apoyo Mutuo, acerca de los procesos de la comunicacion de manera interna como externa.

Entrevista: Mario Polanco

Cargo: Director, Grupo de Apoyo Mutuo
Fecha: 04/02/2019

¢Por qué es importante la comunicacion interna dentro del Grupo de Apoyo Mutuo?

Nosotros como organizacion tenemos una debilidad y se debe a que aunque somos una entidad
visible ante los medios de comunicacion, mucho de nuestro trabajo interno se basa en la
espontaneidad, esto nos ha perjudicado debido a que siempre debemos de improvisar y nos cuesta

comunicarnos por las distintas tareas que tenemos en la organizacion.

No obstante a todo esto creo que podemos mejorar, si se tuviese un departamento de
comunicacion establecido en la institucion, poco a poco hemos tenido esfuerzos en cada una de
las &reas pero apostamos a crear un eje comunicacional que sea transversal y conecte cada parte

de la organizacion.

¢A qué se le atribuye la deficiencia de la comunicacion interna?

Sucede que no existe una estrategia establecida sobre las lineas de trabajo que se pueden
comunicar entre los distintos individuos, usted no puede venir y hablar acerca de las finanzas con
la personas de la limpiezas ya que son temas que solo le competen a un area en especifico, sin
embargo, si se pude dar a grandes trazos por medio de este departamento un espacio para poder
brindar dicha informacion de una manera escalonada sin que afecte o se cree un efecto de
teléfono descompuesto. Pero, esto es un gran reto debido a que no contamos con el suficiente
presupuesto 0 un proyecto que cubra en su totalidad a varias personas en este posible

departamento.

57



Universidad de San Carlos de Guatemala

"‘,\Bn‘g,‘
E F S Escuela de ciencias de la comunicacion

’ﬂm‘qLICENCIATURA L . . i .
Ejercicio profesional Supervisado de licenciatura

El fin de la siguiente entrevista es conocer la perspectiva que poseen los trabajadores del Grupo de
Apoyo Mutuo, acerca de los procesos de la comunicacion de manera interna como externa.

Entrevista: Karla Campos

Cargo: Encargada del Area de Transparencia, Grupo de Apoyo Mutuo
Fecha: 05/02/2019

¢Por qué es importante la comunicacion interna dentro del Grupo de Apoyo Mutuo?

Una de las &reas que mas se beneficiaria dentro de la organizacion es la de Transparencia debido
a que en ella manejamos todo lo que se refiere al acceso de informacion pablica con entidades del
Estado.

Hemos realizado esfuerzo en conjunto para mejorar la comunicacion interna, pero han sido un
tanto fallidos, esto no quiere decir que no hayamos logrado casos de éxito. Aungue pienso que
seria mejor el tener a alguien que maneje ese canal, sin embargo, el presupuesto nos falla y es

complicado en este momento tener la inversion necesaria.

¢A qué se le atribuye la deficiencia de la comunicacion interna?

Gran parte de la deficiencia es que no existe una coordinacién entre areas, ni una persona que
logre esa mediacion entre lo interno y externo de las mismas. No quiere decir que necesitemos un
secretario (a) para que realice el trabajo. Lo que si necesitamos es establecer procesos
estratégicos que nos permitan una mejor visibilidad del trabajo que realizamos, porque muchas

veces en el dia no tenemos o sabemos que esta haciendo cada area.

Tenemos dos chat para comunicarnos pero nos falta una herramienta que nos ayude a todos, ya
que hay personas que no puede manejar la tecnologia y hay que ensefiarles manualmente para
que puedan hacerlo. Es un constante reto para nosotros mismos ya que incluso la presentacion
de los informes que hacemos se verian beneficiados si estableciéramos esos procesos, que vayan
desde quien recolecta la informacién hasta quien la diagrama o la presenta. Por lo que considero

que es importante establecer estrategias a lo interno para que se refleje en lo externa.

58



Modelo de Encuesta

.‘e\“l!/‘
¢ %,
$

s LICENCIATURA

e

Esta encuesta fue elaborada con el fin de poder determinar la necesidad de tener un
departamento de comunicacion para atender las necesidades de crear canales de
comunicacién tanto externa como interna, en las que se brinde informacion de acerca de la
labor que realiza el Grupo de Apoyo Mutuo.

Sexo F M

Edad

1. ¢Usa redes sociales?
Sl NO
2. ¢Cuantas redes sociales utiliza?

1 2 3 4 mas de 4

3. ¢Qué red social o aplicacién utilizan para comunicarse dentro de la organizacion?

Facebook  Instagram___ Twitter___ Whatsapp__ E-mail___ Messenger___ Web
chat

4. ¢Conoce las redes sociales de la institucion?

SI NO
5. ¢Cree usted que por medio de las redes sociales se da a conocer el trabajo de la
institucion?
Sl NO

6. ¢Considera usted que la comunicacion interna beneficia a las areas de trabajo dentro
de la institucion?

Si NO
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¢Considera usted que es necesario establecer estrategias de comunicacion interna
para hacer visible el trabajo de la institucion?

Si NO

¢ Cree usted que se facilitarian los procesos comunicacionales entre las distintas areas
conformando un departamento de comunicacion?

Sl NO
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Guatemala abril 2019

Estimados Sefiores Grupo de Apoyo Mutuu:l

Es un gusto el pader saludaries v desear el major de los éxitos en todas sus l[abores. Con el fin de
poder atender sus necesidades, en el siguiente documento en encontrardn wna breve descripcion
de lo incluido en la cotizacion de servicios de impresion, ademas del costo detallado de cada uno

de los estos.

COMUNICACION COMSULTIVA

Cotizacion de servicios 00001-2019

CANT. DESCRIFCIGH PRECIO POR UMIDAD PRECIO TOTAL
1 Tzller de Taller de comunicacion Interna para el 3. 5000.00 Q. 5000.00
comunicacion. | mejoramiento de su empresa, cantidad
15 personas.
TOTAL Q 3000.00

L presents cotizacion tiene 30 diss de vencimiznto, todo serdcio contratada se =ntrega factura a Rombre de (8 empress o pErsana que
o solicte. Pago debe de reslizarse contra entrega. Comunicecion Consultiva no = hace responsable del uso de material que &l cliznte

de al material gue hays sodicitada.

Publicidsd de bajo costo y sito impacto.
SraCEs por su preference.
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AFIC La casa del disefio
Km. 7.5 Carretera el atlantico, zona 18
Tel. 5598-4662 / 2242-1260
La Casa Nuestra pagina Web: afic.esy.es
w Diseno. Ni: 905306824

Couzacion no. A-001 34

Fecha

Cliemte:

Contacto: Allan Cordero
Tel.: 4123 4573

e-mail: allancogt@email. con

Cantidad Descripcion

= A Ed b " o~ rarta a D " - ! oy - S
5 Afiches doble carta en Papel Texcote o Husky ) Q1000.00

Precios Incluyen Iva 5.3000.00 J

Anticipo: 50%

Contraentrega: 50%
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Fotografias

Foto: Epesista Allan Cordero, obtencién de datos acerca de la comunicacion interna del Grupo de
Apoyo Mutuo.

Foto: Epesista Allan Cordero, obtencién de datos acerca de la comunicacién interna del Grupo de
Apoyo Mutuo.
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Ficha de Registro de horas de Préactica Profesional Supervisada

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

v Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Allan Wagner Cordero Ramos
No. Carné y DPI: 201216721/2594 16029 0101
Jefe o Encargado (a): Doctor Mario Alcides Polanco Pérez
Institucion o Empresa:  Asociacion Grupo de Apoyo Mutuo

HEPS

LICENCIATURA

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Herndndez
sam; Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total harasien
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. [Vie. |Sab./Dom.
1 |Del:14/Al:17 Mayo 7 7 7 7 7 0 35 hrs.
Mayo
2 |Del: 20/ Al: 24 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
Mayo 40 hrs
3 |Del: 27 /Al: 31 8 8 8 8 8 0
Junio 40 hrs
4 |Del: 03/Al:07 8 8 8 8 8 0
Junio 56 hrs
5 |Del:10/Al: 16 8 8 8 8 8 8/8
Junio 40 hrs
6 |[Del:17 /Al: 21 8 8 8 8 8 0
Junio 40 hrs
7 |Del:24/Al:28 8 8 8 8 8 0
Junio 40 hrs
8 |Del: 01/Al:05 8 8 8 8 8 0
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 31 hrs.
fggm
e\‘\N "E~4'OO
G‘" 5 A
w < GUPERVISORA
. 20 3’ £PS
/ 7R >
: oo

e
Doctor\hano Ic es Pol arez “‘s‘m““ M.A. Evelin Herl%pcﬂsz - Supervisor
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