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Resumen

Nombre de la institucion: Fundacion esfuerzo y prosperidad (FUNDAESPRO)

Nombre del proyecto: “Fortalecimiento de la comunicacion interna en el centro
comunitario ACJ de la fundacion Esfuerzo y prosperidad (FUNDAESPRO)"

Objetivos del proyecto:

General: Presentar un plan de comunicacion para fortalecer la comunicacion interna
en el Centro Comunitario ACJ de la Fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)

Especificos:
e Incentivar la responsabilidad dentro del &ambito laboral.
e Reforzar la comunicacion interna para un mejor desempefio laboral.
e Fortalecer el ambiente laboral por medio de un taller participativo que propicie el
trabajo en equipo.

e Fomentar valores con el fin de eliminar barreras en la comunicacion interna.

Se realiz6 un proyecto comunicacional en el Centro Comunitario ACJ de la Fundacion
Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO) para reestructurar la comunicacion interna del

personal administrativo y participantes.

El proceso de diagndstico consistio en una investigacion mixta donde se utilizo la
metodologia cualitativa y cuantitativa, al igual que métodos deductivos e inductivos, lo cual
determin6 el problema comunicacional del Centro Comunitario ACJ de la Fundacién
Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)

Se planificaron varias estrategias para mejorar las problematicas comunicacionales
encontradas en el diagndstico, partiendo de los puntos méas débiles en el ambito
comunicacional dentro del Centro Comunitario ACJ de la Fundacion Esfuerzo y
Prosperidad (FUNDAESPRO).



Para la ejecucion del plan de comunicacion se obtuvo la participacién de las
coordinadoras y participantes del centro comunitario ACJ logrando obtener resultados

efectivos en las actividades realizadas a través del proyecto de comunicacion interna.



1. Introduccion

El presente proyecto de comunicacion se realizd en el marco del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

A continuacidn se presenta un proyecto de comunicacion interna el cual consta de tres

etapas: Diagnostico Comunicacional, Plan de Comunicacion y Proceso de Ejecucion.

Diagndstico Comunicacional: En este proceso se le solicito la autorizacion a la Licda.
Olga Hernandez, Gerente General de la Fundacion Esfuerzo y Prosperidad
(FUNDAESPRO) su autorizacion para realizar el Ejercicio de Practica Supervisada de
Licenciatura (EPSL) en esta institucion. Se inicié el proceso de investigacion con el
diagnostico donde se determinaron las deficiencias comunicacionales que existian en dicha

institucion.

Plan de Comunicacion: La estrategia comunicacional que se implementd en esta
institucion se enfoco en resolver las deficiencias de la comunicacion interna encontradas en
el diagndstico. En este plan se tomaron en cuenta los datos generales del proyecto como las
estrategias y acciones que se implementarian, tomando como base lo encontrado dentro del

diagndstico de comunicacion.

Proceso de Ejecucion del proyecto: Esta fase consistio en la ejecucion del plan perfilado
en la fase anterior para hacer realidad las soluciones a los problemas de comunicacion
encontrados dentro del Centro Comunitario ACJ. Para dicha fase se describe cada una de

las acciones y estrategias programadas dentro del cronograma de actividades.

Relativamente en esta fase de ejecucion se desarrollé la organizacién y ejecucion de
actividades para el reforzamiento de la responsabilidad laboral dentro de la institucion antes
mencionada, cabe mencionar que dichas actividades fueron realizadas sin ningan

inconveniente y en el tiempo establecido.



2. Justificacién

El presente plan de comunicacion interna es de vital importancia para solventar los
problemas comunicacionales existentes dentro del Centro Comunitario ACJ de la
Fundacion Esfuerzo Y prosperidad (FUNDAESPRO). Los cuales crean barreras que
influyen de manera negativa en todos los procesos laborales que se ejecutan de manera

interna.

La informacion relevante que conlleva la realizacion de este plan de comunicacion es el
reforzamiento del conocimiento acerca del trabajo en equipo que se maneja en todas las
areas laborales dentro del Centro Comunitario ACJ de la Fundacion Esperanza Y
prosperidad (FUNDAESPRO), ya que por ser colaboradores de distintas ONGS los
empleados tienen problemas de comunicacion. De igual manera se brindara informacion
acerca de lo importante que es la responsabilidad en el ambito laboral dentro de esta

institucion.

La razon para llevar a cabo este plan de comunicacion es el mejoramiento de las
relaciones laborales entre las coordinadoras de dicho centro comunitario y es por eso que el
presente plan de comunicacion es pertinente dentro de la institucion por ser un proyecto que
trae consecuencias positivas en el ambito comunicacional, las cuales eliminaran barreras

que distraen a los empleados a trabajar por los objetivos laborales de la institucion.

Como parte del compromiso social se necesita la ejecucion de proyectos en el area de
comunicacion. Se realizé una investigacion dentro del Centro Comunitario ACJ de la
Fundacion Esperanza Y prosperidad (FUNDAESPRO) partiendo de un diagnostico
comunicacional en el que se descubren deficiencias que afectaban el desarrollo de la
institucion, por medio de encuestas y entrevistas realizadas al personal, esta informacion se

utiliz6 como base al momento de realizar una radiografia institucional interna.



Capitulo |

1. Diagnostico.

1.1. Objetivos del diagnostico

1.1.1. Objetivos generales:

Diagnosticar el nivel de la comunicacion interna en el Centro Comunitario ACJ de
la Fundacion: Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO).

1.1.2. Objetivos especificos:

e Evaluar como se encuentra la comunicacion entre los colaboradores del centro
comunitario ACJ de la Fundacion: Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)

e Observar en qué ambiente se desenvuelven cada colaborador dentro de sus
funciones y como lo perciben los beneficiarios de dicho centro, para poder

identificar las necesidades comunicacionales.

e Diagnosticar por medio de encuestas y entrevistas los problemas de comunicacién

interna que ellos hayan detectado.



1.2. Institucion.

.Fundacion: Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO).
1.2.1. Ubicacion Geografica.

La Fundacion: Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO) se encuentra ubicada en
Oficinas centrales: 9na calle “A” 1-42 zonal, Centro Comunitario Amatitlan: 2da Avenida
4-08, colonia Villas del Rio Amatitlan.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas.

El proyecto FUNDAESPRO — CONVIVIMOS lo conforma un consorcio de
ONG’S: Mercy Corps, Fe y Alegria, IEPADES, Flacson y FUNDAESPRO.

1.2.3. Antecedentes o Historia.

La Fundacion Esfuerzo y Prosperidad -FUNDAESPRO- es una organizacion de mujeres
pobladoras de las areas urbanas, fundada 25 afios atras (en el afio 1989), que tiene sus
origenes a partir del apoyo mutuo entre pobladores que habitan en areas marginadas sin
urbanizar o catalogadas como de riesgo a la ocurrencia de desastres. En la actualidad la
cobertura de trabajo abarca sesenta y cuatro comunidades urbanas marginadas, ubicadas en

los territorios de cuatro municipios del departamento de Guatemala.

El contexto de gobierno en que surgid Fundacion Esfuerzo y Prosperidad -
FUNDAESPRO- estaba dominado por la reduccion del gasto publico que, en la
problematica urbana, se manifestd argumentando la ilegalidad de la forma de acceso —la
toma de tierras- para que la politica del gobierno fuera de negacion de recursos publicos
para la construccion de la infraestructura de servicios basicos y de ampliacion de cobertura
0 mejoramiento de servicios publicos fundamentales como salud, educacién, nutricion.
Desde entonces las politicas gubernamentales de inversién publica en proyectos
urbanisticos no han tenido un papel importante en la facilitacion de condiciones para

superar la situacion precaria de familias que habitan en estas zonas marginadas.



En este contexto de falta de apoyo gubernamental, la actitud de las mujeres fue buscar
soluciones mediante la organizacion trascendentes al reclamo del acceso a la tierra, actitud
que facilitd el surgimiento de Fundacion Esfuerzo y prosperidad-FUNDAESPRO-. Las
mujeres, por el papel que les corresponde ejecutar en el sistema social, afrontan los
problemas familiares de manera directa. Por esta razon, ellas asumieron la responsabilidad
de la atencion de las necesidades basicas de la vida del grupo familiar. Asi, se revelaron
unos intereses particulares de las mujeres para proteger la vida familiar mediante la accion
organizada para acceder a los conocimientos basicos de prevencion en salud y saneamiento
del medio. El valor de la experiencia de la organizacion en salud a su vez las motivo a
elevar sus niveles de escolaridad y a buscar desarrollar proyectos de otro tipo para el

beneficio colectivo.

Luego de toda esa iniciativa a querer empoderar a la mujer nace el proyecto
FUNDAESPRO — CONVIVIMOS para poder llegar a nifios y jovenes. Es un proyecto
innovador de cinco afios orientado a la prevencion de violencia. Su objetivo es fortalecer
las capacidades del Gobierno, Municipalidades, la sociedad civil y actores comunitarios
para abordar las causas y consecuencias de la violencia, mediante enfoques integrales de

prevencion.

En asocio con: la Fundacion Educativa Fe y Alegria, Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales -FLACSO-, Mercy Corps Yy el Instituto de Ensefianza para el Desarrollo
Sostenible -IEPADES- con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional -USAID-.

Los programas y proyectos de -FUNDAESPRO- actualmente cubren el departamento de
Guatemala, especialmente Mezquital, Mixco, Villa Canales, Boca del Monte, en Amatitlan
comunidades como Prado | (sector 1), Prado Il (sector 2 y 3) Linea Férrea(sector 1), Cerro
Corado (Sectores 1, 2, 3, 4, 5y 6), por lo que la labor de los proyectos y programas de la

fundacion reafirman la constante de crecimiento para cubrir mas areas dentro del pais.



1.2.4. Departamentos.

A continuacion se presenta la organizacion de los departamentos y jerarquias para
establecer lineas de autoridad y delimitar responsabilidad de cada empleado, con referencia

de los lineamientos internos de fundacion Esfuerzo y Prosperidad-FUNDAESPRO-.

Asamblea general: vela por la integridad de su patrimonio, garantiza sus intereses con
base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los beneficiarios de sus

programas, planes y proyectos conforme a la disponibilidad de recursos y alianzas.

Finanzas y Recursos humanos: Velara por la correcta ejecucion presupuestaria,
implantara un sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucion presupuestaria, encargado
de contratar el personal para las areas donde requieran de sus servicios, siendo responsable

de sus actuaciones ante la Asamblea General.

Honor y vigilancia: vela por el cumplimiento del objetivo y valores de la fundacion
siendo estos: Objetivo, Contribuir a mejorar las condiciones de vida especialmente en salud
preventiva, educacion, gestion del riesgo y desarrollo economico de los grupos vulnerables

de las comunidades urbanas marginadas de Guatemala.

Coordinadora Administrativa: Controlar los procesos administrativos, a fin de lograr la
efectiva distribucion y utilizacion de los recursos materiales, humanos y financieros
disponibles, asignandolos equitativamente y administrandolos para el eficiente
funcionamiento de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de la fundacion y

beneficiarios de los planes, programas y proyectos de la misma.

Area de Asistencia Técnica: se encarga de buscar y proveer la asesoria necesaria, para la
utilizacion de conocimientos tecnoldgicos, filosoficos, cientificos, etc. Que contribuyan al

aumento de la eficiencia y eficacia de las acciones del que hacer de la fundacién.



Consejo General de desarrollo (CGD): Es integrada por diversas organizaciones,
estratégicamente ubicadas que tienen como objetivo de atender las necesidades de la
poblacién que se origina por la probleméatica que existe en los diferentes cllsteres

asignados.

1.2.5. Mision.
De la Fundacion: Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)

Velar por la participacién activa de la comunidad especialmente de la nifiez,
juventud y las mujeres en los diferentes proyectos de desarrollo comunal, como un medio
para promover el autodesarrollo de la comunidad y de sus miembros. Manteniendo
relaciones de solidaridad y colaboracion con otras organizaciones que promueven el
desarrollo comunitario, impulsando la participacion en el desarrollo integral con especial
atencion al acceso a salud y educacion de calidad y empleo digno de las comunidades
marginadas con especial atencion los grupos mas vulnerables como son nifios, jovenes,

mujeres indigena y mestiza.
1.2.6. Vision.
De la Fundacion: Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)

La Fundacién Esfuerzo y Prosperidad es una organizacion, comunitaria, de caracter
privado, sin fines de lucro, sin fines politicos partidarios, laica en la que pueden participar
todos los pobladores de las areas precarias urbanas y rurales del pais, sin hacer distincion de
creencias religiosas, raza, origen, sexo. Es fraterna, solidaria y humanista. Se fundamenta
en el espiritu comunitario. Somos una organizacion de base integrada por mujeres,
conscientes de su realidad comunitaria, y formadas como REPROINSAS, que unen

esfuerzos para mejorar la calidad de vida de sus propias familias y de la comunidad.



1.2.7. Objetivos institucionales.

Contribuir a mejorar las condiciones de vida especialmente en salud preventiva,
educacion, gestion del riesgo y desarrollo econdémico de los grupos vulnerables de las
comunidades urbanas marginadas de Guatemala.

Generar procesos de desarrollo integral, plenamente participativos con los grupos
comunitarios como parte de la sociedad civil que trasformen con sus acciones la condicién

de vida de los pobladores.

1.2.8. Publico objetivo.

El publico objetivo de la Fundacion: Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO) son las
comunidades marginadas con especial atencion los grupos mas vulnerables como son nifios,

jovenes, mujeres indigena y mestiza.



1.2.9. Organigrama.

La estructura funcional administrativa de la Fundacion Esfuerzo y Prosperidad

-FUNDAESPRO-, conforme a los puestos apropiados que solicita la labor de la fundacion,

esta organizada de la siguiente forma.

| AGAMBLEA GENERAL I

o| A DF AISTENCUATEG,

b
I CONT, I CONT, CONT,

COORDINADORA
ADMINISTRATIVA

0L LI ¢ peou, H € 0E0L € oeoL L ¢ DEOL
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| ASOCIADAS  DE  FUNDAESPRO l

Fuente: Seccién de Planificacion de

(FUNDAESPRO).

la Fundacion: Esfuerzo y Prosperidad



1.3. Metodologia

1.3.1 Descripcion del método.

Pifola explica el método como “la forma o procedimiento de ejecutar el proceso de
investigacion.”(Pifiola, 2011).La metodologia es la que guia a la investigacion y asi

obtener los resultados que se quieren alcanzar.

Segun (Vésquez, 2003, P. 33) “define la metodologia como la estrategia que se
sigue en el estudio de algo. En la investigacion, la metodologia a seguir se basara en el uso
de los métodos y técnicas adecuados al objeto de nuestro estudio para utilizar una adecuada

estrategia en el tratamiento del tema o problema.”

En los ultimos afios se han enfrentado diversas corrientes filosoficas en la
metodologia, en cuanto a qué esquemas son mas ventajosos Yy Utiles que otros,
dependiendo del proposito de un estudio 0 investigacion que se realiza, las corrientes o

enfoques mas comunes son: cuantitativa (deductivo), cualitativa (Inductivo) y mixto.

Para la realizacion del presente diagnostico se utilizd la metodologia mixta, debido
a que este tipo de metodo inductivo-deductivo reune las ventajas de ambos enfoques y
mas completo a la investigacion, que permite observar una realidad desde varias
dimensiones, es flexible y, por supuesto integral (Pifiola, 2011, p.17). Asimismo se utilizo
una metodologia de campo ya que se realiza sobre la base del contacto y vivencia directa en

el lugar del fendmeno a investigar (Pifiola, 2011, p.15).



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion.

De acuerdo con la metodologia utilizada surgieron las siguientes herramientas y/o

instrumentos para la recoleccion de datos méas precisos e informacion mas amplia.

e Observacion:

Para iniciar con este diagndstico se utiliz6 la técnica de la observacion directa,
segun (Pinola, 2011, p.47), “Directa si el sujeto que observa estd presente ante el
fendmeno...; o si esta involucrado”. Con respecto a la experiencia que la epesista ha tenido
durante sus visitas al Centro Comunitario ACJ y en las cuales ha sido testigo de las
deficiencias de la comunicacion interna en dicho Centro. El instrumento utilizado en la

observacion directa fue una ficha de campo.

e Documentacion:
Esta ficha permitio la recopilacion de datos, de acuerdo a las consultas de Planes
Operativos Anuales (POA) y documentos elaborados por la fundacion donde plasma su

organizacion de los diferentes programas de apoyo que ofrece.

e Entrevistas:

Se eligio la entrevista como técnica de investigacion debido a que es uno de los
instrumentos méas valiosos para obtener informacion, ya que se puede definir como “el arte
de escuchar y captar informacion” (Miinch, Lourdes, 1988:61). Por cual permitio la
recopilacion de datos, con las coordinadoras de la Fundacién Esfuerzo y Prosperidad
(FUNDAESPRO) y conocer cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas.

e Encuestas:
Se utiliz6 la técnica de la encuesta, la cual consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una 0 mas variables a medir (Sampieri, 2003). Existen dos maneras de obtener
informacion por medio del instrumento de la encuesta: la entrevista y el cuestionario

(Canales, 1999). Para este diagnodstico se utilizd el cuestionario para la recolecciéon de



datos, dirigida a los beneficiarios y colaboradores (representantes de los COCODES)del
Centro comunitario ACJ, la cual consistieron con 8 preguntas cerradas y 1 abierta que
radicaron en el planteamiento de los aspectos considerados oportunos a tomar en cuenta en

este diagndstico.

1.3.3. Cronograma del Diagnostico.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL MES DE ENERQ Y FEBRERO 2018,

ACTIVIDADES Enero/ Fehrero

Mallf | 21al2d | 1Gal2} | 30al31 | (0Dalll

Asistir al Propedeutico del Diagnestico -

Soliettud de practicasen FUNDAESPRO,

Inicio de recoptlacion de datosy ohservacion

Entreza del formulario para solicitud de practicas,
Recopilacion de datosy primera entrevista|

Entresadecartaala
[nstitucion,

Ultimo dia de observacion, Elaboracion de encuestas y
entrevistas v realizacion de diagnostico,

Analisis de datas, encuestas v vaciado de informacion,
Entrega de diagnostico.
Entreea de carta de aprobacion delas practicas

Fuente: tabla elaborada por la epesista Lidia Yolanda Cruz Villalta (2019).
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1.4 Recopilacion de datos.
Guia de Observacion

Durante la observacion a la Fundacién Esfuerzo y Prosperidad FUNDAESPRO en el
Centro Comunitario ACJ, Amatitlan, se pudo constatar que no existen lineas telefonicas
fijas, las coordinadoras cuentan con un teléfono celular de equipo, la sefial de internet se
cae o se satura, lo que dificulta la comunicacion tanto interna como externa, no existe una
pagina web que los describa como fundacién,, la redaccion en los documentos oficiales en

ocasiones no es clara y concisa.

Guia de Observacion Directa

Lugar Centro Comunitario ACJ proyecto FUNDAESPRO - CONVIVIMOS
Fecha: 23 de enero de 2019

Hora: de 14:00 a 17:00 horas

Grupo a observar: Coordinadoras del Centro

Objetivo: Analizar la comunicacion interna dentro del Centro Comunitario
Acciones a evaluar:

Conversando con las coordinadoras del Centro, se pudo observar que la mayoria de
informacion que llega de oficinas centrales, es comunicada a través de correo electronico
(oficios, circulares, providencias), ellas confirman de enterados con otro correo, en
ocasiones la informacion no se hace efectiva ya que la sefial del internet no es muy buena y

la informacion llega retrasada.

Existen fallas de comunicacion externa debido a que la informacién llega retrasada, los
beneficiados no se enteran a tiempo de los programas que periddicamente se inauguran para

la formacion de lideres comunitarios.

11



Guia de Observacion Directa

Lugar: Centro Comunitario ACJ proyecto FUNDAESPRO - CONVIVIMOS
Fecha: 24 de enero de 2019

Hora: de 14:00 a 17:00 horas

Grupo a observar: Colaboradores del Centro Comunitario

Objetivo: Analizar la comunicacion interna dentro de este grupo

Acciones a evaluar:

La coordinadora municipal tuvo reunion en oficinas centrales el 23 de enero, y el martes
24 de enero, reunié a todos los colaboradores para informarles las instrucciones para

realizar los programas, dadas por el consejo directivo y coordinacion general.

Dentro de este salon de reuniones, no existe cartelera informativa, algunos oficios

circulares son pegados en la pared, donde pasan desapercibos por el personal.

Este grupo lo integran las alfabetizadoras que colaboran con CONALFA vy las lideresas
representantes de los COCODES, de las areas vulnerables en Amatitlan, se observo
también que dentro de este grupo no hay una organizacién propia sino dependen al cien por
ciento de la coordinadora municipal, entonces no saben claramente cuales son sus

funciones.

Guia de Observacion Directa

Lugar: Centro Comunitario ACJ proyecto FUNDAESPRO - CONVIVIMOS
Fecha:01 de febrero de 2019

Hora: de 14:00 a 17:30 horas

Grupo a observar: grupo de beneficiarios de los programas del Centro Comunitario
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Objetivo: Analizar la comunicacion interna dentro de este grupo de personas
Acciones a evaluar:

Este dia fue la inauguracion de todos los programas de apoyo del centro comunitario,
entre ellos el programa educativo de primaria acelerada, basicos por madures, gastronomia,
y zumba, etc. Se aprovecho la oportunidad para presentar a la epesista como colaboradora

durante el afio 2019 junto a otros epesistas.

Al tener una observaciéon directa con todos los beneficiarios, se observd que la
correspondencia ingresa a través de las coordinadoras den centro quienes guian a los
beneficiarios con indicaciones verbales y escritas, para ellos si existe una cartelera

informativa en el pasillo y colocan los oficios de interés para todas las personas.

La forma de redactar los documentos oficiales provoca una barrera de comunicacion, ya
que la mayoria de beneficiarios tiene un nivel academico bajo, entonces no se capta la
informacion como se deberia. En ocasiones atrasa el trabajo y dificulta el cumplimiento de
los requerimientos, porque se tiene que explicar a uno por uno lo que se pretende hacer. Se
pudo observar que ningun beneficiario acude a los medios electronicos para informarse ya
que no estan muy familiarizados con la tecnologia y un factor que desfavorece a la

comunicacion.
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Resultados basados en la observacion y la experiencia

No. Aspectos Si No
1 Son personas que llevan afios trabajando en

la fundacién X
2 Existen carteleras informativas X
3 Existe capacidad de didlogo entre las

personas X
4 Existen barreras de comunicacion X
5 La comunicacion entre jefes y subalternos

es buena X
6 Existen lineas telefonicas en la empresa X
7 Existe manual del empleado X
8 Las coordinadoras mantienen reuniones

(por lo menos una vez a la semana) con sus

colaboradores para mejorar la informacién X

interna del centro comunitario
9 Cuando  solicitan  informacién, las

coordinadoras la entrega a tiempo X
10 Existe atencion cordial de parte de las y

coordinadoras

Fuente: tabla elaborada por la epesista Lidia Yolanda Cruz Villalta (2019)
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Ficha de las entrevistas.

Ficha de Entrevista

Tema de la entrevista:

“Comunicacion interna”

Fecha: Martes 29 de enero del afio 2019
Lugar: Centro Comunitario ACJ proyecto FUNDAESPRO -
CONVIVIMOS

Nombre del entrevistado:

Silvia Quisquinay

Puesto: Coordinadora Municipal de FUNDAESPRO
Objetivo: Conocer los problemas comunicacionales del Centro
Medio: La entrevista fue capturada por una “Grabacion de voz”

Fuente: Lidia Cruz.

Ficha de Entrevista

Tema de la entrevista:

“Comunicacion interna”

Fecha: Viernes 01 de febrero del afio 2019

Lugar: Centro Comunitario ACJ proyecto FUNDAESPRO -
CONVIVIMOS

Nombre del entrevistado: Sara Victoria Judrez Mejia

Puesto: Facilitadora Comunitaria para mujeres lideres de las
comunidades

Objetivo: Conocer los problemas comunicacionales del centro
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Medio: La entrevista fue capturada por una “Grabacion de voz”

Ficha de Entrevista

Tema de la entrevista: “Comunicacion interna”

Fecha: Lunes 04 de febrero del afio 2019

Lugar: Centro Comunitario ACJ proyecto FUNDAESPRO -
CONVIVIMOS

Nombre del entrevistado: Sindy Marixabel Albizures Estrada

Puesto: Facilitadora comunitaria para nifios y jovenes

Objetivo: Conocer los problemas comunicacionales del centro

Medio: La entrevista fue capturada por una “Grabacion de voz”

Resultados de las entrevistas.

Segun las entrevistadas del Centro Comunitario ACJ proyecto FUNDAESPRO -
CONVIVIMOS, la comunicacién es muy importante dentro de una institucién, ya que es
una herramienta principal para cumplir con los propdsitos del centro. La comunicacién
fluye a traves de las planificaciones realizadas bimensual y trimestralmente interna y
externamente, para comunicarse utilizan correo electronico y teléfonos celulares
personales, ya que no cuentan con telefonia fija debido a la falta de presupuesto, la falta de
recurso debilita la comunicacion. La comunicacion interna es un factor al que no le toman
mucha importancia debido a la falta de recurso, a los mandos superiores de la fundacién se
les dificulta un poco este aspecto ya que una sola vez al mes se retnen a nivel general por
la ubicacion geografica del centro comunitario ,Asimismo indican que les gustaria tener
apoyo para mejorar la comunicacion interna con los colaboradores, para dar un mejor

servicio tanto a los beneficiarios como a todas las personas que visitan el centro.
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1.4.1 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas.

Se tom6 como muestra a 30 personas del Centro Comunitario ACJ, obteniendo los

siguientes resultados.

Grafica No.1

1. ¢Qué puesto tiene dentro del centro comunitario en el
Proyecto FUNDAESPRO - COMVIVIMOS?

H Coordinador M Facilitador ® Lider Comunitario M Beneficiario ™ Colaborador

3%

Elaboracion: Lidia Cruz, febrero 2019.
Interpretacion: La grafica 1 refleja que la mayoria de personas encuestadas fueron

beneficiarios del Centro Comunitario.
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Gréafica No.2

2. (A través de que medio de comunicacion le llega la
informacion del Centro Comunitario?

B Correo Electrénico M Celuar I Catelera Informativa

M Pagina de Facebook ® Personalmente

Elaboracion: Lidia Cruz, febrero 2019.
Interpretacion: La grafica 2 demuestra que el 40% de los encuestados son informados por

medio de llamadas telefonicas y que la tecnologia no estd muy familiarizada con ellos.

18



Gréafica No.3

3. ¢La informacion que recibe le llega a tiempo?

B Siempre MW Aveces M Nunca

Elaboracion: Lidia Cruz, febrero 201.
Interpretacion: La grafica 3 demuestra que el 50% de los encuestados nunca recibe la

informacion a tiempo por las misma limitaciones en la forma de comunicacion.
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Gréafica No.4

4. i Como califica la comunicacién dentro del centro comunitario ACJ?

MW Excelente W Buena ™ Regular ® Mala

Elaboracion: Lidia Cruz, febrero 2019.
Interpretacion: La grafica 4 demuestra que el 40% de los encuestados coinciden que la
comunicacion dentro del centro comunitario es buena pero no excelente y el 10% considera

que es mala dicha comunicacion.
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Gréafica No. 5

5. ¢ Considera importante la creacion de un departamento de comunicacion
dentro del Centro Comunitario ACJ?

M Bastante M Unpoco M Nosé

Elaboracion: Lidia Cruz, febrero 2019.
Interpretacion: La grafica 5 demuestra que el 83% de los encuestados considera
importante la creacion de un departamento de comunicacion dentro del centro comunitario

y que el 7% no tiene idea de que se trata dicho departamento.
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1.5. Radiografia de la Institucion.

Gracias a los instrumentos y herramientas utilizadas en este diagnostico, se pudo
encontrar las siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciendo énfasis
en la comunicacién interna que implementa el Centro Comunitario ACJ de la Fundacion
Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO).

1.5.1 FORTALEZAS

e Existe una comunicacion interna formal, a través de oficios, circulares,
memos, afiches, reuniones informativas.

e Cada semana las coordinadoras del centro comunitario se reGnen para
planificar las actividades que tendran durante toda la semana y asi poder
brindar una informacion acertada.

e La comunicacion verbal es la mas efectiva, y hacen que se le dé prioridad a
solicitudes de los beneficiarios del centro comunitario.

e Cada uno de los beneficiarios sabe a quién acudir cuando tienen alguna duda
0 queja del centro comunitario.

e Las encargadas del centro comunitario hacen lo posible por poder atender a

todos los beneficiarios y brindarles la informacion de la mejor manera.

1.5.2 OPORTUNIDADES

Abrir una linea de comunicacion personal y directa con cada uno de los

colaboradores del centro comunitario.

e Crear buenas herramientas para dar a conocer la informacion y gque se vuelva una

comunicacion.

e Crear el departamento de comunicacién dentro del centro comunitario y asi facilitar

y fortalecer la comunicacion con todos los grupos que se trabaja.

e Empoderar a las mujeres en las comunidades de intervencion, promoviendo la

participacion activa de las mismas en las acciones de desarrollo local
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Formar grupos juveniles de intervencién en las acciones de desarrollo local,

permitiendo que se involucren en las actividades comunitarias

1.5.3 DEBILIDADES

La comunicacion dentro del centro muchas veces es solo de una via.

no hay comunicacion bilateral y cada grupo depende de una sola persona para que
le pueda decir que hacer dentro del centro.

No existe una comunicacién afectiva, ya que algunas veces las instrucciones no son
muy claras y utilizan palabras rebuscadas.

No hay incentivos de coordinacion general hacia los colaboradores.

La falta de herramientas e insumos (red, internet, saldo en las lineas telefonicas, la
distancia de una seccion a otra) hace que la comunicacion no llegue en el tiempo

establecido.

1.5.4 AMENAZAS

Existe mucha comunicacion informal, los chismes causan problemas dentro del
centro.

Se cumple con la funcion de informar, pero no de la funcién de comunicar; por lo
que ocasiona atrasos en la entrega de informacion y conflictos entre los
beneficiarios.

Por ser area vulnerable a la violencia y forma de comunicarse con los jovenes
especificamente tiene que ser meditada antes de crear un problema con ellos.

La desinformacién dentro del consorcio con las ONG’S causa que los beneficiarios

no sepan en que programa asistir ya que no se traslapan los horarios.
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Capitulo 11

2. Plan de comunicacion

2.1 Antecedentes:

Hasta la presente fecha en el Centro Comunitario ACJ de la Fundacion Esfuerzo y
Prosperidad (FUNDAESPRO) no cuenta con antecedentes de algin otro plan
comunicacional que se llevara a cabo en afios anteriores. Por lo tanto este plan de
comunicacion interna es el primero que se trata de ejecutar para solucionar problemas en el

area interna laboral.
2.2 Objetivos de Comunicacion
2.21  Objetivo General
Presentar un plan de comunicacion para fortalecer la comunicacion interna en el

Centro Comunitario ACJ de la Fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)

2.2.2  Objetivos especificos

Incentivar la responsabilidad dentro del &mbito laboral.

Reforzar la comunicacidn interna para un mejor desempefio laboral.

Fortalecer el ambiente laboral por medio de un taller participativo que propicie el

trabajo en equipo.

Fomentar valores con el fin de eliminar barreras en la comunicacion interna.

2.3 Publico objetivo
Publico Interno: Todas las personas que laboran dentro del Centro Comunitario ACJ

Publico externo: Todas las personas que visitan el Centro Comunitario ACJ
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INTERNO EXTERNO

POBLACION DEMOGRAFICA

EDAD 25-55 anos EDAD 25-80 afos

GENERO Masculino y femenino. GENERO Masculino y femenino.

Coordinadora  Municipal
facilitadores comunitarios
representantes de Jubilados, Amas de casa,
OCUPACION | COCODES OCUPACION | estudiantes

Diversificado, Estudiantes
NIVEL DE |universitarios, Técnicos y|NIVEL  DE |Primaria, primaria acelerada,
ESTUDIOS |Profesionales ESTUDIOS | basicos por madurez.

Fuente: Lidia Yolanda Cruz Villalta.

2.4 Mensaje
En base a las necesidades encontradas se elaboré un mensaje clave que podria ser de gran

utilidad en el plan de comunicacion.

“La comunicacion, la clave del éxito”

El mensaje que se pretende transmitir va sujeto a la superacion y reflexion ya que se trata
de lograr un cambio honesto y efectivo pero sobre todo colectivo a través de la

comunicacion para una mejora notoria en la comunicacion interna.

2.5 Estrategias y acciones

“Fortalecimiento del ambiente laboral”

La estrategia que sera implementada se basa en la comunicacion de forma colectiva
apoyada en la practica. Esta estrategia lleva consigo un taller participativo que se ejecutara
para abordar un tema de gran relevancia en el &mbito comunicacional, como lo es el trabajo

en equipo.
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Se pretende que este taller sea realizado con la participacion de todo el personal del
Centro Comunitario ACJ, en el cual se llevaran a cabo distintas actividades programadas,
logrando interactuar y llevar a la practica cada punto tratado, con el objetivo de reforzar
diversos puntos como lo son “la comunicacion” y la “toma de decisiones” al momento de

trabajar en equipo.

“Fortalecimiento de la responsabilidad interna”

Esta estrategia se basa en brindar una induccién acerca de como tener una mejor
comunicacion interna entre todo el personal dentro del centro comunitario y mostrarles a
los mismos empleados por qué es indispensable la responsabilidad dentro de una institucion
como FUNDAESPRO. Esto para que todos los empleados realicen su trabajo de manera
Optima y para que no existan situaciones que afecten el desempefio de los empleados o

malos entendidos.

Esta segunda estara dividida en dos fases, dentro de esta primera fase se realizard una
mini campafia para la anunciacion de la charla de responsabilidad interna, la cual se estara
brindando a todo el personal, mediante un banner, pequefias tarjetas con frases sobre la

responsabilidad y algunos incentivos para que asistan a la actividad.

Esta charla tendrd como fin prioritario dar pequefios consejos de cémo llevar una
mejor comunicacion interna responsable de parte de los empleados hacia el publico en
general, al igual que mostrard cOmo una actitud positiva puede cambiar el entorno laboral
hostil a uno méas amigable. También en esta fase se realizara la invitacion a la charla,

mediante invitaciones formales para los empleados.

La segunda fase sera la ejecucion de la charla dentro de las instalaciones del centro

comunitario ACJ.
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2.6. Acciones de comunicacién:

Acciéon 1

Taller Participativo

A qué estrategia corresponde la accién

Fortalecimiento del ambiente laboral

Problema Falta de comunicacion al momento de
trabajar en equipo
Producto Material impreso para el taller

Objetivo Comunicacional

Fortalecer las herramientas de

comunicacion

Tipo de Mensaje

Informativo

Pablico Objetivo

Interno

Medio de Difusion

Material impreso 14 copias para cada

persona que labora en centro comunitario

Accibn 2

Fortalecimiento de la responsabilidad interna

A que estrategia corresponde la accion

Fortalecimiento la responsabilidad laboral

Problema Confusiones dentro de la zona laboral por la
falta de practica de la responsabilidad.
Producto Charla sobre responsabilidad laboral

Objetivo Comunicacional

Fomentar el valor de la responsabilidad

dentro del centro comunitario ACJ

Tipo de Mensaje

Informativo - participativo

Pablico Objetivo

Interno (todos los colaboradores del centro

comunitario ACJ)

Medio de Difusién

Invitaciones formales, banner de la charla,
incentivos para la asistencia y una charla

dentro del centro comunitario ACJ.
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Programa de Taller participativo

Actividad

Objetivos

Intensivos

Taller participativo
sobre el trabajo en

equipo.

Fortalecer el ambiente
laboral por medio de un
mejor manejo del trabajo

en equipo.

Lograr un ambiente laboral
que motive al personal a
trabajar en equipo de la

mejor manera.

Resolucién de dudas que

surjan a lo largo del taller.

Aclarar cualquier tipo de
duda que el personal de
trabajo tenga con respecto
al tema tratado.

Obtener resultados

efectivos, puestos en
evidencia en las encuestas

a realizar posteriormente.

Espacio de interaccion.

Resaltar que aspectos del
trabajo en equipo e
gustaria mejorar al
personal, formando parte
de las actividades a

realizar.

Lograr una introspeccion
sobre la importancia del
trabajo en equipo en el

ambito comunicacional.

Hora: 14:00 pm.

Lugar: Centro Comunitario ACJ
Expositor: Lic. Ronal Sique

Tema: Trabajo en equipo
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Programa de charla informativa

Actividad Objetivos Intensivos
Charla informativa sobre | Incrementar el | Brindar el conocimiento
responsabilidad. conocimiento de cada uno | acerca de la

de los empleados en el
tema de responsabilidad
para que apliquen este

valor en el area laboral.

responsabilidad laboral de

la cual carecen.

Solucion de dudas.

Que los empleados tengan

todos los puntos claros.

Solucionar  deficiencias
comunicacionales debido a
la falta de responsabilidad
del

comunitario.

dentro centro

Sugerencias de parte de

los empleados.

los

Que

expresen los puntos que se

empleados

tienen que mejorar y

formas adecuadas para

llevarse a cabo.

Reforzamiento de la

responsabilidad laboral.

Hora: 14:00 pm.

Lugar: Centro Comunitario ACJ
Expositor: Licda.Jackeline Monzdn
Tema: Responsabilidad
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Capitulo 111

3. Informe de ejecucion:

3.1. Proyecto desarrollado: “Fortalecimiento de la comunicacién interna en el
centro comunitario ACJ de la fundacion Esfuerzo y prosperidad
(FUNDAESPRO)"

3.1.1. Financiamiento:
El financiamiento del desarrollo del plan de comunicacién interna en el centro
comunitario ACJ, serd cubierto por un 90% por la epesista y un 10% por la

institucion.

3.1.2. Presupuesto

Cantidad | Descripcion Co§to ) Total Financiamiento
Unitario

Impresiones de calendarios de

21 actividades Q. 3.00 Q63.00 Institucion
Impresion  de  invitaciones  para

25 actividades. Q. 3.00 Q75.00 Epesista
Impresion de material para el taller

20 participativo. Q. 0.50 Q10.00 Institucion

25 Impresion de reconocimientos. Q. 3.00 Q75.00 Epesista

1 Servicio por asesoria Comunicacional | 10,000 Q12,000.00 | Epesista
Coffee Break para  culminar

18 actividades. Q10.00 Q180.00 Epesista
Banner para charla informativa. Q. 100.00 [Q. 100.00 |Institucién

2 Exposiciones por comunicadores Q. 3,500 |[Q. 7,000 Patrocinio

Total: Q19,503.00

Fuente: Formato de tabla de presupuesto elaborada por epesista Lidia Yolanda Cruz
Villalta, 2019.
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3.1.3. Beneficiarios:

e De manera directa se beneficio a los colaboradores y a los participantes del Centro
Comunitario ACJ de la Fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO).

e De manera indirecta se beneficié al &rea administrativa (director general y gerente
general) de la Fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)

Beneficiarios

Beneficio

Primarios:
Trabajadores  dentro

Comunitario ACJ

del Centro

Reforzamiento en la responsabilidad en

la comunicacibn con los lideres

comunitarios y coordinadoras.

Secundarios:
Gerente General.
Area Administrativa

Apoyo Yy conocimiento de como delegar
responsabilidades.
Reduccion de conflictos que influyan en

el proceso laboral.

Fuente: Tabla de beneficiarios elaborada por la epesista Lidia Yolanda Cruz

Villalta, 2019.

3.1.4. Recursos Humanos.

Personal

Puesto

Actividad

Olga Hernandez

Coordinadora

General

Se encargd de brindar la
autorizacion para la realizacion

del proyecto

Silvia Quisquinay

Coordinadora

Se encargd de brindar la

Municipal autorizacibn 'y  sugerencias
acerca de los lugares y horarios
donde se podria llegar a cabo la
actividad.

Sara Juarez Facilitadora Se encargo de brindar los

Comunitaria contactos de lideres

comunitarios para convocarlos

31




a las actividades.

Sindi Alvizures Facilitadora Colaboro6 en hacer la
. convocatoria de la red inter
Comunitaria o o
comunitaria de jovenes.
Lidia Craz Epesista A cargo del proyecto y asesoria

en el area de comunicacion
interna en el Centro

Comunitario ACJ.

Fuente: Tabla de recursos humanos elaborada por la epesista Lidia Yolanda

Cruz Villalta, 2019.

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

El Centro Comunitario ACJ se encuentra ubicado en la 2da Avenida 4-08, colonia

Villas del Rio Amatitlan.

3.2. Estrategias y acciones desarrolladas:

e Estrategia: Fortalecimiento del ambiente laboral.

e Objetivo comunicacional: Fortalecer las herramientas de comunicacion

e Descripcion: Esta charla reforzé el valor de la convivencia pacifica en una cultura

de paz en cada uno de los lideres participantes del centro comunitario ACJ

e Acciones desarrolladas:

Accidnl: Elaboracion de las invitaciones de cada uno de los participantes convocados de

manera formal.

Accidon2: Realizacion de

charla informativa.

incentivos para dar inicio a la campafia de expectacion de la

Accion3: Elaboracion de diplomas para cada uno de los participantes de la charla.

Accidn4: Coordinacion con el experto en el tema.

Accidn 5: Ejecucion de charla informativa sobre la responsabilidad.
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Junto a la Licda. Gabriela Areas Ejecucion del taller Participativo
Encargada del taller participativo con lideres comunitarios.
Proyecto a cargo de la epesista Lidia ~ foto por epesista Lidia Cruz julio 2019.
Cruz afinales de julio de 20019.

Estrategia: Fortalecimiento de responsabilidad interna.

Objetivo comunicacional: Fomentar el valor de la responsabilidad dentro del
centro comunitario ACJ

Descripcion: Esta charla reforzo el valor de la responsabilidad en cada uno de los

colaboradores del proyecto CONVIVIMOS en el centro comunitario ACJ.

Acciones desarrolladas:
Accion 1: Planificacion de charla informativa.
Accion 2: Elaboracion e impresion de material utilizado en la actividad.
Acciodn 3: Calendarizacién de actividades con el expositor del tema.

Acciodn 4: Ejecucion de charla informativa.
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Charla por el expositor Julio Vielman Mesas de trabajo por red inter comunitaria
Julio de 2019. de jovenes y lideres comunitarios. Julio 2019.

Entrega de materiales para
charla sobre responsabilidad
interna por la epesista Lidia
Craz 2019.
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3.3 Cronograma de Actividades.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE MAYO, JUNIO Y JULIO DEL 2019

ACTIVIDADES

Mayo

/

Junio

/

Julio

14 al
17

20
24

al

27
31

al

03 al
07

10 al
14

17
21

al

24
28

al

01 al
05

08 al
12

15
19

al

Inicio de préacticas

Realizacion de disefios

para material
impreso.

Impresiones de
materiales

elaborados.
Coordinacién de

actividades a realizar

Ejecucion de taller

participativo

Supervision de

materiales impresos.

Ejecucion de charla

informativa.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA INDICADORES INDICADORES
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS
Fortalecimiento del | De los 25 lideres | “Este taller participativo
ambiente laboral. comunitarios que asisten al | serd de gran utilidad para
Objetivo:  Fortalecer las | centro comunitario ACJ, 15 | mejorar el ambiente laborar
herramientas de | participaron en el taller. que existe en el centro
comunicacion comunitario.”
Fortalecimiento de  la| 21 personas asistieron a este | “Gracias a esta charla
responsabilidad interna. taller de 25 lideres | informativa se reforzaran
Objetivo: Fomentar el valor | identificados en el centro | valores importantes, tales

de la responsabilidad dentro
del centro comunitario ACJ.

comunitario ACJ.

como la puntualidad, que ha
afectado al personal dentro

del centro comunitario”.
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CONCLUSIONES
Las conclusiones en el presente plan de comunicacion hacen referencia a las estrategias
y acciones planteadas que van acorde a los objetivos planteados dentro del plan de
comunicacion, por lo que se presentara informacion importante obtenida sobre otros temas

durante dicho estudio.

A través del diagnostico comunicacional se evidenciaron deficiencias en la
comunicacion interna, las cuales se indagaron por medio de técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos y un analisis FODA, siendo estos vitales para la realizacion del Plan

de Comunicacién, brindando soluciones viables y cuantificables.

Las actividades propuestas y llevadas a cabo en el “Plan de Comunicacion Interna en el
centro comunitario ACJ de la Fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)” fueron
desarrollandose de forma evolutiva con la ayuda del cronograma establecido de acciones a
elaborar. Se organizaron y realizaron dos estrategias con limite de tiempo por motivo de

suspension de actividades laborales en el mes de junio.

Se aportaron opiniones sobre problemas en la comunicacidon interna que las

coordinadoras habian detectado con anterioridad.

Se reforzd la comunicacion interna por medio de la implementacion de las estrategias
“Fortalecimiento del ambiente laboral” en donde se logré la participacion de un 72% de los
lideres en ambas actividades gracias a la adecuada planificacion y organizacion

implementada.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a las coordinadoras y facilitadoras comunitarias organizar mas talleres
participativos que refuercen aspectos necesarios e incentiven a los participantes del

proyecto CONVIVIMOS a mejorar la comunicacién interna.

Se recomienda a todos los participantes del proyecto CONIVIMOS que pongan en
practica los valores organizacionales que aumenten la credibilidad en el dialogo y motiven

el buen uso de la comunicacion interpersonal.

Ahora que ya se sabe que el proyecto CONVIVIMOS esté por finalizar Se recomienda
hacer uso continuo de la responsabilidad a los lideres comunitarios ya que este es un valor

muy importante en el cumplimiento de metas en una institucion.

Es recomendable que la comunicacion interna sea la base fundamental de los

colaboradores para lograr un mejor desarrollo y desempefio de labores.

Se recomienda a cada uno de los colaboradores del centro comunitario ACJ a laborar de
manera responsable ya que quedan solo unos mese del proyecto y para que los objetivos de

dicha institucion sean alcanzados de manera eficiente.
Se recomienda a todo el personal del centro comunitario ACJ evitar malos entendidos y

la propagacion de chismes pues son ruidos en el area de comunicacion que afectan la

armonia del ambiente laboral.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Alianzas estratégicas: acuerdo realizado por dos 0 méas partes para alcanzar un conjunto de
objetivos deseados por cada parte independientemente.
Capacitaciones: conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan, para lograr
que un individuo adquiera destrezas, valores o conocimientos tedricos, que le permitan
realizar ciertas tareas o desempefiarse en algiin &mbito especifico, con mayor eficacia.
Comunicacion Interna: comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador.
Cronograma: representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion del tiempo.
Cuantificable: que puede ser contable y medido.
Deficiencias: es una falla o un desperfecto.
Desarrollo: aprovechamiento adecuado de los recursos que se tienen, satisfaciendo las
necesidades de los pobladores pero sin exprimir al madximo los bienes naturales.
Diagnostico: alude, en general, al andlisis que se realiza para determinar cualquier

situacion y cuales son las tendencias.

Documentacion: conjunto de documentos, generalmente oficiales, con que se prueba o

acredita algo.

E grafia: se refiere a las direcciones de las paginas web que se consultan al momento de

efectuar un trabajo de investigacion.

Encuesta: serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinién publica sobre un asunto determinado.
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Entrevista: conversacion que un periodista mantiene con una persona y que esta basada en
una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y sobre las que la

persona entrevistada da su respuesta o su opinion.

Estrategia de comunicacién: es la herramienta de planificacién que sistematiza de manera

global, integral y coherente los objetivos generales de una institucion.

Financiamiento: conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una

empresa.

FODA: analisis de las caracteristicas propias de la organizacidn, es decir, observar cuéles

son sus fortalezas y oportunidades en el mercado.

Herramientas: conjunto de instrumentos que se utilizan para desempefiar un oficio o un

trabajo determinado.

Informe: exposicion oral o escrita sobre el estado de una cosa o de una persona, sobre las

circunstancias que rodean un hecho, etc.

Institucién: grupo social reconocido como regulador de algun aspecto de la vida colectiva.

Instrumento de recoleccion de datos: cualquier recurso del que pueda valerse el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion.

Metodologia: parte de la logica que estudia los métodos.

Objetivo: fin que se quiere alcanzar y al cual se dirige una accion.

Objetivos institucionales: son aquellos propdsitos establecidos por el Titular del Pliego

para cada Afio Fiscal, en base a los cuales se elaboran los Presupuestos Institucionales.
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Modelo de entrevista
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Transcripcion de Entrevista: Coordinadora Municipal, Silvia Quisquinay

1. ¢ A través de que medios de comunicacion se da a Conocer el centro comunitario?
Por el momento solo por medio del centro comunitario, a toda persona que lo visita
procuramos informarle de lo que hacemos.

2. ¢Existe un manual del empleado ?No como tal. Pero si se procura que cada uno sepa
algunas reglas que se tienen dentro del Centro.

3. ¢Conoce como esta estructurada la fundacion en general? Claro que si, por el consejo
directivo, coordinacion general, coordinacion municipal, y siguen los departamento.

4. ¢En qué consiste su trabajo? Mi trabajo consiste tener la coordinacion a nivel
municipal de todo lo que se tiene que hacer dentro de las comunidades.

5. ¢Cada quien tiene claro lo que debe hacer en su area? Somos tres personas y se
supone que cada una ya sabe cuales son las acciones que tiene que realizar dentro del centro
comunitario

6. ¢Con qué frecuencia se reune con las demas encargadas, para tratar temas de la
fundacion? Todos los lunes tenemos que tener una reunion para decir, bueno esta semana
nos corresponde tales y tales actividades. Sin embargo como esta es nuestra sede
permanecemos aqui.

7. ¢Qué medios utiliza para comunicarse entre encargadas? Por medio de correo
electronico. Llamadas telefonicas y grupos de whatsapp

8. ¢Qué medios utiliza para comunicarse con los colaboradores? También Por medio de
correo electronico. Llamadas telefonicas y grupos de whatsapp. Pero hemos tenido
problemas porque algunas de las colaboradoras no tiene teléfonos inteligentes y la
informacion no les llega porque se nos olvida que adn no estan actualizadas.

9. ¢La comunicacion con los beneficiarios es personal? ¢Cuenta con otros medios para
comunicarse? Fijese que solo personal porque como la mayoria son de escasos recurso y
un grado académico bajo entonces a veces no entienden los escritos que estan pegados en
las carteleras.

10. ¢Cree que existen problemas de comunicacién en la fundacién? Si porque tenemos
tanta informacion que se nos escapan algunos aspectos importantes, es decir tenemos fugas
de informacién. Otro aspecto es que para que podamos decir alguna informacion tenemos

que esperar a que otras dependencias nos autorice para decirlas.
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11. ;Cémo podria mejorar la comunicacion en la fundacion? Quiza una estrategia de
cémo puede llegar la informacién que manejamos ya que es tanta la informacion que

muchas veces se satura demasiado y no logramos que llegue a todos los beneficiarios.

Entrevista: Facilitadora Comunitaria, Sara Juarez

1. (A través de qué medios de comunicacion se da a Conocer el centro comunitario?
Creo que hay una pagina de facebook pero nadie la visita y la informacion que les damos
cuando se acercan al centro.

2. ¢Existe un manual del empleado? Yo no le visto pero me imagino que si tendria que
haber uno.

3. ¢Conoce como esta estructurada la fundacion en general? Desde el consejo directivo
hasta los departamentos que son de contabilidad, compras, recursos humanos etc.

4. ¢ En qué consiste su trabajo? Mi Trabajo sobre todo es la facilitacion, soy facilitadora
comunitaria, es facilitar los procesos que a nosotros nos dan, ser ese canal entre institucion,
lideres y comunidad.

5. ¢Cada quien tiene claro lo que debe hacer en su area? Considero que si, tantos las
comparieras como yo tenemos claro que hacer.

6. ¢Con qué frecuencia se reune con las demas encargadas, para tratar temas de la
fundacion? Tratamos de hacerlo todos los lunes, como principio de semana, para ver que
tenemos planificado cada una pero es muy dificil por el corre corre, aqui siempre hay gente
pero tratamos de hacerlo lunes y sino en algin tiempo que tengamos para ponernos de
acuerdo.

7. ¢Qué medios utiliza para comunicarse entre encargadas? Por mensajito de whatsapp,
Ilamada, o cuando ya estamos aca nos buscamos para informarnos.

8. ¢Qué medios utiliza para comunicarse con los colaboradores? Yo propiamente que
soy la encargada de educacion el whatsapp tengo un grupito de alfabetizadoras y un grupito
de tutoras y ahi les subo la informacion.

9. ¢La comunicacidn con los beneficiarios es personal? ¢Cuenta con otros medios para
comunicarse? Si, porque solo ese medio existe para darle la informacién como es.

10. ¢ Cree que existen problemas de comunicacion en la fundacion? Si lamentablemente

Si pero ya no queda en nuestras manos porgue nosotros como equipo a nivel general
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tenemos coordinadores, ha faltado esa comunicacion pero porque ya se ha dado cierta
informacién y nosotros como personal de campo aun no lo sabemos y existen quejas que no
lo avisaron con anticipacién o muy tarde se enteraron.

11. ;Cémo podria mejorar la comunicacion en la fundacion? Creo que con reuniones
donde estemos todo el equipo porque las reuniones son a nivel coordinadoras y por tanta
informacién a veces a la coordinadora se le pasa algo que decirnos a las facilitadoras y
debido a eso no estamos en sintonia en cuanto a la informacién que debemos dar a los

beneficiarios.

Entrevista: Sindy Alvizures

1. ¢A través de qué medios de comunicacion se da a Conocer el centro comunitario?
Creo hay una pagina de facebook no hay mucha informacion pero pues ese es un medio y
los que nosotros les comunicamos cuando vienen al centro.

2. ¢ Existe un manual del empleado? Yo digo que no porque no lo he visto.

3. ¢Conoce como esta estructurada la fundacion en general? Solo sé que hay un consejo
directivo y coordinacion general y municipal.

4. ¢En qué consiste su trabajo? Mi trabajo va relacionado con el contacto con la
comunidad, soy facilitadora comunitaria, aqui se hace un poquito de todo, coordinaciones,
el acercamiento con la gente, la capacitacion, las convocatorias, algunas cuestiones de
logistica y solucion de conflictos.

5. ¢Cada quien tiene claro lo que debe hacer en su area? Si. Cada una ya sabemos que
hacen dentro del centro comunitario.

6. ¢Con qué frecuencia se reine con las demas encargadas, para tratar temas de la
fundacion? Nos reunimos todos los dias, con personal humano nos quedamos cortos,
porque hay que correr entonces a veces tenemos que hay que hablar de algunos temas y no
podemos hablarlo porque hay otras cosas que hacer y pues eso se va quedando pendiente.

7. ¢Qué medios utiliza para comunicarse entre encargadas? La comunicacion personal,
telefonica, correo electronico y ahora que existe una plataforma.

8. ¢Qué medios utiliza para comunicarse con los colaboradores? de forma directa, por

teléfono, afiche, cartas y notas.
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9. ¢La comunicacion con los beneficiarios es personal? ¢ Cuenta con otros medios para
comunicarse? Solo de forma directa.

10. ¢(Cree que existen problemas de comunicaciéon en la fundacion? Si hemos tenido
problemas porque como trabajamos con muchas personas solo se toman en cuenta a unas y
otras no, y empiezan con caras 0 indirectas y se cran los chismes, en su momento la
desinformacion, la falta de comunicacion al dar instrucciones y departe de coordinacion al
no dar la informacion cuando se tiene que dar.

11. ;Como podria mejorar la comunicacion en la fundacion? Creo que podria ser
explicandoles a las personas que no podemos tomar en cuenta a todos porque nos dieron un
numero especifico, porque existe un rango de edad o porque ciertas comunidades ya venian

nombradas.

Iméagenes

Craz L, 2019 imagen teléfono celular
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Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

GEPS

Universidad de San Carlos de Guatemala i i

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Nombre del Alumno (a): Lidia Yolanda Criz Villalta

No. Carné y DPI: 200916703/1689813190101

Jefe o Encargado (a): Silvia Quisquinay

Institucién o Empresa:  Fundacién Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)

Supervisor de EPSL: Licda. Krista Ramirez '

Sem Total, horas en

“No. Fechas MES HORAS PRACTICADAS 1as oy

Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Séb.
1 |Del:14/ Al: 17 Mayo 6 6 6 6 24 horas.
2 |Del:20/ Al:24 Mayo 6 6 6 6 6 30 horas.
3 |Del:27/ Al:31 Mayo 7 7 6 6 6 32 horas.
4 |Del:03/ Al:07 Junio 6 6 6 6 6 30 horas.
5 |Del:10/ Al:14 Junio 5 5 5 5 4 24 horas.
6 |Del:17/ Al: 21 Junio 8 8 8 8 8 40 horas.
7 |Del:24/ Al: 28 Junio 6 6 6 6 6 30 horas.
8 |Del:01/ Al 05 Julio 6 6 6 6 6 30 horas.
9 |Del: 08/ Al:12 Julio 6 6 6 6 6 30 horas.
10 |Del:15/ Al: 16 Julio 6 6 6 6 6 30 horas.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.
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