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Sinopsis:

RESUMEN

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas

“Fortalecimiento de disefio digital segmentado para
adolescentes en redes sociales e implementacion de
calendarizacion de publicaciones en redes sociales
para la Secretaria Contra la Violencia Sexual,

Explotacion y Trata de Personas”

Fortalecer la imagen en disefio digital de SVET
principalmente de la Direccion de Trata de

personas, a través de redes sociales.

Reforzar la imagen institucional de la Direccion
Contra la Trata de Personas (Disefio digital para
Adolescentes)

Implementar calendario para las publicaciones en
redes sociales Facebook y Twitter

Elaborar material digital grafico para
publicaciones y uso institucional para la Direccion
Contra la Trata de Personas

La Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas (SVET) se
encarga de brindar asesoria en Guatemala para la
prevencion, atencién, persecucion y sancion de los
delitos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas (VSET). En la Direccion Contra la Trata
de Personas su principal actividad es erradicar e



informar a la poblacion en general sobre la Trata
de Personas. En SVET se ha creado politicas
publicas como la Politica Publica Contra la Trata
de Personas y Proteccion Integral de Victimas.
También cuenta con una legislacion especifica
como el Decreto 9-2009 del Congreso de la
Republica, Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas (LEY VET). Entre
los cuales los objetivos primordiales es prevenir,
reprimir, sancionar y erradicar la VSET.



INTRODUCCION

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
(SVET), es una dependencia de la Vicepresidencia para la prevencion, brindar atencion,
persecucion y sancion de delitos en violencia sexual, la explotacion y la trata de
personas. Dicha institucion brinda apoyo a la poblacion en general (hombres, mujeres,
nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos) que sufren alguno de estos problemas

sociales.

En la actualidad la sociedad vive en una era digital donde cada dia evoluciona
generando nuevas tendencias. Las redes sociales las cuales ayudan a conectar personas
también ahora son utilizadas para conectar a instituciones publicas, privadas con su
publico objetivo con el fin de promocionar, informar o comercializar sus productos o

Servicios.

Es también por medio de las redes sociales las personas tienen la opcion de
enviar y recibir solicitudes de amistad a familiares, amigos o personas que tengan
intereses en comun. Es lamentable que estas redes sociales sean utilizadas por personas
que con malas intenciones creando perfiles falsos a fin de engafar a sus posibles
victimas quienes en su mayoria son adolescentes, quienes estan mas expuestos por su
uso frecuente a las redes sociales, aun cuando supone que las redes sociales son para
mayores de edad logran crear perfiles, incluso sin autorizacién de sus padres y asi como
los engafian y son mas vulnerables a ser victimas de violencia sexual, explotacion y

trata de personas, esta modalidad es conocida como grooming.

El impacto que se puede generar en las personas a través de las redes sociales se
puede lograr con una apropiada administracién del manejo de redes sociales y
calendarizacion en las publicaciones debidamente segmentadas. Hoy en dia las redes
sociales se encuentran a un facil acceso de conexion por medio de internet, a través de

una computadora, Tablet o celular.



Difundir un mensaje conciso y directo segmentado es importante para lograr la
atencion del publico objetivo, con el fin de dar a conocer la informacion acorde a sus
necesidades y de esta forma se puede crear un contenido creativo en diferentes formatos
y asi interactuar de forma estratégica con los seguidores y crear el impacto deseado en
ellos.

Es importante que los mensajes sobre la Trata de Personas que se transmiten a
través de los diferentes medios de difusion y comunicacion sean segmentados para una
mejor recepcion y retroalimentacion del pablico objetivo. La Direccion contra la Trata
de Personas, difunde la informacion para prevenir y sensibilizar a la poblacién sobre el
delito de trata de personas, conocer la ruta de denuncias, la prevencion sobre la trata de

personas, modalidades de trata de personas, entre otros.



JUSTIFICACION

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
(SVET) brinda informacion a través de su cuenta institucional en Facebook y Twitter
donde se maneja la misma cuenta de la red social para cada una de las Direcciones de
SVET. Se considera que al realizar una calendarizacion para la programacion de
publicaciones de las acciones que realiza la Direccion Trata de Personas con el fin de

transmitir mensajes segmentados y un mejor alcance a su publico objetivo.

Para optar al grado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
se debe cumplir con el requisito del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), el cual
SVET me dio la oportunidad de realizar el estudio en la Direccion Contra la Trata de
Personas, en el cual durante la practica se realizaron tres fases: Fase diagndstica para
evaluar la gestién comunicacional y en base a ello crear la segunda fase del Plan de
Comunicacidn con estrategias y acciones para buscar dar soluciones y establecer

procesos comunicacionales para el beneficio de la Direccion de la institucion.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

Diagndstico para el fortalecimiento de disefio digital segmentado para
adolescentes en redes sociales e implementacion de calendarizacion de publicaciones en
redes sociales para la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

Diagnosticar la comunicacion a través de redes sociales en su disefio digital

de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analizar la informacion y estadisticas proporcionadas por la Secretaria
contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, para fortalecer su

imagen digital.

Estudiar las modalidades de Trata de Personas para trasmitir mensajes a

través de las redes sociales acorde a su grupo objetivo.

1.2 LA INSTITUCION
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET)

1.2.1 Ubicacion Geografica
4a. Calle 5-51, zona 1, Guatemala, Guatemala.

1.2.2 Integracion y alianzas Estratégicas



Instituciones de Estado a las cuales por mandato tienen relacion por delito por
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET). En las
cuales se destacan la Procuraduria de los Derechos Humanos, Organismo Judicial,

Ministerio PUblico, Policia Nacional Civil, Ministerio de Educacién, entre otros.

1.2.3 Antecedentes o Historia

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, surge
en el afio 2011, como una Secretaria adscrita administrativamente a la Vicepresidencia
de la Republica de Guatemala, para dar cumplimiento al Decreto No. 9-2009 de
Congreso de la Republica, que fue emitido el 18 de febrero de 2009, la cual tiene como
objeto de prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual, la explotaciéon y
la trata de personas, la atencion y proteccion de sus victimas y resarcir los dafios y

perjuicios ocasionados.

El Decreto No. 09-2009 en su Articulo 4, establece la creacion e instalacion de
la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas SVET,
adscrita a la Vicepresidencia de la Republica, describiendo sus funciones en el Articulo
5 de la referida Ley. (Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas)

Asimismo, el Articulo 6 regula una funcién importante de la SVET la cual
establece que la “La Secretaria es la responsable de velar y dar cumplimiento a esta Ley
y a politicas y planes relacionados con la misma. Con el propdsito de garantizar la
aplicacion de esta Ley, la Secretaria debera crear o reconocer comisiones integradas por
instituciones del Estado y la sociedad civil relacionadas con la materia de violencia
sexual, explotacion y trata de personas. La aprobacion del Decreto Namero No. 9-2009,
es el resultado del cumplimiento y compromisos internaciones que el Estado
Guatemalteco ha contraido como consecuencia de la ratificacion de instrumento o
supranacionales tales como: El Protocolo para Prevenir, Reprimir, y Sancionar la Trata
de Personas, especialmente de mujeres y nifios, que complementa la Convencidn de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y los Convenios
Numeros 29, 105 y 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo. (Secretaria contra
la Violencia Sexual, Historia SVET, 2019)



1.2.4 Departamentos o Dependencias

Despacho superior

Sub-despacho

Recepcidn

Direccién Administrativa

Direccién Financiera

Direccion contra la Violencia Sexual
Direccion contra la Explotacion
Direccion contra la Trata de Personas
Direccién de Albergues Temporales
Direccion de Monitoreo y Estadistica
Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Planificacion

Unidad de Informacion Publica
Unidad de Genero

Informética

Comunicacion social y Disefio

(Secteraria contra la Violencia Sexual, 2019)

1.2.5 Misién

Somos el ente rector, articulador y asesor en Guatemala para la prevencion,
atencion, persecucion y sancion de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas. (Secretaria contra la Violencia Sexual, Secretaria contra la Violencia Sexual,

Explotacion y Trata de Personas, 2019)



1.2.6 Vision

Ser la institucion referente en la reduccién de los delitos contra la violencia
sexual, explotacion y trata de personas. (Secretaria contra la Violencia Sexual,
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, 2019)

1.2.7 Objetivos institucionales

Objetivo de Desarrollo:

Contribuir a la reduccion de los indices de los delitos de la violencia sexual,

explotacion y trata de personas.

Objetivos Estratégicos:

Objetivo Estratégico Primero:
Asesorar y orientar a las instituciones del Estado, en la deteccion, prevencion
y proteccién de los delitos de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

Narracion del objetivo estratégico:

De acuerdo al mandato de cada una de las instituciones del Estado vinculadas
en las acciones VSET, la Secretaria asesora y orientara a las institucionales del Estado,
mediante procesos de formacion sistematica, asi como la dotacion de herramientas
técnicas, para la deteccion, prevencion y proteccion, a fin de lograr la especializacion
en el abordaje de la VSET.

Objetivo Estratégico Segundo:
Promover un sistema de recomendaciones especializadas para combatir los
delitos contra la violencia sexual, explotacién y trata de personas a través de la
articulacion de las instituciones de gobierno y sociedad civil, prioritariamente en el

ambito local. Narracion del objetivo estratégico:



El Decreto Ley 9-2009 establece que la Secretaria deberd emitir
recomendaciones a las instituciones del Estado en el combate contra la VSET; para
ello se establecerd un sistema de recomendaciones el cual se desarrollara
conjuntamente con sociedad civil, los cuales se basaran en el analisis circunstanciado
del fenomeno de VSET.

Objetivos Operativos:
Elaborar un mapeo de los mandatos institucionales y andlisis de la vinculacién
con el tema de VSET en la actuacion programatica a través de proceso de

investigacion y actualizacion de informacién.

Elaborar un sistema de articulacién institucional que permita operativizar el
mandato de la SVET

Desarrollar una modelo de formacion técnica y programatica para la
especializacién de las instituciones vinculadas en el tema VSET, mediante procesos

de capacitacion.

Elaborar la estrategia de prevencion de los delitos VSET que incluye las
diferentes modalidades comunicacionales con enfoque de género, derechos humanos

y pertinencia cultural, mediante jornadas informativas y capsulas informativas.

Elaborar instrumentos que faciliten a las instituciones la deteccion,
prevencion, proteccién y atencién (protocolos, hojas rutas, software para el monitoreo

entre otros), a través de la orientacién y asesoria institucional.

Elaborar el sistema de indicadores para el modelo de recomendaciones
especializadas en VSET, a través de proceso de consenso con las instituciones

vinculadas con la problematica.

Revisar y actualizar la base técnica y metodologica de las Redes
Departamentales, facilitdindoles herramientas técnicas para el trabajo de articulacion

local.

Desarrollar un sistema de registros y monitoreo a nivel nacional sobre el delito

de VSET, mediante el analisis de los datos estadisticos producidos por las



instituciones vinculadas en la problematica a fin de orientar y asesorar en las

respuestas institucionales para reducir los indices VSET.

Elaborar un modelo de seguimiento de los casos atendidos en los albergues

que identifique su proceso de reinsercion social, familiar y comunitaria.

Desarrollar el monitoreo de sistema de atencion a victimas en las clinicas

especializadas en la red hospitalaria.

(Secretaria contra la Violencia Sexual, http://www.svet.gob.gt, 2019)

1.2.8 Publico objetivo

Dirigido a toda la poblacion guatemalteca en general, mujeres, hombres, nifios,
nifias, jovenes. Se trabaja con todo tipo de persona que necesite apoyo o sea victima de

Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

1.2.9 Organigrama




(Secretaria contra la Violencia Sexual, 2019)

1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcién del método

(Sampieri, 2006, pag. 9) Explica: “El enfoque cualitativo puede concebirse como
un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los fenGmeno y seres vivos
en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues
intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que las

personas otorguen).

Se aplica método cualitativo para identificar las cualidades de las modalidades de
trata, qué es la trata, verbos rectores, recomendaciones para prevenir la trata, identificar a
una posible victima, en la Direccion Trata de personas, para segmentar las publicaciones

a realizar en las Redes Sociales Facebook y Twitter.

1.3.2 Técnicas de instrumentos de recoleccion

Revision de archivos y documentos

En los estudios cualitativos se dan: entrevistas, pruebas proyectivas,
cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revision de archivos,
observacidn entre otros. (Sampieri, 2006, pag. 14)

El cuestionario solamente es un instrumento, una herramienta para
recolectar datos con la finalidad de utilizarlos en una investigacion. Primero
debemos tener claro qué tipo de investigacion queremos realizar, para entonces

poder determinar si nos puede resultar Gtil aplicar un cuestionario. (Montero, 2003)



Para la recoleccién de datos y conocer mas sobre la Direccion Trata de

Personas de SVET: Se procede a la revision de documentos y lectura,

proporcionados por la Secretaria de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

Personas. Dentro de estos se mencionan:

a.
b.
C.

Politica Pablica contra la Trata de personas (Parte 1 y 1)
Protocolo de Palermo
Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

Decreto No. 9-2009 del Congreso de la Republica

d.
e.
f.

Camparia Corazén Azul
Material institucional (material gréafico)
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia

Cadigo Penal

1.3.3 Cronograma del diagndstico

Actividad

1. Entrega Carta Solicitud EPS -

Febrero

2. Visita a la Institucion

3. Elaboracion de instrumentos de recoleccién de datos

4. Consulta de documentos (Leyes, Presentaciones,

Protocolo Palermo)

5. Realizacion de entrevistas

6. Redaccién de Diagnéstico

7. Entrega de Diagnéstico

1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Graficos e interpretaciones del resultado del cuestionario abierto.

Entrevistada:

Licda. Nadia Salazar

Fecha:

08 de Febrero de 2019

Objetivo:

Recopilar informacion sobre la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.
Conocer el trabajo que realiza SVET en Guatemala y su inicio.
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Entrevistada:

Licda. Ingris Rodriguez

Fecha:

11 de Febrero de 2019

Objetivo:

Recopilar informacion sobre la Direccion Contra la Trata de
Personas.
Conocer el trabajo que realiza la Direccion.

Entrevistada:

Licda. Danissa Ramirez

Fecha:

11 de Febrero de 2019

Objetivo:

Recopilar informacion sobre la Direccion Contra la Trata de
Personas.
Conocer el trabajo que realiza la Direccion.

Entrevistada:

Juan Luis Pineda

Fecha:

11 de Febrero de 2019

Objetivo:

Recopilar informacion sobre el disefio grafico de la Direccion Contra
la Trata de Personas.
Conocer material gréafico del tema.

1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

Recurso humano capacitado en SVET principalmente en la Direccion Contra la

Trata de Personas.

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, esta

basada en el Decreto No. 9-2009. Los proyectos que desarrollan cuentan con el apoyo

de alianzas estratégicas nacionales e internacionales.

Pagina Web, Redes Sociales y telefono 110 de la Policia Nacional Civil, para

realizar las denuncias para las victimas de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

Personas.

1.5.2 Oportunidades




Tienen como potencial apoyo de la Policia Nacional Civil (PNC) para realizar
las denuncias de Trata de Personas a través del teléfono 110, asi mismo como otras
entidades como Procuraduria General de la Nacion (PGN), Ministerio Pablico (MP),
Ministerio de Gobernacion, Ministerio De Relaciones Exteriores, Registro Nacional de

las Personas (RENAP), Unicef Guatemala, entre otros.

Apoyo de instituciones extranjeras como USAID, ONU para realizacion de

campanas.

1.5.3 Debilidades:

La Direccion Contra la Trata de Personas no cuenta con una calendarizacion de
publicaciones segmentadas para sus publicaciones en Redes Sociales.

Las publicaciones no estan segmentadas, ni texto el publicitario acorde a su
publico objetivo.

Un administrador de redes sociales para todas las direcciones de SVET.

Disefiador comparte el trabajo de disefio grafico de publicaciones entre dos

direcciones de la Secretaria.

1.5.4 Amenazas:

El no dar a conocer la informacion segmentada y texto publicitario acorde a su
publico objetivo, expone aln mas a los adolescentes, porque el mensaje no esta dirigido

aellos.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

No se registran antecedentes comunicacionales, es primera vez que se realizara
el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en la Direccion Contra la Trata de Personas,
de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET).

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la imagen en disefio digital de SVET principalmente de la
Direccién de Trata de personas, a través de redes sociales.

2.2.2 Objetivo Especifico

Reforzar la imagen institucional de la Direccion Contra la Trata de
Personas (Disefio digital para Adolescentes)

Implementar calendario para las publicaciones en redes sociales
Facebook y Twitter

Elaborar material digital grafico para publicaciones y uso institucional
para la Direccién Contra la Trata de Personas.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Externo: El pablico a quién estara dirigido las publicaciones es para adolescentes
del area urbana.
(Segun Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Articulo 2)

Desde los 13 afios hasta que cumple dieciocho afos de edad. (Adolescencia, 2019)
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Interno: Para uso del area de Comunicacion Social y Direccion contra la Trata de
Personas SVET.

2.4 MENSAJE

La campafia corazon azul, liderada por UNODC y SVET utiliza como mensaje
Contra la Trata de Personas:

“EL SER HUMANO, NO ESTA A LA VENTA”.

(Azul, 2019)

Se podra utilizar un #Hashtag de refuerzo en los mensajes de las publicaciones

en las redes sociales dirigida a adolescentes del area urbana el siguiente mensaje:

#YoNoEstoyALaVenta

2.5 ESTRATEGIAS

Reforzar la imagen institucional dirigida a adolescentes del area urbana.

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1

Problema: Mensaje sobre la Trata de Personas no
estd segmentado en las redes sociales.
Esta dirigido a la poblacion en general.

Producto: Disefio de material grafico dirigido a
adolescentes del &rea urbana..

Objetivo comunicacional: Fortalecer el material grafico que ya tiene

la Direccion Contra la Trata de Personas
creando artes digitales.
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Publico objetivo:

Medio de difusion:

ACCION 2

Problema:

Producto:

Objetivo comunicacional:

Publico Objetivo:

Medio de difusion:

Externo: Adolescentes (Segun ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, Articulo 2) Desde los 13
afios hasta que cumple dieciocho afios de
edad.

Formato digital: Para uso en redes

sociales.

No cuentan, con calendarizacion para
publicaciones en redes sociales por
saturacion de trabajo.

Calendario de redes sociales.
Implementar un calendario para redes
sociales, para que se puedan calendarizar
estratégicamente en las redes sociales,
con una guia de proceso en formato
digital de como se debe hacer uso.
Interno: Administrador de Redes Sociales
Formato digital: Para uso del
administrador de redes sociales.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

“Fortalecimiento de disefio digital segmentado para adolescentes en redes sociales e
implementacién de calendarizacion de publicaciones en redes sociales para la Secretaria

Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas”

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1 Financiamiento

La institucién cuenta un presupuesto para el afio 2019 de Q21 mill6n de
quetzales, en base a la aprobacion del presupuesto del Estado segun aprobacion del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Asi mismo, la epesista fue la encargada de financiar el material para el disefio

gréfico creados para la Direccién contra la Trata de Personas.

3.1.2 Presupuesto

Cantidad Detalle C95t9 Costo Total Financiamiento
Unitario
Asesoria de comunicacion (Disefio grafico,
1 fotografia, induccion sobre el uso y objetivos del | Q 6,000.00( Q  6,000.00 Epesista
calendario de redes sociales e infografia)
1 Refaccion para la ejecucion Q 50.00| Q 50.00
Total del proyecto Q  6050.00

3.1.3 Beneficiarios

A traves del material realizado sera beneficiada la Direccion contra la Trata de
Personas, quienes son los encargados de dar a conocer, capacitar y erradicar la Trata de

Personas en Guatemala. Asi mismo, el area de Comunicacion Social de SVET con el
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calendario de redes sociales para llevar un control y organizacion de las publicaciones

que realizard.

3.1.4 Recursos Humanos

Personal
Licda. Danissa Ramirez

Licda. Ingris Rodriguez

Mildred de Ledn

Meliza Aguilar

Natalia Salan

Puesto

Direccion Trata de
Personas

Trabajo Social, Direccién
Trata de Personas

Epesista

Comunicadora Social

Disefiadora Gréafica

3.1.5 Areas Geogréficas de Accion

Actividad
Autorizacion de la
elaboracién del EPS en la
Direccion Contra la Trata
de Personas

Apoyo con todas las
actividades y revision del
EPS. Entrega de Pines de
la Campafia Corazén Azul.

Elaboracion de calendario
de redes sociales con su
induccion de forma digital,
elaboracién de artes
digitales para adolescentes
contra la Trata de
Personas.

Calendario para redes
sociales en formato
Microsoft Excel e
infografia con objetivos y
los pasos a seguir para el
uso del calendario.

Recibe material grafico en
version editable.

El plan se desarrolla en la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y

Trata de Personas, ubicada en la zona 1 de la ciudad capital.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
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Como se establecio en el Plan de Comunicacion, las estrategias son de
comunicacion externa e interna basados en el apoyo a la Direccion contra la Trata de
Personas y fortalecer el disefio digital para sus publicaciones en redes sociales y

planificacién de sus publicaciones a través de un calendario de redes sociales.

Estrategia 1:

Fortalecer el material gréafico que ya tiene la Direccion Contra la Trata de
Personas creando artes digitales para adolescentes del area urbana. Crear disefios
digitales con mensajes e informacion sobre la Trata de Personas, dirigidos a adolescentes
del area urbana para que se utilicen en las redes sociales, a través del Hashtag
#YoNoEstoyALaVenta. En los cuales se dan a conocer por medio de: infografia sobre la
Trata de Personas, Como identificar a las posibles victimas, Prevencion de Trata en Redes
Sociales, las 16 Modalidades de Trata de Personas y Tips para prevenir la Trata. Asi
mismo disefios con fotografias digitales que dan un mensaje sobre la Trata de Personas

basados en el mismo hashtag.

3? "~ MODALIDADES
§ /A% DE TRATA DE PERSONAS L 16 Modalidades de

PORNOGRAFIA ADOPCION SERVIDUMBRE
Trata de Personas, basados en el
i MATRIMONID EELUSTAMIENTD L€ MEHORES
PERSONAS o articulo 202 del Cédigo Penal. Dar
Ry M o a conocer a las 16 modalidades de

DE ESCLAVITUD
EMsATAZ0 prosirucion I cumioues romua oe | OO O Trata de Personas por medio de dos
FORZADD RJENA =7 EXPLOTACION SEXUAL HUMANDS

-

adolescentes leyendo el cédigo

penal.
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oMo PUEDES A UNA POSIBLE 2. Informacion para identificar
ViCTIMA DE

a posibles victimas de trata de Personas. Las

Miedo, ansiedad, iméagenes demuestran a adolescentes con

tensién, sumisidn,
nerviosismo.

caracteristicas de victima.

Falta de higiene, fotiga. pri
falkta de atencian en
heridas.

En el caso de odoescentes o mujeres

SVET Epazon= #Neeiloyalaventa

3. Infografia sobre la Trata de
TRATA DE PERSONAS
Personas.

En Guaternala, el delita de trata de
persanas se encuentra regulado enel
articulo 202 ter del Codigo Fenal.

# SVET %}Ai&ﬁ o #YoNoEsto
) 3 ., =) yALaVenta
GUATEMALA n D

AZUL
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NO MAS VIGTMAS DE
REDES SOCIALES

PREVIENE Y AYUDA

@ SVET

GUATEMALA

CORAZON| %=

St M ofrecen trahag #n otro dpariomen:
o o poiz, asequefin que e réal y plition-

W w bux pmdires

3110 PNG

o #YoNoEstoyALaVenta
GUATEMALA AZUL

2 SVET aidne= m o
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4. Recomendaciones de prevencion en

redes sociales dirigido a adolescentes.

5. Tips dirigido a adolescentes

para prevenir la Trata de Personas.



LA TRATA DE PERSONAS 6.
ES UNDELITO

La Trata de personas
es un delito. La fotografia
muestra una adolescente victima

quién con su mano trata de

T detener la situacion que vive.
\ A
Q ‘ N+

! #Noeitoyalaventa

Gl':\'&g:\l,;\ DENUNCIA 110 PNC

, 7. Latrata de personas también
LA TRATA' - X conocida como la Esclavitud
DE pgks(mAy" ”~ \ . Moderna. Muestra a adolescente

g ' | victima de Trata quien cubre su

rostro denotando tristeza.

. Ap"‘; "' we- TN g 4

Esclavitud Moderna

@ SVET @Aiaﬁ Eim #Noezloyalaventa

AZUL
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8. No Mas victimas de
Trata de personas. Caracteristicas
que ayudan a identificar a una

posible victima de trata de personas.

i Esta fotografia demuestra algunos
Identifica a una

posible victima de

de estas caracteristicas de victimas.
Trata de Personas

)

GUATEMALA ~

CAPTACION

9. Los 6 verbos rectores de

TRHNSP Trata de Personas.

>

06 VERBOS REGTORE
ACOGIDA ' ’
TRASLABE

RETENCION

GLT«:?EV)‘.AL.-\S\ Y = #NMWWW
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v

GUATEMALA

10.  Laventa de personas
es una realidad. Un problema

social que muchos viven en dia.

cOnAzoN| BRI,

Fotografias: Mildred de Leon

Estrategia 2:

Implementar un calendario para redes sociales, para que se puedan
calendarizar estratégicamente en las redes sociales, con una guia de proceso en
formato digital de como se debe hacer uso. Crear un archivo en formato Excel para
un calendario de Redes Sociales y de esta forma llevar una programacion de las
publicaciones a realizar con el fin de manejar un contenido estratégico y eficaz. El
Calendario se divide por semanas, dia y hora para poder crear la planificacion del
contenido, definiendo el objetivo, el formato de la publicacion (imagen, gif, encuesta,
video), contenido textual del Mensaje/Copy que sera acorde a su publico objetivo, y el

monto del presupuesto que utilizara esa publicacion.
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GUATEMALY =

El calendanio de redes sociakes

ayuda a planificar de forma estra-
tégica, eficaz y ordenada 135 publi-
cariones de 13 instincidn indican-
do qué publicar, cusnado v en gusé
red social hacerlo.

PASOS A
SEGUIR

a

CALENDARID DE R

OBJETIVOS

Sab-ar qui Thpo
anldo publicar

SabaT anqua Tades
soclales hinoario

Conocer Cuando iy que
hacerlo

Tenar claro quscopy ¥
hashoags ucllizar
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@ SVET ALENBARID DE REDES SOCIALES
CUATEMALR tpoiemmh Ve e

FAanifioor &l comtenido de v red social, apuedand a ko iretbockin de fomrmoestrobégion, creativay
vl it o o creor L reeion IPnpeocho s s grupos olgeteo, osf suesz |kear un control del s stoda del
COpY ¥ presuplsesho para pavtarsn la e social.

PASOS A SEGUIR

Chjetiva del
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Infografia del uso del calendario redes sociales
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H S 2-4-© Q- CALENDARIO REDES SOCIALES - Excel 2 @8 - 8 %

INICIO | INSERTAR ~ DISERODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA  NITROPRO 10 iniciar sesion 1]
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sobre la Trata de Personas. No
Cales, Denuncia al 110
#NoEstoyEnVenta

08:00 Twitter Publicado  Informar sobre el delito de Trata de Personas Imagen Q20.00

\Aa i [

Formato Excel, para llevar la programacion estratégica de las publlcacmnes en redes
sociales.

3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Elaboracion del texto para las publicaciones
(Redaccién y ortografia)

2. Elaboracion de vectores

3. Toma de fotografias

4. Disefio de publicaciones para redes sociales
(Vectores, infografias, fotografia)

5. Creacion De formato Excel

6. Redaccion para infografia sobre el uso del calendario
y disefio digital

7. Entrega de material grafico digital

3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Control: se comparan los datos obtenidos con el programa maestro, y se toman las
acciones para corregir las diferencias que se hayan producido.
Seguimiento: es el primer paso que se debe seguir para lograr un control efectivo del
proyecto. Consiste en recolectar informacion de cdmo se va desarrollando el proyecto
en cuanto a duracion de las actividades y costos. (Alfredo Seplell Bey, 2015, pag. 24)
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Las licenciadas Danissa Rodriguez e Ingris Ramirez, quiénes forman parte de la
Direccién Contra la Trata de Personas, revisaron y evaluaron cada una de las acciones
realizadas durante el proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado con la finalidad de
conocer los resultados obtenidos con la Estrategia de Comunicacion Externa e Interna,
los cuales fueron favorables para fortalecer el disefio grafico y hacer uso de cada uno de
los artes digitales para las publicaciones en redes sociales.

En cuanto a la Estrategia Interna ejecutada, el calendario de redes sociales fue
creado con la finalidad de una mejor organizacion estratégica para todas las
publicaciones de SVET, y asi crear contenidos de acuerdo a su grupo objetivo, el cual es
favorable ya que no cuentan con una programacion en el &rea de Comunicacion Social

quienes son los encargados de realizar las publicaciones en redes sociales.
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CONCLUSIONES

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
(SVET) cuenta con pagina web y perfil institucional en las redes sociales Facebook y
Twitter, en el cual se publica informacion de las tres direcciones, pero las publicaciones
no estan segmentadas acorde a un publico objetivo especifico, por lo que se fortalece el

disefio digital segmentada para adolescentes para publicaciones en redes sociales.

El area de Comunicacién Social, el Administrador de las Redes Sociales de la
institucion no contaba con un calendario para realizar sus programaciones de forma

estratégica, determinando el objetivo, mensaje y tipo de formato de la publicacion.

El uso del Calendario de Redes Sociales, sera indispensable para la creacion de
contenidos estratégicos y creativos, por lo que se implement6 un archivo para llevar las
programaciones de las publicaciones asi como una infografia del uso y objetivos del

calendario de redes sociales.
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RECOMENDACIONES

Elaborar publicaciones segmentadas segun su publico objetivo (nifios, nifias,
adolescentes, adultos), para que la informacion sea transmitida de forma eficaz y genere

un impacto en cada grupo objetivo.
A través de una correcta planificacion por medio de un Calendario de Redes
Sociales, ayudaréa al area de Comunicacion Social a que planifique cada publicacion de

acuerdo a las necesidades del publico objetivo de la institucion.

Dar continuidad a la estrategia de comunicacion contenida en este informe, para

obtener resultados por la institucion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance: Porcentaje de la audiencia meta que sera expuesta al mensaje al menos
durante una publicacion.

Clic: Accidn de presionar un boton.

Copy: conjunto de textos que componen una pieza creativa.

Difusion: Estrategia de marketing cuyo objetivo es cubrir un mercado de gran
dimension mediante la utilizacion de medios masivos.

Engafiar: Hacer creer a alguien por medio de palabras, acciones, etc., lo que no
es verdad.

Era digital: periodo de la historia que va ligado a la tecnologia.

Erradicar: Eliminar o suprimir alguna cosa de manera completa, en especial si
es algo inmaterial, negativo o perjudicial para las personas.

Estrategia de marketing: Arte de dirigir operaciones y lograr los objetivos
como seleccidn de publico objetivo a cual quiere llegar, posicionamiento entre otros.

Explotacion: Es una forma de violencia por medio de la cual una o varias
personas se valen de la situacion de vulnerabilidad de alguien mas, aprovechandose de
su condicidn de trabajo o de su sexualidad.

Grooming: Acciones que realiza un adulto utilizando engafios y mentiras que
buscan ganarse la confianza de nifias, nifios y adolescentes, haciendo uso de tecnologias
de informacion y comunicacion.

Hashtag: se refiere a la serie de palabras o caracteres alfanuméricos precedidos
por el simbolo de la almohadilla o numeral (#).

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance
mundial.

Like (Me gusta): El boton méas popular creado por Facebook. Es util para
indicar que un tipo de contenido es del gusto de quien lo ve.

Perfil: Datos personales y rasgos propios gque caracterizan a un usuario dentro
de una red social, como su nombre, fotografia, lugar de residencia o preferencias. El

perfil representa su identidad virtual.
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Publicacion: Mensaje en una red social que puede consistir en un texto, opinion,
comentario, enlace o archivo compartido (fotos, videos, mdsica y documentos).

Publico Objetivo: Nocidn que se emplea en el ambito marketing y la publicidad
para hacer referencia a un consumidor representativo al cual se dirige la campana.

Redes sociales: son las estructuras sociales compuestas de grupos de personas,
las cuales estadn conectados por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,
parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos, ideas de libre expresion.

Segmentacion: divide un mercado de segmentos de compradores tienen
diferentes necesidades.

Seguidores: Término para identificar a los suscriptores, fans, destinatarios.

Solicitud de amistad: Mensaje enviado a otro usuario como peticion para
pertenecer a su lista de conocidos y viceversa.

Trata de Personas: El delito de trata de personas, conocida también como “la
esclavitud moderna” es un delito que violenta la dignidad, la integridad, la libertad y
todos los derechos fundamentales del ser humano, que a la vez constituye una de las
actividades més rentables a nivel nacional e internacional.

Usuario: Persona o entidad que utiliza y forma parte de una red social donde
puede acceder a ella con su propio nombre completo o mediante un alias.

Victima: Que sufre un dafio o perjuicio a causa o determinada accién o suceso.

Violencia Sexual: “La Organizacién Mundial de la Salud, define la violencia
sexual como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios
0 insinuaciones sexuales no deseados, o0 las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona,
independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos
el hogar y lugar de trabajo”.

Vulnerable: Que puede ser dafiado fisica 0 moralmente.
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GOBMERNG DE LA REFUBLICA DE

VICEPRESIDENCIA
Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas

1. Visitaa SVET de Epesista para induccion y revision de material gréfico.

P g

GUATEMALA

VICEPRESIDENCIA

Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas

2. Entrega de Pin Campafia Corazon Azul a Epesistas quienes formaran parte el

equipo de la Direccion contra la Trata de Personas.
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3: Material grafico que forman parte de las Oficinas de SVET sobre Tata de

Personas.
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1. Material grafico y Ley Decreto 9-2009
proporcionados por SVET como material de

apoyo Yy lectura.

2. Licda Danissa Ramirez, mostrando a epesista parte del material grafico

trabajado sobre la Trata de Personas.
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7. Asesoria de EPS con Lic. Josué Andrade
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8. Visita a SVET para entrega de material grafico elaborado por Epesista Mildred de
Ledn.

9. A la izquierda Meliza Aguilar —Comunicadora Social, en el medio Epesista Mildred
de Ledn y a la derecha Natalia Salan Disefiadora Gréafica, para realizar entrega de
material elaborado por epesista.

37



10. A la izquierda Licda. Ingris Rodriguez, Trabajadora Social de la Direccion contra la
Trata de Personas, en el medio Epesista Mildred de Ledn, y a la derecha Licda. Danissa
Ramirez Directora de la Direccidn contra la Trata de Personas. Reciben, revisan y

autorizan material elaborado.

11- Exposicion de material elaborado por epesista.
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12- Entrega de material grafico y calendario a la Direccion contra la Trata de Personas y

Area de Comunicacion Social.
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Formato de cuestionario entregado a Comunicacion Social y Disefio gréfico para su
respuesta.

CUESTIONARIO

A continuacion se presentan cuatro preguntas abiertas para conocer su punto de vista sobre el
refuerzo que deberia de tener las publicaciones de la Direccidn Trata de Personas en las Redes
Sociales

Nombre:

Cargo:

1. éConsidera que las redes sociales son funcionales para instituciones publicas? éPor qué?
2. ilas publicaciones sobre Trata de Personas han tenido respuestas positivas por parte de
sus seguidores?

3. élos mensajes dirigidos deberian ser segmentados y por quer

Pregunta lnica para el administrador de Redes Sociales|

4, iConsidera que el impacto de las publicaciones de la Direccidn de Trata de Personas ha
sido efectivo en cuanto a la interaccidn (Likes y Compartidos)?
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Respuestas al cuestionario

fcuesTionARIO

A continuacién se presentan cuatro preguntas abiertas para conocer su punto de vista sobre el
refuerzo que deberia de tener las publicaciones de |a Direccion Trata de Personas en las Redes
Sociales

Nombre: Juan Luis Pineda

Cargo: Disefiador Grafico

1. éConsidera que las redes sociales son funcionales para instituciones publicas? (Por qué?

Si, porque son un canal de comunicacion de doble via y permite al pueblo tener contacto directo
con las instituciones del estado que muchas veces son hermeticas.

2. ¢las publicaciones sobre Trata de Personas han tenido respuestas positivas por parte de
sus seguidores?

En algunos casos, la mayoria de veces las redes sociales se conviernten en un medio de desahogo
para la poblacion.

3. élos mensajes dirigidos deberian ser segmentados y por qué?

Si, para omptimizar recuros y llegar al publico indicado.

FUESTIONARIO

A continuacion se presentan cuatro preguntas abiertas para conocer su punto de vista sobre el
refuerzo que dzberia de tener las publicaciones de |z Cireccidn Trata de Personas en las Redes
sociales

Mombre:Melissa Aguilar

Cargo: Comunicadora Soecial

1. iConsiders que las redes socisles son funcionales para instituciones pablicas? ;Por qué?

Las redes sociales se han convertideo en unz poderosa herramients comunicacional para la
administracidn poblica, 2l punto que han transformado |a forma en que las distintas entidades
gubernamentales s relacionan con los ciudadanos, por lo gue 52 hace esencial el tener cuentas en
redes sociales para poder transmitir mensaje de infarmacidn y prevencisn.

2. ilas publicaciones sobre Trata de Personas han tenido respuestas positivas por parte de
sus seguidores?

Ze ha lograde informar y prevenir sobre el delito de trata de personas 2 nivel nadonal 2
internacional, los s2guidores == interesan por el tema pidiendo par medio de redes sociales,
tallerss infarmativos en distintas areas del pais.

3. ilos mensajes dirigidos deberfan ser segmentadas y por qué?

Debide 3 que el delito de trats de personas no respeta estatus social, edad ni genéro se tiznen
que rezlizar artes graficas para padres de familia v para personas menores d= edad.

Pregunta Gnica para 2l administrador de Redes Sociales

4. iconsidera que el impacta de las publicaciones de |z Direccidn de Trata de Personas ha
sido efective en cuanto a Iz interaccian [Likes y Compartidos)?

Desde las redes sociales de | Sacretaria, hemos tenido respussta positiva en cuanto 3 los me
gusta y las veces que se comparte el material sobre trata de personas, haciendo publicaciones
con mensajes breves y muy directos pars poder captar la atancion dz los usuarios.
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Seguimiento del proyecto

Buen dia Mildred
Es un gusto saludarla nuevamente, con mucho gusto le apoyamos con la solicitud requerida.

Por este medio La Secretaria contra la Violencia sexual, Explotacion y Trata de personas nos permitimos agradecer, su valioso aporte a través
del proyecto de calendarizacion de actividades para publicar artes graficas en redes sociales de la institucion, ya que es una herramienta muy
(til para la unidad de comunicacion social al reconocer que se tenia un descontrol al momento de organizar las publicaciones por cada
direccion sustantiva. Reiteramos el agradecimiento por su aporte y deseamos el mejor de los éxitos.

Saludos cordiales

Comunicacion Social

.2504-8888 Ext:104
5202-2923 / 4823-0571
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=)EPS

, JCENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

* :' Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura 2019
Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada
Nombre del Alumno (a): MILDRED MARLENI DE LEON HERNANDEZ
No. Carné y DPIL: 200715550/1581802670101
Jefe o Encargado (a): Licda. Danissa Ramirez

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
Institucion o Empresa: (SVET)

Supervisor de EPSL: Lic. Josué Andrade
Sem. Total horas en
No. Fechas MES HORAS PRACTICADAS la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. [Vie. |Sab.
1 |Del:13/ Al:17 |Mayo 4 4 4 4 4 20 hrs.
2 |Del: 20 / Al:24 | Mayo 4 4 4 4 1 20 hrs.
3 |Del: 27 / Al:31 | Mayo 4 4 4 4 4 20 hrs.
4 |Del: 03 / Al:08 |Junio 4 4 4 4 4 3 23 hrs.
5 |Del: 10 / Al: 15 [Junio 4 4 6 4 4 3 25 hrs.
6 |Del: 17 / Al: 22 |Junio 4 4 4 4 4 3 23 hrs.
7 |Del: 24/ Al: 29 Junio 4 4 4 4 4 3 23 hrs.
8 |Del:01/ AI:06 |Julio 6 4 3 6 4 3 26 hrs.
9 |[Del: 08 /Al: 13 Julio 4 4 4 4 4 3 23 hrs.
10 |Del: 15 / Al: 20 Julio 4 5 4 4 4 3 24 hrs.
| 11 |Del: 22/ Al:27 Julio 4 4 4 4 4 20 hrs.
12 |Del:29 / Al:31 |Julio 5 7 7 19 hrs. B
13 |Del: 01/ Al:03 |Agosto 5 5 3 £ % -
14 |Del: 05 / Al: 07 Agosto 7 7 7 21 hrs.
o TOTAL DE HORAS DE PRACT ICA REGISTRADAS

(f) Drectons o T\ BN ¢
a3 4 e, d (f)
Licda. hamssaﬁaaquz ﬁm/p)' sello(a) o Encargado Lic.]

43



