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Resumen

Este proyecto se centra en el estudio y evaluaciones realizadas en la empresa Inconfesa
Uniformes y Complementos, para determinar cuéles eran sus principales problematicas, y asi

poder realizar acciones que contribuyeran al mejoramiento de dicha empresa.

Se realizd una revision de los procesos de trabajo de las distintas areas, y se fueron
detectando factores importantes para los puntos de investigacion que fueron, la atencion al
cliente, la innovacion, y notoriedad de la empresa, asi como el mejoramiento de la

comunicacion internay externa.

Se realizaron distintas acciones para los puntos claves a tratar de esta investigacion
iniciando con una leccidn basica, pero que era necesaria compartirla, como lo es la que nos
compartio el naturalista y cientifico Darwin, en su libro La expresion de las emociones en los
animales y el hombre. (Darwin, Ch. (1984), donde nos indica que los humanos y animales
tienen una conexidn Unica, ya que con solo un gesto, una expresion, pueden lograr acercar o
alejar a alguien, y esto serviria mucho de ejemplo para que el trato hacia cualquier persona
inicie con una sonrisa o un gesto amable para poder entablar una conversacion confiable, y en

el caso de ventas se aplicé mucho esta teoria.

También en el tema de comunicacidn interna, se realizaron encuestas a los colaboradores,
y como resultado esto nos ayudd a determinar puntos importantes que se plantearon y se

buscaron soluciones segun el caso.

En tema de ventas, se sugieren algunas recomendaciones que se puede aplicar para mejorar

esta area, y asi lograr que la empresa llegue a ser mas reconocida y cotizada.



Introduccion
El presente informe titulado “Plan comunicacional de la empresa Inconfesa — Uniformes y
Complementos”, tiene como objetivo detallar las acciones desarrolladas en dicha entidad. Se
pretende colaborar a futuro en dicha empresa con planes que le den continuidad al mismo, con
el fin de generar los cauces necesarios y eficientes para la transmision y difusion de la
informacidn, que ayude a posicionar y dar reconocimiento de la empresa, tanto de su actividad
como de sus recursos Yy servicios, incidiendo en los tipos de comunicacién generados, tanto

los de caracter interno como los de caracter externo.

El presente proyecto se estructura en dos secciones, por un lado lo referente a la
comunicacion externa, y por otro la interna. Las hemos unido en un mismo proyecto por los
elementos comunes que se aprecian y, sobre todo, por su interdependencia y la necesidad de
que ambas estén integradas y coordinadas. Es por esto por lo que con este trabajo profesional
deseamos explicar como se llevaron a cabo las propuestas aca establecidas, reafirmando
nuevamente que es importante el buen manejo de la comunicacion interna y externa en una
entidad, o institucion ya que resulta ser un factor de suma importancia, ayudando a mejorar e

incrementar la productividad dentro y fuera de ella.

También en el presente trabajo profesional se busca explicar detalladamente los pasos que
seguimos, para que las propuestas se lograran concretar, llevando un debido orden y
cronograma, asi como detallando los gastos logisticos, y demas que nos ayudaron a llevar a

cabo dichas propuestas.



Justificacion

La empresa fue seleccionada ya que debe mejorar la comunicacion interna de la
organizacion, debido a que existen muchos problemas entre los diferentes departamentos, con
los flujos de informacion. Por lo tanto, se propone una estrategia para mejorar los procesos,
que faciliten los flujos de informacion entre cada uno de los departamentos, implementar y
mejorar los canales de comunicacion, y propiciar la identificacion del personal para proyectar
una imagen competitiva.

Para la empresa Inconfesa es importante brindar un excelente servicio a sus clientes, por
lo que es necesario contar con una estrategia de comunicacién interna, que contribuya a
alcanzar los objetivos, lo cual ayuda a que los colaboradores se sientan en un ambiente
agradable, que se sientan orgullosos y que se identifiquen con la organizacion, ya que parte
de esto contribuye al mejor desempefio laboral, para lograr el éxito.

Es importante crear una estrategia general, que incluya herramientas como: carteleras
informativas, intranet, boletines, afiches, reuniones, etc, que sirvan de apoyo para mejorar la
comunicacion entre cada uno de los departamentos, ya que mantener a los colaboradores
informados y actualizados permitira una mejor calidad en los servicios, y con esto generar
mayor compromiso entre el colaborador y la empresa. Aspectos como los mencionados
anteriormente pueden contribuir a mejorar la comunicacion interna, y seran de beneficio para
la empresa logrando sus objetivos a través de la implementacion de estrategias de
comunicacion, que ademas incluyan fortalecer una cultura organizacional, para hacer sentir
parte importante de la empresa a los colaboradores y darles mayores y mejores oportunidades.

Dentro de la empresa es importante conocer cuales son las herramientas con la que cuenta
para manejar la comunicacion interna, creando asi una estrategia de comunicacion en la que
se propongan aspectos que sean de beneficio, e implementarlos. Ademas, es necesario
identificar a los publicos internos y conocer aspectos de cémo se identifican los colaboradores
con la empresa, ya que esto es importante dentro del clima organizacional, y como parte de la
identidad corporativa es necesario conocer si el personal conoce cudl es la mision, vision,
objetivos y valores de la empresa, para conocer cual es la linea en la que se encuentra.



CAPITULO |

1. Diagnostico

Anadlisis y estrategia comunicacional de la empresa Inconfesa — Uniformes y
Complementos

1.1 Objetivos del Diagnostico
1.1.1 Objetivo General

Diagnosticar la comunicacion interna en la empresa Inconfesa — Uniformes vy

Complementos.

1.1.2 Objetivos Especificos
Analizar los hallazgos relacionados con la comunicacion interna, que influyan a favor, para

que sean utilizadas con més frecuencia en el ambito laboral y comercial.

Verificar y analizar las nuevas estrategias comunicacionales que se han implementado en

los dltimos afios, para comprobar que estén siendo sean funcionales.

Analizar casos de éxito guatemaltecos, en donde se resalte el uso de las estrategias
comunicacionales internas, que demuestren que en conjunto se puede lograr mejorar la

comunicacion en ambas vias, y por ende esto pueda ser beneficioso para todos.

Verificar la utilizacion de las nuevas tecnologias que hayan ayudado a la comunicacion

interna, y como pueden ser utilizadas en esta empresa.

Sugerir formas y medios practicos y automatizados de estrategia comunicacionales
internas que hayan sido utilizadas por la sociedad guatemalteca, y que hayan ayudado a

mejorar las comunicaciones en ambas vias.



1.2 Nombre de la Institucion:

Inconfesa — Uniformes y Complementos

1.2.1 Ubicacion geografica:
Carretera al Salvador, kildémetro 17.5, Colonia Arrazola Il, lote 11 apartamento B,

Fraijanes.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:

Inconfesa El Salvador, Inconfesa Nicaragua.

1.2.3 Antecedentes o Historia:

Elena de Barriere y Carlos Barriere iniciaron esta empresa en El Salvador, con tal
solo 2 méaquinas, algunas trabajadoras ingresaron desde que eran muy jovenes, y a la fecha
son miembros fundamentales de la empresa.

Esta empresa fue fundada en 1977, lleva 41 afios brindando oportunidades laborales,
y aumentando sus aliados comerciales a nivel regional. Con representacion fisica en El
Salvador, Nicaragua y Guatemala, encargados de abastecer los pedidos de todos los paises
comercialmente activos, incluyendo Costa Rica, Honduras, Ecuador.

Es una institucién de textiles, su principal funcion es la elaboracién de uniformes y
cualquier complemento o pieza de vestir para todo tipo de empresa, desde salones de belleza,

hasta uniformes industriales, y colegios.

1.2.4 Departamentos o dependencias:
- Recepcion

- Gerencia

- Departamento de ventas

- Departamento de contabilidad

- Departamento de produccion

- Mensajeria



1.2.5 Mision
Hacer los mejores uniformes y prendas de vestir en el pais, con calidad y
buen servicio, satisfaciendo las necesidades y gusto de nuestros clientes.

1.2.6 Vision

Ser una empresa con altos estandares de calidad y precios competitivos que nos
permita

crecer en el mercado y obtener rentabilidad para hacer nuevas inversiones, exportar a
nuevos

mercados y que nuestro personal sea beneficiado.

1.2.7 Objetivos Institucionales
Nuestro mayor objetivo es trabajar con honestidad, para crear alianzas comerciales
duraderas.

Ademas, otro objetivo primordial es poner todo nuestro empefio y todo lo que hemos
aprendido ante la empresa y para beneficio de nuestros clientes.

1.2.8 PUblico Objetivo

Personas de 18 a 60 afios, total, gerentes de recursos humanos, departamentos de
compra de uniformes, imagen corporativa, y todas las personas que cuenten con el poder
adquisitivo y decisivo para tomar decisiones de compra.



1.2.9 Organigrama de la institucion
Organigrama Inconfesa — Uniformes y Complementos Regional
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del método

Como lo indica Lenin (1965) que "el método es el alma de la teoria™ (p. 148), es por ello
que la presente investigacion es de enfoque cuantitativo pues se utilizara un cuestionario de
preguntas para determinar la opinion acerca la comunicacion en general de la empresa

Inconfesa — Uniformes y Complementos.

Y como lo indicaba el historiador Dilthey (1956), el método es necesario a causa de nuestra
mediocridad. Para ser mas generosos diriamos que, como no somos genios, necesitamos de
pardmetros para caminar en el conocimiento, es muy crudo y rudo pero es la realidad, ya que

el ser humano con bases y reglas ha logrado funcionar y reaccionar de una mejor forma.

El alcance de la investigacion es descriptivo, este trabajo sera no experimental,

transeccional.

Es no experimental porque se trabajard sobre la variable opinion critica del personal y
clientes potenciales, facilitando la deteccidn de los principales factores de la comunicacién
interna-externa, recurriendo a descripciones de opiniones. Es descriptivo por cuanto se
describird el fendmeno u objeto de estudio y es transeccional en tanto se realizara la

investigacion en un periodo de tiempo determinado (finales de julio).

Como lo indica el autor (Sousa, R. (2010) por el concepto de la metodologia de
investigacion, entendemos por metodologia el camino del pensamiento y de la practica

ejercida en el abordaje de la realidad, esto nos ayuda a entender mas y mejor el concepto.



1.3.2 Técnica

Recopilacion bibliografica en tesis relacionadas al tema, internet y observacion directa.

Cuestionario
Se realizaron cuestionarios al personal, y algunos clientes activos de la empresa, para tener
ambas versiones, y asi conocer cuales son sus comentarios, opiniones, y percepciones,
mediante preguntas que nos dieron informacion con respecto a la comunicacion que se maneja

dentro y fuera de la empresa.

Instrumento

Cuestionario, consto de 10 preguntas, para que los encuestados dieran a conocer su opinion
y afinidad con dicha entidad, y su opinidn con respecto a la comunicacion que se tiene dentro

y fuera de la misma.

1.3.3 Cronograma De Diagnostico

Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo

112|3(4(1|2/3|4|5|1(2|3|4|5(|1|2|3|4|1|2(3|4

1. recopilacion
de

informacion

2. Andlisis de
informacion, y

Diagnostico

3. Redaccion

de primera

fase y entrega.




1.4 RECOPILACION DE DATOS

Para recopilar los datos necesarios para ayudar a la facil deteccion del diagndstico,
se utilizo la Entrevista.

Modelo de Entrevista

@EPS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA *=* Licenciatura
Escuela de Ciencias de La Comunicacion

Estudio Profesional Supervisado

Objetivo
La presente encuesta va dirigida a los colaboradores y clientes activos de la empresa Inconfesa —
Uniformes y Complementos, y tiene como objetivo primordial conocer las opiniones y puntos de vista
del trabajo realizado por dicha institucion, y asi tener un mejor panorama de la comunicacién que
existe en la empresa.

1. ¢Considera que la comunicacion que se maneja en Inconfesa — Uniformes y
Complementos crea una identificacion afectiva de su persona hacia la empresa?
ALTERNATIVA

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca




2. ¢Cree que la manera de comunicarse de la empresa, fortalece las

relaciones que tiene con la misma?

ALTERNATIVA

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

3. ¢Cree que la forma de comunicarse de la empresa es la méas

adecuada?

ALTERNATIVA

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

4. ;Considera que una buena comunicacion permitiria mejorar

las relaciones laborales y comerciales?

ALTERNATIVA

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca




5. ¢ Como califica usted a los medios de comunicacién

con los que cuenta la empresa?

ALTERNATIVA

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

6. ¢ Conoce las diferentes vias y medios de comunicacion que

existen en la empresa?

ALTERNATIVA

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

7. ¢ Considera que la empresa se deberia innovar sus vias y

medios de comunicacién?

ALTERNATIVA

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo




8. ¢ Considera que la cultura organizacional tiene influencia

sobre el desarrollo de las actividades en la empresa?

ALTERNATIVA

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

9. ¢ Conoce si existen capacitaciones constantes para la mejora del servicio

interno y externo de la empresa?

ALTERNATIVA

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

10. ¢Considera que la distribucion de funciones, influye sobre
el trabajo en equipo dentro y fuera de la empresa?

ALTERNATIVA

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca
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- Resultados de la entrevista
El estudio realizado obtuvo resultados significativos, entre ellos podemos resaltar que méas

del 70% de los encuestados apoyan la idea de mejorar la comunicacion, y que esperarian que

esta fuera mas constante, y directa.

Y debemos tener muy en cuenta la importancia de la comunicacién en cualquier fase de
nuestras vidas, y aca podemos resaltar lo que nos indica el autor (Andrade, 2010, pag. 120) el
nacimiento y consolidacion de la Comunicacion Organizacional durante las ultimas tres
décadas, como un campo de estudio y un area funcional de la empresa, es la mejor prueba de
que la comunicacién es de enorme importancia para las organizaciones. No podemos decir
“comunicacion es”, sino “yo le llamo comunicacion a”. Esta precision es importante porque
la definicidn a utilizar dependera del enfoque bajo el que se vea el concepto, y en este caso

nos apoyamos de una entrevista.
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En la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Mo, De . o
Pregunta Resultados en cantidad Andlisis
Pregunta
. E R Siempre 13 La mayoria de
éConsidera que la comunicacion que se Casi _p SJ ET ina 1
] . asi siempre encuestados opina la
1 maneja en Inconfesa — Uniformes y X p — o P
- e i comunicacion que se
Complementos crea una identificacion P sL VECES ; X b a
: - ocas veces maneja es buena ya que
afectiva de su persona hacia la empresa? — ! V a
MNunca 0 Crea una coneccicn e
Siempre 19 Los encuestados indican
éCree que la forma de comunicarse de la Casi siempre 3 que la forma de
2 empresa es la mas adecuada? A veces 2 comunicarse es
Pocas veces adecuada y mas que con
MNunca el tiempo se vuelven
1 23 -
iC id b . C Sl.Eﬂ-’LIJI’E =2 Los entrevistados
éConsidera que una buena comunicacian asi siempre _
e : B consideran que se debe
3 permitiria mejorar A veces 1
. ; tomar muy en cuenta el
las relaciones laborales y comerciales? Pocas veces .
- tema de la comunicacian
Nunca
Siempre 3 Los resultados reflejan gue
iConoce las diferentes vias y medios de Casi siempre 11 la mayer parte de los
a4 comun'n:an:ién gue _JL‘.'ECES -l- EHEIJEStEﬂDSpDI:E.S\I'EI:ES
- + | 2 conocen otras vias de
EXISTEN £N 13 empresar Pocas veces 4 comunicacién a parte del
Nunca 2 relular
Excelente 14 Los encuestados consideran
iCome califica usted a los medios de MNuy bueno 4 que los medios de
5 comunicacion Bueno 2 COMUNiCacion que conocen
con los que cuenta la empresa? Regular 2 son buenacs, sin embargo la
Malo 3 empresa deberia innovar

Y aca encaja muy bien lo que es para (Beckhard, R. (2010) la teoria del comportamiento de

la administracion, ya que €l indica que este comportamiento vino a significar una nueva

direccion y un nuevo enfoque dentro de la teoria administrativa: el enfoque de las ciencias del

comportamiento, el abandono de las posiciones normativas y prescriptivas de las teorias

anteriores (teoria clasica, de las relaciones humanas y de la burocracia) y la adopcion de

posiciones explicativas y descriptivas. Es el estudio del funcionamiento y de la dindmica de

las organizaciones y de como los grupos y los individuos se comportan dentro de ellas. Es una

ciencia interdisciplinaria y casi independiente.
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1.4.1 Gréficas:

1. ¢Considera que la comunicacion que se maneja
en Inconfesa — Uniformes y Complementos crea
una identificacion afectiva de su persona hacia la

empresa?

M Siempre M Casisiempre ™ Aveces W Pocas veces M Nunca

Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de encuestados opina que la comunicacion es sumamente importante ya que crea

una conexion e identidad con la empresa.

2. ¢(Cree que la forma de comunicarse de la
empresa es la mas adecuada?

M Siempre M Casisiempre M Aveces W Pocasveces M MNunca

Fuente: Elaboracidn propia
Los encuestados indican que la manera de comunicarse de la empresa es adecuada.
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3. ¢{Considera que una buena comunicacion
permitiria mejorar
las relaciones laborales y comerciales?

B Siempre B Casisiempre BAveces M Pocasveces B Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados consideran que se debe tomar muy en cuenta el tema de la comunicacion.

4, iConoce las diferentes vias y medios de
comunicacion que
existen en la empresa?

M Siempre M Casisiempre M Aveces W Pocasveces M Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados reflejan que la mayor parte de los encuestados pocas veces conocen otras vias
de comunicacion a parte del celular.
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5. ¢Como califica usted a los medios de
comunicacion
con los que cuenta la empresa?

Y

M Excelente M Muy bueno ™ Buenc W Regular  ® Malo

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados consideran que los medios de comunicacion que conocen son buenos, sin

embargo, la empresa deberia innovar.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
- FODA

. INCOWFESA |

Uniformesy Complementos SA  “--:..0...c.”.
ANALISIS FODA

1.5.1 Fortalezas
*Alta calidad
*Honestidad

*Innovacion

*Creatividad

1.5.2 Oportunidades
*Muchos establecimientos utilizan uniformes
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*Ciclos escolares y graduandos anualmente
*Fuente de trabajo nacional en la industrial textil

*Baja competitividad de otros proveedores

1.5.3 Debilidades

*Nulo reconocimiento de marca

*No existe estrategia comunicacional

*Tardanza en tiempos de entrega

*Falta de recursos para abastecer a mas clientes potenciales

1.5.4 Amenazas
*Cada vez mas crecen los competidores emprendedores
*Bajan los costos, aunque sea mala calidad

*La competencia entrega mas rapido
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CAPITULO 1l

2. Plan de Comunicaciéon

Plan Comunicacional de la empresa Inconfesa — Uniformes y Complementos

2.1 Antecedentes Comunicacionales

Dicha institucion se encarga de abastecer a diversas empresas con: uniformes para el
personal de todas las areas, asi como a colegios, escuelas publicas, bancos, y toda entidad que
desea adquirir uniformes. También elaboran todo lo relacionado con promocionales, como
pachones, pines, cintas porta gafete, usb, vasos, tazas, sudaderos, y todo lo innovador para que
las empresas resalten y se queden en el top of mind de sus clientes.

Este Plan profesional, es el primero que se realiza en dicha institucion, es el primer
acercamiento que se realiza a fondo y detalladamente para abarcar este tema de comunicacion
tanto interna como externa. Si bien se han ido implementando mecanismo para agilizar e
interactuar con el personal interno y externo, pero esto ha sido solo por la necesidad que
amerita el estar comunicado, por ejemplo, se abrié un correo Gmail para la facilidad de enviar
correos, y se adquirieron lineas telefénicas para comunicarse, pero todo esto sin tener un plan
de beneficios o de acciones de mejoramiento futuro. Sin embargo al realizar este plan en el
proceso de investigacion y diagnostico se detectaron factores primordiales para empezar a
seguir procesos Yy estos lleven a un avance a corto plazo para mejorar la comunicacion y por
consiguiente también mejore el posicionamiento de la empresa, y el reconocimiento de la

misma.
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2.20Dbjetivos de Comunicacion
2.2.1 Objetivo General
Fortalecer la comunicacion interna y externa dentro y fuera de la empresa Inconfesa —

Uniformes y complementos.

2.2.2 Objetivos Especificos
e Informar a los clientes internos y externos, la solidez de la empresa Inconfesa
Uniformes y Complementos.
e Crear redes sociales para activar nuestra empresa en estas plataformas.
e Renovar herramientas, para que la comunicacion sea mas efectiva dentro y fuera

de la empresa Inconfesa Uniformes y Complementos.

2.3 Publico Objetivo
Interno: Personal que labora en Inconfesa — Uniformes y Complementos, en las
distintas
areas, que comprenden en las edades desde los 20 a los 60 afos.
Externo: Personas que tienen relacion, pero se encuentran fuera de la institucion,

clientes
proveedores, entro otros. Que comprenden en las edades desde los 17 (estudiantes de los

distintos centros educativos) hasta los 65+.

2.4 Mensaje
Posicionamiento, confianza e innovacion.
2.5 Estrategia
Se realizard una Campafia de Comunicacién, que ayude a la difusion en redes sociales,
y asi pueda también ayudar al fortalecimiento de la imagen institucional interna 'y
externa, realizando reuniones internas que aporten e incrementen el compromiso de la

empresa con los colaboradores.
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2.6 Acciones de Comunicacion

e Con el objetivo de comunicar y mantener informadas las actividades y servicios que
presta la empresa, esta accion tendréd una doble via:
- Informar de ofertas y novedades que se tengan
- Recibir comentarios y sugerencias para mejorar Como empresa
Metodologia: Creacion y activacion de redes sociales, solicitar y generar contenido,
fotografias, videos y deméas material audiovisual para crear los bocetos y post que se
publican en dichas redes.

e Con el fin de crear lazos més estrechos y solidos con nuestros actuales y posibles
clientes, activaciones y promociones.

Metodologia:

Colegios; Se realizaran 1 participacion en 2 colegios seleccionados (segun lo defina el Gerente
General de Inconfesa) y realizaremos un evento en cada colegio con el fin de lograr
que 1 estudiante de cada colegio se gane 1 kit completo de uniforme escolar.

En las empresas; las que realicen pedidos en el periodo de tiempo de abril y mayo se les
estaran dando piezas adicionales a lo que soliciten, para que vean el compromiso y
garantia que se brinda.

Internamente; se trabajara bajo metas, si le logra pasar la meta establecida los involucrados
tendrén un incremento de 2% en sus comisiones.

° Para crear un acercamiento y conocer mas el compromiso de la empresa:

° Metodologia: 2 veces al mes realizar reuniones el dia lunes para dar a conocer mas la
estabilidad y beneficios que se obtienen al pertenecer directa o indirectamente a

Inconfesa Uniformes y Complementos.
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ACCION 1

Estrategia Comunicacional Campaiia de Comunicacién y difusién en redes sociales

Problema La falta de posicionamiento e identidad de la empresa

Producto Creacién de Redes Sociales

Objetivo Comunicacional Informar e innovar

Publico Objetivo Empleados y clientes

Medio de difusién Impreso, 200 bolantes, distribucién a todos los establecimientos que visitemos
Digital, 2 publicaciones semanales, segmentado al GO interno y externo

‘ ACCION 2

Estrategia Comunicacional Fortalecimiento de imagen institucional interna y externa
Problema La falta de reconocimiento y confianza

Producto Creacién de Redes Sociales, activaciones

Objetivo Comunicacional Posicionar, crear confianza hacia la empresa

Publico Objetivo Empleados y clientes

Digital, 2 publicaciones semanales, segmentado al GO externo, colegios

Medio de difusién . - N
Digital, correo electronico, dirigido a gerentes de ventas, compras, rrhh

Reunidn quincenal, GO todos los colaboradores de la empresa Inconfesa

ACCION 3

Reunicnes internas que aporten e incrementen el compromiso de la empresa con
Estrategia Comunicacional los colaboradores.
Problema La falta de compromiso y estabilidad
Producto Reuniones presenciales en la empresa
Objetivo Comunicacional crear identidad con laempresa, y se vean a futuro en ella
Publico Objetivo Empleados
Medio de difusidon ., .

Reunién quincenal, GO todos los colaboradores de la empresa Inconfesa




CAPITULO I11

3. INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1 Financiamiento
Los unicos financistas son la empresa directamente y el Epesista.

3.1.2 Presupuesto

1 |volantes de la marca de la empresa 200 Q 025 | Q 50,00 |Epesista
2 |Dominios de cormeos para una mejor comunicacion - Q 250001 Q 1000000 |[Empresa Inconfess
empresarial
3 [Telefono Movil para Mejor funcicnamiento de 1 Q E500D|Q 650,00 |Empresa Inconfesa
redes Sociales
4 |Tarjetas de presentacion 200 Q 1501 G 300.00 |Epesista
5 |Creacién y manejo de redes sociales 1 Q 75000 | Q 750.00 |Empresa Inconfesa
& |Pauta de contenido en redes sociales 1 Q 75000)Q 750,00 |Empresa Inconfesa
7 |Asesoria Comunicacional mensual 1 Q 2000001 Q 2,000.00 [Epesisia
0 550000
| Financiamiente
Epesista: Q 2,350000
Empresa: Q 3,150000
Epesista: lisi Jossabet de Ledn Zelaya
Fecha: 29 de marzo 2019
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3.1.3 Beneficiarios
Entre los beneficiarios de estas acciones que se realizaron fueron, la empresa
Inconfesa Uniformes y Complementos, ya que logro crear lazos comerciales con al

menos 5 empresas, adicionales a las que ya manejaban.

También los vendedores, ya que se vieron muy motivados por cerrar ventas y, con el

incentivo recibido lograron generar mas ganancias para sus familias.

Y otros beneficiados fueron los ganadores de las chumpas de promocién, ya que
lograron ahorrarse ese pago y llevar ese lindo recuerdo de un ciclo escolar que culminara

pronto.

3.1.4 Recursos Humanos

Se utilizaron como principal recurso humano, el apoyo del Epesista, ayudando y
orientando para llevar a cabo el proyecto, asi como asesorando a los colaboradores para
saber de qué manera dirigirse a las empresas al momento de cerrar ventas, utilizando la
teoria de Duchenne (Gillaume, D. (1990)) que indica que para dar una excelente primer
impresion y entablar relaciones amigables y duraderas, el iniciar todo con una auténtica
sonrisa facilita la apertura del receptor. También el Epesista realiz6 el manejo de las

redes sociales, y logistica de las actividades que se realizaron.

Otro recurso humano muy importante utilizado fue el de todos los colaboradores que

se unieron al trabajo en equipo y algunos dias apoyaron trabajando horas extras.

Otro recurso que se utilizo fue al personal, alumnos y padres de familia de los

colegios, para lograr apoyar el proyecto y participar en el.
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3.1.5 Areas Geograficas de Accion

Las &reas en las que se realizaron las acciones fueron:

Instalaciones de Inconfesa Uniformes y Complementos, Fraijanes, Guatemala.
- Colegio Valverde zona 1, 4ta avenida.

- Colegio Valverde zona 1, 5ta avenida.

- Colegio Valverde zona 9, Reforma

- Colegio Valverde zona 9, 7ma avenida

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia
Se realiz6 una campafia publicitaria, que ayudo6 a la difusion de la empresa en redes
sociales, y pudimos percibir que esto fortalecio la imagen institucional interna y externa. Y
como retroalimentacion realizamos reuniones quincenales internas, que aportaron e
incrementaron el compromiso en ambas vias tanto colaboradores como la empresa misma.
Ademas se ayudd a mejorar la comunicacion interna, a través de la innovacién en medios
de comunicacion mas sofisticados y econdmicos, como dominios de correo y actualizaciones

digitales.

Acciones Desarrolladas

- Creamos y activamos las redes sociales. Utilizando el contenido que tenia la empresa,
como fotos y videos que en su momento ellos habian creado. Dichas publicaciones se
subieron a las distintas redes sociales. Obteniendo resultados satisfactorios, como
aumento de fans, y llamadas indicando que por este medio se habian enterado.
Internamente: Se contraté un dominio para generar 4 correos institucionales, ya que
anteriormente no se contaba con ello, asi como se activo un celular exclusivamente

para el manejo y pauta de redes sociales y asi no utilizar el personal.
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Se realiz6 1 participacion en 4 colegios seleccionados Y, realizamos un evento en el
cual le solicitamos al colegio que nos brindara los 5 mejores estudiantes de cada salén
de graduandos especificamente, y colocamos los nombres en una tombola, y sacamos
4 nombres, 1 de cada colegio, y asi seleccionamos a los 4 ganadores de una chumpa
de promocion 2019. se hizo de esta forma ya que por ser graduandos, en los meses de
junio y julio estaban iniciando précticas y era dificil tenerlos por mucho tiempo ya que

debian dirigirse a sus establecimientos.

También a los clientes que realizaron pedidos en el periodo de tiempo de junio y julio,
se les dieron piezas adicionales a lo que solicitaban, y esto hizo que recibiéramos
buenos comentarios por esta iniciativa. y también para ayudar a lograr esto, trabajamos
internamente, incentivando al departamento de ventas a superar sus metas y, asi

pudieron recibir el 2% de comision extra. 3 vendedores obtuvieron el incentivo.

*Adicional y como apoyo a las acciones anteriores, 2 veces al mes realizabamos
reuniones los dias lunes, para dar a conocer las novedades, comentarios, sugerencias
y nuevas ideas que surgian y asi evaluarlas para poderlas poner en marcha a corto o

mediano plazo segun el caso.
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Estrategia Comunicacional

ACCION 1

Campaiia de Comunicacién y difusién en redes sociales

Problema

La falta de posicionamiento e identidad de la empresa

Producto

Creacién de Redes Sociales

Objetivo Comunicacional

Informar e innovar

Publico Objetivo

Empleados y clientes

Medio de difusién

Impreso, 200 bolantes, distribucién a todos los establecimientos que visitemos

Digital, 2 publicaciones semanales, segmentado al GO interno y externo

Estrategia Comunicacional

ACCION 2

Fortalecimiento de imagen institucicnal interna y externa

Problema

La falta de reconocimiento y confianza

Producto

Creacién de Redes Sociales, activaciones

Objetivo Comunicacional

Posicionar, crear confianza haciala empresa

Publico Objetivo

Empleados y clientes

Medio de difusién

Estrategia Comunicacional

Digital, 2 publicacicnes semanales, segmentado al GO externo, colegios

Digital, correo electrénico, dirigido a gerentes de ventas, compras, rrhh

Reunidn quincenal, GO todos los colaboradores de la empresa Inconfesa

ACCION 3

Reuniones internas que aporten e incrementen el compromiso de la empresa con
los colaboradores.

Problema

La falta de compromiso y estabilidad

Producto

Reuniones presenciales en la empresa

Objetivo Comunicacional

crear identidad con la empresa, y se vean a futuro en ella

Publico Objetivo

Empleados

Medio de difusién

Reunién quincenal, GO todos los colaboradores de la empresa Inconfesa




3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Mayo Junio Julio

Presentacion del
proyecto en colegios

Realizacion de la
actividad en colegios

Reunién quincenal
interna

activacion de redes

Mantenimiento de
redes sociales

Volanteo y reunién
con colegios

Creacion de
dominicos de correos

Reunioén de ventas
incentivo 2%

Cierre de ventas
mensual

llsi Jossabet de Leon Zelaya
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

NTROL Y SEGUIMIEN

Incentivos

Activacion en redes sociales Recahar contenido y hacer segmentaciones Activarnos en medios digitales
Mantenimiento en redes sociales Revisar resultados obtenidos y optimizar Activarnos en medios digitales
Accidn 2

Dar a conocer la iniciativa de premiar a los alumnos graduandos con mejores

Presentacion de dindmica a los colegios|calificaciones Informar la mecanica
Realizacién de actividad en celegios, los seleccionados de los 4 colegios fueron|Chumpa de promecién
Realizacion de la dindmica citados en la sede de la S5ta avenida zona 1 ahsolutamente gratis

.. . Escuchar sus dudas, comentarios, y futuros proyectos para mantener la
Reunidn con colegios y volanteo

relacion comercial. Aprovechar para entregar volantes para que nos conozcan |Fortalecer la relacion comercial

Creacion de dominios de correos

Reunidn de ventas

Definir los dominios y activarnos Tener correns mas profesionales

Adquirir nuevas experiencias

Compartir seguimientos de clientes, y detalle preliminar de ventas que los ayude @ mejorar sus
. Entrega de reporte v detalle final de ventas del mes, y destacar a los vendedores |Incentivo del 2% a los
Cierre de ventas mensual . R
mas sobresalientes en ventas colaboradores que alcanzaron
Evaluar la percepcion de los clientes y asi determinar principales pasos a
Reunidn guincenal interna seguir, asi como compartir las experiencias de los colegios Compartir experiencias
Mayo

La segunda quincena de mayo se inici6 con la visita de los establecimientos, para dar a conocer la
iniciativa de premiar a los alumnos graduandos con mejores calificaciones, con una chumpa de su
promocion absolutamente gratis.

Iniciamos con la visita de los Colegios Valverde zona 1, 4ta y 5ta avenida. previamente
programadas las visitas con la coordinacion en conjunto de cada director de los establecimientos.

La siguiente semana visitamos los colegios de zona 9, séptima avenida y Reforma.

Se realizé un pequefio volanteo en cercanias de los colegios en la zona 1, aprovechando que
estabamos ahi presentando el proyecto.

Realizamos la primera reunion de fin de quincena, a fin de mes, para evaluar la percepcién de los
clientes y asi determinar principales pasos a seguir, asi como compartimos las experiencias de los
colegios.

Se procedio a activar las redes sociales, recabar contenido y pensar estrategias de segmentacion.

Reuniodn con los asesores de SolucionWeb, para proceder a la creacion de los dominios de correos
electrénicos.

Junio

Realizacion de actividad en colegios, los seleccionados de los 4 colegios fueron citados en la sede
de la 5ta avenida zona 1.
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Se aprovecho que el departamento administrativo también llegé a la actividad y se realizd una
reunion con ellos para escuchar sus dudas, comentarios, y futuros proyectos para mantener la
relacion comercial. otro pequefio volanteo.

Reunidn quincenal interna con todo el equipo.

Reunion especial de ventas

Mantenimiento de redes sociales, iniciamos con pauta.

Julio

Reunidn quincenal interna con todo el equipo.

Reunion especial de ventas

Mantenimiento de redes sociales. evaluacion de resultados y segmentaciones.

Reuniodn de seguimiento con los colegios para escuchar sus dudas, comentarios, y futuros proyectos
para mantener la relacion comercial. otro pequefio volanteo.
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CONCLUSIONES

Como resultado del proyecto presentado es posible concluir que con la ayuda de todos los
involucrados de una empresa, se pueden ir detectando los problemas principales a resolver
de la institucion, y sequir delimitando hasta encontrar el punto clave para inciar una

estrategia comunicacional, que ayude a resolver dicho problema y continuar mejorando.

También que el proyecto realizado ha contribuido de manera muy importante para la
empresa, ayudando a identificar y resaltar los puntos que habia que cubrir de momento y,
considerar llevar a cabo un seguimiento de la implementacion realizada, para continuar
obteniendo resultados favorables para la empresa. También nos deja muchas cosas
importantes que reflexionar, como que en cualquier entidad es muy necesario contar con una
buena comunicacion tanto interna como externa, y esto se vera reflejado en los resultados al

final del dia.

También este proyecto ha reforzado algunos puntos que se habian descuidado un poco,
como lo es la actualizacion en tecnologias y herramientas que muchas veces por creer que
pueden ser costosas se limitan las empresas a aprovechar de los grandes beneficios que hoy

en dia nos ofrece el internet y muchas veces son gratis.

Dentro de los puntos que consideramos tienen mas importancia resaltar de este proyecto
son, que se detectaron cuales eran necesidades reales de las personas que trabajan dia a dia
en las distintas areas de la empresa, para que se sintieran mas como parte de una familia 'y
equipo. Que los procesos operativos de una empresa se deben apegar a la realidad del
trabajo diario y no sean un obstaculo burocratico. Que es de suma importancia que se
involucre a todo el equipo, para que brinden aportes que sélo ellos con su experiencia
pueden dar. Asi como se debe escuchar las solicitudes y comentarios de todos los
colaboradores para que esto ayude a mejorar la comunicacion en todo sentido, de manera
que se sepa qué es lo que ellos esperan y queé es lo que no esperan de la empresa, y
viceversa. También que definiendo de manera clara y lo mas tangible posible los beneficios

econdmicos, laborales, y de cualquier otra indole que se piensen alcanzar con los sistemas
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nuevos, las personas dentro de la empresa sabran como se van a ver beneficiados

particularmente y esto los motivara.

Si bien se detect6 que la empresa Inconfesa Uniformes y Complementos no tenia mucha
presencia ni notoriedad en el mercado actual de su segmento, sin embargo con una buena
estrategia, publico objetivo correcto, y los recursos necesarios en poco tiempo se obtuvieron
resultados notables, como por ejemplo que bancos como Bac y Promerica se interesaran en
dicha empresa para que iniciaran proceso de licitacion, es un paso grande para una empresa

que no era antes conocida.

También el interactuar mas abiertamente con los principales clientes, y mostrarles un
factor que no muchas empresas muestran, como lo es la atencién al cliente mas
personalizada y, hacerlos sentir que son amigos y se pueden ayudar mutuamente, como se
demostrd con las actividades realizadas en los colegios. Y los productos extras que se les

obsequiaron a los clientes en los meses de junio y julio.
También concluimos que asi como una empresa espera incremento de ventas, también se

debe pensar en los colaboradores que nos ayudan a realizarlas, y como un ejemplo claro fue
el incentivo dado a los vendedores del 2% adicional si lograban superar sus metas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Inconfesa Uniformes y Complementos que se sigan
actualizando a nivel de herramientas y tecnologia, para seguir evolucionando e innovando
maneras mas practicas y eficientes para todos los procesos, y continuar manteniendo un

excelente servicio al cliente y, se puede lograr sin afectar mucho su economia.

También se recomienda que como ya se obtuvieron resultados satisfactorios de las
dinamicas y activaciones realizadas, y se comprobd que también en este mercado es bien
recibida la innovacion, que continten con este tipo de actividades, y esto les puede ayudar
mucho para sobre salir de su competencia y, no por ser una empresa de uniformes se debe

dejar a un lado la creatividad.

Se recomienda también que la empresa siga en bisqueda de nuevos clientes, pero
siempre considerando el margen que se maneja de pedidos, y tiempos de entrega, para

quedar bien con los futuros clientes sin descuidar a los que ya se tienen.
Por ultimo recomendamos que las capacitaciones y reuniones constantes continuen, ya

que se observo una gran mejoria en comunicacién al momento de iniciar con las reuniones

frecuentes, y esto aporta mucho para los cambios 0 mejoras que deseen realizar.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Cause: La causalidad es una relacion entre un evento y un segundo evento, en la cual el
segundo evento se entiende como una consecuencia del primero.

GO: En términos de mercado, se define asi al Grupo Objetivo que deseamos abarcar.
Implementacion de pauta: activar y darle mantenimiento a pautas digitales, medios
exteriores, impresos, auditivos y visuales.

Incidencia: Cosa que se produce en el transcurso de un asunto, un relato, etc., y que
repercute en él alterando o interrumpiendolo.

Licitacion: Sistema por el que se adjudica la realizacion de una obra o un servicio,
generalmente de caracter publico, a la persona o la empresa que ofrece las mejores
condiciones.

Margen de ventas: Utilizado en ventas, formula - tenemos que restar al precio de venta el
precio de coste.

Pauta digital: La accidn de pagar a un servidor o tercero para que una publicacion digital
salga en sitios convenientes, segmentado adecuadamente.

Post: En términos de publicidad se utiliza para describir una publicacion, mas que todo en
medios digitales.

Segmentacion: determinar un grupo con rango de edades, género, gustos, preferencias, etc.
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E GRAFIAS

http://psicologiadelacomunicion2.blogspot.com/2011/07/efectos-de-la-comunicacion-social.html

https://www.revistadelibros.com/articulos/los-efectos-de-los-medios-de-comunicacion-sobre-el-publico

https://es.slideshare.net/Omarcito626/efectos-de-la-comunicacion
http://www.ana-lilia-acosta-patoni.com/uploads/1/3/6/2/13621980/89109295-lair-ribeiro-la-

comunicacion-eficaz-libro.pdf

http://www.ucipfg.com/Repositorio/MIA/MIA-06/Comunicacio_uen_eficaz.pdf
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ANEXOS

Dominios de correos electronicos institucionales

Este correo se utiliza principalmente para proveedores:

inconfesa@uniformesycomplementos.com

Este correo se utiliza principalmente para asuntos de aprobaciones de gerencia y va copiado
en toda la comunicacion:

gerencia@uniformesycomplementos.com

Este correo se utiliza para todo lo relacionado con ventas, comisiones, asesoria al

departamento de ventas, y va copiado en todos los asuntos de ventas:

jdeleon@uniformesycomplementos.com

Este correo se utiliza para todo lo relacionado con cierre de ventas, nuevos clientes,

informacion y demas dudas que necesiten nuestros clientes:

info@uniformesycomplementos.com
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Google
AdWords
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i Google Search

! Trafico Website (Primeros Resultados de Blisqueda)
| -CPM-

1

Debe tener un titulo, este suele ser lo primero que ven
los usuarios, por lo que es recomendable que lleve
palabras que los usuarios posiblemente ingresen en su
busqueda de Google,

URL visible: Indica la direccion del sitio Web, esta URL
se compone del dominio de su URL final y el texto
ingresado en los campos “Ruta” opcionales,

Descripcion: Debe ser utilizada para destacar detalles
del servicio o producto. Es conveniente incluir un
llamadoa la accion,

Es un formato de blisqueda que se muestran encima o
debajo de los resultados de la bdsqueda de Google,
Un anuncio de texto en la Blsqueda de Google es el
anuncio en linea mas simple que ofrece AdWords.

‘ Li ke 26 Generacion de FANS para crear conexion directa con los futuros clientes.

¢Quieres tener tu propio estilo?
Aqui elaboramos tu vestuario a tu gusto y media.
iSiguenos!

¢;Fecha especial?
Nosotros confeccionamos tu atuendo.
Hazte fan!
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;Quieres que tu Promo sea Unica y diferente? Haz qué tu establecimiento se distinga
Sugiérenos en tu establecimiento ;Siguenos! Hazte Fan y contactanos para asesorarte

Vista previa de la Fanpage:

Servicios

Implementacién de contenido argénico
Estrategia

Optimizacion

Implementacion

Asistencia de solicitudes

Respuesta de mensajes y comentarios
Direcciohamiento de contactos y cotizacianes

$100.00
Inversién directa en FB

$100.00 (esto lo manejan con tarjeta de crédito y las:
facturas les llegan directamente)

*Bonificacion: creacion de Fanpage Inconfesa GT

Si desean creacion de Fanpage de otros paises y manejo
incluyende le mismo
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Inconfesa ": Linda Inicio  Buscaramigos  Crear ¢ &

s3Quieres lucir bien?

Inconfesa
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Inicio

Publicaciones

Fotos
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Informacion Fotolvideo 8 Etiquetar am... ° Estoy aqui Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Crear una pagina esta pagina
Publicaciones
e A 110 personas les gusta esto s ee
= Chat @ 2 &

Calendario de publicaciones autorizadas, se tenia pensado en abril pero se arrancé solo con publicaciones

con pauta en junio y julio.

ABRIL

Calendario Redes Sociales

15. Creacion de 16. Promocién de 1 17 18 19
fanpage de Facebook e|publicacién
Instagram, publicacion
de contenido

22.Promociénde 1 23 24, Activacidn en 25 26
publicacion Google Adwords
29 30. Promocién de

publicacion
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Actividad realizada en Colegios

COLEGIO g
VALVERDE $8

L o

A

Parte de los graduandos del colegio Valverde Reforma
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L

A

™

Platica de profesores hacia alumnos, presentdndonos como empresa.

Alumnos indicando quienes ya tenian la autorizacién de sus padres de adquirir las nuevas
chumpas de promocion

Algunos clientes obteniendo piezas adicionales
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Ingenio Pantaleon, obsequiamos una camisa tipo columbia adicional al pedido.
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Corbata adicional al pedido de Mitzi.

Obsequiamos 5 cintas adicionales al Colegio Valverde, también como agradecimiento por la
oportunidad brindada.

Ficha de registro de horas de practica Profesional Supervisada
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resssiemismnonms (GEPS

Escuela de Cenclas de la Comunidcacidn LICERCIAT VA
Ejercicio Profesional Supervisadao de Licenciatura J019

Nombre def Alumne {a): sl Jossabet de Ledn Zelaya

No. Camné y DPI; J00516619/1913 09354 0101
Licenciado Admministracion de Empresas, Alexander Palencia Dsonicio,

Jede o Encargado (a): Gerente fegional.
Mnstitucion o Empresa:  Inconfesa Uniformes y Complementos

Supervisor de EPSL: Lic, Jasué Andrade

Sem | Fechas Mes HORAS PRACTICADAS e
Lun. |Mar. |Meer. [Jue |Vie. |Sdb.

1 |Del:14/ Al 18 Mayo 3 5 I3 5 5 a 27 hrs.

2 |Del:20 / AEIS | Mayo 4 q 5 a4 5 5 27 hrs
3 |Del: 27 / ALLOL | Mayc-jun | 6 5 6 Rl R 3 28 hrs.
4 |Del:03 [ ALOB | Junio 6 5 6 7 5 5 34 hrs.
S |Del:10 / ALL1S5 | Junio = S 2 a S B 26 hrs.
6 |Del: 17 / AL 22 | Junio ) 7 7 7 5 4 35 hrs
7 |Del: 24 / A2% | Juni 4 5 a - 5 A 26 hrs.
8 |Del: 01/ Al:06 | Julio 6 7 7 5 6 1 35 s,
9 |Del: 08/ Al:13 | Julio 5 8 3 5 5 4 35 hrs.
10 [Def-15 / AL 20 | Julio 5 2 5 K Bl 4 26 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

law,
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