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RESUMEN

Nombre de la institucion: Organizacion Cristo Rey

Nombre del proyecto: “Estrategias para la potenciacion de los canales existentes y la creacion de
nuevos canales de comunicacién interna de la Organizacion Cristo Rey”.

Objetivo general: Mejorar el proceso de comunicacion interna de la Organizacién Cristo Rey con
sus colaboradores.

Objetivos especificos:

e Disefar un plan de comunicacion con factibilidad operacional.

e Incrementar la interaccion entre la organizacion y sus colaboradores.

e Reforzar la comunicacion interna y los canales de comunicacion actuales.

e Implementar nuevos canales de comunicacion que se adapten al publico objetivo.
Sinopsis:

El presente proyecto desarrollado tuvo como proposito el disefio, planificacion y ejecucion de
estrategias de comunicacién para mejorar la comunicacion interna de la Organizacion Cristo Rey
con sus colaboradores, para ello, se realizd una evaluacion de la comunicacion interna de la
organizacién mediante un diagnoéstico comunicacional, con la ayuda de técnicas de recoleccion
como: observacion directa, entrevistas y encuestas, las cuales permitieron descubrir los problemas
de comunicacidn interna que afectan a la institucion, asi mismo, la completa disposicién de la
Organizacion Cristo Rey para llevar a cabo los planes con el objetivo de mejorar los procesos
comunicativos con sus colaboradores dentro de la entidad. A continuacion, se elabor6 un plan de
comunicacion que contribuy6 a determinar los canales adecuados para transmitir informacion, el
publico objetivo, las estrategias, los objetivos, los gastos de ejecucion, la evaluacion y todas las

acciones necesarias en materia de comunicacion para el proceso de ejecucion.

Posteriormente se procedié a la ejecucion de las estrategias y acciones establecidas en el plan
de comunicacion que permitieron la potenciacién de los canales existentes y la creacién de nuevos
canales que se adaptaron al publico objetivo; finalmente, se establecieron herramientas para el
control y evaluacion de las acciones como: encuestas en linea, listas de cotejo, base de datos,
reporte de estadisticas y manual de uso, que posibilitaron la verificacion del cumplimiento de los
objetivos de las acciones.



INTRODUCCION

La comunicacion es la base fundamental para poder satisfacer nuestras necesidades, por medio
de la comunicacidn es posible transmitir y expresar pensamientos, ideas y deseos; la evolucion y
caracter social del ser humano seria imposible sin su capacidad de comunicarse y mantener

relaciones con otros individuos de su entorno.

El presente informe, corresponde al desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura (EPSL) de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala y comprende las diferentes

etapas efectuadas por el Epesista en la Organizacion Cristo Rey.

El desarrollo de esta practica profesional se realiz6 en el Departamento de Comunicacion de la
Organizacion Cristo Rey, el cual tiene como tarea fundamental la gestion de la comunicacién de la
institucion y tiene como principal objetivo el disefio y planificacion de las estrategias de
comunicacion que se deben realizar para cumplir los objetivos en conjunto con la Directiva de la

organizacion.

Las organizaciones sin importar su indole y condicion interaccionan con diferentes pablicos
para alcanzar sus metas, por lo tanto, es necesario el disefio de estrategias de comunicacién para
gestionar la comunicacién en la organizacién. El objetivo de este proyecto es evaluar mediante un
diagnostico, las caracteristicas comunicacionales de la Organizacion Cristo Rey, los problemas que
afectan la comunicacion interna, las necesidades comunicativas y las posibilidades que ofrece la
organizacioén para la implementacion de técnicas y estrategias de comunicacion, de esa manera,
definir, planificar y ejecutar con fundamento, las aspiraciones, los objetivos, las estrategias y las
acciones de comunicacion necesarias para mejorar el proceso de comunicacion interna de la

Organizacion Cristo Rey con sus colaboradores.



JUSTIFICACION

El valor fundamental que tiene la comunicacion interna es promover el compromiso de todos
los colaboradores con la organizacion; es sumamente complicado que un personal que no sabe qué
es la organizacion a la que pertenece, no conoce los objetivos de esta o hacia donde se dirige la

institucion, se comprometa con la evolucion de la entidad.

En la actualidad, las barreras en la comunicacion son un problema muy comin en las
organizaciones, numerosas entidades buscan alternativas para solucionar este obstaculo, mediante
comunicadores, consultores y agencias profesionales, quienes estan en el deber de ofrecer servicios
eficientes para lograr las metas organizacionales en cuestion de comunicacion; en un mundo en el
que es imprescindible una adecuada comunicacién para la comprension de las metas, la
consecucion de resultados o simplemente para transmitir una idea, se hace necesario y en cierto
punto obligatorio desarrollar proyectos de estrategias de comunicacion para que las organizaciones

puedan establecer contacto apropiado con sus colaboradores.

El motivo de este proyecto comunicacional es hacer un aporte significativo a la Organizacion
Cristo Rey, como respuesta a la necesidad de establecer vinculos con sus colaboradores,
motivarlos, estimular relaciones sociales y promover procesos comunicativos internos que mejoren
el ambiente laboral, con el objetivo de promover la transmisién de informacion y el compromiso e
identidad de todos los que conforman la organizacion, es por eso, que las ideas, las estrategias y
las acciones que figuran en este proyecto estan enfocadas en solucionar problemas y satisfacer
necesidades comunicacionales en beneficio de la institucién. El fin del proyecto es contribuir con
el establecimiento de nuevos parametros comunicacionales que orienten de forma permanente la

comunicacion interna de la organizacion



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo general

e Desarrollar una evaluacion de la comunicacion interna de la Organizacion Cristo Rey.

1.1.2. Objetivos especificos

e Examinar los canales de comunicacion que utiliza la organizacion y su eficiencia.
e Analizar las opiniones de los colaboradores en materia comunicacional.

e Identificar los problemas de comunicacion interna de la organizacion.

1.2. LA INSTITUCION — ORGANIZACION CRISTO REY

1.2.1. Ubicacion Geogréfica

35 avenida 19-90 zona 7 San Miguel Petapa, Colonia Villa Hermosa 1.

1.2.2. Antecedentes

En el afio 1987 se funda la organizacion bajo la cobertura de las Asambleas de Dios en
Guatemala, a cargo del sefior Juan Santos Rojas, la autoridad es delegada al sefior Marvin Santos
Flores, en el afio 1993, quien solicita el reconocimiento de la personalidad juridica y aprobacion
de las bases constitutivas de la organizacion el 4 de octubre del 2012 al ministerio de Gobernacion,

estableciéndose como entidad religiosa reconocida por las autoridades correspondientes.

La organizacion tiene como finalidad ayudar a hombres, mujeres y nifios con agrupaciones
afines, que buscan aportar al pais y contribuir socialmente a través de jornadas médicas,
capacitaciones o talleres y actividades de recreacion, que fomente los valores cristianos y la unidad

familiar.



En la actualidad la organizacién cuenta con mas de 250 colaboradores voluntarios, quienes son
dirigidos por un equipo de aproximante 60 personas quienes estan al frente de las 15 areas o
departamentos que conforman la organizacion, estas areas tienen como finalidad contribuir de

manera dinamica, creativa y objetiva con la comunidad.

1.2.3. Departamentos

e Junta Directiva
Grupo de colaboradores de la organizacion encargado de asumir las funciones de representacion

de la ley, asi como de la toma de decisiones.

e Consejo de Ancianos
Consejo conformado por hombres que asesoran y toman decisiones respecto al rumbo de la

organizacion y su reglamento interno.

e Departamento Financiero
Equipo responsable de los recursos econémicos de la organizacion, son los responsables de la
preparacion, coordinacion de los presupuestos, captacion de recursos, configuracion de las

condiciones financieras; administracion general de los ingresos y egresos de la organizacion.

e Departamento Administrativo
Tiene como funcion la programacién, organizacion, ejecucién y control de cada una de las

actividades de la planificacion general de la organizacion.

e Departamento de comunicacion
Responsables de transmitir la mision, vision, valores y objetivos de la organizacion a través de
la comunicacion interna y externa, con el fin de mejorar las relaciones entre departamentos y el

flujo de informacion con los colaboradores.



e Departamento de construccion
Equipo de colaboradores que establecen estrategias y planes de trabajo con el fin de recaudar
fondos para la construccion de nuevos edificios como también sustentar los gastos de los arreglos

o modificaciones del edificio actual.

e Departamento de servidores
Grupo de colaboradores que se dedica al servicio general de la organizacion, atiende las
diferentes situaciones que se presentan en las actividades programadas, ademas se encarga de

ensefar y capacitar a todas las personas que deseen ser parte del equipo de trabajo.

e Direccion de areas
Equipo de directores de las areas que conforman la organizacion; trabajan en conjunto para

proceder en una sola direccion y alcanzar los objetivos de la organizacion.

1.2.4. Misién

Somos una organizacién religiosa no lucrativa que busca capacitar y apoyar a personas de la
comunidad de Villa hermosa, San Miguel Petapa, por medio de talleres, actividades y charlas
fundamentadas en los valores cristianos a través de la palabra de Dios.

1.2.5. Visién

Ser una organizacion reconocida por su liderazgo en la comunidad por sus aportes al desarrollo

del individuo y la familia que es la base fundamental de la sociedad.

1.2.6. Objetivos Institucionales

e Predicar la palabra de Dios, la Santa Biblia.

e Capacitar a sus colaboradores para cumplir con los fines de la organizacion.

e Establecer centros de restauracion, centros educativos y otros coadyuven para
alcanzar sus fines segun lo disponga los érganos de la administracion.

e Fomentar la fe cristiana.



e Fomentar la union familiar, asi como la paternidad y maternidad responsables con
base a los principios cristianos.

e Capacitar y desarrollar el potencial de las mujeres de la comunidad por medio de
talleres de acuerdo a sus necesidades.

e Proveer herramientas que ayuden a que la nifiez y la juventud de la comunidad

alcance sus metas y objetivos.

1.2.7. Publico Objetivo

La comunidad de Villa Hermosa, San Miguel Petapa.



1.2.8. Organigrama

Organigrama Cristo Rey
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1.3. METODOLOGIA

La metodologia es el procedimiento mediante el cual se emplea un conjunto de métodos y
técnicas de investigacion ordenadas y sistematizadas, que posibilita la obtencion de informacion y

datos ligados a una investigacion.

La metodologia abarca la explicacion y demostracion de las elecciones de los métodos asociados

a la investigacion y a lo que esta en las posibilidades del investigador lleva a cabo (Behar, 2008).

1.3.1. Descripcion del Método

“El método es un procedimiento riguroso, de orden ldgico, cuyo proposito es demostrar el valor
de la verdad de ciertos enunciados. El vocablo método, proviene de las raices: meth, que significa
meta y, odos, que significa via. Por tanto, el método es la via para llegar a la meta.” (Behar, 2008,
p.34).

Enfoque mixto

Este enfoque mezcla diferentes técnicas, tanto del enfoque cualitativo como del enfoque
cuantitativo, con el fin de complementar y comprender de una mejor manera el objeto de
investigacion; para la recoleccion de datos combina elementos numéricos y no numéricos, de esa
forma se amplia la vision del problema de investigacion, Sampieri indica: “La meta de la
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa,
sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar

sus debilidades potenciales” (Sampieri, 2014, p.532).

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo establece una relacion objeto sujeto de la investigacion, se caracteriza
por operar con cantidades, su propdsito es establecer semejanzas y diferencias en términos de

proporcionales y fundamenta su base en la matematica y la estadistica.



“En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo
0 segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacién). También se busca que los

estudios efectuados puedan replicarse.” (Sampieri, 2014, p.6).

Las técnicas e instrumentos tomados del enfoque cuantitativo son un aporte fundamental para
el desarrollo del diagnéstico de comunicacion interna de la Organizacion Cristo Rey, los cuales
contribuyen a identificar las deficiencias comunicativas dentro de la entidad; se requiere de
informacion y datos objetivos que expongan interpretaciones y analisis que sean de utilidad en

materia comunicacional, para todo el personal que conforma la organizacion.

Enfoque cualitativo

Apunta a las cualidades de las personas, es utilizado principalmente en las ciencias sociales,
describe de forma minuciosa hechos y comportamientos que nos ayudan a entender y a interpretar
los problemas sociales, permite estudiar la relacion y el vinculo entre la persona y el fenémeno de

investigacion.

“Las investigaciones cualitativas se basan mas en una loégica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general.” (Sampieri,

2014, p.8).

(Behar, 2008) El método cualitativo forma conclusiones mediante la observacion y a través de
la generalizacion del comportamiento examinado; sin que estas conclusiones y creencias se

prueben en la realidad mediante la légica.

El método cualitativo resulta en una ventaja, ya que, sin interferir con el método cuantitativo,
sino por el contrario combinarse, contribuye a que, desde otro punto de vista del fendbmeno, sume
entendimiento y comprension para obtener un diagnostico comunicacional interno mas completo

y confiable.



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para (Behar, 2008) las técnicas de recoleccion de datos nos llevan a confirmar si los problemas
que hemos deducido son correctos, una investigacion no puede existir sin dichas técnicas, las
investigaciones son las que dictan qué tipo de técnicas y posteriormente qué herramientas son las

necesarias para llevar a cabo la recopilacion de datos.

“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel

o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.” (Arias, 2012, p.68).

Observacion directa

Es un método de recoleccidn de datos que se basa en observar al fendmeno u objeto de estudio
dentro de una situacién particular, sin intervenir ni alterar el ambiente en el que el objeto o
fendmeno se desenvuelve, es una técnica empirica que emplea instrumentos como un cuaderno de

notas o una camara fotografica.

Arias (Arias, 2012) refiere que en la observacion directa el investigador es neutral en la

observacion y no debe involucrarse en la atmosfera de la que es objeto de estudio.

Por medio de la observacion directa, se obtuvo informacion del proceso de informacion en las
reuniones informativas de la organizacion, la observacion fue Gtil para identificar conductas y
comportamientos por parte de todo el personal, que puedan propiciar un mal entendimiento de las
instrucciones y distribucion de la informacion y como resultado, deficiencias en la comunicacion

interna de la organizacion.

Entrevista

“La entrevista estructurada o formal es la que se realiza a partir de una guia predisefiada que
contiene las preguntas que serdn formuladas al entrevistado. En este caso, la misma guia de
entrevista puede servir como instrumento para registrar las respuestas, aunque también puede

emplearse el grabador o la camara de video.” (Arias, 2012, p.73).



Mediante la entrevista estructurada se permite conocer la perspectiva de los colaboradores,
respecto al fendmeno de estudio, que en este caso es la comunicacion interna de la organizacion;
se entrevistd a seis miembros de la Junta Directiva, para establecer una perspectiva del
funcionamiento de la comunicacién interna y las diferentes formas en las que ellos envian la
informacion a los deméas colaboradores a su cargo y la claridad con la que ellos reciben la
informacion por parte de la administracion. Asi mismo mediante una entrevista semiestructurada
se obtuvo informacion por parte de la Gerente Administrativa de la organizacion para identificar
el manejo de las instrucciones, la transmision de la informacién y la retroalimentacion con los

colaboradores mas cercanos.

Encuesta

El cuestionario cerrado es el que establece con antelacion las opciones de respuesta que el

encuestado debe elegir segun sea el caso que mas se acerque a su opinion (Arias, 2012).

El cuestionario es un elemento clave para la recoleccion de datos, de su correcta elaboracion
dependen los resultados del estudio o investigacion, se debe conocer el tema a tratar para formular
las preguntas y las opciones de respuesta adecuadas, debe ser claro y conciso en la redacciéon y
evitar ambiguedades, de esa manera se podra adquirir la informacidn necesaria por parte del grupo

denominado muestra.

Se realizaron encuestas a un total de 28 colaboradores de la Organizacion Cristo Rey, de forma
aleatoria, con el objetivo de conocer los canales de comunicacion utilizados por la entidad para
trasladar informacion y conocer la opinion del grupo respecto a la efectividad de la comunicacion
interna, su identificacion con la organizacion, comunicacion con otras areas y los canales que ellos

utilizan frecuentemente para estar comunicados.



1.3.3. Cronograma del diagnostico

Cronograma ‘
Mes Enero Febrero |

Semana Semana | Semana Semana | Semana Semana

3 4 5 1 2 3

Actividades

Propedéutico del
diagndstico.

Confirmacion de realizacion
2 | de EPS en Organizacién

Cristo Rey.

Presentacion con equipo de

colaboradores.

Elaboracion de fichas de
4 | observacion, entrevista y

encuestas

Observacion directa de
5 | reunion informativa de la

organizacion.

Entrevista Gerente
Administrativa.

Entrevista a Junta Directiva

y encuesta a colaboradores.

Elaboracién de diagndstico
8 | de comunicacion interna de

la Organizacion Cristo Rey

Tabla 1. Fuente: elaboracion propia.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Analisis y resultados de la Observacion

Durante la observacion realizada se pudo verificar que las reuniones inician puntualmente a las
7:30 de la noche, la organizacion establece un horario que se ajuste a la agenda de los asistentes,
debido a que la mayoria trabaja y posteriormente hacen voluntariado en la organizacion; existe una
oficina destinada para la reunion de informacion, se colocan sillas alrededor de una mesa y en
ocasiones se utiliza un pizarrén o una cafionera, a dicha reunion asisten el Director General, la
Gerente Administrativa y los Directores de las diferentes areas de la organizacion, se hace entrega
de una hoja a la que llaman agenda, que contiene los puntos a tratar de manera cronoldgica durante
la reunion; El Director General informa, explica y desarrolla detalladamente los temas, luego invita
a los asistentes a participar y a preguntar si se presenta alguna duda; algunos directores de area
reflejan cansancio durante la reunion, esto evidencia dificultad para concentrarse o prestar atencion,
ciertos asistentes toman notas durante el desarrollo de los temas, otros solicitan aclaracion de un
asunto especifico o que se les resuelvan dudas, se pudo observar desacuerdo entre directores de
areas en la realizacion de algunas actividades por lo cual proponen cambios, este patron se

prolonga hasta agotar cada uno de los puntos de la agenda de la reunién.

Al finalizar con la agenda, se permite a los asistentes, de manera ordenada, externar necesidades
y/o logros que presenta el area o departamento que dirige, ademas de opiniones y sugerencias para
beneficio de las actividades y de la organizacidn; los directores de area permanecen hasta finalizar
la reunion, que dura aproximadamente una hora y media, los asistentes se llevan consigo la hoja
Ilamada agenda, que posteriormente utilizardn como guia para trasladar la informacion a sus
colaboradores. Al concluir la reunién, los directores se agrupan con directores de otras areas para

coordinar el desarrollo de alguna actividad que involucre a varios departamentos.
Se puede concluir que las reuniones informativas se desarrollan en un ambiente de respeto,
permite la interaccion entre los asistentes y la retroalimentacion, los materiales utilizados refuerzan

el contenido que se expone durante la reunion; se identificaron los siguientes problemas:

e No todos los directores estan presentes al inicio de la reunion por atrasos en el transito.

11



El cansancio dificulta la concentracion y atencion de los asistentes.

En ocasiones el tono de voz del Director General es bajo.

Algunas veces el Director General se desvia del punto informativo.

No hay control para saber si la informacion recibida por los directores es llevada a los

colaboradores.
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1.4.2. Ficha de las entrevistas

Fecha: 3/2/2019
Tipo de entrevista: Estructurada
Objetivo de la entrevista: Recopilacion de informacion acerca de comunicacion interna.

Entrevistados: 6 miembros de la Junta Directiva de la Organizacién Cristo Rey.

EPS

LICENCIATURA

Esta entrevista fiene como finalidad recopilar informacion acerca de la commnicacion mterma de
esta organizacion; e le agradeceria leer atentamente la introduccion, luego cada una de las
sigmentes preguntas v responder con la mayor sincendad pesible:

Introduccion: La comunicacion interna: zbarca todos los mensajes dingidos a los
colaboradores internos 3 fraveés de diferentes canales; se encarga de transmitir correctaments los
objetives v valores estratégicos que prommeve la orgamizacion a los miembros de ésta, lo cual
genera una cultura de apropiacion, fidelidad ¥ senhdo de perfenencia hacia la organizacion.

Mombre: Jozé Lz Batres Confreras Cargo: Vicepresidente

Fecha de la enfrevista: 3 de febrero de 2019

Ohbjetivo: Becabar informacion respecto a la comumicacion interna de la orgamizacion de quenes
reciben Iz mformacion de primera mano.

1. ;Cual considera que es el principal problema de comumiczcion en la organizacion?

2. ;Cuales son los medios por los cuales usted recibe informacion de la orgamizacion?
(Marque con una “3).

Menszaje de texto Beumones informativas
Llamada telafomeca Cartelera de anuncios
Boletnes Calendano de actividades
Mantas publicitarias WhatsApp

Redes sociales De boca en boca

3. ;Considera que los canales de commumicacion interna que whliza la orgamzacion son los
adecuados?
51 Mo

Por que?
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EPS

LICENCIATURA

. ;La mformacion recibida por parte de la organizacion es clara v facl de trasladar a los
demas colaboradores?
Si No_

Por qué?

;Cuales son los medios por los cuales usted emvia mformacion de 1a organizacion?
(Marque con wna *“H7).

Mexnsaje de texto Feuniones mformativas Otros:
Llamada telefonica Cartelera de amumcios

Boletines Calendario de actividades

Redes sociales De boca en boca

. 51 usted pudiers mejorar algo en la comumcacion interna de la organizacion. (e seria?

Conoce las metas v los objetivos de la orgamizacion?
5. No_
Considera efectiva la comumicacion mtermna de la crgamuzacion?
5. Neo
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EPS

LICENCIATURA

Esta enfrevista tiene como finalidad recopilar informacion acerca de la comumcacion interna de
esta organizacion; se le agradecena leer atentamente la mtroduccion, lnego cada una de las
sigwentes preguntas y responder con la mayor sinceridad posible:

Introduccion: La comunicacion interna: abarca todos los mensajes dingidos a los
colaboradores internos a través de diferentes canales; se encarga de transmitir comrectamente los
objetivos y valores estratégicos que promueve la orgamzacion a los muembros de ésta, lo cual
generza una cultwra de apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la organizacion.

Nombre: Evelyn Rocio Ramirez Hemandez. Cargo: Vocal I
Fecha de la enfrevista: 3 de febrero de 2019
Objetivo: Recabar informacion respecto a la comunicacion interna de la organizacion de quienes

reciben Iz informacion de primera mano.

1. ;Cual considera que es el principal problema de comunicacion en la organizacion?

2. ;Cuales son los medios por los cuales usted recibe informacion de la organizacion?

(Marque con una “X”).
Mensaje de texto Reuniones informativas
Llamada telefomca Cartelera de anuncios
Boletmes Calendano de actividades
Redes sociales De boca en boca

3. ;Considera que los canales de comunicacion interna que utiliza la organizacion son los
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EPS

LICENGIATURA

. {La mformacion recibida por parte de la orgamizacion es clara v faci de trasladar a los
demas colaboradores?
Si Mo

Por qué?

;Cuales son los medios por los cuales usted emvia mformacion de la organizacion?
(Marque con uma “37).

Mersaje de texto Feuniones informativas Ottros:
Llamada telefonica Cartelera de amuncios

Boletines Calendario de actividades

Fedes sociales De boca en boca

. S1usted pudiera mejorar algo en la comumcacion interna de 13 organizacion, (e seria?

Conoce las metas y los ohjetivos de la orgamizacion?
51 Mo
[Considera efectiva 13 commmicacion mterna de 1a orgamzacion?
S Mo
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EPS

LICENCIATURA

Esta enfrevista fiene come finalidad recopilar informacion acerca de la comunicacion mterna de
esta organizacion; se le agradeceria leer atentamente la miroduceion, nego cada una de las
sigmentes preguntas v responder con la mayver sincendad posible:

Introduccion: La comunicacion interna: zbarca todos los mensajes dingidos a los
colaboradores internos 3 fravés de diferentes canales; se encarga de transmitir correctaments los
objetives v valores estratégicos que prommeve la orgamizacion a los muembros de ésta, lo eual
genera una cultura de apropracion, fidelidad v senhido de pertenencia hacia la organizacion.

MNombre: Auwra Manna Hemandez Morales. Cargo: Tesorera
Fecha de la enfrevista: 3 de febrero de 2019
Objetivo: Becabar informacion respecto a la commmeacion mterna de la orgamizacion de quenes

reciben la informacion de primera mano.

1. ;Cual considera que es el principal problema de comumicacion en b organizacion?

2. ;Cuales son los medios por los cuales usted recibe informacion de la organizacion?

(Marque con una “T7).
Menszaje de texto Reuniones informativas
Llamada telefomea Cartelera de amuncios
Boletnes Calendano de actividades
Mantas publicitarias VWhats App
Fedes soriales De boca en boca

3. ;Considera que los canales de comumicacion interna que ufiliza la organizacion son los
adecuados?
51 Mo

Por que?
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HEPS

LICEMNCIATURA

. ;La mformacion recibida por parte de la orgamizacion es clara v facil de trasladar a los
demas colaboradores?
S Mo

Por qué?

;Cuales son los medios por los cuales usted emvia mformacion de 1a orgamizacion?
(Marque conuma “37).

Mexnsaje de texto Reuniones mformativas Otros:
Llamada telefonica Cartelera de amuncios

Boletines Calendario de actividades

Redes sociales De boca en boca

. S1usted pudiers mejorar algo en la comumicacion interna de la organizacion, [ (ué seria?

Conoce las metas v los olbjetivos de la crgamizacion?
S Mo
(Considera efectiva la commmicacion mterna de la orgamzacion?
51 Mo
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EPS

LICENCIATURA

Esta enfrevista fiens como finalidad recopilar informacion acerca de la comunicacion mberna de
esta arganizacion; se le agradecena leer atentamente la miroduceion, lnego cada una de las
sigentes preguntas v responder con la mavor sinceridad pozible:

Introduccion: La comunicacion interna: abarca todos los mensajes dingidos a los
colaboradores internos a fraves de diferentes canales; se encarga de tansmitr comrectamente los
objetives v valores estratégicos que prommeve la orgamzacion a los miembros de ésta, lo cual
geners una culiura de apropracion, fidelidad ¥ senhdo de pertenencia hacia la organizacion

Mombre: Joel Mardoqueo Lopez Guerrero. Cargo: Voecal I
Fecha de la entrevista: 3 de febrero de 2019
Ohyetive: Becabar informacion respecto a la comumicacion interna de la organizacion de quenss

reciben lz informacion de primera mano.

1. ;Cual considera que es el principal problema de comumicacion en ba organizacion?

2. ;Cuales son los medios por los cuales usted recibe mformacion de la organizacion?

(Marque con una “7K7).
Menzaje de texto Feuniones informativas
Llamada telefomsca Cartelera de anuncios
Boletines Calendano de actividades
Mantas publicitanias Whats App
Fedes sociales De boca en boca

3. Considera que los canales de comumicacion nterna que utiliza la organizacion son los
adecunados?
51 Mo

;Por que?
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EPS

LICENCIATURA

. ;La informacion recibida por parte de la organizacidn es clara v facil de trasladar a los
demas colaboradores?
Si Mo

Por qué?

;Cuales son los medios por los cuales usted emvia mfcrmacion de la organizacion?
(Marque con uma “37).

Meznsaje de texto Feuniones informativas Oros:
Llamada telefonica Cartelera de amuncios

Boletines Calendario de actividades

Fedes sociales D boca en boca

. 51 usted pudiera mejorar algo en la comumeacion mnterna de 13 orgamizacion, (ke seria?

;Conoce las metas v los objetivos de la ormamizacion?
S Mo
;Conmidera efectiva la conmmicacion mtermna de 1a orgamzacion?
S MNe
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=EPS

LICENCIATURA

Esta enfrevista fiene como finalidad recopilar informacion acerca de la commmicacion mtema de
esta organizacion; s& le agradeceria leer atentamente la miroduceion, nego cada una de las
sigmentes preguntas v responder con la maver sinceridad posible:

Introduccion: La comunicacion interna: abarca todos los mensajes dingidos a los
colaboradores internos a través de diferentes canales; se encarga de transmutiry comrectaments los
objetrves v valores estratémicos que prommeve la orgamzacion a los membros de esta, lo cual
genera una cultura de apropiacion, fidelidad ¥ senhdo de pertenencia hacia la organizacion

MNombre: Beatniz Bajan de Lopez. Cargo: Secretana General

Fecha de la entrevista: 3 de febrero de 2019

Objetivo: Becabar informacion respecto a la comumicacion interna de la organizacion de quenes
reciben la mformacion de primera mano.

1. ;Cual considera que es el prncipal problema de comumicacion en la crganizacion?

2. ;Cuales som los medios por los cuales usted recibe informacion de 1z orgamizacion?
(Marque con una “TK).

Mensaje de texto Feumones informativas
Llamada telefomca Cartelera de anuncios
Boletnes Calendano de actividades
Mantas publicitarias WhatsApp

Fedes sociales De boca en boca

3. ;Considera que los canales de comumicacton interna que ufiliza la crganizacion son los
adecuados?
51 Mo

Por que?
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HEPS

LICENCIATURA

. {La mformacion recibida por parte de la organizacion es clara v facil de trasladar a los
demas colaboradores?
S5 Mo
Por que?

;Cuales son los medios por los cuales usted emvia mfcrmacion de 1a organizacion?
(Marque con uma “37).

Mensaje de texto Feuniones nformativas Oros:
Llamada telefonica Cartelera de amuncios

Boletines Calendario de actividades

Fedes sociales D boca en boca

. 51 usted pudiera mejorar algo en la comumeacion mnterna de 13 organizacion, ;e seria?

Conoce las metas y los objetivos de la cogamzacion?
51 Mo
;Comsidera efectiva la conmmicacion mterna de 1a orgamzacion?
S MNe
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EPS

LICENCIATURA

E=ta enfrevista iens como finalidad recopilar informacion acerca de 1a commmicacion interna de
esta orgamzacion; se le agradecenia leer atentamente la mivoduceion, lnego cada una de las
sigmentes preguntas v responder con la mavor sincenidad posible:

Introduceion: La comunicacion interna: abarca todos los mensajes dingdos a los
colaboradores internos a través de diferentes canales; se encarga de transmitir comectamente los
objetivos v valores estratégzicos que prommueve 1a orgamracion a los membros de ésta, lo cual
genera una cubtura de apropiacion, fidelidad ¥ sentido de pertenencia hacia la orgamizacion.

Nombre: Eudy Wilfredo Morales. Cargo: Vocal I
Fecha de la enfrevista: 3 de febrero de 2019
Obyjetivo: Becabar informacion respecto a la commmicacion interma de la orgamzacion de quienes

reciben la imformacion de primera mano.

1. ;Cual considera que es el principal problema de commmicacion en b organizacion?

2. ;Cuales son los medios por los cuales usted recibe informacion de la orgenizacion?

(Marque con una “H™).
Menzaje de texto Reuniones informativas
Llamada telefomea Cartelera de anuncios
Boletnes Calendano de actividzades
Mantas publicitanias WhatsApp
Fedes sociales De boca en boca

3. ;Considera que los canales de comumicacion interna que ufiliza la erganizacion son los
adecnados?
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EPS

LICGENGCIATURA

. ;La mformacion recibida por parte de la organizacion es clara v facil de trasladar a los
demis colaboradores?
Si Mo

iPor qua?

;Cuales son los medios por los cuales usted emvia mformacion de 1a organizacion?
(Marque conuna “37).

Mensaje de texto Feuniones informativas Otros:
Llamada telefonica Cartelera de amuncios

Boletines Calendario de actividades

Fedes sociales De boca en boca

. 51 usted pudiera mejorar algo en la comumeacion interna de 13 organizacion, ;e seria?

Conoce las metas y los objetivos de la coganizacion?
S MNo_
;Conmidera efectiva la commmicacion mterna de 1a orgamzacion?
S Mo
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Fecha: 3/2/2019
Tipo de entrevista: Semiestructurada
Objetivo de la entrevista: Recopilacion de informacion acerca de comunicacion interna.

Entrevistada: Gerente administrativa de la Organizacién Cristo Rey.

HEPS

LICENCIATURA

Esta enfrevista tiene como finalidad recopilar informacidn acerca de la comunicacion interna de
esta oTgamizaciom.

Introduccidn: La comunicacién interna: abarca todes los mensajes dirigidos a los
colaboradores internos a través de difersntes canales; se encarga de transmitir comectamente los
objetivos y valores estratémicos gque promueve 1a erganizacion a los miembros de &sta, lo cual
genera una cultora de apropiacion, fidelidad v sentide de pertenencia hacia la organizacion.

Edad: Sexo: MO F(O)  Antigiiedad en la organizacion (en afios):
Cargo:

;Cémo describe la comumicacién interna de la Organizacion?

iCudles son las metas de la Orgamizacion en matenia de commumicacion interna?
{De qué manera se traslada la mformacion para llegue a todos los colaboraderes?
;Algin problema que usted haya identificado para trasladar la informacion?

Cal
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1.4.3. Resultado de las entrevistas

Una vez recopilada la informacién a traves de las entrevistas estructuradas se procede a
presentar los resultados respecto a las opiniones de la Junta Directiva de la organizacion, con el fin
de identificar unidades de pensamiento que aportan al fendmeno de estudio en cuestion, se
encontraron puntos de encuentro como también disensos, miembros que aportaron nueva

informacion y otras que reforzaron ideas ya establecidas.

El discurso del personal de la Junta Directiva que fue entrevistado indica que existen diferentes
problemas de comunicacion cuando se refieren a la totalidad de la organizacion, sin embargo, dicho
grupo por ser receptor de informacion de primera mano, considera que la informacion que recibe
es por los medios adecuados, asi mismo, expresan sus deseos por mejorar mas de un aspecto de la

comunicacion interna.

La recogida de informacién por medio de la técnica de la entrevista semiestructurada a la
Gerente Administrativa, revela la disposicién de la organizacion por mejorar aspectos de la
comunicacion y sefiala puntos importantes relativos al amplio rango de edades en los
colaboradores; existe incertidumbre por la falta de certeza acerca del flujo de informacion vy el
alcance de la informacidn, asi mismo, se evidencia la ausencia de propuestas de estrategias
comunicativas que solucionen las deficiencias en el intercambio de informacion que ya se han

detectado anteriormente.
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1.4.4. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Entrevistados

Junta Directiva de la

Organizacion Cristo Rey.

Los canales de comunicacion
que la organizacién utiliza
para comunicarse con la Junta

Directiva son adecuados

Puntos de encuentro Disensos

No coinciden en el principal
problema de comunicacion de

la organizacion

Reciben informacion en la

reunion informativa semanal

Diferentes opiniones respecto
a la manera de mejorar la
comunicacion interna de la

organizacion

Consideran que si existen
problemas de comunicacion

en la organizacion

Desacuerdo en relacién a la
efectividad de la
comunicacioén interna de la

organizacion

Transmiten informacion a
traves de mensajeria

instantanea

Envio de informacion por

diferentes canales.

La informacion que ellos

reciben es clara

No todos conocen las metas y
los objetivos de la

organizacion

Tabla 2. Fuente: elaboracion propia.
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1.4.5. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

El objetivo del cuestionario era conocer la percepcion de los colaboradores de la organizacion
respecto a la comunicacion interna, para obtener informacion util que permita sacar conclusiones

y realizar un diagndéstico comunicacional interno de la organizacion.

Para obtener informacion y datos para el diagnéstico comunicacional, se encuesté a 28
colaboradores dentro de las instalaciones de la Organizacion Cristo Rey, la eleccion de la muestra
se realizd al azar; el cuestionario se compone de 13 preguntas, a continuacion, se exponen los

resultados.

Edad:

Grafical

Edad M11a20 W21a30 mW31a40 m51a60 60a70

11-20afios | 8 | 29%
21—-30afos | 12 | 43%
31-40afios | 5 | 18%
51-60afios | 2 | 7%
61-70afios | 1 | 3%

Total 28 100%

Tabla 3. Fuente: elaboracion propia Gréfica 1. Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los datos obtenidos se distingue el rango de edades de 21 a 30 afios con un 43 % del
total de la muestra, en las edades comprendidas entre 11 y 20 afios de edad encontramos un 29 %,
en edades de 31 a 40 afios se percibe el 18 %, el rango de edades de menor participacion entre los
encuestados fue en las edades que abarcan de los 51 a los 60 afios y de 61 a 70 afios con un
porcentaje de 7 % y 3 % respectivamente.
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Sexo:

Gréfica 2

B Masculino ® Femenino No responde
Sexo

Masculino | 13 | 46%

Femenino 14 | 50%

Noresponde | 1 | 4%

Total 28 100%

Tabla 4. Fuente: elaboracion propia. Gréfica 2. Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta el 50 % de la muestra lo comprende el género femenino, por un 46 %

del género masculino y el 4 % restante no respondio.

Antigiiedad en la organizacion:

Grafica 3

H1al0 m11a20 21a30

Antigiiedad en la organizacion

1-10afos | 17 61%
11-20afios | 9 32%
21-30afos | 2 7%
Total 28 100%
Tabla 5. Fuente: elaboracion propia. Gréfica 3. Fuente: elaboracion propia.

Segun los datos que expone la encuesta, el 61 % de los colaboradores tiene entre 1y 10 afios de
antigtiedad en la organizacion, lo cual indica la constancia de las personas dentro de la institucion
en los ultimos afios respecto al 32 % que representan las personas que colaboran con la
organizacion con entre 11 y 20 afios de antiguedad y del restante 7 % de entre 21 y 30 afios de

colaboracion.
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1. ¢Cual es su grado de satisfaccidon con la comunicacion interna de la organizacion con sus
colaboradores?

Gréfica 4

M Insatisfecho M Regular Satisfecho

Respuesta  Encuestados %

Insatisfecho 0 0%
Regular 16 57%
Satisfecho 12 43%
Total 28 100%

Tabla 6. Fuente: elaboracion propia.

Grafica 4. Fuente: elaboracion propia.

El 57 % de los colaboradores encuestados consideran regular la comunicacién interna de la
organizacion, esto refleja que en algin momento han tenido inconvenientes en una situacion de
intentar comunicarse con otros colaboradores, directores de area o Junta Directiva para solicitar
informacion, el restante 43 % indicé que si se consideran satisfechos con la comunicacion interna,
por lo que podemos concluir que la comunicacién no llega al porcentaje apropiado para un correcto

cumplimiento de las instrucciones.

2. Indique cuales de las siguientes herramientas de comunicacion son de interés para usted:

Respuesta Votos  Porcentaje

Cartelera de anuncios 13 20%

Mensaje de texto 9 14%

Llamada telefonica 4 6%

Volante 1 1%

Redes sociales 15 23%

WhatsApp 13 20%
Reuniones informativas 6 9

Mantas publicitarias 5 7%
Total 66 votos 100%

Tabla 7. Fuente: elaboracion propia.
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Gréafica s

M Cartelera B SMS H Llamada H Volante

B Redes sociales ® WhatsApp Reuniones Mantas

Gréfica 5. Fuente: elaboracion propia.

El 23 % de votos por parte de los encuestados, reflejan como canal de comunicacion de méas
interés, las redes sociales, la Organizacion Cristo Rey cuenta con una fanpage en Facebook con
una comunidad de mas de 800 seguidores, es evidente que esta red social es una oportunidad que
podria mostrar resultados eficaces; el 20 % de los votos muestran que la cartelera de anuncios
también es de interés; otro 20 % alcanzado por los votos, sefiala que es de su interés la red de
mensajeria instantanea WhatsApp, lo cual es algo significativo, pues es una red que puede ser
aprovechada en beneficio de la comunicacion de la organizacion; 14 % de las elecciones de los
encuestados fue para los mensajes de texto; el siguiente 9 % muestra que las reuniones informativas
no son de mucho interés para los colaboradores, existen factores como el tiempo, que pueden influir
en esta falta de eleccidn; las mantas publicitarias reflejaron el 7 % del total de los votos, la llamada

telefénica el 6 %, y por Gltimo el volante, es la herramienta de menos interés para los colaboradores.

3. Valore el grado de efectividad que tienen las herramientas de comunicacion interna

utilizadas por la organizacion:

Respuesta Encuestados \ %

Nada efectiva 0 0%
Poco efectiva 4 14%
Medio efectiva 12 43%

Efectiva 12 43%

Total 28 ~ 100%

Tabla 8. Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 6

W Nada efectiva B Poco efectiva B Medio efectiva m Efectiva

% 14%

Gréfica 6. Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la efectividad que tienen las herramientas que usa la organizacion para comunicarse,
enviar y recibir informacion, nuevamente se evidencia un desacuerdo, puesto que el 43 % de los
encuestados sefiala que las herramientas son efectivas, que dichas herramientas funcionan para
ellos informarse y comunicarse; otro 43 % cree que la efectividad de dichas herramientas es regular

y un 14 % indica que son poco efectivas.

4. ¢Lacomunicacion de la organizacion logra que se sienta parte de la organizacion y se
comprometa con los objetivos de esta?

Gréfica 7

B Nunca MEnocasiones M Siempre

. Respuesta  Encuestados %
Nunca 0 0%

En ocasiones 16 57%
Siempre 12 43%

Tabla 9. Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 7. Fuente: elaboracion propia.

32



Uno de los pilares de la comunicacion interna es hacer que los colaboradores de la organizacion
se sientan parte de ella, de esa manera pueden entender los objetivos que busca la entidad y
comprometerse en alcanzarlos, esta opinion es de suma importancia, pues de la identidad del
colaborador surge una adecuada disposicion a realizar sus tareas y responsabilidades; el 57 % de
los encuestados sefiald que solo en algunas ocasiones se siente parte de la organizacion, por el
contrario, el 43 % menciond siempre sentirse parte de la organizacion; sin lugar a duda, es un
descubrimiento que se debe tomar en cuenta para lograr los objetivos comunicacionales de la
institucion.

5. ¢La comunicacién interna de la organizacion le permite conocer los valores de la

organizacion?

Grafica 8

HSi mNo

Respuesta | Encuestados %
Si 26 93%
No 2 7%

Total 28 100% |

Tabla 10. Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 8. Fuente: elaboracion propia.

Conocer los valores de la organizacién permite un factor importante para la identidad de los
colaboradores con la entidad, como refleja la encuesta, el 93 % de las personas sefiala conocer los

valores de la organizacién y solo el 7 % indicd no conocerla.

6. ¢Lacomunicacion interna de la organizacion le permite conocer y entender la vision?

\Respuesta Encuestados %

Si 23 88%
No 5 12%
 Total 28 100%

Tabla 11. Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica9

HSi mNo

Gréfica 9. Fuente: elaboracion propia.

Segun los datos reflejados por el cuestionario, el 88 % de los encuestados, tiene conocimiento
y entendimiento de la vision de la organizacién, es un dato que sefiala los aspectos en que se ha
logrado un buen porcentaje de impacto; por otra parte, solo un 12 % indicd no conocer la vision

por medio de la comunicacion interna de la organizacion.

7. ¢Lacomunicacion interna de la organizacién le permite conocer las actividades o eventos
de la organizacion?
Grafica 10

ESi MEnocasiones No

Respuesta  Encuestados %

Si 15 53%
En ocasiones 12 43%
No 1 4%

Total 28 100%

Tabla 12. Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 10. Fuente: elaboracion propia.

El 53 % de las personas encuestadas manifiesta que la comunicacion interna les permite
enterarse de las actividades que la organizacion planifica llevar a cabo; un significativo 43 %
expresa que solo en ocasiones llega a ellos la informacion de los eventos que se realizaran y el
restante 4 % indica que no se entera, esto revela que muchas personas, casi el 50 %, no conocen

las actividades y eventos programados en la organizacion.
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Gréafica 11

HSi mNo

8. ¢Utiliza redes sociales?

Respuesta | Encuestados % |

Si 27 96%
No 1 4%
Total 28 | 100% |

Tabla 13. Fuente: elaboracion propia.

Grafica 11. Fuente: elaboracion propia.

¢Cuales? Grafica 12

B Facebook M Instagram M Twitter

Respuesta ~ Votos % ® YouTube ® WhatsApp

Facebook 23 30%
Instagram 12 16%
Twitter 5 7%

YouTube 10 13%
WhatsApp 26 34%
Total 76 votos | 100%

Tabla 14. Fuente: elaboracion propia.

Grafica 12. Fuente: elaboracion propia.

En la actualidad, las redes sociales son un factor muy importante para la comunicacién de
cualquier institucion, los datos de los encuestas revelaron que el 96 % de las personas si utilizan al
menos una red social; la red mas utilizada por el grupo es la de mensajeria WhatsApp, un dato que
permitird conocer la viabilidad de las propuestas de estrategias de comunicacion que surjan en
conjunto con la direccién de la organizacion; un 30 % de los votos fueron para Facebook, 16 %

para Instagram, solo 13 % para YouTube y Unicamente 7 % utiliza Twitter.
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9. ¢Con qué frecuencia revisa sus redes sociales? (Veces al dia)

Respuesta  Encuestados %
102 4 14%
3ab 7 25%

Mas de 6 17 61%
Total 28 100%

Tabla 15. Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 13

BMlo2veces MDe3a5 MWMisdeb

Grafica 13. Fuente: elaboracion propia.

Se evidencia que, el 61 % de las personas revisa sus redes sociales mas de 6 veces al dia, esto

revela gue los colaboradores constantemente chequean sus cuentas, lo cual se convierte en una

oportunidad para explotar adecuadamente la comunicacién por esta via, de la misma manera, el 25

% revisa de 3 a 5 veces al dia sus redes sociales, y el 14 %, que aunque es el menor porcentaje,

indica que tienen contacto con sus redes al menos una vez al dia.

10. ¢Con qué frecuencia recibe usted informacion acerca de la organizacion? (Veces a la

semana)

Respuesta  Encuestados %

102 24 88%
3ab 1 4%
Mas de 6 1 4%

No responde 2 4%
Total 28 100%

Tabla 16. Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 14

M1a2 WMDe3a5 MTodos losdias ® No responde

Gréfica 14. Fuente: elaboracion propia.
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El 88 % de los encuestados sefiala que reciben 1 o 2 veces por semana informacion de parte de
la organizacion, este dato refleja que posiblemente sea necesario incrementar el numero de
mensajes que llegan a los colaboradores, para reforzar la retencion de la informacion; los que
reciben informacién, de 3 a 5 veces por semana reflejan el 4 % al igual que quienes reciben

informacién todos los dias.

11. ;Considera que la comunicacion con sus comparfieros de area es efectiva?

Grafica 15
mSi mNo
Respuesta | Encuestados | %
Si 27 96%
No 1 4%
Total | 28 | 100% |

Tabla 17. Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 15. Fuente: elaboracion propia.

El 96 % de los encuestados sefial6 que la comunicacidn con sus comparieros de area es efectiva,
existe una transmision de informacion dentro de las diferentes areas que funciona para dichos
colaboradores y que podria sefialarse como positiva, solo el 4 % restante opina que no es efectiva

la comunicacion con sus compafieros de area.

12. ;Considera que la comunicacion con los comparieros de otra area es efectiva?

Gréfica 16
B Si mNo
\ Respuesta Encuestados %
Si 16 57%
No 12 43%
. Total 28 100%

Tabla 18. Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 16. Fuente: elaboracion propia.
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Respecto a la comunicacion con otras areas también es importante conocer el sentir de los
colaboradores y su opinion, puesto que la organizacién la conforman cada una de las areas y cada
uno de los colaboradores, la comunicacion interna eficaz depende de las relaciones interpersonales
no solo dentro de un area sino también en su conjunto; el 57 % indica que la comunicacion con las
otras areas si es efectiva pero el restante 43 % considera lo contrario, es importante que la
comunicacion fluya en toda la organizacion, que llegue a todos los colaboradores y destacar que

las relaciones con otras areas también son fundamentales.

13. ¢ Cuales de los siguientes canales de comunicacion emplea para comunicarse con sus

comparfieros?
Gréfica 17
H SMS B Llamada B Reuniones B WhatsApp ® Boca a boca

Respuesta  Votos %

Mensaje de texto 23 30%
Llamada Telefonica 12 16%
Reuniones informativas 5 7%
WhatsApp 10 13%
Boca a boca 26 34%
Total ' 76votos  100%

Tabla 19. Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 17. Fuente: elaboracion propia.

El canal més utilizado para comunicarse entre colaboradores es el llamado boca a boca, con un
34 % de votos; con un 30 % estan los mensajes de texto; las llamadas telefonicas con un 16 %, le
sigue WhatsApp con 13 % y por ultimo las reuniones informativas; cabe sefialar que la informacién
que fluye entre colaboradores es en el cara a cara, y que todavia se utilizan mensajes de texto para

informar cuando las personas no tienen internet en el celular.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.5.1. Fortalezas

Disponibilidad de personal para capacitar en las tareas requeridas.
Departamento de Comunicacion.

Recursos econdmicos, materiales y electronicos.

Red social Facebook con una comunidad de mas de 800 seguidores.

Equipo multimedia.

1.5.2. Oportunidades

Completa disposicién de la organizacion en la colaboracion para llevar a cabo los planes de
mejoramiento de la comunicacion interna.

Reconocimiento de la comunidad en la que se encuentra ubicada la organizacion.

1.5.3. Debilidades

Ausencia de estrategias de comunicacion interna.

Los canales de comunicacion utilizados por la organizacién no abarcan a todos los
colaboradores.

Tiempo de anticipacion para el traslado de la informacion.

Falta de conocimiento de la importancia de la comunicacion interna en el alcance de las

metas.

1.5.4. Amenazas

Diferencia de disponibilidad de tiempo y horario de los colaboradores.
Diferencia de canales de comunicacion utilizados por los colaboradores.

Inestabilidad en la asistencia de algunos colaboradores.
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CAPITULO II

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Hasta la fecha no existe ningdn registro de investigaciones, proyectos o trabajos realizados con
relacion a la comunicacion interna de la Organizacién Cristo Rey; por otra parte, la organizacién
siempre ha buscado formas de mejorar la comunicacién con sus colaboradores, por esa razén, se
destind un area especifica para el Departamento de Comunicacién hace aproximadamente 2 afios,
con la finalidad de identificar errores que afectan a la organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos y promover una comunicacién mas efectiva entre los departamentos que la conforman;
en la organizacion unicamente se han implementado algunas acciones sin ninguna orientacion

especifica o previa planificacion ni posterior seguimiento y evaluacion.

Los canales de comunicacion que utiliza la Organizacion Cristo Rey son los siguientes:
e Reuniones informativas semanales

e Cartelera de anuncios

e Cronograma impreso de actividades

e Llamadas telefonicas

e Mensajes de texto

e Fanpage (inactivo)

El proceso de comunicacion dentro de la Organizacion Cristo Rey inicia con el Director
General, quien es el responsable de trasladar la informacién en las reuniones informativas
semanales a los directores de departamentos y areas; en estas reuniones se entrega a los asistentes
un cronograma impreso de las actividades a tratar y a realizar, ademas, se aclaran dudas y se
traslada la informacion de los resultados de las actividades ya ejecutadas y se coordina con los
diferentes departamentos y areas la ejecucion de las futuras actividades; los directores de los
departamentos y reas son los responsables de trasladar la informacion que recibieron 'y delegar las
responsabilidades correspondientes a su equipo de trabajo, la informacion recibida por los
directores se traslada por medio de reuniones con sus equipos de trabajo, por medio de llamadas

telefénicas y mensajes de texto y WhatsApp; el Departamento de Comunicacion utiliza la cartelera
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de anuncios para reforzar la informacion, dicha cartelera se actualiza semanalmente y puede ser
utilizada por cualquier departamento o area que la requiera, previa coordinacion y autorizacion del

Departamento de Comunicacion.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Mejorar el proceso de comunicacion interna de la Organizacion Cristo Rey con sus

colaboradores.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Disefiar un plan de comunicacién con factibilidad operacional.
e Incrementar la interaccion entre la organizacion y sus colaboradores.
e Reforzar la comunicacion interna y los canales de comunicacion actuales.

e Implementar nuevos canales de comunicacion que se adapten al pablico objetivo.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Colaboradores internos que conforman la Organizacion Cristo Rey; los colaboradores
comprenden, la Junta Directiva, directores de area, equipos de trabajo y personas que perteneceny

participan activamente en las actividades de la organizacion.

2.4. MENSAJE

“Atencion, accesibilidad y eficacia”.
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2.5. ESTRATEGIAS

e Potenciacion de los canales de comunicacion existentes utilizados por la organizacion.

La potenciacion de los canales de comunicacion existentes se llevara a cabo mediante la correcta
utilizacion de los canales y recursos disponibles con los que en la actualidad cuenta la organizacion;
se busca minimizar la resistencia y las barreras que se encontraron con ayuda del diagndstico
comunicacional y que estancan el progreso del proceso comunicativo que se pretende. La
eliminacion de los factores que no han proporcionado beneficio a los canales de comunicacion que
actualmente son utilizados por la organizacion es indispensable, asi como aprovechar todos
aquellos factores que tienen el potencial necesario para su continuidad e integracion con la

estrategia.
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OPTIMIZACION GESTION DE EVALUACION DE
DE RECURSOS LOS PROCESOS LOS RESULTADOS

Potenciacion de los canales de
comunicacion existentes utilizados
por la organizacion.

e

EJES 222
ESTRATEGICOS

CAPACITACION
DE PERSONAL

PLANIFICACION
DE CONTENIDO

OPTIMIZACION DE RECURSOS
Conseguir que los recursos den los mejores resultados posibles.

GESTION DE LOS PROCESOS
Todo tipo de acciones para conseguir los objetivos y resolver problemas.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS
Determinar sistematicamente la eficacia, eficiencia e impacto de las actividades en funcién de los objetivos.

PLANIFICACION DE CONTENIDO
Organizar metddicay estructuradamente los objetivos trazados en tiempo y espacio.

CAPACITACION DE PERSONAL
Proporcionar conocimientos del funcionamiento de las herramientas al personal.

Imagen 2, ejes estratégicos. Fuente: elaboracién propia.
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e Creacion de nuevos métodos de informacion y/o comunicacion que alcancen a todos los

colaboradores de la organizacion.

La creacion de nuevos métodos pretende aprovechar los canales que utiliza la mayor parte de
los colaboradores de la organizacion, esta estrategia busca establecer comunicacion por los medios
que normalmente usa el publico objetivo, facilitando el acceso a la informacién, ademas, procura
el conocimiento de las opiniones de todas las personas con la finalidad de mejorar como
organizacion, también, busca reforzar la comunicacién e informacién institucional, de esa forma,

alcanzar a cada uno de los colaboradores, no solo por uno, sino por diversos canales.
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'.ESTRATEGICOS: P DEL SERVICIOY LAS
[e)

o . ey HERRAMIENTAS

ACCESIBILIDAD
A LA INFORMACION

INTEGRACION DE

Creacion de nuevos
métodos de informacion i o
y/0 comunicacion

que alcancen a todos los
colaboradores de la
organizacion.

CONFIABILIDAD

ATENCION ADECUADA

MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO Y LAS HERRAMIENTAS
Actualizar el servicio y las herramientas, adaptandolas a las necesidades del publico objetivo.

ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION
Simpilificar la solucién de dudas por medio de los canales de comunicacién.

INTEGRACION DE LOS TODOS LOS CANALES DE COMUNICACION
Unificacién estratégica de las acciones para potenciar la comunicacion.

CONFIABILIDAD
Lainformacion proporcionada a través de los canales sera fidedigna.

ATENCION ADECUADA
Asistencia fundamentada en el respetoy los valores de la Organizacion.

Imagen 3, ejes estratégicos. Fuente: elaboracién propia.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Estrategia Creacion de nuevos métodos de informacion y/o comunicacion

que alcancen a todos los colaboradores de la organizacion.

Problema Falta de informacion con anticipacion.

Producto Agenda de planificacion anual.

Objetivo comunicacional | Implementar nuevos canales de comunicacion que se adapten al

publico objetivo.

Publico objetivo Interno: personas que pertenecen a la organizacion.

Medio de difusion Impreso, 30 ejemplares, venta a los colaboradores de la

organizacion.

Tabla 20. Fuente: elaboracion propia.

Imagen 4, agenda, acciones de comunicacion. Fuente: elaboracién propia.
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Estrategia Creacion de nuevos métodos de informacion y/o comunicacion
que alcancen a todos los colaboradores de la organizacion.

Problema Tergiversacion de la informacion cuando se traslada de manera
indirecta.

Producto WhatsApp Business

Objetivo comunicacional

Incrementar la interaccion entre la organizacion y sus
colaboradores.

Publico objetivo

Interno: personas que pertenecen a la organizacion.

Medio de difusion

Digital, proporcionar el nimero de contacto del chat, a los
colaboradores de la organizacion.

Tabla 21. Fuente: elaboracion propia.

sto Rey m S

Online

Imagen 5, WhatsApp Business, acciones de comunicacion. Fuente: elaboracion propia.
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Estrategia Creacion de nuevos métodos de informacion y/o comunicacion
que alcancen a todos los colaboradores de la organizacion.
Problema Falta de comunicacion de colaboradores con la organizacion y

deficiencia en el conocimiento de ideas y opiniones de los
colaboradores.

Producto Buzon de sugerencias

Objetivo comunicacional | Implementar nuevos canales de comunicacion que se adapten al
publico objetivo.

Publico objetivo Interno: personas que pertenecen a la organizacion.

Medio de difusion Fisico, 1 modelo de buzon, disponibilidad para todos los
colaboradores

Tabla 22. Fuente: elaboracion propia.

Imagen 6, buzon de sugerencias, acciones de comunicacion. Fuente: elaboracién propia.
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Estrategia Creacion de nuevos métodos de informacion y/o comunicacion

que alcancen a todos los colaboradores de la organizacion.

Problema Falta de reafirmacion del mensaje comunicacional.

Producto Video noticiero

Objetivo comunicacional | Implementar nuevos canales de comunicacion que se adapten al

publico objetivo.

Publico objetivo Interno: personas que pertenecen a la organizacion.

Medio de difusion Digital, 1 video mensual.

Tabla 23. Fuente: elaboracion propia.

CRISTO REY
NEWS

by

* NOMBRE: CRISTO REY NEWS  « PORCENTAJE DE PUBLICO OBJETIVO: 0% PERIODICIDAD: MENSUAL
* TIPO DE INFORMACION: TEMAS RELACIONADOS A LA PLANIFICACION MENSUAL DE LA ORGANIZACION
* DURACION: 2 A3 MINUTOS ~ * FORMATO: MP4  * ENCARGADO: DEPTO. DE COMUNICACION.

Imagen 7, video noticiero, acciones de comunicacion. Fuente: elaboracion propia.
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Estrategia Potenciacion de los canales de comunicacion existentes

utilizados por la organizacion.

Problema Desinformacion sobre las actividades y eventos proximos.

Producto Punto de informacion (Cartelera)

Objetivo comunicacional | Reforzar la comunicacion interna y los canales de comunicacion

actuales.
Publico objetivo Interno: personas que pertenecen a la organizacion.
Medio de difusion Fisico, colocacion en lugar estratégico de interés.

Tabla 24. Fuente: elaboracion propia.

PUNTO DE INFORMACION:

«— 24 — >

CORCHO
99 x 53.5 cm
122CM
PIZARRA PIZARRA PIZARRA
ncors IO O -
40x112.cm 99 x 53.5 cm

© UBICACION: ENTRADA PRINCIPAL  © CICLO DE RENOVACION: SEMANAL
© MATERIALES: MADERA, CORCHO, PIZARRA BLANCA, PINTURA NEGRA DE PIZARRA, CLAVOS, METAL, ARMELLAS
TORNILLOS, IMANES, TACHUELAS, MARCADORES DE PIZARRA, YESOS DE COLORES.
© RESPONSABLE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
© USO EN LA ESTRATEGIA: REFORZAR LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES
© AREA DE SOLICITACION DE USO: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Imagen 8, punto de informacion, acciones de comunicacion. Fuente: elaboracion propia.
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Estrategia Potenciacion de los canales de comunicacién existentes

utilizados por la organizacion.

Problema Mala administracién y abandono de la Fanpage de la

organizacion.

Producto Reactivacion de la Fanpage de la organizacion.

Objetivo comunicacional | Reforzar la comunicacion interna y los canales de comunicacion

actuales.
Publico objetivo Interno y externo
Medio de difusion Digital, publicaciones periddicas en Facebook.

Tabla 25. Fuente: elaboracion propia.

B o'
@ Cristo Rey
30mins * e

Estamos trabajando para servirte mejor.
#CristoRey

#UnaSolaFamilia
Proximamente nuevo contenido para ti.

oo You, John Smith and 7 others

[ﬁ Like D Comment » Share

Imagen 9, fanpage, acciones de comunicacion. Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO 111

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Estrategias para la potenciacion de los canales de comunicacion existentes y la creacion de

nuevos métodos de comunicacion interna para la Organizacion Cristo Rey”.

3.1.1. Financiamiento

Para la elaboracion de la agenda de planificacion anual, WhatsApp Business, el buzén de
sugerencias, los video noticieros, el punto informacién y la fanpage de la organizacion, el 51.30 %
de los gastos fueron sufragados por el epesista Erick Fernando Diaz Méndez y el 48.70 % del total

de los gastos fueron financiados por la Organizacion Cristo Rey.

Financiamiento Monto
Epesista Q.1147.80
Organizacion Cristo Rey Q.1090.25

Total Q.2238.05

Tabla 26. Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.2. Presupuesto

Cantidad

50

30

Cantidad

Cantidad

Agenda
Precio
total

Precio
Szl Unitario
Caja de 10 resmas de papel bond
tamario oficio de 75 gramos.

Paquetes de espiral plastico de

Q.330.00 Q.330.00

. 49, .99.
11mm color negro, 25 unidades. Q49.90  Q.99.80
Pliegos de carton chip calibre 60. Q.6.00 Q.60.00
Rollos de 3 metros de papel contact 01800 Q.54.00
transparente.

Botes grandes de silicon liquido. Q.13.50 Q.27.00
Hojas de papel bond tamafio oficio
de 120 gramos. Q.0.15 Q.7.50
Impresiones laser en papel couché
(Portada). Q.5.00 Q.150.00
B int MYK
Botes de tintas CMYK para Q.16.00 Q.64.00
impresiones.
WhatsApp Business
Precio Precio
Detall .
etalle Unitario total

Tarj IM incl

arjeta§ \ incluye paquete de 0.5000  Q50.00
datos moviles para un mes.
Paquete de datos moviles para un 0.50.00  Q.50.00

mes
Teléfono celu!ar con cargador 0.350.00 0.350.00
marca Huawel.
Buzdn de sugerencias
Precio Precio
Unitario total
Q.125.00 Q.125.00

Detalle

Elaboracion de buzén de madera.

Pliego de papel fosforescente verde.  Q.4.00 Q.4.00
Caja de grapas para pared. Q.17.00 Q.17.00
Lapicero. Q.1.50 Q.1.50
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Financiamiento

Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey

Financiamiento

Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey

Epesista

Financiamiento

Epesista
Organizacion
Cristo Rey
Epesista
Epesista



25

25

Cantidad

P P O O

Tabla con clip.
Clasificador escalonado.
Libra de clavos de ¥ pulgada.

Tornillos.

Tarugos medianos para pared.
broca de 1/8 para cemento.

Hojas de papel bond tamario carta.

Impresiones (ficha de sugerencias).

Punto de informacion

Detalle

Galdn de pintura de agua color
negro.

Brocha mango plastico de Y2
pulgada.

Brocha de 2 pulgadas.

Kit de pintura de 3 piezas.

Rollo de masking tape de 2
pulgadas.

Tablero de madera MDF 4x8 pies.
Plancha de corcho.

Plancha de ldmina lisa galvanizada.

Rollos adhesivos de pizarra negra.
Rollo adhesivo de pizarra blanca.
Reglas de melamina, diferentes
medidas, para marco.

Libra de clavos de 1 pulgada.
Lata mediana de cemento de
contacto.

Tornillos de 2 pulgadas.

Tarugos medianos
Caja de 12 yesos de colores.
Set de 2 porta yesos con 6 yesos.
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Q.11.90 Q.11.90
Q.19.90 Q.19.90
Q.3.00 Q.3.00
Q.0.31 Q.0.62
Q.0.50 Q.1.00
Q.10.00 Q10.00
Q.0.10 Q.2.50
Q.1.00 Q.25.00
Precio Precio
Unitario total
Q.43.00 Q43.00
Q.3.00 Q.3.00
Q.1299 Q.12.99
Q.29.99 Q.29.99
Q.39.99 Q.39.99
Q.106.00 Q.106.00
Q.65.00 Q.65.00
Q.60.00 Q.60.00
Q.15.00 Q.30.00
Q.15.00 Q.15.00
Q.5.00 Q.40.00
Q.3.00 Q.3.00
Q.12.00 Q.12.00
Q.0.31 Q.1.86
Q.0.50 Q.3.00
Q.7.50 Q.7.50
Q.7.50 Q.7.50

Epesista
Epesista
Epesista
Organizacion
Cristo Rey
Epesista
Epesista
Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey

Financiamiento

Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey
Organizacion
Cristo Rey
Epesista
Epesista
Epesista
Epesista
Epesista

Epesista
Epesista
Epesista

Organizacion
Cristo Rey
Epesista
Epesista
Epesista



1 Set de 1 porta yesos con 3 yesos. Q.6.00 Q.6.00 Epesista
Paquete de 5 marcadores de tiza

1 liquida. Q.65.00 Q.65.00 Epesista
Marcadores de 6 mm fluorescentes .
2 de tiza liquida. Q.17.50 Q.35.00 Epesista
1 Almohadilla para pizarra. Q.5.00 Q.5.00 Epesista
P .
1 aquete de 8 marcadores no Q4750 0Q.47.50 Epesista
permanentes de colores.
Paquete de cinta magnética .
1 adhesiva (imén). Q.15.00 Q.15.00 Epesista
1 Cuchilla Q.7.00 Q.7.00 Epesista
1 Pliego de lija de agua Q.3.00 Q.3.00 Epesista
18 Hojas tamafio cartz_:l, arcoiris con 0100  0.18.00 Epesista
textura color amarillo.
. Organizacion
1 Cajad d. .21.00 .21.00 .
aja de grapas para pare Q Q Cristo Rey
. . Organizacion
1 PI I I l. 4. 4. .
iego de papel arcoiris color azu Q.4.00 Q.4.00 Cristo Rey
Caja de tachuela de colores para Organizacion
1 10. 10. .
corcho. Q1000 Q.10.00 Cristo Rey
Fanpage
Cantidad Detalle Pr.eC|c_) Precio Financiamiento
Unitario total
Impresiones a color de 3
g  Calendarioseditorial Q100  Q9.00 Epesista
correspondientes a mayo, junio 'y
julio.

Video Noticiero
Cantidad Detalle Prfacu_) Precio Financiamiento
Unitario total
Yardas de tela lami color verde para
croma.
Pares de baterias doble A para

micréfono inalambrico.

Total general: Q.2217.05

Tabla 27. Fuente: elaboracion propia.

Q.13.00 Q.39.00 Epesista

Q.5.00 Q.10.00 Epesista
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios

Estudiante/Epesista del Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura

Beneficio

Como practicante, el estudiante es beneficiario,
ya que al llevar a cabo el EPSL, pone en
practica los conocimientos adquiridos en la
licenciatura, asi mismo, dicha practica se
convierte en experiencia profesional, Gtil para

el campo laboral de la comunicacion.

Organizacion Cristo Rey

Obtiene el beneficio que el practicante
representa: recurso humano cualificado con
conocimiento del contexto profesional de la
comunicacion con la habilidad de adecuarse a
las necesidades de la organizacion, de la misma
manera, obtiene un proyecto que contiene
y

propuestas de comunicacion que precisa la

evaluaciones, analisis, planificaciones

institucién, ademas de las herramientas

comunicativas necesarias para la correcta

gestion de la comunicacién en la organizacion.

Colaboradores

Se benefician con la accesibilidad a la
informacion, la atencion al cliente, y la eficacia
lograda con las herramientas y acciones
implementadas y encargadas de facilitar el
proceso comunicativo e informativo de la

organizacion con los colaboradores

Tabla 28. Fuente: elaboracion propia.
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3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Marvin Gamaliel

Santos Flores

Puesto

Director General

Actividad

Autorizacion para el desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en la

Organizacion Cristo Rey.

Cesia Paola

Santos Rodriguez

Gerente Administrativa

Aprobacion y autorizacion de cada una de las
actividades y acciones que formaron parte del
de

Licenciatura; autorizacion de uso de los recursos

Ejercicio  Profesional  Supervisado

materiales y digitales existentes en la
organizacion, supervision del Epesista por parte
de la Organizacion Cristo Rey y contacto del

practicante con la Junta Directiva.

Aura Marina
Hernandez

Morales

Directora de

presupuesto

Autorizacion del financiamiento e inversion
presentado a la Organizacion Cristo Rey por el

Epesista.

Jennifer Guisell

Barrios Pérez

Representante del
Departamento de

Comunicacion

Presentacién de las noticias mensuales del video
noticiero Cristo Rey News, manejo de la base de

datos y archivo del buzon de sugerencias.

José Miraldo

Garcia

Colaborador

Colaboracion en la instalacion del punto de

informacion y el buzon de sugerencias.

Erick Fernando
Diaz Méndez

Epesista

Planificacidn, gestion y ejecucion del proyecto

Tabla 29. Fuente: elaboracién propia.
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3.1.5. Areas Geograficas de Accion

El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) se desarroll6 en el edificio de la
Organizacion Cristo Rey, Departamento de Comunicacion, segundo nivel, con direccion 35
avenida 19-90 zona 7, San Miguel Petapa, Colonia Villa Hermosa 1; lugar en el cual se encuentran

y rednen los colaboradores, que representan el publico objetivo de este proyecto.

La ejecucion de algunas acciones correspondientes al plan de comunicacion estratégica de este
proyecto, también alcanz6 a la comunidad de Villa Hermosa, San Miguel Petapa, por medio de la
comunidad de seguidores de la red social Facebook, que no solo integra a los colaboradores de la
Organizacion Cristo Rey, sino también a cientos de habitantes de distintos sectores del territorio.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

“La comunicacion en la organizacion es fundamental para el desarrollo de la misma y su

adecuacion al entorno y a la globalizacion” (Espiiieira, 2010, p. 3).

e Estrategia: Potenciacion de los canales de comunicacion existentes utilizados por la
organizacion.

e Accion: Punto de informacion.

e Objetivo comunicacional: Reforzar la comunicacion interna y los canales de comunicacion

actuales.

Descripcion: “La publicidad no “atrapa”, cautiva. EI consumidor no se siente arrastrado, acude
sin darse cuenta. Y para ello es vital que el “cebo” cuente, para llamar la atencion, con los
ingredientes imprescindibles de color y de forma. (Machado, 2010, p. 74). El punto de informacién
constituye una renovacion de la cartelera de informacion que venia operando en la organizacion
los altimos afos, con la intencidn de transformar la cartelera antigua, en una nueva mas llamativa,
aunque con la misma idea: lograr captar la atencion de los colaboradores que transitaran por el area
y solucionar el problema de desinformacién sobre las actividades y/o eventos proximos. Para su
ejecucion, se adquirio un tablero de madera MDF al cual se le instalaron un total de 5 secciones
distribuidas de la siguiente manera: dos secciones verticales de pizarra negra adhesiva para usarse
con marcadores de tiza liquida, una seccion vertical de pizarra blanca adhesiva que funciona con
marcadores no permanentes, una seccion horizontal de corcho para sujetar anuncios con tachuelas,

y una seccién horizontal de lamina lisa que funciona adhiriendo carteles con imanes.

Como parte de esta accion se realizaron otras tareas como: pintar el area de ubicacion del nuevo
punto de informacién, hacer un letrero que identifica dicha area y divulgar las nuevas
caracteristicas del actual punto de informacion en el video noticiero Cristo Rey News; la mecanica
de manejo del punto de informacion, los materiales y los instrumentos necesarios para su correcto
uso, quedo a cargo el Departamento Administrativo, quienes se encargaran de asignar espacios y
tiempos para que los colaboradores también sitien sus anuncios e informacion que deseen o

necesiten trasladar a su pablico objetivo.
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Proceso de elaboracion de las secciones del punto de infomracion: la primera fotografia corresponde al tablero de madera MDF y la colocacion de la
pizarra adhesiva para marcador de tiza: en la segunda fotografia se visualiza la plancha de corcho instalada y en la tercera la lamina lisa que completa
todas las secciones.

[

=7
]“"‘!‘"
- 911N

Marcadores no permanentes, marcadores de tiza, almohadilla,

¢ ¢ s i Reglas de melamina para marco de punto informativo.
yesos, pizarras adhesivas, etc., para punto de informacion. :
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En la fotografia 1 se instalé el marco del punto de informacion; en la fotografia 2 se pinto el drea destinada para instalar el punto informativo, en la
Jotografia 3 se llevo a cabo la instalacion con la ayuda de algunos colaboradores. En la fotografia 4 el punto de informacion estd terminado.

" BIENVENIDOS

*

Fotografias de la cartelera anterior y el resultado del punto de infomracion actual planificado para la Organizacion Cristo Rey.
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e Estrategia: Potenciacion de los canales de comunicacion existentes utilizados por la
organizacion.

e Accion: Reactivacion de la fanpage de la organizacion.

e Objetivo comunicacional: Reforzar la comunicacion interna y los canales de comunicacion

actuales.

Descripcidn: Las redes sociales son un canal importante para cualquier empresa u organizacion
gue desee conectarse y comunicarse con sus colaboradores, darse a conocer o establecer relaciones,
profesionales y empresariales con otras instituciones de interés o simplemente hacerse atractivos a
los que nos rodean y presentarse a un publico adecuadamente. (Caprioti, 2013) indica, que en la
actualidad las personas pretenden la existencia de un vinculo de credibilidad y confianza con las
organizaciones, es decir una relacion de la persona con la organizacion y no solo de la persona con
el servicio. Frecuentemente se dice que un perfil en redes sociales de una organizacion o institucion
no tiene éxito porque es impersonal, pero la impersonalidad del perfil organizacional la define la

calidad de servicio y la atencion al pablico objetivo (Castellano, 2013).

Las anteriores razones, son suficiente fundamento para no menospreciar la importancia y
alcance de las redes sociales y menos una tan influyente como Facebook; la Organizacion Cristo
Rey cuenta con una fanpage con una comunidad de mas de 800 seguidores, sin embargo,
transcurrioé aproximadamente un afio desde la Gltima publicacion, para solucionar el problema de
la mala administracion y abandono de la cuenta de la organizacion, se propuso reactivar las
actividades de la fanpage; se logré la autorizacion del Director General de la organizacion para ser
administrador de la pagina, en total se realizaron 28 publicaciones a lo largo de la préactica, con
temas relacionados a la planificacion anual de la organizacion, ademas, se modifico la portada de
la pagina con un video, se renovd la imagen de perfil y se personalizé el botdn principal de contacto

de la fanpage, con un enlace que dirige directamente al chat en WhatsApp de la organizacion.
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CALENDARIO EDITORIAL FACEBOOK 2019 O
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“Se noncratie ¢z poducto
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Capturas de pantalla del programa para el calendario editorial, hecho con macros de excel, para facilitar el acceso al contenido publicado o
contenido por publicar en la Fanpage Cristo Rey GT.

Al 78 % W1 9:39
€ Q Buscar g » * Q Buscar » € Q Buscar »
v L i N4
k| 1 A m Inicio ) ) inio Videos  Inicio Scion t inic
‘b g : g Cristo Rey Gt D . v
w4\ Y | 8jul.alas10:47a.m. - @

B Si tienes alguna duda o deseas saber de 0 ACI':‘S:OK:EHYOZZ: e
nuestras actividades jEscribenos! .

CRISTO REY Crlsto ng Gt Iﬁ) c:'*? Rey Gt E& Serd un gusto poder ayudarte &

A Me gusta Me gusta

"TE HARE ENTENDER, Y TE

ENSENARE EL CAMINO EN
© AB808 personas les gusta esto @ A813 personas les gusta esto
QUE DEBES ANDAR; SOBRE
Inicio form: n Foto: ) S Vide Inicio Informa ot )pir V
TI FIJARE MIS OJOS".

Informacién & Sugerir cambios Informacién & Sugerir cambios

Q Q

35437325 ,
35 avenida 19-90 Zona 7 San 35 avenida 19-90 Zona 7 San
Miguel Petapa, 01066-San Miguel Petapa, 01066-San ) - Q036 7 veces compartido
@ Miguel Petapa, Guatemala, COMOLLEGAR © Miguel Petapa, Guatemala, COMOLLEGAR W
Guatemala Guatemala
MmO is ™ Me austa () Comentar 2> Comartir

@® Enviar mensaje © 77 personas registraron una visita aqui
L 3 conaches 2
Q, 24483631 ® Enviar mensaje

Capturas de pantalla del antes y después de la Fanpage de la Organizacion Capturas de pantalla de varias publicaciones hechas en la Fanpage de la
Cristo Rey, con modificaciones de diseiio de portada, imagen de perfil y Organizacion Cristo Rey.
boton principal.

oo maa

Pizarra calendario portatil de marcador, usada en el Departamento ., 5 : o -

el : ; : : T rar h IO | utiliz a disenar
de Comunicacion para publicar los dias que fue establecido en el Captura de pantalla d_e/ programa Adobe Photoshop cc u.r.m ado para disefiar el
calendario editorial ¢ contenido que es publicado en la Fanpage de la organizacion.
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e Estrategia: Creacion de nuevos métodos de informacion y/o comunicacion que alcancen a
todos los colaboradores de la organizacion.

e Accion: Agenda de planificacion anual.

e Objetivo comunicacional: Implementar nuevos canales de comunicacion que se adapten al

publico objetivo.

Descripcion: En la historia de la comunicacién masiva, los medios impresos tienen la
caracteristica de ser el Unico medio con accesibilidad al alcance, que permite el archivo de
informacion para recurrir a ella cuando sea necesario (Wells, 2000). Tener informacién importante
plasmada en un objeto de uso diario, es una manera accesible y rapida, que permite conocer las
responsabilidades y actividades de interés con anticipacion. Por tal motivo, en conjunto con los
directores de los distintos departamentos que existen en la Organizacion Cristo Rey se dispuso la
creacion de una agenda de planificacion anual para hombres y otra para mujeres, con el mismo
contenido: describir cada una de las actividades que se desarrollaran en el 2019; esta accion se
prepard especialmente para las personas mayores que no tienen acceso a las redes sociales, y que
por lo tanto, no poseen un canal con informacidén permanente para consultar en caso de ser

necesario, sin embargo, el alcance obtenido fue mayor al esperado.

Se obtuvo una copia de la planificacion anual de la organizacion, se procedio a disefiar las
portadas de las agendas, el calendario de cada mes con sus respectivas actividades, caratulas de
mes con tematica y paginas complementarias de las agendas, que requirieron elaboracion con
programas de disefio como Photoshop e Illustrator, se continud con la maquetacion de cada una
de las paginas de las agendas anuales con el programa InDesign, para lograr un resultado en formato
digital; se recibio la aprobacidn para imprimir y fabricar las agendas por parte de la organizacion,
los materiales utilizados para la impresion y elaboracion de las agendas fueron obtenidos en su
totalidad de la libreria y papeleria de la Organizacion Cristo Rey; las hojas tamafio oficio se
cortaron a la mitad con guillotina, se imprimieron las agendas, las portadas se trabajaron en carton
chip, y se forraron con las impresiones laser del disefio en papel couché y se pegaron con silicon
liquido, posteriormente, se utilizd una encuadernadora para abrir agujeros a las impresiones y

portadas, se coloco el espiral de plastico y se empled una tenaza especial para sellar el espiral
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plastico; se elaboraron y se vendieron el dia de su lanzamiento las 30 agendas, 10 de hombres y 20

de mujeres.

= m

W

oo o i —— e b o e 2 o
Diserio y maquetacion de plantilla de agenda Cristo Rey 2019 para hombres Diseiio y maquetacion de plantilla de agenda Cristo Rey 2019 para mujeres
en programa Adobe InDesign CC. en programa Adobe InDesign CC.
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Vista de la agenda Cristo Rey de mujeres

g 2 5 5 7 2 3 on fori o] ol ” "
Agendas terminadas, impresiones de portadas, impresiones de contenido de agenda, espiral en formato digital PDF desde un celular:

plastico, silicon liquido, carton chip para pruebas y armado del resto de las agendas.
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Diserio finalizado de portadas de agendas de mujeres y hombres, se usaron los programas

Adobe Hlustrator CC y Adobe Photoshop CC y recursos para fondos de Freepick. Vista de la agenda Cristo Rey de hombres

en formato digital PDF desde un celular.

65



e Estrategia: Creacion de nuevos métodos de informacion y/o comunicacion que alcancen a
todos los colaboradores de la organizacion.

e Accion: WhatsApp Business.

e Objetivo comunicacional: Incrementar la interaccion entre la organizacion y sus

colaboradores.

Descripcién: Una comunicacion instantanea, sencilla y efectiva es fundamental para la atencion
al cliente (Mejia, 2018). La tergiversacion de la informacion es un problema que se da, cuando la
informacion viaja de usuario en usuario, dicho inconveniente se soluciona con la creacion de un
canal directo con la fuente de informacion, es decir, un canal de comunicacion directo con la
organizacién. (Aguilar y Vargas, 2010) recomiendan para iniciar y mantener una conversacion:
identificarse al saludar, usar el nombre de la persona con la que se esta interactuando, ademas,

proyectar seguridad y comodidad, mostrarse de buen humor y expresarse con respeto.

Se adquirié un teléfono celular inteligente compatible con aplicaciones recientes, se procedio
a la compra de una tarjeta SIM con un paquete de datos mdviles para conexién a Internet, se
prosiguid con la descarga de forma gratuita de la aplicacion WhatsApp Business, que es conocida
por utilizar mecanismos que permiten automatizar, organizar y responder de una manera rapida a
los mensajes, y se completaron los ajustes del perfil de la organizacién como: nombre, eslogan,
foto de perfil, direccion, categoria, horario, correo electrénico, sitio web (se coloco la direccién de
la p4gina de Facebook), ademas, se modificaron las herramientas de mensajeria predeterminada
como: el mensaje de bienvenida, mensaje de ausencia, la automatizacion de las respuestas rapidas,
también se personalizé un enlace directo que permite a las personas iniciar un chat con la

organizacion.
Para la divulgacion del nimero de contacto se utilizé un anuncio en el video noticiero Cristo

Rey News, un cartel en el punto de informacion, asimismo una animacion, una imagen y un boton

personalizado en la pagina de la organizacion en Facebook.
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= S ) 11:5T a.m.

(_

Cristo Rey

Cuenta de empresa

[ Este chat esta disenado para informacion
acerca de todas las actividades que tiene
planificadas Cristo Rey en este afio 2019.
Afio para agradar a Dios.

Q 35 avenida 19-90 Colonia Villa Hermosa 1,
Zona 7 San Miguel Petapa

@ Ssinfines de lucro

8:00 a. m. - 9:00 v
p. m.

(O Lunes

orgeristorey@gmail.com

@ https.//www.facebook.com/cristoreygt

& all 1l 76%55) 11:51 a.m

GUARDAR

<  Mensaje de bie...

Enviar mensaje de bienvenida

Saluda a tus clientes cuando te envien un mensaje
por primera vez o después de 14 dias sin actividad

Mensaje de bienvenida

#J iHola! Te saluda *Cristo Rey* gracias por Va
comunicarte con nosotros, ;Cémo podemos
ayudarte?

Destinatarios
Enviar a todos

cuando el

1. Mas

informacion

Z 2 all il 76%E) 11:51a.m.

Mensaje de aus...  GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia .
Responde automaticamente con un mensaje
cuando no estés disponible

Mensaje de ausencia

jHola! Gracias por comunicarte con *Cristo Rey* en S
este momento no estamos disponibles &3 Déjanos V4
tu consulta y con gusto nos comunicaremos contigo
cuando volvamo

Horario
Fuera del horario comercial

Destinatarios
Enviar a todos

solo se ej cuando el teléfono

ernet activa. Mas informacion

Captura de pantalla de la informacion de la
Organizacion Cristo Rey en la Aplicacion
WhatsApp Business para empresas u
organizaciones.
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< Respuestas rapidas

/gracias

iMuchas gracias por preferirnos! Esperamos poder
servirte nuevamente.

s que envias con

ribe / ciona el

Captura de pantalla del mensaje de
bienvenida automdtico, una de las
caracteristicas que permite WhatsApp
Business para los chats nuevos.

G 7 all ull 81%H) 5:45p. m

< Statistics

Mensajes enviados:
166 mensajes

Mensajes entregados:
165 mensajes

Mensajes leidos:
0 mensajes

Mensajes recibidos:
89 mensajes

Captura de pantalla del mensaje de
ausencia automdtico, otra de las
caracteristicas que permite WhatsApp
Business.

G il all 35% D 6:42 p.m

Juan Carlos Chocoj 15/07/19
& Estamos para servirle. CRISTO...

Mario Alegria 15/07/19
/& Estamos para servirle. CRISTO...

Jorge Mejia 15/07/19
== /@& Estamos para servirle. CRISTO..

Celida Corado 15/07/19
/& Estamos para servirle. CRISTO...

»
“*  Angela Mejia 15/07/19
2 /& Estamos para servirle. CRISTO

Yorick Herrera 15/07/19
/& Estamos para servirle. CRISTO...
Elisa Franco 10/06/19
+/Bendiciones

Captura de pantalla de las respuestas
rapidas como atajos para mensajes que se
envian con frecuencia.

Captura de pantalla de las estadisticas
brindadas por la aplicacion.
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Captura de pantalla de los chats que
corresponden a colaboradores y personas a
las que se les ha brindado atencion por
medio de la aplicacion WhatsApp Business.




e Estrategia: Creacion de nuevos métodos de informacion y/o comunicacion que alcancen a
todos los colaboradores de la organizacion.

e Accion: Video noticiero.

e Objetivo comunicacional: Implementar nuevos canales de comunicacion que se adapten al

publico objetivo.

Descripcién: Mdltiples son los elementos que en conjunto crean lo que se denomina, impacto
visual, en el publico objetivo, por ejemplo: iluminacion, escenario, calidad de video, audio etc.
(Wells, 2000). Un video noticiero es una herramienta para transmitir informacion de importancia
a un grupo de personas con intereses en comun. Un problema de comunicacion que surge en
muchas ocasiones y en muchas organizaciones es la falta de reafirmacion del mensaje; el video
noticiero Cristo Rey News es una herramienta de comunicacion que permite, no solo informar
sobre la tematica y las actividades del mes, sino también reitera la informacion que se transmite
por otros canales, de esta manera, la informacion no causa impresion exclusivamente por un medio
o0 canal, sino que también origina impactos por otros canales, logrando asi, la integracion de los

canales existentes, como también de los nuevos canales.

El video noticiero se inicia con el guion literario, en el que se incluye: el texto que anunciara la
presentadora, como también informacion del escenario y los planos que se utilizaran en la
grabacion; luego de su aprobacion, se monta el escenario, con la respectiva iluminacion, se prepara
la cAmara, se utiliza la técnica de croma (pantalla o fondo verde o azul), y se procede a la grabacion;
todas las herramientas: camara semiprofesional, tripode, set de luces semiprofesionales, microfono
inaldmbrico y extensiones, son proporcionadas por el Departamento de Comunicacion de la
Organizacion Cristo Rey. En la postproduccion se realizaron animaciones para la introduccion del
video, para las redes sociales, para el nimero de contacto de WhatsApp y para el cierre del video;
se utilizo el programa de edicidn de video After Effects, se elimin el fondo verde y se colocé otro
fondo para simular un ambiente, se colocaron varias transiciones y algunos efectos de color y
movimiento, por ultimo, el video es renderizado y se exporta en formato MP4, con resolucion
1920x1080 Full HD y se entrega una copia del video a la encargada del Departamento de
Comunicacién en una memoria USB para su posterior transmisiéon, se hicieron un total de 3 video

noticieros que corresponden a mayo, junio y julio.
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Fotografias de las grabaciones del video noticiero Cristo Rey para los meses: mayo, junio y julio, con la colaboracion de la representante del

Departamento de Comunicacion Jennifer Barrios; equipo de grabacion e iluminacion por parte de la Organizacion Cristo Rey.
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Capturas de pantalla de la edicion de video del video noticiero Cristo Rey en el programa Adobe Afier Effects CC; algunos recursos utilizados en la
edicion del video como transiciones y animaciones, son plantillas editables proporcionadas por el canal *Nuva Productions” de YouTube.

Video noticiero Cristo Rey News transmitido en las pantallas de la organizacion a los colaboradores de la Organizacion Cristo Rey. Video noticieros
correspondientes a los meses mayo y junio.
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e Estrategia: Creacion de nuevos métodos de informacion y/o comunicacion que alcancen a
todos los colaboradores de la organizacion.

e Accion: Buzon de sugerencias.

e Objetivo comunicacional: Implementar nuevos canales de comunicacion que se adapten al

publico objetivo.

Descripcién: Un buzon de sugerencias tiene como finalidad recolectar todas las opiniones,
ideas, sugerencias y quejas que los colaboradores tengan respecto al servicio y el funcionamiento
de una organizacion. La falta de conocimiento de parte de la Organizacion Cristo Rey acerca de
las ideas y opiniones de sus colaboradores, origind, como solucion, la creacion de un buzén de
sugerencias. Se buscé la imagen de un modelo de buzén atractivo pero simple, a esa imagen se le
colocaron las medidas exactas que se establecieron en la planificacion y se entregd una copia a un
carpintero para que iniciara la elaboracion, luego de la entrega, se pinto el area destinada y se
procedio a la instalacion del buzon, en la entrada/salida principal de la organizacion; se realizo un
letrero que identifica esa area como tal, se colocd un clasificador que contiene las hojas de

sugerencias, un lapicero y una tabla con clip para facilitar el uso del buzén de sugerencias.

Para su divulgacion se hizo un anuncio en el video noticiero Cristo Rey News, la periodicidad
de monitoreo es semanal y el departamento encargado de su gestion es el Departamento de
Comunicacion; las sugerencias recogidas se almacenan en una base de datos, para luego

presentarlas a la Junta Directiva en mesa de didlogo y discutir la viabilidad o no de las sugerencias.
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Vista del darea destinada estratégicamente para ubicacion del buzén de sugerencias

antes y después de aplicarle pintura negra.

Entrega de buzon de madera elaborado por una
carpinteria segun las medidas establecidas.

45cmdealto
28cmdeancho
10cm de profundidad

Ejemplo de buzon con las medidas requeridas entregado
a la carpinteria para su elaboracion.
S
Wi
| 1

Resultado final del buzon de sugerencias, soporte para las hojas de
sugerencias, tabla con clip y lapicero para facilitar su uso.

Vista del buzon de sugerencias instalado en la
entrada y salida principal de la organizacion.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma
Mes

Actividades

\VEVYe) Junio

12345123‘45‘6

1 | Elaboracién de disefio de agendas
2 | Disefio y publicacion de contenido de Facebook
Grabacion, edicién y transmision de primer video
’ noticiero Cristo Rey News
4 | Elaboracion de calendario editorial interactivo
Descarga, configuracion y lanzamiento de
° WhatsApp Business
Grabacidn, edicion y transmision de segundo video
° noticiero Cristo Rey News
Elaboracion y presentacion de estadisticas de mayo
! (Facebook)
8 | Impresion y elaboracion de agendas
Compra de materiales, elaboracion e instalacion de
? punto de informacion
Elaboracién, entrega e instalacion de buzén de
10 sugerencias
11 | Venta de agendas

Tabla 30. Fuente: elaboracién propia.
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Cronograma
Mes

Actividades

12 | Disefio y publicacion de contenido de Facebook

13 Compra de materiales, elaboracion e instalacion de punto de
informacion

14 | Elaboracion, entrega e instalacion de buzén de sugerencias

15 Grabacion, edicion y transmision de tercer video noticiero
Cristo Rey News

16 Elaboracién y presentacion de estadisticas de junio
(Facebook)

17 Evaluacion de acciones por medio de lista de cotejo
(Epesista)

18 Evaluacion de acciones por medio de lista de cotejo (Gerente
administrativa)

19 Elaborac?én de base de datos para control del buzon de
sugerencias
Elaboracion, envio y analisis de resultados de encuestas en

20 | linea para evaluacion de punto de informacion y video
noticiero

21 Elaboracion y presentacion de estadisticas de WhatsApp
Business

29 Elaboracion y presentacion de estadisticas de julio
(Facebook)

23 | Elaboracién y entrega de informe final

Tabla 31. Fuente: elaboracion propia.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

e Accidn: Agenda de planificacion anual

Obijetivo: Proporcionar a los directores de area de la organizacion y a los colaboradores que no
utilizan dispositivos inteligentes, una herramienta de uso diario que les permita conocer las

actividades y la planificacion de la organizacién con anticipacion.

Indicadores cuantitativos: Los 15 directores de area adquirieron un ejemplar de la agenda de
planificacion anual, mientras que, los 15 ejemplares restantes fueron adquiridos por colaboradores

de la organizacion, para un total de 30 ejemplares distribuidos, 10 de hombres y 20 de mujeres.

Indicadores cualitativos: EI Departamento Administrativo de la Organizacion Cristo Rey
estuvo de acuerdo con los disefios presentados y con el resultado final de la elaboracion de las
agendas, asi mismo, los directores y colaboradores que adquirieron el ejemplar manifestaron la
utilidad y expresaron su satisfaccion con el disefio, la informacion de la planificacién y la calidad
de dicha herramienta de comunicaciéon. Debido a la aceptacion y demanda de la agenda, la
organizacion recibi6 una solicitud de elaboracion de 40 agendas més. La evaluacion que realizo la
Gerente administrativa a través de una lista de cotejo, evidenci6 que la ejecucion de la agenda se
realizé en los plazos establecidos y se cumplieron los objetivos establecidos.

e Accidn: Reactivacion de la fanpage de la organizacién

Objetivo: Restablecer la comunicacion con la comunidad de seguidores de Facebook.

Indicadores cuantitativos: Por medio de la herramienta de estadisticas automaticas que ofrece

Facebook, se recolectaron los siguientes datos de las publicaciones por mes:
En mayo se alcanzaron a un total de 3606 personas, hubo 485 reacciones divididas en: 364 me

gusta, 73 me encanta, 2 me asombra, 21 comentarios y 25 veces compartido; con 728 clics en

publicaciones para un total de 1213 interacciones y 602 reproducciones en video.
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En junio se alcanzaron a un total de 2750 personas, hubo 452 reacciones divididas en: 339 me
gusta, 69 me encanta, 0 me asombra, 17 comentarios y 27 veces compartido; con 306 clics en

publicaciones para un total de 758 interacciones y 84 reproducciones en video.

En julio se alcanzaron a un total de 2488 personas, hubo 286 reacciones divididas en: 219 me
gusta, 32 me encanta, 1 me divierte, 7 comentarios y 27 veces compartido; con 93 clics en

publicaciones para un total de 379 interacciones.

Indicadores cualitativos: La creacion y disefio de cada una de las publicaciones, videos y eventos
fue aprobado mediante los estandares de calidad y contenido que maneja la Direccidén General de
la organizacion; la comunidad de seguidores de la organizacion en Facebook, mostro interes y
aceptacion a la reactivacion de la pagina, el contenido publicado y el cambio de imagen a través de
la foto de perfil y la portada. Por medio de la evaluacion con una lista de cotejo, la Gerente
administrativa confirmo, que la accion ejecutada se realiz6 siguiendo los criterios establecidos en

la planificacion, como objetivos, plazos y necesidades de la organizacion.

e Accion: Video noticiero

Obijetivo: Reafirmar la informacién de la planificacién mensual de la organizacion.

Indicadores cuantitativos: Se envid una encuesta en linea a un total de 40 colaboradores de
forma aleatoria, se obtuvo respuesta de 36 colaboradores con los siguientes resultados:
35 personas indicaron que les gusta el video noticiero y Gnicamente 1 persona sefialé que no le
gusta; 35 personas consideran que el video noticiero es una forma efectiva para dar a conocer las
actividades del mes y solo 1 persona indico lo contrario; 21 personas indicaron que el tiempo de
duracién del video noticiero es apropiado, 12 personas respondieron que deberia durar mas y 3
personas indicaron que debia durar menos; 35 personas estuvieron de acuerdo que se continle

transmitiendo el video noticiero y solamente 1 persona expreso que no.

En total, 3 video noticieros correspondientes a mayo, junio y julio fueron transmitidos a 350

personas.
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Indicadores cualitativos: Los video noticieros se transmitieron a los colaboradores cada
domingo del mes, durante mayo, junio y julio, la atraccién por el video noticiero ayud a captar la
atencion de los colaboradores, lo cual favorecid y facilito la reafirmacion de la informacién, asi
mismo, existié retroalimentacion, puesto que los colaboradores cumplieron con diversas

instrucciones de diferentes actividades que derivaron del video noticiero.

La Direccion General de la Organizacion Cristo Rey estableci6 estandares de calidad, para la
produccion de video noticiero, las cuales fueron superadas con éxito, pues la elaboracién del video
noticiero se realizd profesionalmente desde la preproduccién hasta la postproduccién. La Gerente
Administrativa llevo a cabo una evaluacion por medio de una lista de cotejo en la cual se indica
que los objetivos fueron alcanzados en los plazos establecidos y que la organizacidn esta satisfecha

con el resultado la ejecucion de la accion.

e Accidon: WhatsApp Business

Obijetivo: Crear un canal directo de comunicacion con la organizacion.

Indicadores cuantitativos: De acuerdo a las estadisticas disponibles en el administrador de
WhatsApp Business, se recogid la siguiente informacion: se brindd atencion a un total de 28
colaboradores, se recibieron 89 mensajes de colaboradores que solicitaron informacion acerca de
actividades planificadas por la organizacion, la organizacion envié en total 166 mensajes de los
cuales fueron entregados 165 mensajes.

Indicadores cualitativos: La aplicacion es accesible y de manejo simple, permitié interactuar
facilmente y brindar informacion veridica a los colaboradores; por medio de la automatizacion de
las respuestas rapidas fue posible ahorrar tiempo para brindar una pronta respuesta a las dudas de
los colaboradores, la personalizacion del mensaje de bienvenida automatico insta a los
colaboradores a continuar con la conversacion; los mensajes de ausencia automaticos son una
herramienta efectiva para brindar atencion fuera de horario. La evaluacion de la Gerente

Administrativa por medio de una lista de cotejo, confirmé que la aplicacion WhatsApp Business
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aporta seriedad y veracidad de la informacion que se brinda y sefiala que los objetivos trazados en

los plazos establecidos fueron cumplidos.

e Accion: Punto de informacion

Obijetivo: Redisefar el area destinada exclusivamente para la informacién de la organizacion.

Indicadores cuantitativos: Se envid una encuesta en linea a un total de 40 colaboradores de
forma aleatoria, se obtuvo respuesta de 34 colaboradores con los siguientes resultados:
32 personas indicaron que les gusta el nuevo punto de informacion, por el contrario 2 personas
sefialaron que no le gusta; de la misma manera, 32 personas sefialaron que el punto de informacion
mejoro respecto al anterior y 2 personas indicaron que no; 33 personas consideran que el nuevo
punto de informacién es una forma efectiva para informar sobre las prdximas actividades y
Gnicamente 1 persona indico lo contrario; 32 personas expresaron que el punto de informacion se
encuentra en un area apropiada, 1 persona indico que no y 1 persona sefialé que le gustaria que el

punto de informacion estuviera en otra area.

El area donde se encuentra el punto de informacion es transitada por alrededor de 300 personas

por mes.

Indicadores cualitativos: La mayoria de departamentos de la organizacion han solicitado al
Departamento Administrativo, un espacio del punto de informacidn para publicar sus anuncios; la
actualizacion de la informacion del punto de informacion se realiza semanalmente; las herramientas
que se emplean en cada seccidn del punto de informacion resultan atractivas para la atencion de

los colaboradores; la ubicacion estratégica del punto de informacion asegura su visualizacion.
La Gerente Administrativa llevé a cabo una evaluacion por medio de una lista de cotejo, que

refleja los criterios alcanzados en la ejecucion de la accidn y hace énfasis en el orden que existe en

los diferentes Departamentos para informar a sus colaboradores.
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e Accién: Buzdn de sugerencias

Obijetivo: Destinar un canal que permita conocer las ideas, opiniones y sugerencias de los

colaboradores.

Indicadores cuantitativos: Hasta el 16 de julio se recibieron en el buzén un total de 8

sugerencias.

Indicadores cualitativos: Se disefié una base de datos en Excel para control y archivo de todas
las sugerencias, luego de su discusion, la base de datos permite almacenar las sugerencias en 2
categorias: aprobadas y descartadas; las hojas de sugerencias solicitan Unicamente la fecha, para
control y orden en el archivo y se establecio que las sugerencias sean andnimas para comodidad de
los colaboradores. La evaluacion a cargo de la Gerente Administrativa por medio de una lista de
cotejo concluye que los objetivos planteados fueron alcanzados, y los plazos para la ejecucion se

cumplieron y se adaptaron a las necesidades de la organizacion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la realizacion del presente proyecto se presentan las siguientes conclusiones.

La evaluacién desarrollada por medio del diagndstico de comunicacién, contribuy6 a identificar
los principales problemas de comunicacion interna que existen en la organizacion, que, a su vez,
permitié tomar las consideraciones necesarias para la implementacién de estrategias y acciones que

posibilitaron adecuar positivamente los procesos de comunicacién interna de la organizacion.

La continuacion de los procesos alcanzados con este proyecto, permitira localizar areas y
situaciones de oportunidad para aumentar el desarrollo de la comunicacion interna de la
organizacién con sus colaboradores, ademas de una visualizacién mas precisa de los servicios de

atencion y de informacion que el publico objetivo demande.

La comunicacion es uno de los aspectos mas importantes que las organizaciones poseen, pero
en muchas ocasiones no se le da la importancia debida para su correcta gestion, lo que provoca que
no se brinde la consideracion y atencion oportuna para impulsar mejores relaciones y convivencia

dentro de la organizacion.

Una planificacién adecuada de lo que se quiere llevar a cabo, los objetivos que se esperan
obtener y los recursos que se van a utilizar, permite una visién més clara de la ejecucion de las
acciones, los gastos de ejecucion y de las alternativas viables cuando se presenten inconvenientes

que permitan reducir el riesgo de desviarse de lo que se pretende realizar.

El recurso humano involucrado directa o indirectamente con la gestion y el proceso de
comunicacion de la organizacion, es un pilar fundamental para la ejecucion exitosa de cualquier
planificacion estratégica que se quiera implementar, sin el apoyo de los colaboradores involucrados
en el proceso comunicativo es muy complicado llegar a la consecucion de los resultados que se

pretenden.
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A pesar de que la Organizacion Cristo Rey cuenta con un Departamento de Comunicacion, la
gestion de la comunicacion de la institucion es deficiente, tampoco cuenta con una estrategia de
comunicacion definida para poder abordar las necesidades de comunicacion e informacion, pero
por el contrario, también se evidencia el interés de la organizacion al disponer un area especifica
gue cuenta con equipamiento y recursos materiales, econémicos y electrénicos, de los que se puede

obtener grandes beneficios, teniendo una adecuada asesoria comunicacional.

Los canales de comunicacién utilizados por la Organizacion Cristo Rey para el acceso a la
informacion, no abarcaban a la totalidad del publico objetivo, el rango de edades de los
colaboradores es amplio, lo que significa que los medios de recepcion de informacion de cada uno
son diferentes; la renovacion de los canales existentes y la creacion de nuevos canales se adaptan
a la mayor parte de los colaboradores, facilita el acceso a la informacion, procura el conocimiento

de opiniones, incrementa la interaccion y fortalece la comunicacién e informacion institucional.
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados del presente proyecto se hacen las siguientes recomendaciones:

Se sugiere a la Organizacion Cristo Rey, apoyarse en las diferentes fases del presente proyecto,
como base para futuros planes, con el fin de enriquecer los procesos internos de comunicacion en
la organizacion, teniendo en cuenta, que este proyecto solamente corresponde al preambulo de todo
el trabajo que se debe realizar para lograr una eficiente comunicacion dentro y fuera de la

organizacion.

Se aconseja a la Organizacion Cristo Rey, la continuacion de las acciones para mejorar la
comunicacion interna implementadas a lo largo de esta practica, bajo un cuidadoso control de los
estandares establecidos, la correcta utilizacion de cada una de las herramientas disponibles creadas
durante el proyecto y el seguimiento correspondiente de acuerdo a los instrumentos entregados

para su posterior evaluacion.

Se insta, a planificar estratégicamente todas las acciones que se quieran implementar en la
organizacion, para lograr los objetivos comunicacionales que se planteen desde la culminacion de
este proyecto y enfatizar la capacitacion constante de cada uno de los involucrados directamente

en la gestion de la comunicacion en la organizacion.

Invertir en estudios y proyectos que busquen seguir mejorando la comunicacion de la
organizacion, la actualizacion de las herramientas comunicativas y su correcta ejecucion, el
crecimiento continuo del servicio de atencion al publico objetivo y la accesibilidad a la

informacion.

Aprovechar y explotar los recursos materiales, humanos y digitales que actualmente existen en
el Departamento de Comunicacidn, asi mismo, incentivar a los colaboradores y personal encargado
a no descuidar un departamento tan importante como el de comunicacion que puede generar

grandes beneficios para la organizacion.
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Adquirir los servicios de un profesional para el puesto de Community Manager, que se encargue
exclusivamente de la administracion y desarrollo de la comunidad online de la red social Facebook
de la organizacién, asi mismo, tomar en consideracion la oportunidad de lograr mayor alcance por
medio de las publicaciones pagadas de anuncios en Facebook, como también, evaluar la posibilidad

de tener presencia en las diferentes redes sociales como Instagram y YouTube.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acciones: Actividades concretas que se llevan a cabo segun la estrategia marcada.

After effects: Aplicacién para la creacion, composicién y edicion de graficos digitales en

movimiento.

Aleatorio: El concepto permite calificar a aquello que se vincula a la suerte y que resulta

imprevisto.

Animacioén: En animacion por computadora es la técnica que consiste en crear imagenes

en movimiento mediante el uso de un programa de edicion.

Asesoria: Colaboracién que una empresa o individuo brinda para que la compafiia o

persona pueda gestionar sus recursos de manera exitosa.

Barreras de comunicacion: Obstaculos y dificultades que pueden surgir durante el
proceso comunicativo, y entorpecer la correcta culminacion del mismo o deformar el

mensaje original.
Base de datos: Coleccion de informacion organizada de forma que un programa de
ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite, s un

sistema de archivo electronico.

Calendario editorial: Recurso que nos permite organizar y planificar todos los aspectos

de contenido relacionados con las publicaciones de un blog o redes sociales.

Canal de comunicacion: Constituye una via por la que se comunica un mensaje 0 se

transmite la informacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Colaboradores: Personas que pertenecen y participan activamente en las actividades de la

organizacion.

Copy: Texto que pretende contar lo que la institucién quiere comunicar al publico objetivo.
Croma: Técnica audiovisual que se usa ampliamente tanto en cine y television como en
fotografia para extraer un color de la imagen y reemplazar el area que ocupaba por otra

imagen.

Cronograma de Gantt: Es una herramienta para planificar y programar tareas a lo largo

de un periodo determinado.

Departamento de Comunicacion: Area encargada de gestionar la comunicacion interna y

externa de una entidad.

Diagnostico: Estudio, evaluacion o andlisis ordenado y sistematico sobre determinado
ambito u objeto.

Difusion: Propagar informacion, dato o noticia con la misién de hacerlo publico y ponerlo

en conocimiento de una importante cantidad de individuos.

Ejecucion: Coordinacion de personas y los recursos necesarios para llevar a cabo la

planificacion prevista.

Ejes estratégicos: Pilares fundamentales que resumen las areas de desarrollo estratégico.

Encuadre: Fragmento del espacio que capta el objetivo de una camara.

Entidad religiosa: Comunidad religiosa, inscrita en el registro publico de entidades

religiosas, una vez inscrita estas instituciones tienen personalidad juridica y plena
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

autonomia pudiendo establecer sus propias normas de organizacion, régimen interno y

régimen de su personal.

Epesista: Estudiante que realiza el Ejercicio Profesional Supervisado.

EPSL.: Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura.

Estandares: Que ofrece reglas, guias o caracteristicas para que se use repetidamente.

Estrategia de comunicacion: Conjunto de decisiones y acciones programadas para

comunicar de una manera efectiva, en base a objetivos concretos.

Factibilidad: Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o

metas sefialados.

Fanpage: Seccion creada dentro de la red social Facebook para hacer de canal de

comunicacion entre una marca, personaje u organizacion con sus seguidores.

Flujo de informacién: Movimiento de informacion entre departamentos e individuos

dentro de una organizacion.
FODA: Estudio de la situacién de una empresa u organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, de esta manera planificar una estrategia en el

futuro.

Fuente: Documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de

informacién o conocimiento.

Gestion: Conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la administracion y

direccion de una organizacion.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Guion literario: Es un documento en el que se relata la accion que vamos a ver en una
historia audiovisual, se describen didlogos y las acciones de los personajes, se describen los
planos mediante los cuales se va a contar la historia, vemos indicaciones de movimientos

de cadmara, tipos de plano, encuadre y angulacién de la camara.

HD: Alude a high definition: es decir, alta definicion.

Illustrator: Programa informético y un editor de graficos vectoriales que, por tanto, sirve

para la edicion y modificacion de esta clase de imagenes.

Implementacion: Accidn y efecto de poner en funcionamiento una determinada cosa.
InDesign: Programa informatico utilizado para el disefio de documentos que
eventualmente se imprimiran de manera estandar o se visualizaran en linea. Cominmente
se usa para paginar periodicos, revistas y otros materiales de publicacion.

Informacién: Conjunto de datos, ya procesados y ordenados para su comprension, que
aportan nuevos conocimientos a un individuo o sistema sobre un asunto, materia, fenémeno

0 ente determinado.

Informe: Exposicion oral o escrita sobre el estado de una cosa o de una persona, sobre las

circunstancias que rodean un hecho, etc.

Integracion: Acto de unir, incorporar y/o entrelazar partes para que forme parte de un todo.

Interaccidn: Accion, relacion o influencia reciproca entre dos 0 mas personas o cosas.

Lista de cotejo: Instrumento de observacion y verificacion que permite la revision de

ciertos indicadores durante o después del proceso de ejecucion, su nivel de logro o la

ausencia del mismo.
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

Muestra: Es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos.
Multimedia: Que estd destinado a la difusion por varios medios de comunicacion
combinados, como texto, fotografias, imagenes de video o sonido, generalmente con el
propdsito de educar o de entretener.

Organizacion: Grupo de personas y medios organizados con un fin determinado.

Personalidad juridica: Consiste en reconocer que alguien (una persona) o una entidad

(empresa, asociacion o fundacion) tiene derechos y unas obligaciones.

Photoshop: Programa informético y herramienta de edicion de imagenes y fotografia.

Plano medio: Este plano encuadra desde la cabeza a la cintura.

Plantilla: Es un modelo que se puede utilizar para crear otros documentos.

Presentadora: Persona que funge como guia e imagen principal de un programa.

Procesos comunicativos: Conjunto de las diferentes actividades que se encuentran

estrechamente relacionadas con el intercambio de datos. El proceso de comunicacion

necesita, por lo menos, un emisor y de un receptor.

Publico objetivo: Se trata del publico al que se dirigen las acciones de comunicacion.

Punto de informacién: Espacio que contribuye a la orientacion y satisfaccion de

informacion de las personas.

Recursos: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o para llevar a

cabo una accion en una empresa.
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53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

Red social: Pagina web en la que los internautas intercambian informacion personal y

contenidos multimedia de modo que crean una comunidad de amigos virtual e interactiva.

Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales son vinculos o lazos entre las

personas integrantes de una comunidad.

Retroalimentacion: Reacciones inmediatas del receptor frente a un mensaje: estas
reacciones llegan al emisor a través de distintos medios y posibilitan un ajuste en la
comunicacion.

SFX: Es una abreviacion en inglés de special effects: efectos especiales.

Tergiversacion: Modificar el sentido de un discurso o de un suceso para provocar una

interpretacion equivocada.

Video noticiero: Programa de television en el que se dan a conocer noticias de interés

publico a una colectividad con intereses en comdn.

WhatsApp: Aplicacion que permite enviar y recibir mensajes instantaneos a través de un

teléfono movil (celular).
WhatsApp Business: Aplicacion movil que ha sido desarrollada especialmente para

pequefias y medianas empresas Y sirve para facilitar las interacciones con los clientes,

ofrece herramientas para automatizar, organizar y responder rapidamente a los mensajes.
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ANEXOS
Entrevista 1
Fecha: 3/2/2019
Entrevista a: Junta Directiva, Organizacién Cristo Rey.
Tipo de entrevista: Estructurada
Obijetivo de la entrevista: Comunicacion interna.
Nombre del entrevistado: Beatriz Bajan de Lépez
Edad: 29 Sexoo MO F@  Antigiiedad en la organizacién (en afios): 20

Cargo: Secretaria General

1. ¢Cual considera que es el principal problema de comunicacidon en la organizacion?
e Falta de interés o compromiso
e Falta de planificacion

2. ¢Cudles son los medios por los cuales usted recibe informacion de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Mensaje de texto Reuniones informativas X
Llamada telefdnica X | Cartelera de anuncios X
Boletines x | Calendario de actividades X
Mantas publicitarias WhatsApp X
Redes sociales x | De boca en boca X

3. ¢Considera que los canales de comunicacion interna que utiliza la organizacion son los
adecuados?
Si: X No_
¢Por qué?
Son los que la gente conoce o se siente familiarizado.

4. ¢La informacion recibida por parte de la organizacion es clara y facil de trasladar a los
demas colaboradores?

Si: X No ¢Por qué? Son instrucciones sencillas.
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5. ¢Cudles son los medios por los cuales usted envia informacién de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Mensaje de texto X | Reuniones informativas | X
Llamada telefonica X | Cartelera de anuncios X
Boletines X | Calendario de actividades | X
Mantas publicitarias X | WhatsApp X
Redes sociales X | De boca en boca X

6. Si usted pudiera mejorar algo en la comunicacion interna de la organizacion, ¢ Qué seria?

Que todos conozcan los medios que utilizamos.

7. ¢Conoce las metas y los objetivos de la organizacion?
Si: X No___

8. ¢Considera efectiva la comunicacion interna de la organizacion?
Si No__ A veces
¢Por qué?

Las personas por falta de tiempo no colaboran.
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Entrevista 2
Fecha: 3/2/2019

Entrevista a: Junta Directiva, Organizacion Cristo Rey.

Tipo de entrevista: Estructurada

Obijetivo de la entrevista: Comunicacion interna.

Nombre del entrevistado: Aura Hernandez
Edad: 64 Sexoo MO F@

Cargo: Tesorera

1. ¢Cudl considera que es el principal problema de comunicacion en la organizacion?

La falta de unidad

2. ¢Cudles son los medios por los cuales usted recibe informacion de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Antigiiedad en la organizacion (en afios): 22

Mensaje de texto

Reuniones informativas

Llamada telefénica

Cartelera de anuncios

Boletines

Calendario de actividades

Mantas publicitarias

WhatsApp

Redes sociales

De boca en boca

3. ¢Considera que los canales de comunicacion interna que utiliza la organizacion son los

adecuados?
Si: X No___

¢Por qué?

Porque me mantienen al dia.

4. ¢Lainformacion recibida por parte de la organizacion es clara y facil de trasladar a los

demas colaboradores?

Si: X No___

¢Por qué? No responde.
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¢ Cuales son los medios por los cuales usted envia informacion de la organizacion?
(Marque con una “X”).

No la traslada

Si usted pudiera mejorar algo en la comunicacion interna de la organizacién, ¢Qué seria?
Nada.

¢ Conoce las metas y los objetivos de la organizacion?
Si: X No

¢ Considera efectiva la comunicacion interna de la organizacion?
Si: X No
¢Por qué?

No contesta.
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Entrevista 3
Fecha: 3/2/2019

Entrevista a: Junta Directiva, Organizacion Cristo Rey.

Tipo de entrevista: Estructurada

Obijetivo de la entrevista: Comunicacion interna.

Nombre del entrevistado: Rudy Morales
Edad: 55 Sexoo M@ FO

Cargo: Encargada de Academia

1. ¢Cudl considera que es el principal problema de comunicacion en la organizacion?

Llegan tarde.

2. ¢Cudles son los medios por los cuales usted recibe informacion de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Antigiedad en la organizacion (en afios): 15

Mensaje de texto

Reuniones informativas

Llamada telefénica

Cartelera de anuncios

Boletines

Calendario de actividades

Mantas publicitarias

WhatsApp

Redes sociales

De boca en boca

3. ¢Considera que los canales de comunicacion interna que utiliza la organizacion son los

adecuados?
Si: X No___

¢Por qué?

Se debe personalizar, debido a que es Academia.

4. ¢Lainformacion recibida por parte de la organizacion es clara y facil de trasladar a los

demas colaboradores?

Si: X No___

¢Por qué? Debido a las instrucciones que se recibe en reuniones.
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5. ¢Cudles son los medios por los cuales usted envia informacién de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Mensaje de texto X Reuniones informativas | x
Llamada telefonica X | Cartelera de anuncios
Boletines Calendario de actividades
Mantas publicitarias WhatsApp

Redes sociales De boca en boca X

6. Si usted pudiera mejorar algo en la comunicacion interna de la organizacion, ¢ Qué seria?

La participacion de toda la organizacion. Socializar la informacion.

7. ¢Conoce las metas y los objetivos de la organizacion?
Si__ No:X

8. ¢Considera efectiva la comunicacion interna de la organizacion?
Si No: X
¢Por qué?

Debe de existir claridad y direccion de lo que se quiere, y socializarlo a todos.

96



Entrevista 4

Fecha: 3/2/2019

Entrevista a: Junta Directiva, Organizacion Cristo Rey.

Tipo de entrevista: Estructurada

Obijetivo de la entrevista: Comunicacion interna.

Nombre del entrevistado: Jose Luis Batres

Edad: 44 Sexo: M@ F()  Antigiiedad en la organizacion (en afios): 10

Cargo: Junta Directiva

1. ¢Cudl considera que es el principal problema de comunicacion en la organizacion?
No llega la informacién a todos los miembros de forma directa.
2. ¢Cudles son los medios por los cuales usted recibe informacion de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Mensaje de texto Reuniones informativas
Llamada telefénica Cartelera de anuncios X
Boletines Calendario de actividades
Mantas publicitarias WhatsApp

Redes sociales De boca en boca X

3. ¢Considera que los canales de comunicacion interna que utiliza la organizacion son los
adecuados?
Si_ No:X
¢Por qué?
Falta abarcar todos los canales que tienen disponibles.
4. ¢Lainformacion recibida por parte de la organizacion es clara y facil de trasladar a los
demas colaboradores?
Si_ No:X
¢Por qué? No es siempre, pero algunas veces la informacion no llega claramente a

todos los involucrados
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5. ¢Cudles son los medios por los cuales usted envia informacién de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Mensaje de texto X Reuniones informativas
Llamada telefonica Cartelera de anuncios
Boletines Calendario de actividades
Mantas publicitarias WhatsApp X
Redes sociales De boca en boca X

6. Si usted pudiera mejorar algo en la comunicacion interna de la organizacion, ¢ Qué seria?
Buscar un método para alcanzar a todos los miembros en forma efectiva y no que los

mismos tengan informacion que no es crucial.

7. ¢Conoce las metas y los objetivos de la organizacién?
Si__ No:X

8. ¢Considera efectiva la comunicacion interna de la organizacion?
Si__ No:X
¢Por quée?
Hay pequerios grupos donde la comunicacion es efectiva, pero no abarca al 100% de

la organizacion.
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Entrevista 5

Fecha: 3/2/2019

Entrevista a: Junta Directiva, Organizacion Cristo Rey.

Tipo de entrevista: Estructurada

Obijetivo de la entrevista: Comunicacion interna.

Nombre del entrevistado: Evelyn Ramirez

Edad: 22 Sexo: MO F@  Antigiiedad en la organizacion (en afios): 12

Cargo: Vocal 3

1. ¢Cudl considera que es el principal problema de comunicacion en la organizacion?

El no tener tiempo para asistir a las reuniones

2. ¢Cudles son los medios por los cuales usted recibe informacion de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Mensaje de texto Reuniones informativas X
Llamada telefdnica Cartelera de anuncios
Boletines X Calendario de actividades
Mantas publicitarias WhatsApp

Redes sociales De boca en boca

3. ¢Considera que los canales de comunicacion interna que utiliza la organizacion son los
adecuados?
Si: X No___
¢Por qué?

No contesta

4. ¢Lainformacion recibida por parte de la organizacion es clara y facil de trasladar a los
demas colaboradores?

Si: X No___ ¢Por qué? No contesta.
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5. ¢Cudles son los medios por los cuales usted envia informacién de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Mensaje de texto Reuniones informativas
Llamada telefonica Cartelera de anuncios
Boletines Calendario de actividades
Mantas publicitarias WhatsApp X
Redes sociales x | De boca en boca

6. Si usted pudiera mejorar algo en la comunicacion interna de la organizacion, ¢ Qué seria?

Expresar de una manera mas dinamica la informacion.

7. ¢Conoce las metas y los objetivos de la organizacién?
Si: X No__

8. ¢Considera efectiva la comunicacion interna de la organizacion?
Si No: X
¢Por quée?

No contesta.
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Entrevista 6

Fecha: 3/2/2019

Entrevista a: Junta Directiva, Organizacion Cristo Rey.

Tipo de entrevista: Estructurada

Obijetivo de la entrevista: Comunicacion interna.

Nombre del entrevistado: Mardoqueo Lopez

Edad: 55 Sexo: M@ F()  Antigiiedad en la organizacién (en afios): 18

Cargo: consejero de jovenes

1. ¢Cudl considera que es el principal problema de comunicacion en la organizacion?

A veces hay temor de preguntar y/o personas muy reservadas.

2. ¢Cudles son los medios por los cuales usted recibe informacion de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Mensaje de texto X Reuniones informativas X
Llamada telefdnica Cartelera de anuncios

Boletines Calendario de actividades | x
Mantas publicitarias WhatsApp X
Redes sociales De boca en boca X

3. ¢Considera que los canales de comunicacion interna que utiliza la organizacion son los
adecuados?
Si: X No___
¢Por qué?

Considero que la informacién es completa y fidedigna.

4. ¢Lainformacion recibida por parte de la organizacion es clara y facil de trasladar a los
demas colaboradores?

Si: X No___ ¢Por qué? Porgue es muy puntual.
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5. ¢Cudles son los medios por los cuales usted envia informacién de la organizacion?

(Marque con una “X”).

Mensaje de texto X Reuniones informativas
Llamada telefonica X | Cartelera de anuncios
Boletines Calendario de actividades
Mantas publicitarias WhatsApp

Redes sociales De boca en boca X

6. Si usted pudiera mejorar algo en la comunicacion interna de la organizacion, ¢ Qué seria?

Creo que la a veces la informacion no llega con la suficiente anticipacion.

7. ¢Conoce las metas y los objetivos de la organizacion?
Si: X No___

8. ¢Considera efectiva la comunicacion interna de la organizacion?
Si: X No___
¢Por qué?

Normalmente todos tenemos acceso a la informacion que a cada uno corresponde.
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Modelo de la encuesta:

La siguiente encuesta tiene como fin recolectar informacion para diagnosticar la comunicacion
interna de esta organizacidn; a continuacion, se le presentan varias preguntas, por favor conteste
segun sea el caso de acuerdo a la respuesta que mejor exprese su opinion.

Edad: Sexo: MO F()  Antigiiedad en la organizacién (en afios):

A qué area pertenece:

COMUNICACION DE LA ORGANIZACION CON SUS COLABORADORES
Marque con una “X” su respuesta:

1. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna de la organizacion con sus
colaboradores?

Insatisfecho Regular Satisfecho
2. Indique cuales de las siguientes herramientas de comunicacion son de interés para usted:

Cartelerade anuncios __ Mensajesdetexto  Llamada___ Volante
Redes sociales WhatsApp___ Reuniones informativas__ Mantas Publicitarias____

3. Valore el grado de efectividad que tienen las herramientas de comunicacion interna
utilizadas por la organizacion:

Nada efectiva__ Poco efectiva___ Medio efectiva_ Efectiva____

4. ¢Lacomunicacion de la organizacion logra que se sienta parte de la organizacion y se
comprometa con los objetivos de ésta?

Nunca En ocasiones Siempre

5. ¢Lacomunicacion interna de la organizacién le permite conocer los valores de la
organizacién?
Si__ No___
6. ¢Lacomunicacion interna de la organizacion le permite conocer y entender la vision?
Si___ No

7. ¢Lacomunicacién interna de la organizacion le permite conocer las actividades o eventos
de la organizacion?

Si En ocasiones No
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8. ¢Utiliza redes sociales? Si No ¢ Cuéles?

Facebook  Instagram__ Twitter  YouTube_ WhatsApp_

9. ¢Con qué frecuencia revisa sus redes sociales?

1 02 veces al dia 3 a5 vecesal dia Més de 6 veces al dia

10. ¢Con qué frecuencia recibe usted informacion acerca de la organizacion?

1o02vezporsemana___ 3ab5vecesporsemana___ Todos los dias__
COMUNICACION CON LOS COMPANEROS:

11. ;Considera que la comunicacion con sus comparfieros de area es efectiva?

Si___ No

12. ;Considera que la comunicacion con los comparfieros de otra area es efectiva?

Si No

13. ¢ Cudles de los siguientes canales de comunicacion emplea para comunicarse con sus
compaferos? (Marque con una “X”)

Mensaje de texto Reuniones informativas
Llamada telefénica Redes sociales
Calendario de actividades WhatsApp

De boca en boca
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Capturas de pantalla de la matriz o vaciado de las encuestas que formaron parte del diagnéstico de comunicacion interna de la
Organizacion Cristo Rey. Fuente: Elaboracion propia.
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Reunion de informacion en la Organizacion Cristo Rey. Observacion directa

Encuesta a colaboradores de la Organizacion Cristo Rey. Entrevista integrantes de la Junta Directiva de la Organizacion Cristo
Rey: Joel Lopez y Aura Hérnandez.
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Ficha para registro de datos de observacion. Fuente: elaboracion propia.

Aspectos importantes para la observacion:

- Puntualidad de la reunion
- Personas que asisten

- Atencion e interés

- Hay dudas

- Se resuelven las dudas

- Hay participacion

- Existe retroalimentacion
- Mangjo de la reunion

- Material de ayuda adecuado
- Respeto

- Lugar adecuado

Imagen de la Ficha de observacion, instrumento utilizado para registro de datos de observacion; ademds de una lista de los aspectos
mds importantes a tomar en cuenta para realizar la observacion. Fuente: elaboracion propia.
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Fotografia de cotizacion de materiales para la base del nuevo punto de informacion,
como parte de las estratégias para mejorar la comunicacion interna de la
Organizacion Cristo Rey.

Libreriay papeleria de la Organizacion Cristo Rey; de la cual
se extraeran los materiales necesarios para la elaboracion de
las Agendas de planificacion anual.

Pizarra portdtil de marcador no permanente con calendario editable, utilizada para la creacion
del calendario editorial para la fanpage de la Organizacion Cristo Rey, correspondiente a mayo,
se utilizarda en la planificacion de contenido de los siguientes meses.

Explicacion resumida de la planificacion expuesta a la Junta Directiva de la Organizacion Cristo Rey para su aprobacion.
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Agenda para hombres finalizada, esta agenda se diferencia de la agenda para mujeres: en la Resultado final de la agenda para hombres.
portada, en los calendarios, portadas de mes y colores.

seseew=—_

Ordenador de metal para colocar hojas de sugerencias y tabla con

Portada de agenda para mujeres luego del proc

con encuadernadora, lista para ser armada. clip para facilitar uso del buzon de sugerencias.
« Q_ Buscar » « Q. Buscar »

Eaism Rey Gt Cristo Rey Gt
0 jun. 00a.m. + 3 may. a las am-Q
iYa tenemos WhatsApp! ¥ Te dejamos con un video de las mejores

X fotograffas de nuestra celebracion para Mama.
Utiliza el bot6n azul "Contactamos” para

chatear con nosotros.

Queremos felicitar a los organizadores y
agradecer a cada uno de los participantes por
compartir con nosotros esta celebracién
especial en familia

o KB

Algunos videos publicados en la pdgina de Facebook de la
Organizacion Cristo Rey

Resultado final del buzon de sugerencias.
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Preparacion de la pintura negra de agua, para pintar las paredes
del area del punto de informacion y el buzon de sugerencias.

RT3

= 4
Inauguracion del punto de informacion en la Organizacion Cristo Rey. Observacion de algunos colaboradores.
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Archivo _EdtxComporicién Capa Ffecto Animacion Ver Ventana  Ayuda
> T 1 Y

B s T

R ST

JopDDoDon

colocacion de fondo “ambiente” en After Effe

Separacion completa del fondo verde (Cromay), )

Pruebas de reproduccion de video y audio del noticiero Cristo Rey News en
las pantallas de la organizacion

[d
>
H
@
e
2
C}

-
Colocacion de iluminacion para grabacion de video.  Teléfono celular inteligente utiliza
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Lista de cotejo para control y seguimiento de las acciones estratég;

comunicacion ejecutadas en la Organizacién Cristo Rey.

Accién a evaluar:

Nombre: Cesia Pacla Santos Rodriguez, Gerente Administrativa

L =Logrado

Criterio

La accidn se ejecuto comrectamente

como se planted en la planificacidn

EP.=Enproceso

Fecha: Accion a evaluar:

NL.=Nologrado L = Logrado

Tite

o
La accidn se ejecutd correctamente

como se planted en a planificacién

Se logrs el objetivo trazado

Fecha:

Nombre: Erick Fernando Diaz Méndez, Epesista.

L

EP. = Enproceso

4

Lista de cotejo para control y seguimiento de las acciones estratégicas de

comunicacion ejecutadas en la Organizacion Cristo Rey.

NL.=Nologrado

Se logrs el objetivo trazado

Se cumplio el objetivo en el plazo

establecido

Se cumplio el objetivo en el plazo

establecido

La accidn se adaptd a las necesidades de

La organizacién

La accion se adapto a las necesidades de

Ia organizacién

L integracion del pblico objetivo con

1a accion fue favorable

L integracion del piblico objetivo con

1a accién fue favorable

Existid retroalimentacion

Existi6 retroalimentacion

Se utiliz6 la accion para darle solucion a

los diferentes problemas comunicativos

Se utilizo la accién para darle solucion 2

los diferentes problemas comunicativos

T3 organizacion s encueniza satisfecha
con el resultado de la ejecucién de la

accién.

La organizacin se encuentra satisfecha
con el resultado de la ejecucion de la

aceidn.

Se presents algun problema durante I3

ejecucion de la aceién?

Se presents algun problema durante I3

ejecucion de la accién?

Observaciones generales

Observaciones generales:

Captura de pantalla de la lista de cotejo para evaluacion de las
acciones ejecutadas. Evaluadora: Gerente Administrativa.

Si tienes alguna idea, sugerencia o comentario que deses compartir con nosotros, escribelo
en esta hoja y depositala en el buzén; tu opinién sera de gran ayuda para mejorar.

Fecha:

Gracias por tu colaboracién

Si tienes alguna idea, sugerencia o comentario que deses compartir con nosotros, escribelo
en esta hoja y depositala en el buzén; tu opinién sera de gran ayuda para mejorar.

Fecha:

Diserio para impresion de las hojas de sugerencias para el buzon de sugerencias.
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Captura de pantalla de la lista de cotejo para evaluacion de las
acciones ejecutadas. Evaluador: Epesista
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)
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Visa
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| Gracias por su comera |

714061020083 96"

Recibo de tela verde para fondo “croma”, utilizado en video
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e
Cliente:  Efick D«vas ¥ u"ﬂ'

~ayl
Nit: 6270662-6
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8mm truper

TOTAL: Q17.00

Le Atendio: Beatriz Benavente
Fecha Y Hora:5/07/2018 12:19.40pm
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
Gracias por su compra. Vuelva pronto

Factura de grapas para letras de

identificacion de buzon de sugerencias.

Autorizacion (b iria Loectromicar
501605 albrosi Kbe- LxttellTaVdBe11el
LSt r—

SUKETO A PAGDS TRIMESTRALES
LAIOS (41 G ACE-=~---=--=

NI SEAU(T3 4
GUATEFACTURRS  SOCLELAD ANDNIMA

Factura de gasolina por gastos
de transporte.

TOTAL Q.

No. 2019-1-6f DEF VENCE .
FORMULARIOS STANDARD, 5. A. PBX. 2623-8900 - NT: 153222 - 110,000 - 032016 DEL No. 01 AL No. B110,00.
ORIGINAL (CLIENTE) i

Factura de pizarra adhesiva negra para seccion de
punto de informacion.

DISTRIBUIDORA MOLINO

21/08/2018

del 125 0000

Nit
Direccién: Ciud:

1 Plastico adhesivo 1.5

Q10.00
mts colores -
TOTAL: Q10.00

Le Aterso Beatriz Benavente

59pm
ESTRALES

Vuelva pronto

Fecha Y Hora

Gracias por su

Factura de papel contact adhesivo para
pruebas de seccion de punto de
informacion.

Factura de papel contact adhesivo
para punto de informacion.
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Factura de materiales para la instalacion de punto de informacion
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ORIGINAL (CLIENTE)
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Factura de material para uso de las secciones del punto

de informacion.

Difecom
FLOR DE PIEDAD JMENEZ PINEDA DE GONZALE FACTURA SERIE C
35 AVENIDA 20-01 ZONA 7 VILLA HERMOSA | coret
SAN MIGUEL PETAPA, GUATEMALA No. 0 7 0 1
E-mail: difecom2@gmail.com
O4.da Julic 2048
N
NIT: 44975031 . | GUATEMALA,
( IGLESIA EVANGELICA CRISTO REY 8302320-6
NOMBRE: NIT:
DIRECCION: TEL:
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" i . -
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8300050 Brocha Mango Plastico PT-1163 1/2* 3.00 3.00
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
TOTAL EN CEERASLIETZALES 37/100 10.97
TOTAL Q. )
&

AUTORIZADO SEGUN RESOLUCION No. 2019-1-61-765592 DE FECHA 28/02/2019. VENCE 28/02/2020.

FORMULARIOS STANDARD, S. A. PBX: 2423-8900 - NIT: 153:

ORIGIN* CLIENTE (ADQUIRIENTE)
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Factura de elaboracion de buzon de sugerencias de madera
seguin medidas de boceto.

)

Factura de reglas de melamina para marco de punto de
informacion.

LE PLAN, S@CIEDAD ANONIMA LE PLAN 67
PN VILLAHERMOSA VN 02 - COD1082 .
C.C. Pacifie Villa Hermosa Kinsko 0TK08, Villa
Nueva, Guatemala
rel«’.«n)z 24805162  NIT: 5104349.1 %
Serie: Vi3-02 No.6178 8
Fecha: /16/07/2019
Nombre: IGLESIAEVANGELICA CRISTO **
REY #

NIT  8302920-6
Dirgecions CD
50 084437007 0.00
Recarga Electrénica Tuenti :
Total 50,00
() Descuento. 0.00%
(+) Cargo 0.00

~SRR
Total a Pagar 50.00

Resolucién 2019-1-81-65%460 de fecha 14-1
2019 de Ta 30000

Fuimos desigrnados come agentes de retencion del
FIGEQRES ool vastor R0, 1 (RGN R aber do Factura de gasolina por gastos de transporite.

00N ol articulo & dol decreto 20-2006
Sujeto a pagos Trimostrales
Wwww.puntonaranja.com. gt
www .facebaokipuntonaranjagt
HACEPTAMOS VISA CUGTAS);

Factura de recarga electronica, paquete de
datos para funcionamiento de WhatsApp
Business.

Factura de pintura de agua color negro para paredes de
buzon de sugerencias y punto de informacion.
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NaRe s CRISTO REY
\ ‘ g / 35 Avenida 19-90, Zona 7 Colonia Villa Hermosa 1
5 & = San Miguel Petapa Guatemala Teléfono (502) 2448-3631
CRl STO REY Siguenos en B Iglesia Cristo Rey
INTERCESION RESTAURACION ADORACION www. cristoreygt.org
Una sola famiia

[Guatemala IO de ~Un‘n de Z(j\q ]

e Clsto Uw/
bon0s Oy U3dog @n 39/
\Lm iad cxadodd s\ g fufelena Valor 4 |QFFE
.;;u.;-w O & U‘ Fiquole ‘”:.,.i Doy . "
Zdﬁ‘ Oh A IMA?I) wRjine

ORIGINAL: Cliente CR' . RE

L BUFEICADO: Conlebiaas 35 Av. 19-90 m- 7 vitla uermosa T T a8 Conforme

; e 2 2vanp 0101

Recibo de egresos de la Organizacion Cristo Rey, por concepto de los materiales utilizados en la elaboracion de las agendas de planificacion anual.

-
\oRe s CRISTO REY
\ ‘€ ¥ / 35 Avenida 19-90, Zona 7 Colonia Villa Hermosa 1
== San Miguel Petapa Guatemala Teléfono (502) 2448-3631
CRISTO REY Siguenos en [} Iglesia Cristo Rey
INTERCESION RESTAURACION ADORACION www. cristoreygt.org

Una sota (fw fia

[Guatemala, O% de jl U\‘O de @léﬂ
S Orqanzpaan (hsko Yoy )
ena S\de wn ég/too

L

ORIGINAL: Cliente s dola 3 EnC
DUPLICADO: Contabiidad 25 Ay, 19-90 Zona 7 Villa Hermos? v {
Petapa, Guatema Lonforme |
N San ““n el Petap e \

22 Y10 0113’( \

Recibo de egresos de la Organizacion Cristo Rey, por concepto de material de libreria y papeleria para buzon de sugerencias y punto de informacion.
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Lista de cotejo para control v seguimiento de Cic
. BR O r
Ficha bibliografica S b dstadason I Orgpbi it Costo Ty
Autor: Aiio: Accién a gvaluar. Fecha: = s
Binen de Sogeearvy |5-juho- 704
Titulo: Nombre: Cesia Paola Santos Rodriguez, Gerente Administrativa.
L = Logrado E.P. = En proceso N.L. = No logrado
Subtitulo:
Pais: Ciudad: La accion se ejecuto correctamente G UPTh hfé
Editorial: Voliiniibes: como se plante6 en la planificacion “ 15-0 Lb-20\9
Se logro el objetivo trazado /
No. de paginas:
Se cumplié el objetivo en el plazo <f¢ \V\\.XO\C\ E\ 00| q
Grado académico; Universidad: establecido \/
La accion se adapto a las necesidades de
Periédico/Revista: Consultado: / /  Tipo: 1 ALY /
URL: La integracion del publico objetivo con
la accién fue favorable \/
s Existi6 retroalimentacion W LU evslen oqerencios -
:FICha resumen Se utilizé 1a accion para darle solucion a “Nles vO ® gc[e\c\ Qe
Libro Pag. Péiginas: los diferentes problemas comunicativos \/ \0 V%\E{Lﬂ‘\?&\ cR \os colpin-
La organizacion se isfect = 2
Aiio: - Bl weo ko del oo
Autor: Edicion con el resultado de la ejecucion de la / !(U( 3’ C\fﬁ(é‘m (bl'(’l(}
Editorial: Pais: Otros: accion. C\fcpm'u(\(\{\ . il
Se presentd algan problema durante la \ B
Resumen: ejecucion de la accion? E )\‘\N]U(\Q
Observaciones generales
-6l e Qe Sigaercpe noc fermrile erar o0
Polo o0 vsle” (e \os pucesidoces e \a
Ocpnitashn
: | \cms%r\*sv
P No: __URL: JoiDepertamento Administrativo

Ficha bibliogrdfica y ficha de resumen utilizadas para este proyecto. Fuente:

Elaboracion propia

Plano medio

N : 2
Lista de cotejo para evaluacion de las acciones. La evaluacion fue
realizada por la Gerente administrativa.

Guion video notic

" Ve junio | Fecha de grabacién: 28/05/2019

Introduccién Cristo News, animacion
(Logo Cristo Rey)

SFX introduccién

Grabacién en fondo verde (croma), en
tnica direccién: frontal.

Jennifer:
(Tono cordial)

Bendiciones Familia, esto es: Cristo Rey News; bienvenidos a nuestra casa. Iniciamos un nuevo
mes y tu presencia nos llena de alegria.

En junio iniciaremos con nuestra serie “Trabaje con excelencia”, aprenderemos que todo lo que
hagamos debe ser acompafiado de amor.

Estas son nuestras actividades del mes:
Este domingo 2 de junio tendremos una mafiana especial, pues conmemoraremos la Santa
Cena en familia.

Nuestro equipo de intercesion se retine todos los lunes a las 8 de la mafiana para orar e
interceder; si tienes alguna peticién especial y deseas que nos unamos contigo, solicita una
hoja de peticién y depositala en nuestro buzdn de oracién.

¢Aln no asistes a nuestros grupos de amistad? deseamos que te unas y que seas parte de esta
bendicién, recuerda que puedes consultar nuestra cartelera para conocer nuestras ubicaciones.
Equipo ministerial, nuestras reuniones son todos los martes a las 7 de la noche en Cristo Rey, te
esperamos.

El domingo 16 de junio a las 9 de la mafiana, tendremos una celebracién muy especial para
PAPA, deseamos compartir un tiempo especial en fargilia, 9<

Guion literario aprobado por el Departamento Administrativo para grabacion del video noticiero de junio.
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Calendario Editorial Organizacion Cristo Rey

Aro 2019 Mes: Mayo Red Social: Facebook
‘ Tipo de Contenido Especificaciones de
Dia Horario | Tema jetivo ] Etiqueta/Hashtags ~ %
Obj Copy (Mensaje) | E o o
Lunes
Martes

El trabajo es fuente de
dignificacién de la
Felicitar a los persona, Dios te ha

< Se haré un disefio que
Dia del Solaboradores pueIlevaer"su reil:v? :rlgsra #Ur'\::s":::g:r!\ilia ColETGE 4 amo el
Miércoles [ 10:00 AM por su labor en| - : tiempo de Dios es
trabajo lempresa. "Pon en manos| #SiembreYCoseche
la S perfecto, solo ve y
S del Sefior todas tus #DfaDelTrabajo 2 "
organizacion. trabaja con fe".
obras y tus proyectos se
cumpliran". Proverbios
s1 16:3 NVI
Jueves
‘ Imagen con tema del
Informar la Mensaje por Marvin 2
Viernes [10:00 a.m Eloierics tématica del | Santos acerca del tema fhos d.e thayoien piaiiiia
a Mayo Ay 2 de imagenes de la
mes. ‘Siembre y coseche' gE g
organizacion.

Te invitamos a compartir
Recordatorio con nosotros un dia
Sabado | 3:00PM | SPIN | de actiidad be

Day p Imagen agua, verano.
especial actividades para toda la
2 familia. Fecha: 5 de
Domingo
Lunes
Martes

CRI Y

Depémm o . Adnbinistral

ao, .

Calendario editorial para fanpage, impreso, aprobado y entregado al Departamento Admisitrativo, correspondiente a mayo.

Accion a evaluar: g W\ugf Zqu/u;\?(ﬂélihcha. A IU}IZ/MOI

Nombre: Erick Fernando Diaz Méndez, Epesista

L = Logrado E.P. = En proceso N.L. = No logrado
La accion se ejecuto correctamente S W@ W oo MS e lgg
como se planted en la planificacion / @nbth M distro Dhicdhas,
Se logro el objeti d S e e o ek ol
e logro el objetivo trazado / e ak:g()tS e

Se cumplio el objetivo en el plazo
establecido

La accion se adapto a las necesidades de

la organizacion

La integracion del publico objetivo con

¥ Dlalo "’"{2‘93"‘"‘ AR

la accion fue favorable / maf g;ﬁmp&xg
d
A

Existi¢ retroalimentacion

Se utilizo la accion para darle solucion a

2 (e wa el hend e la

los diferentes problemas comunicativos nyw:«}n @ o oo (¢ nActa

| La organizacion se encuentra satisfecha
con el resultado de la ejecucion de la
accion

Se presento algin problema durante la \D} om0 én o o% y W M
ejecucion de la accion? el Bihico 09zl de o W

Observaciones generales:
St realizogpn H) syengloces O ot \o§ ooty foouon
Necdios @i la 0mpoacen O @ Botalidd el da de
la Peprlrocn ok la agendn (20lole /).

Lista de cotejo para evaluacion de las acciones. Evaluacion realizada
por el epesista.
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ESTADISTICAS MENSUALES

facebook

FANPAGE CRISTOREY

PERSONAS
ALCANZADAS

3,606

ME GUSTA

0 364

VECES
COMPARTIDO
25 p(ErFN VIDEC )’ON
602

TOTAL DE INTERACCIONES

1,213

CR\STOREVGT

REACCIONES

485 0

ME ASOMBRA

2 (@

Diserio para presentacion de las estadisticas de mayo de la fanpage de
la organizacion. Recursos de FreePik, fuente: elaboracion propia.

ESTADISTICAS MENSUALES

facebook

FANPAGE CRISTOREY

ME GUSTA

o 219

VECES
COMPARTIDO

27

TOTAL DE INTERACCIONES

379

CDISYOQEYGT

REACCIONES

286 6

ME DIVERTE

ESTADISTICAS MENSUALES

facebook

FANPAGE CRISTOREY

PERSONAS
ALCANZADAS

2,750

ME GUSTA

o 339

VECES
COMPARTIDO

27

CRISTDNEVGT

REACCIONES

452 Q

Diserio para presentacion de las estadisticas de junio de la fanpage de
la organizacion. Recursos de FreePik, fuente: elaboracion propia.

ESTADISTICAS CRISTOREY

O

WHATSAPP BUSINESS

" 4

2 de junio - 15 de julio

o0,
‘]@.\Jxﬁ.m

PERSONAS
ATENDIDAS

2

MENSAJES
GADOS

@

MENSAJES
ENVIADOS

3

| MENSAJES
| RECIBIDOS

Diserio para presentacion de las estadisticas de julio de la fanpage de
la organizacion. Recursos de FreePik, fuente: elaboracion propia.
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Diserio para presentacion de las estadisticas del 2 de junio al 15 de julio
de WhatsApp Business de la organizacion. Recursos de FreePik, fiente:
elaboracion propia.



<« @ Punto informativo Cristo Rey -...
https://www.survio.com 2

Punto informativo Cristo Rey - ... .
https//www.survio.com *

1. ;Qué te parece el nuevo -Punto de
informacion Cristo Rey-?*

Total visilas Histovial d visilas

Punto informativo Cristo
Rey

Hola,

por favor, dedica un minuto de tu tiempo para
rellenar el siguiente cuestionario. !

Selecciona una respuesta
INICIAR ENCUESTA AHORA
Me gusta

[ evoce e - W2

No me gusta

Estadisticas de total, historial, fuentes de
visitas y promedio de tiempo para finalizar la
encuesta en linea. Fuente: Survio.com

@ survio

Politica de privacidad | € 2019'S)

Capturas de pantalla desde teléfono celular, de la encuesta en linea enviada a los colaboradores
para evaluacion del punto de informacion.

Respuestas totates [ escanaca [
2 4Crees que el punto de informacion actual mejoro, respecto al anterior? -
1 2Qué te parece ¢l nuevo -Punto de informacion Cristo Rey-? - =
eu= 2
ouE s9%
s9% II
%N mis
22 Respesta Respuestas Raio #= Respuests Respoestas Rato
o Megusta 2 941% e si 2 941%
® Nomegusta 2 59% ° No 2 59%

# Comenta los resultados / Comenta los resultados
Estadisticas de la pregunta 1y 2 de la encuesta en linea acerca del punto de informacion. Fuente: Survio.com

340 Pu informacion Cristo Rey- w9 Fae st Rey. oplada?  ~
actividades proximas?
om s
= 3
sn
A
5= Respuesta Respuestas Rato
e Respoesta Resouestas Rsto
o s ° s 2 1%
° s n 7%
o N 1 29%
o No 1 29%
29%

®  Me gustaria que estuviera en otra drea 1
# Comenta los resultados

# Comenta los resutados
Estadisticas de la pregunta 3 y 4 de la encuesta en linea acerca del punto de informacion. Fuente: Survio.com

121



¢« @ Video Noticiero Cristo Rey New... ¢ “« @ Video Noticiero Cristo Rey New... ¢

https://www.survio.com https://www.survio.com

W Respuestas B Sin terminar
8 Oescartado

Fuentes de visitas

INICIAR ENCUESTA AHORA

1008

8 Eniace directo <1 min, 98 1-2 min. 8 2-5 min

Estadisticas de total, historial, fuentes de visitas y
promedio de tiempo para finalizar la encuesta en linea.
& survio Fuente: Survio.com

Capturas de pantalla desde teléfono celular, de la encuesta en linea enviada a los
colaboradores para evaluacion del video noticiero Cristo Rey News.

Respuestas totales [E  Descartada [[J

1510 Rey N o =
1 ;Qué te parece el -Video Noticiero Cristo Rey News-? = (2 *C":f"'::“s, DTS
oS & o um &
2%
an
os Rempuests Respueatin Rt
sa Rosousa Resouestas ato
o NMegusi s 2%
® si 35 972%
. N a 1 28%
L . N 1 28%

omanta los testados
# Comanta los resul # Camanta los resultados

Estadisticas de la pregunta 1y 2 de la encuesta en linea acerca del video noticiero. Fuente: Survio.com

3 1Consh 5 % opisdo?  + 4 Tequstaria que se continuara haciendo el Video Noticiero Cristo Rey- todos los meses? -

e = s o=

285
nax
s
2%

o Respoests Respuestns Rato
° s 2 583% e Respuesta Respuestas Ratio
® Mo gustaria que durara més 12 n3I% ® Si.megustaria * 72%
®  Me gustaria que durara menos. 3 83% ® No, nome gustaria 1 28%
7 Coments los resultados # Comenta los resultados

Estadisticas de la pregunta 3 y 4 de la encuesta en linea acerca del video noticiero. Fuente: Survio.com
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s Base de datos sugerencias buzon - Excel (Error de activacion de productos) FemandoDiaz [l 08 X

Insertar  Disposicién de psgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q ;Qué desea hacer? £ Compartir

S —— = = P =
g;" Calibri - <A A - ¥ Ajustartexto General - 1}] L‘,l ;‘.‘ 5 §X [ 2 /-L’.‘Y p
= Nk s~ | B S Combinary centrar ~ | &+ 9% o0 | %8 8 Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato |~ Ordenary Buscary
condicional * como tabla~ celda ~ - - - ¢ filtrar = seleccionar =
Portapapeles 1 Fuente il Alineacién 0 Nuamero 0 Estilos Celdas Edicién -~
D22 v fe -
A B c D E F G H | J K L M N o~
1 4
2
3
4
5
6
7
8 Semana: [ ]
9
10 Fecha: [ ]
1
BASE DE DATOS
Sugsrencis: m
12
13
14
15
16 =
Base de datos | Aprobadas | Descartadas @ < »
8 @ o - i + 100%

Captura de pantalla de la base de datos elaborada con macros de Excel, para archivar las ideas, opiniones o sugerencias que los colaboradores
depositen en el buzon de sugerencias, para control y seguimiento. Fuente: elaboracion propia.

B Base de datos sugerencias buzon - Excel (Error de activacién de productos) Femando Diaz il [0 o

Archivo WUUSCMM Insertar  Disposicion depsgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q  ;Qué desea hacer? 5, Compartir

FE e . = = | 3. A
S © fibri <l - b 1 - | ] fim EBx p
0 B - Calibri A A > 2 Ajustar teto General E L o e N - ZV
Pegar NKS-@- B Combinary centrar = | &7+ 9 w0 % £3 | Formato Darformato Estilosde | Insertar Eiminar Formato | Ordenary Buscary
S, 2 . 7% condicional = como tabla~  celda~ - - - @ filtrar~ seleccionar -
Portapapeles Fuente i) Alineacién i Namero I Estilos Celdas Edicién ~
H25 - k& B
A 8 c D E F G H | J K L M N -

BASE DE DATOS DE SUGERENCIAS
[Semns: [ rechs: | svgoroncs |

Todos los domingos se deberia
imprimir un boletin de anuncios con
las actividades de la siguiente

8 semana.

qm.h‘....v_
2
o
5

1 10/07/2019

Inicio | Base de datos | Aprobadas | Descartadas | @ < >

H @ M@ - 1 + 100%

Captura de pantalla de ejemplo de las sugerencias archivadas, con boton para ir al inicio, boton para dirigirse a las sugerencias aprobadas y
boton para ver las sugerencias descartadas. Fuente: elaboracion propia.
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EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala s o

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Erick Fernando Diaz Méndez

No. Carné y DPI: 200811492/2261491100101

Jefe o Encargado (a): Maestra, Cesia Paola Santos Rodriguez, Gerente Administrativa.
Institucion o Empresa:  Organizacion Cristo Rey

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
R Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tl wres o0
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 |[Del:13/ Al: 18 Mayo 6 7 6 5 5 6 35 horas
2 |Del:20/ Al:25 Mayo 6 6 5 6 5 5 33 horas
3 |Del: 27/ Al: 1 Mayo/Junio | 6 8 7 5 5 5 36 horas
4 |(Del:3/ Al:8 Junio 6 6 5 7 5 6 35 horas
5 |Del:10/ Al: 15 Junio 6 7 7 5 5 6 36 horas
6 |Del:17/ A:22 | Junio g S S ST 35 horas
7 |Del:24/ Al:29 Junio 6 7 5 6 5 5 34 horas
8 |[Del:1/ Al:6 Julio 8 G5 8 6 5 38 horas
9 |Del:8/ Al:13 Julio 6 7 6 7 6 6 38 horas
10 |Del:15/ Al: 16 Julio 6 v X X X X 13 horas
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
333 horas

’SSI‘S* % REY

(f) 5 Av. 19-90 2ona 7 Villa #rimosa (f)
: ¥ T T  Gua e
Cesia San{s,jerente Ta"rﬁlm?ﬁ"at‘i\';a' - M.A. Evelin

)
~ | CENCIATURA
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