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M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista Manuel
Andréz Escalante Gonzdlez con nimero de carné: 200820732 de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizo el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién especificamente en el
Departamento de Auditoria Calidad e Imagen, cumpliendo con 305 horas efectivas de
practica comprendidas del 14 de mayo al 16 de julio del afio en curso; tiempo durante el
cual ejecuto el proyecto comunicacional: “CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA PARA
EL PROGRAMA ESTILOS DE VIDA SALUDABLE - NACIONAL DE INSTALADORES, S.A.”
entregando el material respectivo y debidamente recibido por: Nacional de Instaladores,
S.A.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y para
los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,

: SONAL

Ingr iz Ayala Barrera
Jefe Departamento de Personal
GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A.
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Guatemala, 8 de octubre de 2019

Estudiante

Manuel Andréz Escalante Gonzalez

Carne: 200820732

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con “CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA PARA EL PROGRAMA
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE — NACIONAL DE INSTALADORES, S.A.”. El citado
trabajo llena los requisitos del rigor del presente programa, por lo cual se emite DICTAMEN
FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final del
EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales debera entregar en las instancias
correspondientes para su archivo y publicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Supcrwsm EeS de lAcenciatura

Por una Universidad de Educacion Superior Piblica y de Calidad ————

www.comunicacion.usac.edu.gt
Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono: (502) 2418-8920 Telefax: (502) 2418-8910
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Para efectoslegales, unicamente el autor esresponsable del contenido de este trabajo.
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Nombredela Instituciéon

Nombre del Proyecto

Objetivos del Proyecto

General

Especifico

Sinopsis

RESUMEN

GAUSS, Naciona de Instaladores, S.A.

Plan De Comunicacion Interna— GAUSS, Naciona De
Instaladores, S.A

Crear una campafia de comunicacion interna para €l programa
“Estilos de Vida Saludable” de la empresa GAUSS, Nacional de

Instaladores, S.A.”

Desarrollar una estrategia de comunicacion paraladifusion del
programa “Estilos de Vida Saludable” que la GAUSS, Empresa
Nacional de Instaladores, S.A. desarrollaatravés delaClinica
de Salud Ocupacional.

Desarrollar una estrategia de comunicacién para la g ecucion del
“Challenge Perder Para Ganar” que la empresa GAUSS,
Nacional deinstaladores desarrollaatravés de la Clinicade
Salud Ocupacional.

La comunicacion interna de una empresa es vital para el
desarrollo normal y exitoso de sus operaciones administrativasy
operativas, laintegracion de el ementos de comunicacion y el
desarrollo de estrategias comunicacional es garantizan que esos

procesos de comunicacion sean eficientes y eficaces.

El presente trabajo integra elementos comuni cacionales
existentes y nuevos por medio de estrategias destinadas a
fortalecer la comunicacién interna, especificamente la
divulgacion del programa “Estilos de Vida Saludable”, que la

empresa desarrolla através de su Clinica de Salud Ocupacional.



INTRODUCCION

El presente trabajo desarrolla, por medio de tres fases, dos estrategias que dan solucién
problemas comuni cacional es existentes, especificamente en temas de comunicacién internade la
empresa GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A.

En e primer capitulo se plasma el proceso de diagndstico que permitio tener una
panoramica de fortal ezas, oportunidades, debilidades y amenazas en temas de comunicacion de
lainstitucion, permitiendo asi priorizar queé areas necesitaban fortalecer sus procesos de
comunicacion, en este caso se determino que la Clinica de Salud Ocupacional habia presentado
problemas en la permeabilidad de lainformacién que generay en la poca participacion de los

trabajadores en |os programas que desarrolla anual mente.

En segundo capitul o, se presentan estrategias y planificacion para dar solucion alos

problemas comuni cacional es que anteriormente se evidenciaron en € diagnostico.

Por ultimo, en el tercer capitulo se detallala g ecucién de la propuestay como se
desarrollaron las estrategias que dieron solucion alos problemas de comunicacion interna de la

Clinicade Salud Ocupacional que opera dentro de lainstitucion.



JUSTIFICACION

El presente trabajo evidenciala puesta en préctica de los conocimientos adquiridos en la
carrerade Licenciaturaen Ciencias de la Comunicacion y laimportancia de su aplicacion para
fortalecer y o crear procesos de comunicacion que garanticen que las dependencias que generan

informacion dentro de la institucion a cancen sus objetivos.

Este trabajo es importante paralainstitucion ya que por medios de las etapas de
diagnostico, planificacion y g ecucion presenta una ruta para solucionar otros problemas

comunicacionales a tomarlo como referencia

Este plan de comunicacion se elaboré con informacion obtenida en € diagndstico, en
conjunto puestos clave de lainstitucion, por 1o que sus bases son solidas y las soluciones

planteadas son justificadas y resultaron eficaces.

Actualmente en Guatemala muchas empresas subestiman |os trabajos de investigacion de
comunicacion, por |o que es frecuente encontrar buenos proyectos mal g ecutados. Por eso es
importante que las empresas a nivel nacional confien e inviertan en este tipo de trabgjos y asi

garanticen € éxito.



CAPITULO
1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOSDEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General

Elaborar un diagnéstico de comunicacién internay externade la empresa GAUSS,
Naciona de Instaladores, S.A. en Sede Central y Centro de Operaciones €l Naranjo.

1.1.2. Objetivos Especificos
1.1.2.1. Evauar la€fectividad de los actual es procesos de comunicacion interna.

1.1.2.2. Cuantificar €l porcentaje de trabajadores que conoce |os medios de comunicacion

interna

1.1.2.3. ldentificar qué canales de comunicacion son |os més eficientes y eficaces.

1.2.LA INSTITUCION — GAUSS, NACIONAL DE INSTALADORES, SA.
1.2.1. Ubicacién Geogr éfica
Laempresa GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A. tiene una sede Central en 14 calle 3-51
oficina 1101 Edificio Murano Center, Zona 10, Ciudad de Guatemalay un Centro de
Operaciones ubicado en 7 calle 25-42, Lotificacion El Naranjo, Zona 4 de Mixco.

1.2.2. Integraciony Alianzas Estratégicas
Laempresa GAUSS, Naciona de Instaladores, S.A. mantiene un vinculo con 4 clientes
principal es (entidades privadas, por 10 que se omiten los nombres), quienes asignan proyectos

para su gecucion.



Actualmente realiza, en conjunto con uno de sus clientes, un Sistema Integrado de Gestion
que abarca 4 ges principales, Calidad, Ambiente, Responsabilidad Social Empresaria y
Seguridad y Salud Ocupacional, que ha propiciado |a mejora continua durante |os Ultimos 5 afios.
1.2.3. Antecedentes

“GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A. fue fundada en el afio 2005 con capital
guatemalteco al 100% con €l objetivo de seguir desarrollando la experienciatécnicay talento
personal de nuestros trabajadores en estos importantes sectores, inicialmente prestando servicios
de instalacion de nuevas conexiones residenciales de suministro de energia eléctrica parala
principal distribuidora de energia eléctricaen € area central de Guatemala, y conjugando la
experienciatécnica del equipo gerencial y operativo en telecomunicaciones iniciamos la
prestacion de servicios de construccién y mantenimiento correctivo y preventivo de planta

externaparael principal operador de Guatemala.

Mediante la administracion y € ecucién responsable de nuestros proyectos en e transcurrir
del tiempo hemos extendido nuestro portafolio de servicios a muchas areas entre ellas: disefio,
construccion y mantenimiento preventivo y correctivo de lineas eléctricas de bgja, mediay alta
tension, lineas de distribucion, alumbrado publico, atencion de emergencias en redes de
distribucion, servicios de corte y reconexion de suministro de energia el éctrica, instalacion de
servicios residenciaes de telefoniafija, internet, television por cabley television via satelital,
obracivil parasitios de transmision de servicio de telefonia celular y servicios especializados

parael sector privado y publico.

Hemos crecido y madurado dentro de los mercados con personal altamente capacitado y
con vasta experiencia, expandiendo nuestros conocimientos y habilidades técnicas
permanentemente y practicando una culturade calidad, seguridad y eficiencia en el desarrollo de

nuestros proyectos.”

1.2.4. Departamentos
Laempresa GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A., para su operacion, cuenta con las
siguientes dependencias:



Gerencia General
Coordina de manera general atodasy cada una de las dependencias por medio de mandos

medios y girainstrucciones generales parala empresa.

Gerencia Administrativa

Serige bao lasindicaciones de Gerencia General y controla todos |os movimientos
econdmicos como pago de proveedores, pago de planillasy tiene a su cargo € departamento de
contabilidad y departamento juridico.

Departamento de contabilidad
Serige bajo lasindicaciones de la Gerencia Administrativay su funcién principal es
registrar los movimientos econémicos y realizar las gestiones correspondientes ante entidades

como laSAT y Registro Mercantil.

Departamento Juridico
Serige bajo lasindicaciones de la Gerencia Administrativay su funcién principal es dar

seguimiento cualquier situacion de aspecto legal de laempresa.

Gerencia Comercial
Serige bao indicaciones de Gerencia Genera y se encarga de | as relaciones comerciales

con clientes. Tiene como funcion principal la elaboracion de presupuestos y ofertas.

Unidades de Energiay Clientes Privados
Serige bajo indicaciones de Gerencia Comercia y atienden de forma personalizada a

clientes particulares para g ecucion de proyectos.

Departamento de Per sonal
Serige bao indicaciones de Gerencia Genera y tiene a su cargo todo lo relacionado ala

administracion del Recurso Humano de la Empresa.



Departamento de Imagen, Calidad y Auditoria

Serige bao indicaciones de Gerencia General, desde alli se administran |os procesos de
comunicacion internay externa, tiene a cargo la produccion audiovisual para capacitaciones,
boletines informativos para uso interno y externo, generalos manuales de procesos de las

diferentes dependencias y es responsable de |os manuales de imagen corporativa de la empresa.

Departamento de Compras
Serige bao indicaciones de Gerencia General, y se relaciona con todas | as dependencias
de laempresa, gestionando la compra de materiales, equipo y herramienta para los diferentes

proyectos.

Gerencia de Proyectos
Serige bajo indicaciones de Gerencia General y tiene a cargo la operacion del
Departamento de Transportesy de las Divisiones Eléctricay Telefonica, administra los recursos

materiales y da seguimiento ala g ecucion de los proyectos.

Gerenciade Division Eléctrica

Serige bao indicaciones de la Gerencia de Proyectos y coordina las actividades de los
diferentes departamentos y supervisores de proyectos de energia eléctrica. Tiene asu cargo los
departamentos de Construccién y Mantenimiento, Servicios Eléctricos, Suministrosy

Supervisores.

Departamento de Construccion y Mantenimiento
Serige bajo indicaciones de Gerenciade Division Eléctricay su funcién es la recepcion,
asignacion, gjecucion y cobro de proyectos de construccion y mantenimiento de redes de energia

eléctrica

Departamento de Servicios Eléctricos
Serige bao indicaciones de Gerencia de Division Eléctricay su funcion es larecepcion,
asignacion, gjecucion y cobro de proyectos de corte y reconexion e instalacion de servicios

nuevos de energia el éctrica.



Unidad de Suministros
Serige bajo indicaciones de Gerencia de Division Eléctricay su funcion es controlar el

flujo de materiaes, equipo y herramienta destinada a cada proyecto.

Gerencia deDivision Telefonica

Serige bao indicaciones de la Gerencia de Proyectos y coordina las actividades de los
diferentes departamentos y supervisores de proyectos de energia eléctrica. Tiene asu cargo los
departamentos de Construccién y Mantenimiento, Servicios Eléctricos, Suministrosy

Supervisores.

Departamento de Construccion y Mantenimiento

Serige bajo indicaciones de Gerenciade Division Telefonicay su funcion es larecepcion,
asignacion, gjecucion y cobro de proyectos de construccion y mantenimiento de redes devoz y
datos.

Unidad de I nstalaciones
Serige bajo indicaciones de Gerencia de Division Eléctricay su funcion es larecepcion,
asignacion, gjecucion y cobro de proyectos de corte y reconexion e instalacion de servicios

nuevos de telefoniafija.

Unidad de Suministros
Serige bajo indicaciones de Gerencia de Division Eléctricay su funcion es controlar el

flujo de materiaes, equipo y herramienta destinada a cada proyecto.

1.2.5.Mision

“Atender y solucionar con la maxima calidad las necesidades de nuestros clientes en las
distintas areas de servicio donde participemos mediante la entrega y € trabajo digno. Brindando
las mejores soluciones y orientados ala eficienciay eficacia de los proyectosy las operaciones.
Nos sentimos comprometidos con la actividad eléctricay telefénica para el desarrollo de
poblaciones humanas y de nuestro pais, respetando nuestro entorno humano y natural y
adaptéandonos a é continuamente. Reconociendo laimportanciay capacidades de cada trabajador



y mejorandol as permanentemente. Fomentamos el desarrollo de otras generaciones que se vean
envueltas en el espiritu de los pioneros que vieron con €l espejo de lavida, un mafiana mejor,

humano y grande.”

1.2.6. Vision

“GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A., se constituye en la empresa rectora en Guatemala
y Centro Americana. Sirviendo de modelo a otras compafiias de esta indole.

Construiremos obras de calidad, contando con lainfraestructura necesaria para soportar y
respaldar el disefio y construccion de redes el éctricas, telefénicas y obracivil asociada a
mercado de electrificacion y comunicaciones de voz y datos. “
Integramos grupos de trabajo capacitados en nuestras areas importantes, Obra, Logisticay
Administracion respaldados en la tecnologia que fortifique el crecimiento y desarrollo de nuestra

empresa.”

1.2.7. ObjetivosInstitucionales
e “Prestacion de servicios de disefio construccion y mantenimiento de instalaciones eléctricas
de baja, mediay altatension, publicasy privadas, industriales, comerciales, domiciliares,

incluyendo el suministro y lainstalacion de equipos y aparatos asociados.

e Prestacion de servicios de disefio y construccion, mantenimiento de redes telefénicas de
cobre, fibra Optica paralatransmision de voz, video y datos, publicas y privadas, industriales
comerciales, domiciliarias, incluyendo €l suministro y montaje de equipos y aparatos

asociados.

e Prestacion de servicios de construccion de obra civil relacionados alas redes telefonicas y

eléctricas.

e Prestacion de otros servicios relacionados alas redes telefonicas y el éctricas, como
numeracion e inventario de activos, mantenimiento correctivo y preventivo de redes, estudios
el éctricos etc.



e |mportacion y venta de materiales, equipo, aparatos, herrgjes, cables, todo |o relacionado con

la industria telefonica y eléctrica.”

1.2.8. Publico Objetivo
GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A. por medio de su operacion tiene 4 grupos de
publico objetivo:
e Interno: Empleados y Colaboradores: ofrece oportunidades |aborales con incentivosde ley y
adicionales atractivos y brinda condiciones laborales favorables. Accionistas: con el esfuerzo

de las partes involucradas ofrece condiciones paralainversion.

e Externo: Clientes: requieren de servicios de mano de obray suministro de materiaes. La
Sociedad Guatemalteca: como empresa responsable, cumple con los requerimientos legales

aplicables.



1.2.9. Organigrama general dela empresa GAUSS, Nacional de Instaladores, SA.
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1.3. METODOL OGIA

El término metodol ogia esta compuesto del vocablo método y € sustantivo griego logos
gue significajuicio, estudio. Metodologia se puede definir como ladescripcion, €l andlisisy la
valoracion critica de los métodos de investigacion. (Ramos Chagoya, 2008)

1.3.1. Descripcion del Método
En unainvestigacion mixta, €l investigador combina técnicas probabilisticas (estadisticas)
y técnicas guiadas por un propodsito, para ubicar y seleccionar su muestra, de acuerdo con €l

planteamiento de su problema. (Herndndez Sampieri, M étodos Mixtos, 2010).

Para este caso se considera necesariala utilizacion de éste método ya que la opinion de las
personas que ocupan puestos que generan informacion dentro de la empresa es informacion
cualitativa que sera analizada; por otro lado, lainformacién obtenida de las encuestas realizadas
alos trabajadores proporcionara datos cuantificables en cuanto a alcance de los actuales

procesos de comunicacion.

1.3.2. Técnicaseinstrumentosde recoleccion
Las técnicas utilizadas en este diagndstico para la recoleccion de datos son la observacion,

entrevistas y encuestas.

1.3.2.1. Observacion

Latécnica de investigacion permite obtener informacion en cuanto a registro de las
caracteristicas 0 comportamientos de un grupo de individuos o elementos sin establecer un
proceso de comunicacion directo con ellos, es decir, no disponemos de la colaboracion explicita
por parte del colectivo analizado. Este tipo de técnica generalmente se utiliza como complemento
otras técnicas porque puede advertirnos sobre aspectos no visualizados o encontrados con las

otras técnicas de investigacion cualitativa. (Salazar, s.f.).

Dentro del método de observacion se tomd en cuentalainteraccion entre el persona y
directores de toda lainstitucién, y los medios de comunicacién internos y externos que utilizan,

como cartel eras ubicadas en espacios estratégicos, correo electrénico corporativo, paginaweb,



memaos, circulares internas, manuales de procedimientos, expedientes del personal, y bases de
datos del personal.

1.3.2.1. Entrevista Semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y €l entrevistador tiene lalibertad de introducir preguntas adicional es para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las
preguntas estan predeterminadas). (Hernandez Sampieri, Entrevistas, 2010).

L os puestos entrevistados son, |a Jefatura de Personal, Gerencia de Proyectos, Gerenciade
Division Eléctrica, Encargado de Clinica Médicay la Unidad de Calidad, |os cuales son puestos
clave en los procesos de comunicacion de la empresa GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A.

1.3.2.2. Encuesta

Es una técnica desarrollada principalmente en las ciencias sociaes. Permite recoger
informacion de utilidad mediante preguntas que se formulen alas personas investigadas Se
obtienen respuestas que reflgjan os conocimientos, opiniones, intereses, necesidades, actitudes,
etc. (Alvarado, 2012)

En este diagndstico se eligio la entrevista como técnica de recol eccion de datos
cuantitativos para obtener informacion del personal de la empresa GAUSS, Nacional de
Instaladores, S.A., yaque los trabajadores conforman un universo finito de 138 personas y esta

técnica permite recabar datos numeéricos clasificables y analizables.
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1.3.3. Cronograma del diagnéstico

@) E P S ENERO FEBRERO

L LICENCIATURA
FASE ACTIVIDADES 1] 2 Ai 5 1| 2| 3] 4] 5

Preparacién vy adquicisién de
informacién a detalle sobre los apectos
a Implementar en esta fase

CURSO PROPEDEUTICO DEL
DIAGNOSTICO

OBTENCION DE Sollcitud y andlisis de Informacién
INFORMACION instituclonal
INSTITUCIONAL DE LA
EMPRESA

Determinacién del método de

DIAGNOSTICO [TECNICAS DE Iinvestigaclén y recoleccién de datos.

INVESTIGACION ¥ Observacién
RECOPILACION DE DATOS Entrevista

|Encuesta
ELABORACION DEL Andlisis de la Informacién y andlisis
DIAGNOSTICO FODA
ENTREGA DEL INFORME Entrega del informe a través de la
DEL DIAGNOSTICO plataforma Clasroom
REVISION ¥ CORRECIONES
DEL DIAGNOSTICO

Elaborado por Manuel Andréz Escalante Gonzalez
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Resultadosdela observacion

Recurso Humano

Observaciones

- En la empresa Nacional de Instaladores, S.A. laboran principalmente 2 tipos de
trabajadores. Un grupo compuesto por personal con tareas administrativas, quienesensu
mayoria permanecen en oficinas de Sede Central o en Centro de Operaciones El Naranjoy
otro grupo con tareastécnicasquienestienen trabajo de campo lamayor parte del
tiempo.

- El personal con tareas administrativas en su mayoria tienen un nivel académico medioy
profesional.

- Estabilidad laboral y crecimiento personal y profesional.

Instalaciones Fisicasde
laEmpresa

-En la empresa Nacional de Instaladores, S.A. en susede Central enzona 10 Ciudad de
Guatemala, labora personal administrativo, Gerencia General, Gerencia Administrativa,
Departamento de Contabilidad, y Departamento Juridico, la comunicacion entre estas
dependencias es administrativa y el procesos de comunicacion es muy eficiente ya que el
personal esta concentradoen un solo lugar.

-En el Centro de Operaciones El Naranjo, labora personal administrativo y personal
técnico, estosultimos llevan a cabo su labor en campo, factor que dificulta en ocasiones
los procesos de comunicacion yaque solamente algunos tienen asignado teléfonos
celulares corporativos de laempresa.

Comunicacion Interna

- La comunicacion entre personal adminsitrativo y técnicos se desarrolla de manera
presencial por lasmananas y por las tardes y de manera remota durante toda la jornada
por mediosdigitales

- Los principales emisores de comunicacion internade la Empresa Nacional de
Instaladores son el Departamento de imagen, Calidad y Auditoria, Departamento de
Personal,Unidad de Calidad, Gerencia de Proyectos, Gerencia de Division y Clinica
Médica.

Comunicacion Externa

- La comunicacion externa de laEmpresa Nacional de Instaladores es limitada, yaque su
comunicacion es Unicamente con cuatro empresas que son sus principales clientes (se
omiten los nombres de las empresas por ser privadas) y la mayor parte de la
comunicacion con los clientes es de caracter administrativoy por medio de plataformas
digitales que los mismos clientes proveen.

- La imagen corporativa de laempresa se manejapor medio del Manual de Imagen
Corporativa existente.

Mediosde
Comunicacion Interna

- El personal Administrativo tiene cuentas de correo electronico empresarial.

- Las jefaturasde Departamento y de Unidad, jefes de gruposde técnicostienen
asignados teléfonos movilescorporativos con llamadas y datos.

- Enel centro de Operaciones El Naranjo estan instaladas 4 carteleras en las que se
publica informacion de interés general

- EnSede Central yen Centro de Operaciones El Naranjo hay libros de sugerencias para
enviar informacion en formaascendente, de momento no existe un manual parael uso
del mismo, y no hay evidencia de retroalimentacion.

- El departamento de Personal genera Memos escritos para informacion del mismo
Departamento.

Mediosde
Comunicacion Externa

- Correo Electronico

- LineasTelefonicas

- Paginaweb

- Plataformas digitales(propiedad y administracion por los clientes)

- Mensajeria

Elaborado por Manuel Andréz Escalante Gonzalez
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1.4.2. Resultado delasentrevistas

Punto de Encuentro Disensos

Pregunta

1. ¢En su puesto de trabajo

gue canales de informacion
interna utilizay qué tipo de
informacion manegja, aquien
ladirige?

Las 5 fuentes utilizan medios
digitales como correo
electronico y grupos de
WhatsApp. Las 5 fuentes
entrevistadas mantienen
comunicacion con personal
técnico y administrativo.

El tipo de comunicacion que

procesa cada puesto de trabgjo
es diferente.

2. ¢En su puesto de trabajo
gue canales de informacién
externa utilizay qué tipo de
informacion mangjaa quien
ladirige?

Todos los entrevistados
utilizan medios digitales
como correo el ectrénico

Personal y ClinicaMédica
anicamente tienen
comunicacion anivel interno
en laempresa. Gerenciade
Proyectos, Gerenciade
Division Eléctricay Calidad
mantienen comunicacion
internay externa.

3. ¢Conqué areasdela
empresa mantiene
comunicacion constante y con
gué puestos?

Cada entrevistado mantiene
comunicacion con diferentes
publicos dentro de la empresa.

4. ;Considera que de su
puesto de trabajo se puede
mejorar algun proceso de
comunicacion?

a Si

b. No

c. ¢Cud?y ¢Por qué?

L os entrevistados coinciden
en que pueden mejorar sus
procesos de comunicacion.

Cada entrevistado sefiala
diferentes puntos de mejora

5. ¢Qué éreas de laempresa
considera que necesita
reforzar su comunicacion y
por qué?

Gerencia de Proyectos,
Cdlidad, Clinicamédica
indican que Clinicamédica
necesitareforzar sus
procesos de comunicacion
interna.

La Jefa de Personal indica que
ningun érea de laempresa
necesita mejorar su
comunicacion, solo dar
seguimiento alos medios
existentes.

6. ¢Consideraque la
comunicacion interna entre
los mandos altos, mandos
medios y supervisoresy
técnicos es eficiente?

aSi

b. No ¢por qué?

Gerencia de Proyectos,
Gerenciade Division
Eléctricay Calidad
consideran que existe ruido
en lacomunicacion y en
ocasiones fatade
retroalimentacion.

Personal y ClinicaMédica
consideran que si es efectivaya
gue no han tenido dificultades
comunicacionales con otras
dependencias y/o con los
trabajadores.

Elaborado por Manuel Andréz Escalante Gonzalez
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1.4.3. Resultado delas encuestas

mo calificaria la comunicacidn interna de laempresa?

iCOMO CALIFICARIA LA COMUNICACION INTERNA DE LA
EMPRESA

Regular
aad

Fuente: Elaboracion propia. EPSL 2019.

Al consultar sobre su percepcion de los procesos de comunicacion interna, el 44% de los
encuestados considera que es buenay la califican como eficaz y constante, 8% considera que es
malay un 44% opina gue es regular, y comentan que en ocasiones no hay retroalimentacion y la

informacion no es compl eta.

2. ¢Cudl de los siguientes canales de comunicacidn utiliza en la empresa para comunicar
alguna informacidn con jefaturas de departamento y gerencias?

(,l:u,h DE LOS SIGUIENTES CANALES DE COMUNICACION
UTILIZA EN LA EMPRESA PARA COMUNICAR ALGUNA
INFORMACION CON JEFATURAS DE DEPARTAMENTO Y

GERENCIAS?

7

({-LE11-] WHATSAPP LIBRO DE oTRos (oe
eLecTrONICD SUGERENCIAS MANERA
FERSONAL Y
LLAMADA
TELErONICA)

Fuente: Elaboracion propia. EPSL 2019.
Al consultar sobre los medios utilizados para comunicarse a nivel interno en laempresa 19

personas respondieron gque utilizan correo el ectronico, 22 personas respondieron que utilizan
WhatsApp, 2 personas indicaron que usan €l libro de sugerenciasy 7 personas indicaron que lo

hacen de manera personal o viatelefonica.
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qué departamentos recibe Informacién periédicamente?

al

{DE QUE DEPARTAMENTOS RECIBE
INFORMACION PERIODICAMENTE?

DEPTD DE JEPE DE 5U ciuinica mEpica
PERSONAL DEFARTAMENTOD

Fuente: Elaboracion propia. EPSL 2019.

L os encuestados manifestaron que reciben informacion periodicamente de varios
departamentos. 11 personas indicaron que reciben informacion del Departamento de Personal, 20
personas manifestaron que reciben informacion de su jefe inmediato, 3 indicaron que Clinica
Médicales comparte informacion y 3 personas indicaron gque reciben informacion de otras
dependencias.

4.¢Conoce el procedimiento para utilizar el libro de sugerencias?
18
7

¢CONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR EL
LIBRO DE SUGERENCIAS?

Fuente: Elaboracion propia. EPSL 2019.

Uno de los canales de comunicacion existentes en laempresa es el buzon de sugerencias, a
consultar sobre e procedimiento para utilizarlo, € 72% indicd que si conoce el procedimiento
parautilizarloy el 18% indicé lo contrario.
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S. ¢Ha utilizado el libro de sugerencias?
Si
Si recibio respuesta
MNo recibio respuesta
No lo ha utilizado

¢HA UTILIZADO EL LIBRO
SUGERENCIAS?

No reclblo
respuesta

Nolo ha utllizado ~5{jo ha utllizado
80% 20%

sireclblé
res puesta

Fuente: Elaboracion propia. EPSL 2019.
En cuanto al uso del buzén de sugerencias 80% indico que nuncalo ha utilizado, mientras

gue 5 personas que representan un 20% indican haberlo utilizado, de ellos solo 1 personaindica

haber recibido respuesta.

6. ;Considera efectiva la comunicacién por medio del libro de sugerencias?

10|
4
11

TITULO DEL GRAFICO

Fuente: Elaboracion propia. EPSL 2019.
En cuanto ala efectividad del buzén de sugerencias, 40% de |as personas encuestadas |10

considera efectivo, 16% consideralo contrario y un 44% desconoce la efectividad del buzon de

sugerencias.
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7.;Conoce los boletines informativos que se generan en la empresa?

¢CONOCE LOS BOLETINES INFORMATIVOS QUE

SE GENERAN EN LA EMPRESA?

Fuente: Elaboracion propia. EPSL 2019.
Otro medio de comunicacion interno en la empresa son |os boletines o capsulas

informativas'y el 76% de |os encuestados indica conocerlos y un 24% |los desconoce.

8. ¢Qué medlos preflere para recibir notificaclones e Informacién relaclonada ala empresa

¢QUE MEDIOS PREFIERE PARA RECIBIR NOTIFICACIONES E
INFORMACION RELACIONADA A LA EMPRESA?

AFICHES MANTAS O MEMOS WHATSAPP CARTELERA OTROS (E-
PANCARTAS IMPRESOS MAIL Y
REUNIONES)

Fuente: Elaboracion propia. EPSL 2019.
Al consultar sobre los medios que |os encuestados consideran mas efectivos pararecibir

informacion 17 personas indicaron preferir WhatsApp para hacerlo, 13 personas marcaron los
memos escritos, 12 indican que leen las cartel eras para obtener informacion, 9 personas indican

que prefieren las pancartas y 8 indican que las mantas también son efectivas.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
15.1. Fortalezas

e Compromiso de la empresa con la mejora constante de |os procesos para garantizar la calidad
en sus actividades.

e Facilidad de comunicacion interna por |os distintos medios existentes.

e Estabilidad laboral que permite laimplementacidn de procesos comunicacionalesy su
continuidad.

e Continuidad de los procesos por medio de la implementacion de manuales para el personal.

1.5.2. Oportunidades

e Disposicion de los trabgjadores a mejorar [0s procesos de comunicacion.

e Utilizacion de medios digitales por parte de los trabajadores que propicia los procesos
comunicacionales en tiempo real.

e Propuestas de mejora en |os procesos comunicacionales por parte de los trabajadores.

1.5.3. Debilidades

e Algunos canales de comunicacion no tienen un manual que facilite su uso.

e Barreras comunicacional es entre trabajadores y |os mandos medios y altos.

e Poca retroalimentacion por parte de ladireccion alas sugerencias planteadas por 1os
trabajadores.

e Dificultad en lapermeabilidad de lainformacion de las actividades desarrolladas por la

empresa hacia los trabajadores en campo.

1.5.4. Amenazas

e Costo de planes de datos para tel éfonos celulares propiedad de |os trabajadores.

e Ausenciade cobertura de red de telefonia celular en algunas areas de trabajo de campo.

e Breve permanencia de |os trabg adores de campo en e Centro de Operaciones El Naranjo.
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CAPITULO 11

2. PLAN DE COMUNICACION

En el diagnostico se detectd que una de | as dependencias que presentaba mas necesidades
de megjorar sus procesos de comunicacion es la Clinica de Salud Ocupacional que opera dentro
delainstitucion, ya que a pesar de ser uno de los departamentos que genera mas informacion
para uso interno, no halogrado sus objetivos por completo. Es por ello que las gerencias y
autoridades de la empresa coincidieron en las entrevistas en que este trabajo podia beneficiar

grandemente a dicha dependencia.

El presente plan de comunicacion busca € fortalecimiento de la comunicacion interna de la
Clinicade Salud Ocupacional de la Empresa GAUSS, Naciona de Instaladores, S.A.
especificamente para e programa anual de “Estilos de Vida Saludable”, que justamente estaba
planificado iniciara en fechas cercanas a inicio de este trabgjo.

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

En mayo de 2018, surgié como iniciativa de los trabajadores el concurso “Perder para
ganar”. Originalmente se inscribieron 15 personas con un valor de Q.50.00 por persona, y ganaba
el acumulado quien perdiera méas peso. Gerencia General se enterd de estainiciativay solicité al
encargado de la Clinicade salud Ocupacional de la empresa que seinvolucrarae hicierala

convocatoriaatodo e personal, principa mente a quienes tienen sobrepeso,

Se realiz6 una camparia de informacién por medio de correo electronico y memorandos
colocados en cartelera. Segun e informe de la Clinica de Salud Ocupaciona de laempresa,
presentado por € Dr. Daniel Marroquin, en 2018 se obtuvo una participacion de 19 trabajadores
de un total de 135, de los cuaes € 49% tiene sobrepeso, 26% obesidad tipo 1, y 3% obesidad
tipo 2.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

Fortalecer la Comunicacion Interna de la Clinica de Salud Ocupacional de la Empresa
GAUSS, Naciona de Instaladores, S.A. para el programaanual de Estilos de Vida Saludable.

2.2.2. Objetivos especificos

2.2.2.1. Implementar herramientas de comunicacion para mejorar ladifusion del
programa “Estilos de Vida Saludable”.

2.2.2.2. Informar alostrabaadores de la empresa GAUSS, Nacional de Instaladores
sobre |as actividades de Estilos de Vida Saludabl e que desarrollala Clinica de Salud
Ocupacional de laempresa.

2.2.2.3. Renovar las herramientas parala comunicacién del programa anual de Estilos de
Vida Saludable

2.2.2.4. Concientizar alos trabajadores sobre |os riesgos de llevar una vida con malos
habitos de alimentacion, sedentarismo y tabaquismo y sobre los beneficios de los “Estilos de
Vida Saludable”.

2.2.2.5. Incrementar la cantidad de participantes en &l programa “Estilos de Vida
Saludable”.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO
Publico interno: Trabajadores de la empresa GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A.

Aspectos Sociodemogréficos

Género Masculino y femenino.
Estado Civil Diferentes Estados Civiles
Edad 18 a 66 afos
Preparacion Académica Diferentes niveles de preparacién académica
Ubicacion Geogréfica Residentes en los municipios del Departamento de
Guatemala
Religion Diferentes Religiones
Nivel Socioeconémico Diferentes niveles Socioecondmicos
Aspectos Psicograficos
Personalidad Personas anuentes a aprendizaje y colaboradores
Estilos de vida 70% tiene actividad fisicaregular, 70% no son fumadores.

Datos obtenidos de Informe de Clinica de Salud Ocupacional 2018 y Base de datos de
Personal enero 2019

2.4. MENSAJE
Actualmente lainstitucién no posee un mensaje clave por |o que se propone el mensaje
“GAUSS es Salud y Energia”.

2.5 ESTRATEGIAS
2.5.1. Campafa de comunicacién interna parae programa anual de “Estilosde Vida
Saludable”.

Esta estrategia pretende optimizar el uso de canal es existentes como correos el ectronicos
corporativos, carteleras informativas y espacios destinados para informacion con contenido
innovador, llamativo y amigable.
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2.5.2. Campafa de comunicacion interna para el “Challenge Perder para ganar”.
Tendra unafase de lanzamiento, una fase de mantenimiento y una fase de cierre. Esta
estrategia utiliza como incentivo un Kit de Inscripcion que pretende motivar la participacion del
personal de laempresaen & “Challenge Perder para ganar”. Para lainformacion de este evento
utiliza los canal es existentes como carteleras por medio de afiches informativos y correo
electronico paralas fases de lanzamiento, mantenimiento y cierre. Ademéas utiliza canales
comunes entre | os trabajadores como teléfonos celulares paraimplementar un grupo de
WhatsApp paradar seguimiento, avances y consejos nutricionales y de actividad fisica

relacionada al evento.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Paralograr 10s objetivos comunicacionales se realizaran | as siguientes acciones,

considerando el publico objetivo, presupuesto y tiempo de g ecucion.

ACCION 1

¢A qué estrategia responde la | sCamparia informativa de comunicacion interna parala difusion

accion? del programa anual de “Estilos de Vida Saludable”.
Problema Dificultad en la permeabilidad de lainformacién
Producto Banner Roll-Up

e Informar alos trabajadores de la empresa GAUSS, Nacional de
Instal adores sobre | as actividades de Estilos de Vida Saludable

Objetivo Comunicacional gue desarrollala Clinica de Salud Ocupacional de laempresa.
Trabajadores de la empresa GAUSS, Nacional de Instaladores,
Publico objetivo S.A. del Centro de Operaciones El Naranjo y sede Central

Impresion digital en lonavinilica, 2 banner roll-up de 80cmx
200cm ubicados en oficinas de | as diferentes dependencias en

Medio de difusion Centro de Operaciones el Naranjo y en Central.
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¢A gué estrategiaresponde la

*Camparia informativa de comunicacion interna para la difusion

accion? del programa anual de “Estilos de Vida Saludable”.

Barreras comunicacional es entre Clinica de Salud Ocupaciona y
Problema personal de campo.
Producto Afiches

Objetivo Comunicacional

e Informar alos trabajadores de la empresa GAUSS, Nacional de
Instal adores sobre | as actividades de Estilos de Vida Saludable

gue desarrollala Clinica de Salud Ocupacional de laempresa.

Pablico objetivo

Trabajadores de la empresa GAUSS, Nacional de Instaladores,
S.A. del Centro de Operaciones El Naranjo y Central

Medio de difusiéon

Impresién full color tabloide, 4 disefios 7 € emplares de cada uno
ubicados en oficinas de las diferentes dependencias en Centro de
Operaciones e Naranjo y en Central.

ACCION 3

¢A gué estrategiaresponde la

*Campafia informativa de comunicacion interna parala difusion

accion? del programa anual de “Estilos de Vida Saludable”.
Problema Dificultad en la permeabilidad de lainformacién
Producto Mailing

Objetivo Comunicacional

e Concientizar a los trabajadores sobre los riesgos de llevar una
vida con malos hébitos de alimentacién, sedentarismo y
tabaquismo y sobre los beneficios de los Estilos de Vida
Saludable.

Publico objetivo

Trabajadores de la empresa GAUSS, Nacional de Instaladores,
S.A. del Centro de Operaciones El Naranjo y Central

Medio de difusion

Correo Electrénico corporativo
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¢A gué estrategiaresponde la

Fase de lanzamiento Campafia de comunicacién interna para el

accion? “Challenge Perder para ganar”.
Problema Poca participacion en programas de "Estilos de Vida Saludable™
Producto Afiches

Objetivo Comunicacional

Informar sobre los lineamientos del “Challenge Perder Para

Ganar

Publico objetivo

Trabajadores de la empresa GAUSS, Nacional de Instaladores,
S.A. ddl Centro de Operaciones El Naranjo y Centra

Medio de difusiéon

Impresion full tamafio tabloide, 9 disefios 7 ¢ emplares de cada
uno ubicados en oficinas de las diferentes dependencias en Centro

de Operaciones el Naranjo y en sede Central.

¢A gué estrategiaresponde la

Campafia de comunicacion interna para el “Challenge Perder Para

accion? Ganar”
Problema Poca participacion en programas de "Estilos de Vida Saludable”
Producto Kit de inscripcion Pachén y Mochila Sport

Objetivo Comunicacional

Incentivar la participacion del personal en actividades

desarrolladas por laempresa.

Publico objetivo

Trabajadores de la empresa GAUSS, Nacional de Instaladores,
S.A. ddl Centro de Operaciones El Naranjo y Centra

Medio de difusiéon

Pachon pléastico azul con blanco con logotipo de laempresay
mensgj e de campaiia/ Mochila Sport color azul con logotipo de la

empresay mensgj e de campana.
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ACCION 6

¢A gué estrategiaresponde la

Fase de mantenimiento Campafia de comunicacion internapara el

accion? “Challenge Perder Para Ganar”

Barreras comunicacional es entre Clinica de Salud Ocupaciona y
Problema personal de campo.
Producto Grupo cerrado de WhatsApp

Objetivo Comunicacional

Comunicacién de avances y consegjos nutricionales y de actividad
fisicarelacionada al evento.

Publico objetivo

Interno, participantes del “Challenge Perder Para Ganar”

Medio de difusion

Electrénico por medio de la plataforma WhatsApp

ACCION 7

¢A gué estrategiaresponde la

Fase de cierre Camparia de comunicacion interna para el

accion? “Challenge Perder Para Ganar”
Problema Dificultad en la permeabilidad de lainformacion
Producto Banner

Objetivo Comunicacional

e Informar sobre el ganador del “Challenge Perder Para Ganar”

Pablico objetivo

Trabajadores de la empresa GAUSS, Nacional de Instaladores,
S.A. del Centro de Operaciones El Naranjo y sede Central

Medio de difusiéon

Impresion digital en lonavinilica, 2 banner roll-up 80cmX200cm
ubicados en puntos estratégicos.
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¢A qué estrategia responde |a | Fase de cierre Camparia de comunicacion interna para €l

accion? “Challenge Perder Para Ganar”.
Problema Dificultad en la permeabilidad de lainformacion
Producto Mailing

Objetivo Comunicacional e Informar sobre el ganador del “Challenge Perder Para Ganar”
Trabajadores de la empresa GAUSS, Nacional de Instaladores,

Pablico objetivo S.A. del Centro de Operaciones El Naranjo y Central

Medio de difusiéon Correo Electrénico
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CAPITULO 111

3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA PARA EL PROGRAMA DE ESTILOS
DE VIDA SALUDABLE DE LA EMPRESA GAUSS, NACIONAL DE INSTALADORES,
S.A”

3.1.1. Financiamiento
El presupuesto de este proyecto fue financiado por el epesista Manuel Andréz Escalante
Gonzdlez y laempresa GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A. desglosado de la siguiente forma:

FINANCIAMIENTO

Epesista |Q 21,028.00

Instituciéon |Q  440.00
Elaborado por Andréz Escalante

3.1.2. Presupuesto

 CANTIDAD | DETALLE COSTO COSTO FINANCIAMIENTO
UNITARIO TOTAL

Paquete disefio de pancarta,

banner, afiches y volantes Q 7,200.00 | Q 7,200.00 | Epesista
50 Kit de inscripcion, Pachony

Mochila Sport Q 22.00| Q 1,100.00 | Epesista
o1 Afichestabloide full color

papel opalina Q 8.00| Q 728.00 | Epesista
4 Banner roll-up Q 110.00 | Q 440.00 | Institucion
1 Asesoriade comunicacion | Q  12,000.00 | Q12,000.00 | Epesista

0
ota 468.00
Elaborado por Andréz Escalante
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3.1.3. Ben€ficiarios
BENEFICIARIOS BENEFICIOS ‘

Clinica de Salud Ocupaciona Accesibilidad de su informacion hacia el personal de la
empresa.

El personal y colaboradores de la Disponibilidad de informacion de las actividades que
desarrollala empresa por medio de la Clinica de Salud

empresa .
Ocupacional
LaInstitucién Participacion del personal y colaboradores en
actividades que mejoran la calidad de vida de los
mismos y tiene persona sano y productivo.
Elaborado por Andréz Escalante

3.1.4. Recursos Humanos

NOMBRE CARGO ACTIVIDAD

Licda. IngrisAyala J. Depto. Personal Supervision y aprobacién de
actividades.

Licda. Greetel Morales Comunicadora Independiente | Asesoria de comunicacion.

Andréz Escalante Epesista Diagnostico, planificacion y
gjecucion de Estrategias de
Comunicacion

Algandra Garcia Disefiadora Independiente Disefio grafico

Elaborado por Andréz Escalante

3.1.5. Areas Geogr&ficas De Accion

Centro de Operaciones el Naranjo de la empresa ubicado en 7 calle 25-42 L otificacion El
Naranjo zona 4 de Mixco y sede Central en 14 calle 3-51 oficina 1101 Edificio Murano Center,
zona 10 Ciudad de Guatemala.

3.2. ACCIONESY ESTRATEGIASDESARROLLADAS

3.2.1. Estrategia: Camparia de comunicacion interna el programa “Estilos de Vida
Saludable”.

Objetivo comunicacional: Informar alos trabajadores y colaboradores de la empresa

GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A. sobre el programa “Estilos de Vida Saludable” que

desarrolla através de la Clinica de Salud Ocupacional.
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3.2.1.1. Roall-up: Seinstalaron 2 roll-up, con informacién relacionada por medio del
siguiente disefio:

Disefio pararoll-up “Estilos de Vida Saludable”

AUSS

2
NADIONAL DE INBTALADOREE, B.A.

PROGRAMA

ESTILOS DE
VIDA SALUDABLE

Muestre programsa promueve hablics saludables a ravés de
actividades fisicas v recreativas para mantenar al cusrpo v la
menta de nuestros colaboradores en condiciones optimas v
con eflo majorar su calidad de vida,

Las actividades gratuitas que contempla el programa para
nuestros colaboradores. son:

® Jornada viswal
® Jornada de examenas de labaoratorio

& Entrega de resultados de axdmenas
de laboratorio personalizada
& Capacifacion de estilos de vida saludable y
dislipidemias para trabajadores
& Challenge "Parder Para Ganar™;
que promueve actividades fisicas
v alimentacidn saludable

Actividades recreativas:

® Torneos de bolicha
# Campeonates de papi fitbol

Estas actividades se realizan con el principal objetivo
de formantar un ambiente laboral amegable v fortalecer
al trabajo en aguipo,

GAUSS ES SALUD Y ENERGIA
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3.2.1.2. Afiches: Seinstalaron afiches en carteleras y puntos estratégicos con los

siguientes disefios:

AUSS

P ——————
\:s NACIOMAL DE INRTALADORES, 8.4,

AAMA ESTILOS
SALUDABLE

Nuzstro programa promeve habitos saudadkes s fravés ce actividades fisicas
y recrzafivas para rantener 2 cuerpo ¢ le mente de nuestros cosboradares an
condizionss aptimas y con ello mejorar su calidad de vida.

Las activiciadas 0ratatas que coTempla & Diograma pera ruzstos
colebcradanes son

Jomada vissal

Jomada da exdrenes da laboratoric

Enteca de resuitados dz examenzs

da labeatonio personalizade

Capacitac dn de 2stilos d2 vida saludablz v dislipidem as
para tratajacares

GChalengs “Zarder Fara Gara™:

que promueve activoades fiscas

¥ alirentazian saludzble

Actividadzs recrzafives:

® Tormeos de doiche
w Gamp2onatas ce pap! oo

Estas actvidzces se reakizan con el prncipal objetiva de fomertar un
ambirnte labaral aminzble o fotalacer fl traba o e posinn

BAUSS ES SALUD Y ENERGIA

AUSS

—_—
NACIONAL OE INSTALADORES. 5.4,

La actividad fisica reduce el ries ie padecer
medades cardiovasculares, tension
arterial alta, cancer de colon y diabetes.

iLa fuente de nuestra energia eres tu
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R ———
NACIONAL DE INSTALADDRES, 5.A.

cer estres

iLa fuente de nuestra energia eres tu

AUSS

= e ——————
NACIONAL OE INSTALADORES, 5.A.

mejora el estado de

sgo de p

iLa fuente de nuestra energia eres ti



3.2.1.3. Mailing: Se utiliz6 la actividad de lectura de 5 minutos semanal destinada a
proporcionar informacion de Seguridad y Salud Ocupacional por medio de correo electrénico
corporativo. Dicha actividad |a realiza cada jefe de departamento con todo el personal y

colaboradores a cargo.

F M odens Lt i B (2T T H - A X
ac-rv [ R T ST

—+ =% Fira
o Hin g

2 pe duscas wrar | Faapanda Rapenda Reomia 77 g e
ol

Feiperden

sdjunts |zcturzs de i nates, por favar realzzrl: adnidad cor cuz grapar dz leztu ey decuraantade o7 lac d ferentes suzos de Whatsaps destinad .

Iefe ey rtn it slidad & Imagen
BAUSE, Kaziznal zie Instalacares, 3.0,

i *iEALIEE_

% REDUCE Piensa en Verd @‘
t j REUSA A e s e ks dessorech by s oo bl i
2ttt a5 < s ]2 ¥ alelz]s]s P

Mailing. Correo electrénico corporativo con contenido del Programa Estilos de Vida Saludable.

Actividad de Lecturade 5 Minutos realizada con todo el personal de la empresa.
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3.2.2. Estrategia: Campafia de comunicacion interna para el “Challenge Perder Para
Ganar”.

Objetivo Comunicacional: motivar la participacion del personal de laempresaen el

“Challenge Perder Para Ganar™.

3.2.2.1. KitdeInscripcién: A los participantes del evento se les entregé una Mochila

Sport y un Pachon, ambos con logotipo de la empresay Mensgje de Camparia.

AUSS

NMACIONAL DE INSTALAODARS, SA-

iSalud y energia!
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3.2.2.2. Afiches: Seinstalaron afiches en carteleras y puntos estratégicos con los
siguientes disefios:

b

Del 10 de Junio
al 10 de Agosto

Inscribete, participa y gana
salud y premios especiales

Pequerfios progresos diarios __/
son la clave para conseguir

resultados asombrosos

AUSS ESSALUD
asamacsemmacssones ns ¥ ENERGIA

MAGAIMAL O INSTALADDRES, 5.4,

a CHALLENGE

La mejor manera de llegar a /
tus metas es dejar de hablar
y comenzar a trabajar en ellas

AlLISS ES SALUD ALISS ESSALUD
------------------ " Y ENERGIA Sazowa ot memseees aa. 1 ENERGIA
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acmxumsf
' a CHALLENGE
: “JANIMOS

GUAPO!

" Ya te ves bien pero

4

IQUE BIEN TE VES!

El esfuerzo ha valido la pena
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3.2.2.3. Seinstal6 un banner de 1mx1m con los resultados del Challenge Perder Para

Ganar como fase de cierre de camparia.

¥O DECIDO

Az o

3.2.2.4. Mailing: los resultados del Challenge se divulgaron via correo e ectrénico

corporativo.

Ll I RE: 200 CHALLEMGE "RD:ZF PARA GAMNAR  Weonsaje FTWL T H - I3 X
RIFHSA F MITRC: PROY

m B g S e =] = Regiace i
T ererr X OLg [FQ (3 mprmeisn |- Mees Bk Loy R £ H i
D caren clectrin.. ¥ lien B - shote i
- csrada e Erar | Repurcer dmponde Besvos Ty e |63 P = Movs Matva cor s i Ssgantve s iaducn Lo
M oo destade R v + Respercary 2. Jrezrrizvo = - B Acgiensst | naleine o I Selezcionzr=
Einina) Aespurnds: Pasus g it n Hover Liuelas [ Exnidn e -

lun 0279,2019 17:55 a.m
e wAzn dlar e s gl s
T.F MFREFR PARS

rebes Barict o oklan Bysussean gL

Y:a:\rde L otale;
gmms.com 37 ianearins L sl
 Ahzrez; imecr Agaus wmat, 5

‘Awel Dai: W
‘bt gga 1 ot b
"CMaTaqQUMIRgELES o £1

€0 Lo Vides ; "Suslave Agalz’; Juvena Salgsend; heso Maies

[= un gustc szludarles. les comparte los resultados cel Chal =-ge Perc=-Pe-a Se-ar. D fo-ma rcividus se =scompart -8y <5 “es. tados cetsllados 8 los paticisertes.

PLIEST M IPAREE PHRINA DINAT TS PHRINIA | INAT % GRASA Mw“—
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EURENR 110181 111

]
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De: Anidrées Svcalai e rnsillu. gesale L2 fge s conul|
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

JULIO

SEMANA

AGOSTO

ACTIVIDAD 1] 2] 3

2 3

4

1

2{ 3

Creacion de linea gréfica para contenido de
afiches para campafia de comunicacion del
evento "Challenge Perder Para Ganar".

Creacion de linea grafica para contenido de
afiches para campafia de comunicacién del
Programa Estilos de Vida Saludable.

Presentacién para aprobacién de disefio.

Lanzamiento de campafa de comunicacién
del "Challenge Perder Para Ganar".

Mantenimiento campafia de comunicacion
interna del "Challenge Perder Para Ganar".

Cierre campafia de comunicacion interna del
"Challenge Perder Para Ganar".

Lanzamiento de campafna de comunicacién de
programa Estilos de Vida Saludable

Mantenimiento campaiia de comunicacion
interna del programa Estilos de Vida
Saludable

Control y Seguimiento

36




34. CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA INDICADORES CUANTITATIVOS | INDICADORES CUALITATIVOS

Campafia de comunicacion - Lainformacién fue - Los trabajadores y
interna para el programa proporcionada a todos los colaboradores recibieron de
“Estilos de Vida Saludable”. trabajadores de forma visual forma claray ordenada la
y como lectura de 5 minutos informacidn del programa
semanal que es una actividad "Estilos de Vida Saludable".
que se desarrolla a cargo de - El Dr. Daniel Marroquin
cada jefe de departamento Indicé que la campaiia de
hacia los trabajadores y informacion interna facilité la
colaboradores a cargo. Se permeabilidad de la
presenta evidencia informacidn hacia los
fotografica del desarrollo de trabajadores y colaboradores.

dicha actividad.

Campafia de comunicacion - La pretensidn de esta - El Dr. Daniel Marroquin
interna del “Challenge Perder |campafia era superar la indicd que la campaia de
Para Ganar”. cantidad de participantes en informacién incentivo la

relacién a 2018, afio en el cual | participacién del personal
participaron 15 personas; en triplicando la cantidad de

2019 se contd con la participantes en relacion al afio
participacién de 43 anterior la comunicacién fue
trabajadores y colaboradores, | fluida en el grupo de WhatsApp.
cumpliendo el objetivo
previsto.
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CONCLUSIONES

El presente trabgjo permitid, por medio de la etapa del diagndstico, conocer las
debilidades en los procesos de comunicacion interna de la Clinica de Salud
Ocupacional de laempresa GAUSS, Nacional de Instaladores, S.A. yague en la
empresa existen canales de informacion que, con laimplementacion de estrategias
adecuadas, permitieron que los procesos de comunicacion fueran eficientesy
eficaces.

Durante la fase de planificacion se propusieron estrategias para solucionar |os
problemas detectados durante €l diagndstico y esto permitié que lainformacién
permeara hasta € publico objetivo superando las barreras comunicacionales
existentes.

En latercerafase se gecutaron las estrategias propuestas en la etapa de
planificacion cumpliendo asi con los objetivos establecidos, por medio de
herramientas digitales como mailing y WhatsApp se logrd que informacion
permeara hacia todos | os trabajadores y colaboradores. Ademas con eventos que
son tendencia como los “Challenge” se triplico la participacion en programas
destinados ala salud ocupacional de |os trabajadores.

En conclusion este trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado, por medio de las
tres etapas que lo conforman, se diagnostico, se planificd y se g ecutd toda una
estrategia que utilizd elementos y canales de comunicacion existentes e implement6
nuevas herramientas que mejoraron la comunicacion internade la empresa
GAUSS, Naciona de Instaladores, S.A. y la especificamente la difusién del
programa de Estilos de Vida Saludable que realiza por medio de la Clinica de Salud
Ocupacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar manuales e instructivo que faciliten el uso de
elementos comuni cacional es existentes como el buzén de sugerenciasy €l uso
adecuado y ordenado de las carteleras para optimizar su funcionalidad.

Es necesario que la empresaimplemente un manual de marcay un protocolo de
para generar camparias de comunicacion.

Es necesario que se de apoyo alas diferentes dependencias que generan
informacion dentro de la empresa por medio de estrategias comunicacionales para
alcanzar sus expectativas.

Se recomienda lareestructuracion y ampliacion del Departamento de Imagen,
Calidad y Auditoria para delimitar sus funciones comunicacionales dentro de la
empresa.

Segmentar |0s grupos objetivos de trabajadores y colaboradores aquienesira

dirigidala comunicacion, con € fin de generar mensajes claves y Optimos para que
la comunicacion sea efectiva.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

GLOSARIO DE TERMINOS

Alianza estratégica: es un acuerdo realizado por dos o més partes (previamente
constituidas como sociedad o afin) para alcanzar un conjunto de objetivos deseados por
cada parte independientemente.

Challenge: reto o desafio (en inglés).

Clinica de Salud Ocupacional: tiene como objetivo la promocion del bienestar fisico,
mental y social delos trabajadores de todas |as profesiones promoviendo la adaptacion
del trabajo al hombre y del hombre a su trabgjo.

Colaborador: persona que trabaja dentro de la institucion con un contrato fijo, temporal
0 como contratista.

Comunicacién Interna: Eslacomunicacion dirigidaal cliente interno, es decir, a
trabajador.

Cronograma: representacion gréfica de un conjunto de hechos en funcién del tiempo.
Diagnéstico: es @ resultado que se arroja luego de un estudio, evaluacién o andlisis sobre
determinado ambito u objeto.

Ejecucion: realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un proyecto, un
encargo o unaorden.

Encuesta: serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinion publica sobre un asusto determinado.

Entrevista: acto comunicativo que se establece entre dos 0 mas personasy que tiene una
estructura particular organizada a través de laformulacion de preguntas y respuestas.
Estilos de vida saludable: conjunto de comportamientos o actitudes cotidianas que
realizan |as personas, para mantener su cuerpo y mente de una manera adecuada.
Estrategia: serie de acciones muy meditadas encaminadas hacia un fin determinado.
Financiamiento: acto de hacer uso de recursos econémicos para calcular obligaciones o
pagar bienes, servicios 0 agun tipo de activo particular.

FODA: estudio de la situacion de una empresa u organizacion atraves de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazasy, de esta manera planificar una estrategia del
futuro.

Lineamiento: rasgo caracteristico de a go.

Mailing: es una variedad de mercadotecnia directa que consiste en enviar informacion
publicitaria por correo postal o correo electrénico.

M étodo: procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar laverdad y ensefiarla.
Obesidad: es unaenfermedad crénica de origen multifactorial prevenible que se
caracteriza por acumulacion excesiva de grasa o hipertrofia general del tejido adiposo en
el cuerpo.

Organigrama: eslarepresentacion gréficade la estructura de una empresa o cualquier
otra organi zacion.
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20. Per cepcion: sensacion interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros
sentidos.

21. Permear: penetrar en algo o en alguien, y més especificamente en un grupo social.

22. Recurso humano: esla gestion y administracion del capital humano de una organizacion
con €l fin de incrementar la productividad.

23. Renovar: Sustituir una cosavigja, o que ya ha servido, por otra nueva de lamisma clase.

24. Sobrepeso: es el aumento de peso corporal por encima de un patron dado

25. Técnica: Habilidad para g ecutar cualquier cosa, 0 para conseguir algo.
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ANEXOS

Registro de Horas de practica

GEPS
Universidad de San Carlos de Guatemala ' /“""¢'*Te"

Escuela de Ciencias de la Comunicacidn
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Prictica Profesional Supervisada
Mombre del Alumno (a): Manuel Andréz Escalante Gondbe:

No. Carné y DP1: 200820732 / 1709 B2386 0101

lefe o Encargado (a): Ingris Beatriz Ayala Barrera

Institucion o Empresa:  Macional de Instaladores, 5 4.

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hemander
sem. | ok ' [ | Total horas en |
| m 1 m.! m.mc. 1
Mo. | i . | la Semana
3 T
i Lum. |[Mar. |Mier. [lue. |vie. |sdb.
1
_ Del: 14/ AL:17 Imw S EAERERERN 28
| 1
' Del: 20/ AkZ4  |Mayo 3 7 7 7 7 0 34
7
Del: 27/ Ak31 [ Maye B 7 7 7 7 0 34
2 .
|Deet: 02/ ALODT Junla 6 T 7 T T 0 34
4 |
Del: 10/ Al:14 Junio | & [ 7 B & i 31
5 | |
| Del: 17/ AL21 Jumio 7 7 B & 6 o 32
B |
Del: 24/ AlL2E Junis ] B [ 7 f 0 il
7
Del: 01 &k05 Julio ] [ 7 7 ] o 32
ﬂ — = et | L = ] — |
Del: O8f &k12 lulip 7 7 T 7 7 1] a5
@
| 10 |
{f)

'|-

=
GALISS, Nacional de Instaladores, 5.A.
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Modelo de la entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

S
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION %}E P S

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2019 e LIRRNRIATURR

PUESTO DE TRABAJO
TIEMPO EN EL CARGO

ENTREVISTA

1. ¢Ensu puesto de trabajo que canales de informacion interna utilizay qué tipo de
informacion maneja?

2. ¢En su puesto de trabajo que canales de informacién externa utilizay quétipo de
informacion maneja?
¢Con qué areas de |a empresa mantiene comunicacién constante y con qué puestos?
¢Considera que de su puesto de trabajo se puede mejorar alglin proceso de
comunicacion?
¢Qué éreas de la empresa considera que necesitareforzar su comunicacion y por qué?
¢Considera que la comunicacion interna entre los mandos altos, mandos medios'y

supervisores y técnicos es eficiente?
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Transcripcion de las entrevistas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2019 LICENCIATURA

Nestor Negens
m&wo Gerente de Provectos
ENTREVISIA
1. ;En supuesto de trabajo que canales de informacion intema utiliza y qué tipo de

informacion maneja. a quien la dirige? “la comunicacion es con ambas divisiones
con canales directos como la via telefonica, el correo y WhatsApp que se maneja
para tener informacion genera del desarrollo 1 de los proyectos de forma inmediata ™

2. (En supuesto de trabajo que canales de informacion extema utiliza v queé tipo de
informacion maneja a quien la dirige? “la conmmicacidn externa es dirigida hacia
dos clientes principales, Empresa Eléctrica y Claro, la informacion enviada es en
pro de la mejora y del desarrollo de los proyectos que tenemos con ellos™

3. ;Con queé areas de la empresa mantiens comunicacion constante y con qué puestos?
“tenemos dos grupos impartantes principakmente con los clientes, y con las
gerencias de ambas divisiones”

4. ;Considera que de su puesto de trabajo s2 puede mejorar alzin proceso de
comunicacion? “considero que hay algunos vacios, pensemos hacer mas efectiva la
informacion, hay informacion de nuestros clientes y no retroalimentamos a nuestro
personal, las jefaturas de departamentos o unidades no logran transmtir toda la
inf g

5. (Qué &reas de la empresa considera que necesita reforzar su commumicacion v por
qué? “Hemos venido trabajando en el area de responsabilidad social empresarial,
que por falta de canales de comunicacion haca el persanal no se dan a conocer, no
todo el personal participa debido a una falta de comnicacion”

6. ;Considera que la comunicacion intema entre los mandos altos, mandos medios ¥
supervisores v técnicos es eficiente? “La retroalimentacion se debe mejorar, aunque
existen los medios el seguimiento no 22 da al cien por ciento.”
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Estuardo Balcarcel
Gerente Division Eleczica

@
O

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2019 LICENCIATURA

W\
i
ERE

1

ENIREVISTA
/En su puesto de trabajo que canales de informacion intema utiliza y qué tipo de
informacion maneja, a quien la dirige? “manjamos canales de conumicacion
digitales, correos y WhatsApp para trasladar informacion a las personas pero
también utilizamos canales fisicos y presenciales como reuniones con el equipo de
trabajo. La informacion que se traslada es informacion que venga de las Gerencias o
informacién técnica. Se dirige a Jefes de Unidad, Supervisores y Jefes de Cuadrilla
.En su puesto de trabajo que canales de informacion extema utiliza v qué tipo de
informacion maneja a quien la dirige? “manejamos los canales de comunicacion
digitales, y reuniones y tenemos ciertas areas de trabajo donde se conmmican por
medio de plataformas de los clientes como SAP.”

;Con queé areas de la empresa mantiens comunicacion constante y con qué puestos?
“Con mandos medios y altos”

;Considera que de su puesto de trabajo se puede mejorar alzin proceso de
conmmicacion? “Podriamos mejorar la comumicacion por ejemplo las reuniones se
extienden y hay mas trabajo que realizar se podria utilizar video llamadas por
gjemplo y hacer las reuniones mas eficientes y eficaces”

:Qué areas de la empresa considera que necesita reforzar su comunicacion v por
qué? “necesitamos mejorar la informacion hacia los niveles mas bajos, muchas
veces se queda solo en los niveles medios y se queda estancado el mensaje y no es
trasladado como corresponde”

(Considera que la comumicacion interna entre los mandos altos, mandos medios y
supervisores y técnicos es eficiente? “No, yo considero que la informacion de los
niveles bajos a veces no llega hacia una gerencia u otro mando alto.”
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2019 LICENCIATURA

IBRE Damel Marogqum
I:W;Esmm Encargado de Clinica Medica
ENIREVISIA
1. ;En supuesto de trabajo que canales de informacion intema utiliza y qué tipo de

informacion maneja. a quien la dirige? “La informacion basicamente es encaminada
a salud, jomadas de laboratonio. ..y lagunas actividades como estilos de vida
saludable y va encaminado a todo el personal ..1o que yo mas utilizo es carteleras,
coreo utilizo pero s muy poco.. mantenso conmumicacion con todas la areas”

2. (En supuesto de trabajo que canales de informacion extema utiliza v qué tipo de
informacion maneja a quien la dirige? ninguna

3. ;Con queé areas de la empresa mantiens comunicacion constante y con qué puestos?
“Con todas las ireas de la empresa ..

4. ;Considera que de su puesto de rabajo s puede mejorar alzim proceso de
comunicacion? “Publicar los resultados de las jomadas o datos globales de la
empresa en datos de sobrepeso o tabaquismo, seria bueno que toda la informacion
Que se presenta a las jefaturas se presentara a todo el personal. seria bueno publicar
la sala situacional de salud...”

5. ;(Qué areas de la empresa considera que necesita reforzar su comunicacion v por
qué? “Clinica Médica, para publicar datos estadisticos de salud y programas de
interés de los trabajadores.”

6. ;Considera que la comumicacion interna entre los mandos altos, mandos medios y
supervisores y técnicos es eficiente? “Considero que i porque no me ha costado
decirle 2 un jefe de departamento que le diga a sus colaboradores que tienen cita o
algo programado en clinica ..”

47



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2019 LICENCIATURA

‘m Tatiana Ennquez
Cahdad

ENIREVISIA
. En su puesto de trabajo que canales de informacion intemna utiliza y qué tipo de
informacion maneja, a quien la dirige? “Los canales que utilizo es el teléfono,
Whats App v correo electranico, Manejo desde procesos de calidad, quejas,
reclamos, v solicitud de informacion prevista por la Gerencia | Generalmente tengo
nmcha informacion con el Departamento de Auditoria, Calidad e Imagen el
Departamento de Personal, Gerencia General y Gerencia Comercial y Gerencia de
Proyectos y Gerencias de Division. “

. (En su puesto de rabajo que canales de informacion extema utiliza v que tipo de
informacion maneja a quien la dirige? “Generalmente Capsulas Informativas, temas
relevantes que queremos commumicar con los clientes, y el tipo de informacion es mas
que todo grafico via comreo electranico.”

. (Con queé areas de la empresa mantiense commnicacion constante ¥ con qué puestos?
“Con el jefe de Departamento de Auditoria Calidad e Imagen y con Gerencia
General.

. (Considera que de su puesto de trabajo se puede mejorar algin proceso de
comunicacion? “Si, considero que se puede mejorar la comunicacion que se
mantiene con el personal interno, considero que cuando hemos trasladado
informacidn importante para la empresa, como recientemente la Politica Integrada
de Gestion, mucho personal técnico aim la desconocia.

. ¢Queé areas de la empresa considera que necesita reforzar su comunicacion y por
quée? “Considero que el Departamento de Personal y Clinica Médica ™

. (Considera que la comunicacion interna entre los mandos altos, mandos medios y
supervisores y técnicos es eficiente? “No, no se llega a todo el personal técnico.”
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2019 LICENCIATURA

ERE INGRIS ATALS
Fgmm

ENTREVISTA

1. ;En supuesto de trabajo que canales de informacion intema utiliza y queé tipo de
informacion maneja, a quien la dirige?
“Correo electronico, WhatsApp, llamadas, memos, cartas, carteleras para
informacion importante para los trabajadores.”

2. (En supuesto de trabajo que canales de informacion extema utiliza y qué tipo de
informacion maneja a quien la dirige?
“Normalmente los canales de informacidn son las paginas de reclutamiento, redes
sociales como Linkedin y Computrabajof’

3. ;Con que areas de la empresa mantiens comunicacion constante ¥ con queé puestos?
“Mantengo informacion con todos los puestos de trabajo.”

4. ;Considera que de su puesto de trabajo e puede mejorar algim proceso de
comunicacion?

“Por supuesto que si, hay muchos procesos que se tenia la tendencia de usar cartas,
reuniones... pero ahora se puede utilizar medios digitales. .. para solicitar
actualizacion de datos...”

5. ;Queé areas de la empre:a considera que necesita reforzar su comunicacion v por
que? “Creo que no hay que reforzar nada solo dar seguimiento...”

6. ;Considera que la comunicacion interna entre los mandos altos, mandos medios v
supervisores y técnicos es eficiente? “Si es eficiente pero es a criterio de cada quien,
hay puestos en los que los jefes inmediatos se mantienen ocupados y no dan
seguimiento a solicitudes de su personal a cargo, v los trabajadores se saltan los
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Modelo de la encuesta

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION E’SQEE PS

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2019 "’ LICENCIATURA

PUESTO DE TRABAJO

TIEMPO EN EL CARGO

ENCUESTA
1. ¢Como calificariala comunicacion internade la empresa?
a Buena D
b. Maa ]
c. Regular I:I
2. ¢Cua delos siguientes canales de comunicacion utiliza en la empresa para comunicar
alguna informacion con jefaturas de departamento y gerencias?
a. Correo Electronico
b. WhatsApp
c. Librode Sugerencias

[]
d. Otros D Especifique

3. ¢Conoce @ procedimiento para utilizar € libro de sugerencias?
a Si |:|
b. No |:|

4. ¢Hautilizado €l libro de sugerencias?
a Si D

b. No |:|

4.1.Si surespuestaes Si, ¢harecibido respuesta o seguimiento a su sugerencia?

L]

a Si D
b. No |:|
5. ¢Consideraefectivala comunicacion por medio del libro de sugerencias?
a Si I:I
b. No |:|
c. Noresponde D
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10.

¢Conoce e programa de Estilos de Vida Saludable de la Clinica Médica?
a Si
b. No
¢Participd en el programa “Perder para ganar” que trabajo la Clinica Médica en 2018?
a Si
b. No
7.1.Si su respuesta es No, indique los motivos

L]

L]

a Noseenterd
b. Noleinteresd
c. Otro

AN

Especifique

¢Leinteresaria participar en un programa de Estilos de Vida Saludable?
a Si

L]

b. No

¢Conoce |os boletines informativos que se generan en la empresa?
a Si ]

b. No |:|

¢Qué medios prefiere pararecibir notificaciones e informacion rel acionada ala empresa?
a. Afiches

b. Mantas o pancartas
c. Memos

d. WhatsApp

e. Cartelera

00000
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Matriz o vaciado de las encuestas
1.éComo calificaria la comunicacion interna de la empresa?
Buena .
Mala

Regular

2. éCual de los siguientes canales de comunicacion utiliza en la empresa para comunicar
alguna informacion con jefaturas de departamento y gerencias?

Correo Electronico
WhatsApp

Libro de Sugerencias
Otros (De manera personal
yllamada telefénica)

Depto de Personal

Jefe de su Departamento
Clinica Médica

Otro

4 éiConoce el procedimiento para utilizar el libro de sugerencias?
18|
F

5. éHa utilizado el libro de sugerencias?
Si '
ES‘ recibio respuesta
No recibio respuesta
No lo ha utilizado

Afiches

Mantas o Pancartas
Memos impresos
WhatsApp
Cartelera

Otros (e-mail y reuniones
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LlIenado de encuestas

Encuesta, Supervisor Alumbrado P. £ncyesta, Bodeguero de Suministros.
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Encuesta, Técnico Meccanico.

Encuesta, Personal Administrativo. Encuesta, Supervisor Telefonia.
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Encuesta, Actualizador Serv. Elec. Encuesta, Actualizador Serv. Elec.

Encuesta, Actualizador Serv. Elec. Encuesta, Actualizador Serv. Elec.
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Afichesinstalados en carteleras y puntos estratégicos

A
| | LOM

Aficheinstalado en Centro de Operaciones €l Naranjo

Afiche instalado en Centro de Operaciones €l Naranjo
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Afichesinstalado en sede Centra
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Afiche instalado en Centro de Operaciones €l Naranjo

Afiche instalado en Centro de Operaciones €l Naranjo
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Roll-up instalados en Centro de Operaciones El Naranjo y sede Central

Roll-up instalado en Centro de Operaciones Roll-up instalado en sede Central
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Interaccién en grupo de WhatsApp

& (i PERDER PARA GANAR  y+

"GRAY pxel Barrios, Balcarcel, Bryan, Cel.

. PERDER PARA GANAR

Axel Barrios, Balcarcel, Bryan, Cel...

Saludos a todos!!! Les cuento gue

ya tenemos resultados basados en
la segunda medicion que se realizo
hace algunos dias. Existen dos tablas
de posiciones. Tabla de posiciones
segun esfuerzo: esta tabla esta en
orden de puntuacion, toma en cuenta
las personas que hayan perdido mas
peso, mas grasa, ¥ hayan ganado
musculo. Esta tabla no toma en
cuenta las metas individuales.

La segunda tabla, es una tabla

qgue toma en cuenta las metas
individuales, las personas gue mas se
han acercado durante este mes a su
meta, son las personas gue ocupan
los primeros lugares. Existe variacion
entre ambas tablas. Lo legal seria
tomar en cuenta la tabla de metas!
Aun asi, las cosas pueden cambiar
durante lo que resta del challenge!!
Recuerden que todavia nos falta una
medicion mas!! Es importante que
todos los gque deseen entrar al sorteo,
esten pendientes de esta terceray

&

Grupo de WhatsApp del Challenge Perder Para Ganar
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Sleep Weight Heart rate

A pesar de la lesicn no perdemos
el ritmo ([, ==

e
MR Y
A AR an e
Miguel Angel Lopez Cano
i Ao

1 A pesar de la lesion no
perdemos el ritmo L e

Quien te paso esas fotos?7?
Conseguime unas porfa asi tambien

ven que hago ejerciciolll! & & s




