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RESUMEN

Nombre de la institucion:

Consultorio Alternativa Bioldgica Guatemala

Nombre del proyecto:

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA, CONSULTORIO ALTERNATIVA
BIOLOGICA GUATEMALA”

Objetivos:
Objetivo General:

e Fortalecer la comunicacion externa del Consultorio Alternativa Biologica Guatemala,
Salud en Punto y Al Punto.

Objetivos especificos

e Reforzar los medios digitales actuales de comunicacion externa.
e Fortalecer las herramientas de comunicacion digitales para tener un mayor alcance.
e Crear un banco virtual de programas radiales.

Sinopsis:

Se realizaron varias acciones fortaleciendo las estrategias de disefiar una linea grafica homogénea
con el fin de reforzar la imagen institucional del Consultorio Alternativa Biologica Guatemala y
sus programas radiales Salud en Punto y Al Punto la cual contd con una serie de material grafico
enfocado para redes sociales. Al mismo tiempo se crearon perfiles en la plataforma streaming
CastBox la cual funciona como biblioteca virtual para los programas de radio y que facilita su

reproduccion desde la comodidad de una computadora, teléfono celular o Tablet.



INTRODUCCION

El diagnostico realizado para el Consultorio Alternativa Biologica Guatemala utilizando
herramientas cuantitativas y cualitativas permitié determinar las estrategias y acciones necesarias
para elaborar un plan de comunicacién idéneo que permitié tomar las decisiones asertivas que

ayudaron a mejorar la imagen institucional y sus canales de comunicacion.

El presente informe incluye antecedentes historicos, origen, mision, visién y objetivos
institucionales. Para la recoleccion de informacion se utilizaron técnicas mixtas y entrevistas lo que
permitié establecer la percepcion y conocimientos necesarios para desarrollar un plan de

comunicacion funcional.

El diagnostico mostro la necesidad de realizar varias acciones enlazadas a dos fuertes estrategias,
a primera crear una linea grafica homogénea para el Consultorio Alternativa Biologica y sus
programas radiales Salud en Punto y Al Punto en redes sociales, lo cual permitié comunicar varios
mensajes relacionados a la medicina integrativa y la promocion de los programas radiales; la
segunda fue la implementacion de nuevos medios de difusion a traves de la plataforma de streaming
CastBox que permitio crear una biblioteca virtual de los programas radiales y estos fueron puestos

a disposicion de los seguidores de los mismos.



JUSTIFICACION

La comunicacion toma un papel importante como instrumento de trabajo para desarrollar labores
de contacto, para Ana Maria Enrique (2008, pag. 9) la comunicacion se ha convertido en un
elemento estratégico en la gestion de empresas e instituciones. En un entorno de competitividad
creciente, dominado por la fuerza del mercado y la presion social, las organizaciones han tenido
que replantearse nuevas e innovadoras formas de administracién, para agregar valor a sus
productos/servicios, a la marca y a su imagen publica. Es por eso que se busco reforzar la misma 'y
mejorar las vias existentes, su imagen y el compromiso con la sociedad. En un mundo globalizado
y competitivo en el que vivimos se presentan grandes retos que afrontar. El desarrollo y crecimiento
de las instituciones se deben en gran parte a la comunicacion, organizacion e identidad corporativa
Caprioti (2013) sefialo “porque cada vez mas, se esta reconociendo la importancia de esta para el
logro de los objetivos de cualquier organizacion, sea esta privada o publica” (pag. 7) que les

permiten proyectar prestigio, confianza y credibilidad.

Con el paso de los afios el Consultorio Alternativa Biologica Guatemala ha integrado a varios
profesionales en diversas areas de la medicina integrativa, no sélo ampliando sus servicios sino
que logrando darle vida a lo que es mas que un método curativo, una filosofia de vida y que ademas
el compromiso que se ha adquirido ha hecho que esto se expanda a medios de comunicacion como
lo es la radio, la television, medios escritos y redes sociales; por lo tanto es necesario que cuente

con una solida identidad corporativa que refleje lo antes mencionado.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO
1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General:
e Evaluar los procesos de comunicacion externa del Consultorio Alternativa
Bioldgica Guatemala

1.1.2. Obijetivos especificos
e Evaluar las herramientas de comunicacion digitales y fisicas que se utilizan en el

Consultorio Alternativa Biol6gica Guatemala.
e Analizar los procesos de comunicacion externa del Consultorio Alternativa
Biologica Guatemala.
1.2. LA INSTITUCION — CONSULTORIO ALTERNATIVA BIOLOGICA
GUATEMALA
1.2.1. Ubicacion geografica
23 calle 14-50 Zona 4 de Mixco, Condado, Naranjo, Bulevar EIl Naranjo, Plaza Kald,
Edificio Crece 2, Nivel 11, Oficina 1101, Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A.

1.2.2. Integracion y alianzas estratégicas

Actualmente Alternativa Bioldgica Guatemala posee alianza con Radio Grupo Alius el cual
permite la difusion de dos programas radiales, Salud en Punto los sabados de 9:00 a 11
horas y Al Punto de 19:20 a 20:30 horas en la emisora Radio Punto 90.5 FM.

1.2.3. Antecedentes

En el afio 1999 después de haber realizado estudios en varias ramas de la medicina
alternativa, el Doctor Francisco Quifionez junto a la Doctora Karla Godinez deciden abrir
las puertas de un consultorio que prest6 atencion primaria en salud en lo que fue su primera

sede en la Cuarta Avenida de la Zona 10.

Desde ese momento se proyectdé como una institucion de servicio, dentro de la vision estaba
el proyectarse hacia varios sectores de la sociedad sin dejar de lado a la poblacion mas
vulnerable del pais, de esta manera se brindé atencion primara en la ciudad capital, el origen

real del compromiso se fundamenté al momento que una institucion versada en la medicina



alternativa hacen la propuesta para viajar al interior del pais y prestar los servicios en
jornadas médicas que llevaban salud a bajo costo en Huehuetenango, Quetzaltenango, San
Marcos, Quiché, Retalhuleu, Solola, Baja Verapaz, Alta Verapaz, Petén, Chiquimulilla,
Jalapa, Jutiapa, Chiquimula, Puerto Barrios, desde 1999 hasta el 2016.

En el 2005 con el fin de incluir m&s servicios el consultorio se traslada al Centro Comercial
de la Zona 4 y permanece ahi hasta febrero del 2017 cuando se trasladan a Condado Naranjo

ya integrados como una policlinica orientada en la medicina alternativa.

1.2.4. Vision
Crear y sostener un sistema integral de salud que ofrezca un espacio de crecimiento y

desarrollo enfocado en la excelencia y calidez en la asistencia al paciente y su familia.

1.2.5. Misién
Satisfacer en forma integral las necesidades en el cuidado de la salud de las personas y

contribuir al desarrollo del conocimiento médico en beneficio de la comunidad.

1.2.6. Objetivos institucionales

e Crecimiento: Perseguir las nuevas oportunidades de expansion integrativa.

e Personas: Fortalecer el compromiso de los empleados para conseguir nuestra vision y
mision.

e Servicio: Esforzarse para proveer el mejor servicio a nuestros pacientes.

1.2.7. Publico objetivo

La poblacién objetivo comprende hombres y mujeres, mayores de 18 afios, que haya o no,

consumido productos homeopaticos, pertenecientes a los estratos socioecondémicos bajo,

medio y alto, que tengan residencia en Guatemala.



1.2.9. Organigrama
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del método

Método mixto, el Dr. Roberto Hernandez Sampieri describe este método (Sampieri, 1999)
“conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un

mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio”.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Entrevista: “Una entrevista es reciproca, donde el entrevistador utiliza una técnica de
recoleccion mediante una interrogacion estructurada o una conversacion totalmente libre;
en ambos casos se utiliza un formulario o esquema con preguntas o cuestiones para enfocar
la charla que sirven como guia.” (Concepto, 2019). Por medio de esta técnica via correo
electronico se entregd al entrevistado una serie de cuestionamientos los cuales

contextualizaron el inicio y la utilizacion de la comunicacion dentro del consultorio.

Observacion cualitativa: “La observacion en las tesis con enfoque cualitativo no es un
mero trabajo de mirar y anotar lo que se ve, se relaciona mas con percibir en todos sus

aspectos el fenomeno que se esta estudiando.” (Normas APA, 2019).

Se utiliz6 esta técnica en escuchas radiales, directamente en los programas “Salud en Punto”
y “Al Punto” programas destinados a la promocioén de estilos de vida saludable y promocion
publicitaria del Consultorio Alternativa Biologica Guatemala, asi como también el
segmento televisivo “Nuestro Mundo al Natural” y redes sociales, anotando las respuestas

de los radioescuchas/televidentes y su interaccion.

Encuesta: “La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos.” (Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2019).
Se utilizd esta técnica la cual mediante una serie de preguntas de respuesta cerrada se
adquirié informacion del grupo objetivo y sus necesidades. La muestra en total fueron 100

personas encuestadas, 84 mujeres y 16 hombres.



1.3.3. Cronograma de actividades del diagndstico

Actividad

Tiempo de duracién (semanas)

Enero

Febrero

3

4

5

6

7

Propedéutico
EPS

Observacion del
problema

Entrevista

Encuestas

Recopilacion de
datos
(Observacion,
entrevista 'y
encuestas)

FODA

Elaboracion y
entrega de
diagnostico




1.4. RECOPILACION DE DATOS
Ficha de la entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA f'uxE PS
£ ]
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1%3}“-: ENC AT RS

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

Fecha: 24 de enero de 2019

Nombre: Juan Francisco Quifionez Garcia
Cargo: Terapeuta

Tipo de entrevista: Estructurada

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion para la elaboracion del diagnostico situacional
del Consultorio Alternativa Bioldgica Guatemala, metas y objetivos al utilizar medios de
comunicacion radiales, televisivos y digitales.

1. ¢Quién es Juan Francisco Quifionez?

2. ¢Como llego Juan Francisco Quifionez al mundo de la medicina?

3. ¢Como fue que decidid seguir el camino de la medicina alternativa?

4. ¢Como hace Juan Francisco para llevar el mensaje de la medicina alternativa a mas
personas?

5. ¢Han funcionado los medios que ha utilizado?

6. ¢Qué mejoras cree necesarias hacer para masificar el mensaje y la promocion de la medicina

alternativa y por ende el del Consultorio Alternativa Bioldgica Guatemala?



Resultado de la entrevista

Segun Juan Francisco Quifidnez, tratante y parte del Consejo Directivo de Alternativa Bioldgica
Guatemala a pesar de participar en medios escritos, visuales y auditivos como lo son laradio y la
television, ain no se logra concretar una linea visual grafica que homogenice la informacion a
través de todas sus plataformas virtuales, por lo que en dicha entrevista se concluye que se debe
trabajar en la generacion de contenido de forma novedosa y atractiva para los seguidores.

1.4.1. Gréficas
Para fines de este diagnostico se tomd una muestra de 100 seguidores de la pagina de
Facebook de Alternativa Biol6gica Guatemala. La muestra nos arroja los siguientes datos

84 seguidoras mujeres y 16 seguidores hombres.

Grafical

Sexo

100 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
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Gréfica 2

Edad

100 respuestas

@ 10-20 aftos
@ 21-30 afos
® 31-40 anos
@ 41-50 afos
@ 51-60 aros
® 61-70 aios
@ 71-80 anos
@ 81-90 afos
@ 91-100 afos

La mayoria de seguidores de la pagina ronda entre los 31-40 afios (41%), seguido de 41-50 afios
(22%) denotando que la mayoria de seguidores son personas adultas, con un 20% de edades de 21-
30 afios, 11% entre 51-60 afios y 6% entre las edades de 61-70 afos.

Grafica 3

¢Como conocio el Consultorio Alternativa Biologica Guatemala?

100 respuestas

@® Un amigo

@ Un familiar

® Radio

@ Television

@ Redes sociales (Facebook)

Con un 58% la mayoria de seguidores de la pagina conocieron el Consultorio Alternativa Bioldgica
Guatemala a través de la radio, 16% por un familiar, 13% un amigo, 12% redes sociales y por
altimo con un 1% la television.
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Gréfica 4

Actualmente Alternativa Bioldgica participa en medios de comunicacion
(programas de radio y television) ;Conoce estos programas?

100 respuestas

® si
® No

=)

91% de los encuestados afirmaron conocer los medios de comunicacion en los cuales participa
Alternativa Biolégica Guatemala.

Grafica b

De ser positiva su respuesta ;Qué le parece la informacion que se brinda a
través de estos medios?

93 respuestas

@® Excelente
® Buena

@ Regular
® Mala
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De los 100 encuestados el 90.3% respondi6 que le parece “Excelente” la informacion que se
brinda a través de los canales de comunicacién de Alternativa Biologica Guatemala, 8.6% le
parece “Buena” y 1% “Regular.

Grafica 6

¢Ha participado alguna vez durante la emision de estos programas?

90 respuesias

@ si
® No

A la pregunta sobre su participacién, ya sea por mensajes o llamadas el 61.6% respondi6 que no y
el 38.4% que si habian participado.

Grafica7

¢Recomendaria a un amigo/familiar escuchar los programas?

98 respuesias

@ si
® No
@ Tal vez

95.9% respondieron que si recomendarian a un amigo o familiar escuchar los programas,
denotando que la mayoria les resulta atractiva e interesante la informacion que en ellos se brinda.
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Grafica 8

¢Qué le parece la informacién que se comparte a través de las plataformas
digitales (facebook)?

('] R

g respuestias

@ Excelente
® Buena

@ Regular
® Mala

48% de los encuestados respondieron que la informacién que se comparte a través de las
plataformas digitales les parece “Excelente” y el 46.9% “Buena”.

Grafica 9

¢Le ha servido alguna vez la informaciéon compartida a través de los
canales de comunicacion de Consultorio Alternativa Biologica Guatemala?

96 respuestas

® Si
® No

Con un 97.9% a la pregunta 9, los encuestados respondieron que la informacién que se comparte
por medio de los canales de comunicacion de Alternativa Biologica les ha sido de utilidad.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.5.1. Fortalezas

e Se cuenta con la experiencia necesaria sobre el tema de medicina integrativa y
comunicacion.

e Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas que permiten un mayor alcance de difusion y
apoyo de canales de comunicacion radiales y televisivos, asi mismo el uso de redes sociales.
1.5.2. Oportunidades

e Obtener informacidon necesaria de sus métodos de comunicacion para poder plantear
estrategias adecuadas y asertivas.

e Se cuenta con la disponibilidad del Consejo Directivo para la mejora de imagen.

1.5.3. Debilidades
e Escases de tiempo para generar contenido en redes sociales.
e Poco alcance en redes sociales.

1.5.4. Amenazas

e Desinformacion acerca de la medicina integrativa.
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CAPITULO 2

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

A partir del 2001 los doctores Francisco Quifionez y su esposa Karla Godinez empezaron a
participar en emisoras de radio y televisién con programas de contenido difundiendo el uso de
la medicina alternativa y complementaria, hoy bien llamada, Medicina Integrativa, su
participacion era eventual hasta el afio 2007 cuando se disefia un proyecto con lineamientos
que permiten a través de varios segmentos manejar un programa de 1 hora, es aqui cuando
personeros de Radio Grupo Alius dan la oportunidad de presentar el proyecto por medio de
Radio Punto llamado “Salud en Punto” trasmitido sabados de 9 a 10 de la mafiana a nivel

nacional.

Pasando un afio desde su primera transmision, directivos de Radio Grupo Alius otorgan otra
hora mas de espacio para “Salud en Punto” contando ahora ya con dos horas de emision cada

sabado en el horario de 9 a 11 horas.

Dentro de ese periodo de tiempo se promueve la salud integrativa donde el espiritu, la mente y
el cuerpo son la triada perfecta, razon por la cual en el 2008 se presenta un segundo proyecto
donde se promueve la salud emocional y espiritual a través de temas de crecimiento interior
personal y que ayudan al ser humano a vivir naturalmente saludable con nombre “Al Punto”

que se empieza a transmitir de 19:30 a 20:20 horas por Radio Punto.

Con la experiencia y la capacidad que se tiene desde el 2001 en la realizacién de charlas y
talleres en diciembre del afio 2016 se da la oportunidad de hacer la presentacion de un extracto
de reflexiones conjugadas con fundamentos cientificos que permiten a los doctores Quifionez

presentar su libro “Amar es Sanar” haciendo de presentacion por televisoras y radios del pais.

Hoy en dia se cuenta con perfiles en redes sociales para cada programa y a través de estos

perfiles digitales se trata de llegar a mas personas.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General:

e Fortalecer la comunicacion externa del Consultorio Alternativa Bioldgica

Guatemala, Salud en Punto y Al Punto.

2.2.2. Objetivos especificos
e Reforzar los medios digitales actuales de comunicacién externa.
e Fortalecer las herramientas de comunicacion digitales para tener un mayor
alcance.
2.3. PUBLICO OBJETIVO
Se tiene como objetivo los seguidores de los perfiles en redes sociales del Consultorio

Alternativa Bioldgica, Salud en Punto y Al Punto.

2.4. MENSAJE
“Vivir naturalmente saludable” reforzar el mensaje que la medicina homeopatica es una

medicina integrativa, tratando al paciente en cuerpo y mente.

2.5. ESTRATEGIAS|

1. Disefiar linea gréafica para reforzar imagen de la institucion y programas de radio, la cual
reflejara la calidad de los mismos.

2. Creacidn de biblioteca virtual de los programas radiales Salud en Punto y Al Punto, la cual
el publico objetivo tuviese acceso en cualquier lugar y en cualquier momento.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Estrategia 1, Accion 1

Estrategia: Disefar linea grafica para reforzar la imagen de la institucion y
programas de radio.

Problema: No se ha establecido linea grafica e identidad corporativa.

Producto: Creacion de imagen de perfil y portada para redes sociales:

e Alternativa Bioldgica Guatemala
e Salud en Punto

e Al Punto
Objetivo Construir imagen seria, organizada y homogénea para aumentar
comunicacional: valor a la marca.
Publico objetivo Seguidores de las redes sociales
Medio de difusion Redes sociales
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Estrategia 1, Accion 2

Estrategia: Disefiar linea gréfica para reforzar la imagen de la institucion y
programas de radio.

Problema: Poco contenido en redes sociales.

Producto: Creacion de imégenes esporadicas con contenido relacionado a
medicina integrativa.

Objetivo Construir imagen seria, organizada y homogénea para aumentar

comunicacional:

valor a la marca.

Publico objetivo

Seguidores de las redes sociales

Medio de difusién

Redes sociales

Estrategia 1, Accién 3

Estrategia: Disefiar linea gréafica para reforzar la imagen de la institucion y
programas de radio.
Problema: No se anuncia el tema a presentar en el programa de radio Salud en
Punto.
Producto: Creacion de imégenes anunciando tema, dia y hora de programa:
e Salud en Punto
Objetivo Informar a los seguidores de las redes sociales.

comunicacional:

Publico objetivo

Seguidores de las redes sociales

Medio de difusion

Redes sociales

Estrategia 1, Accion 4

Estrategia: Disenar linea grafica para reforzar la imagen de la institucion y
programas de radio.
Problema: No se publica el tema a presentar en el programa de radio Al Punto.
Producto: Creacion de imagenes anunciando tema, dia y hora de programa:
e Al Punto
Objetivo Informar a los seguidores de las redes sociales.

comunicacional:

Publico objetivo

Seguidores de las redes sociales

Medio de difusion

Redes sociales
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Estrategia 2, Accion 1

Estrategia: Creacion de biblioteca virtual de los programas radiales Salud en
Punto y Al Punto.

Problema: Los pacientes tienen interés en escuchar los programas radiales de salud,
pero se los pierden, por el factor tiempo 0 acceso a la emisora.

Producto: Creacion de perfil en plataforma dedicada al alojamiento de material
auditivo y de fécil acceso para el programa:

e Salud en Punto
Objetivo Mayor alcance del programa, con disponibilidad de ser escuchado en

comunicacional:

cualquier momento y desde cualquier plataforma digital.

Publico objetivo

Externo

Medio de difusién

Redes sociales y menciones dentro del programa de radio.

Estrategia 2, Accién 2

Estrategia: Creacion de biblioteca virtual de los programas radiales Salud en
Punto y Al Punto.

Problema: Los pacientes tienen interés en escuchar los programas radiales de salud,
pero se los pierden, por el factor tiempo o acceso a la emisora.

Producto: Creacion de perfil en plataforma dedicada al alojamiento de material
auditivo y de facil acceso para el programa:

e Al Punto
Objetivo Mayor alcance del programa, con disponibilidad de ser escuchado en

comunicacional:

cualquier momento y desde cualquier plataforma digital.

Publico objetivo

Externo

Medio de difusion

Redes sociales y menciones dentro del programa de radio.

Estrategia 2, Accion 3

Estrategia: Creacion de biblioteca virtual de los programas radiales Salud en
Punto y Al Punto.
Problema: Los pacientes tienen interés en escuchar los programas radiales de salud,
pero se los pierden, por el factor tiempo o acceso a la emisora.
Producto: Grabacion del programa:
e Salud en Punto
Objetivo Mayor alcance del programa, con disponibilidad de ser escuchado en

comunicacional:

cualquier momento y desde cualquier plataforma digital.

Publico objetivo

Externo

Medio de difusion

Redes sociales y menciones dentro del programa de radio.
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CAPITULO 3

3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1. Financiamiento

Financiamiento Mensual 3 meses
Epesista Q 7,950.00 Q 23,850.00
Total Q 7,950.00 Q 23,850.00
3.1.2. Presupuesto
Cant. Detalle Costo unitario | Costo Total 3 | Financiamiento
mensual meses
1 Honorarios disefiador Q2,500.00 Q 7,500.00 | Epesista
Gréfico (disefios para fanpage)
1 Honorarios community manager Q 2,250.00 Q 6,750.00 | Epesista
(manejo mensual de redes sociales
de 3 fanpage)
1 Honorarios asesoria comunicador Q 3,000.00 Q 9,000.00 | Epesista
Luz e internet Q 200.00 Q 600.00 | Empresa
Total Q 7,950.00 | Q 23,850.00

Elaborado por Epesista Julio Flores

3.1.3. Beneficiarios

e Directos: Consultorio Alternativa Biologica Guatemala, Salud en Punto y Al Punto.

e Indirectos: Seguidores de las redes sociales de Consultorio Alternativa Bioldgica

Guatemala y radioescuchas de los programas Salud en Punto y Al Punto.
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3.1.4. Recurso humano

Nombre Apellido Funcion

Francisco Quifonez Directivo/Productor: Encargado de planificar los temas de
los programas de radio.

Karla Godinez Directivo/Productor: Encargado de planificar los temas de

los programas de radio.

Juan Francisco | Quifionez Encargado: Siendo enlace entre los directivos y productores

y el comunicador.

Flores Comunicador: Generador de contenido acorde a los temas
radiales planificados por los directivos/productores.

3.1.5. Areas geograficas de accion
El proyecto se llevd a cabo en la Ciudad de Guatemala con impacto en Costa Sur, Oriente,
Escuintla, 1zabal, Petén y Occidente del pais.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Creacion de linea grafica Consultorio Alternativa Biologica

Atendiendo las directrices de la junta directiva del Consultorio Alternativa Bioldgica se
desarroll6 una linea grafica limpia y con tonalidades verdes, para la psicologia del color, el
color verde es un color relajante que induce a quién lo contempla, sensaciones de serenidad

y armonia.
Creacion de linea grafica Salud en Punto

Predominando el color celeste, este esta asociado con la estabilidad y la profesionalidad,
simboliza ademas la confianza, inteligencia, la verdad, la fe y la lealtad, incluyendo en los

disefios imagenes relacionadas a la radio.
Creacion de linea grafica Al Punto

Predominando el color naranja, este esta asociado con la juventud y la extraversion, con
frecuencia es garantia de emociones fuertes incluyendo en los disefios imagenes

relacionadas a la radio.
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Creacion de contenido para redes sociales Consultorio Alternativa Biologica

Guatemala

Se disefi6 contenido esporadico para las redes sociales de Consultorio Alternativa Bioldgica
Guatemala incluyendo temas relacionados a la medicina integrativa, salud fisica y

emocional los cuales invitaban a la participacion de los seguidores a comentar los mismos,
Creacion de material gréfico para cada programa de Salud en Punto

Se disefié material grafico para enunciar el tema, dia y hora del programa de radio Salud en

Punto y este mismo se promocionaba en redes sociales.
Creacion de material gréfico para cada programa de Al Punto

Se disefio material grafico para anunciar el tema, dia y hora del programa de radio Al Punto

y este mismo se promocionaba en redes sociales.
Creacion de perfil en CastBox para Salud en Punto y Al Punto

Atendiendo la necesidad de llegar a mas personas se cred un perfil en la plataforma
streaming CastBox la cual permite el alojamiento de material auditivo, se crea un canal para
cada programa radial el cual sera utilizado para subir los programas completos a disposicion

de todas las personas.
Grabacion de los programas Salud en Punto y Al Punto

Utilizando herramientas de grabacion de audio a distancia se logré la grabacion de cada uno
de los programas de Salud en Punto y Al Punto permitiendo asi generar una biblioteca
virtual de cada uno de los programas radiales que posteriormente fueron subidos a la

plataforma CastBox y anunciado en las redes sociales de estos.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Tiempo de duracién (semanas)

Mayo

Junio

Julio

2134

5|/6|7]8]9]10 |11

12

13

Disefiar de linea grafica para
perfiles de redes sociales,

1 | Consultorio Alternativa Bioldgica
Guatemala, Salud en Punto y Al
Punto.

Creacion de calendario editorial
2 | semanal, con frecuencia de
publicaciones y temas a publicar.

3 | Creacidn de perfil en CastBox.

Alimentar biblioteca virtual con
4 | los programas de radio Al Punto y
Salud al Punto.

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Medios de verificacion

Estatus

Disenar linea gréafica para reforzar la imagen
de la institucion y programas de radio.

o Desarrollar linea gréfica para
Consultorio Alternativa Bioldgica
Guatemala, Salud en Punto y Salud
en Punto.

o Contenido grafico para redes
sociales.

e Creacion de calendario editorial
semanal, con frecuencia de
publicaciones y temas a publicar

Verificab
sociales.

Documento version digital.

Documento version digital.

Finalizado

le en redes

Creacion de biblioteca virtual de los
programas radiales Salud en Punto y Al
Punto.

e Creacion de perfil en CastBox.
« Biblioteca virtual con los programas
de radio Al Punto y Salud al Punto.

sociales.

Verificable en redes

Finalizado
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CONCLUSIONES

El presente informe de EPS es una herramienta Gtil para el Consultorio Alternativa Bioldgica
Guatemala y sus programas radiales Salud en Punto y Al Punto ya que a través de un proceso de
investigacion que se desarrolld durante el Ejercicio Profesional Supervisado, se determind la
necesidad de mejorar la comunicacién gréfica de la institucion, asi como la difusion de mensajes
acerca del crecimiento emocional y la salud fisica por medio de los programas radiales Salud en
Punto y Al Punto.

e Una de las grandes necesidades era la falta de identidad corporativa, bajo una linea grafica
homogénea, es decir la forma de comunicar no reflejaba el profesionalismo de la
institucion.

e La falta de periodicidad en la forma de comunicar de la institucion se veia reflejado en la
baja o casi nula interaccion del grupo objetivo en sus redes sociales.

e Ante la llegada de las nuevas tecnologias, la falta de un encargado de comunicacién era
necesario.

e Para lograr una comunicacion asertiva con el publico objetivo era necesario entender la
necesidad de mantener los programas al alcance de los mismos y que estos pudieran acceder

a ellos desde cualquier sitio y a cualquier hora.

24



RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones para mejorar la imagen corporativa, asi como la
comunicacion del Consultorio Alternativa Biol6gica Guatemala y sus programas radiales Salud en

Punto y Al Punto.

e Continuar con la creacion de contenido y material gréfico para las redes sociales de
Consultorio Alternativa Biologica Guatemala.

e Continuar con la creacion de contenido y material grafico para difusion de los temas a tratar
en el programa Salud en Punto.

e Continuar con la creacion de contenido y material grafico para difusion de los temas a tratar
en el programa Al Punto.

e Continuar con la grabacion de los programas para posteriormente subirlo a la plataforma

virtual desde la cual los seguidores de los programas puedan acceder a ellos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Asertividad — La comunicacion asertiva es una forma de expresar lo que se piensa o quiere de
manera clara y respetuosa, considerando la existencia de otros puntos de vista y sin ser agresivo o

pasivo.

Biologia — Ciencia que estudia la estructura de los seres vivos y de sus procesos vitales.

CastBox — Alojamiento y reproduccién de programas de radio a través de celulares, web o Tablet.
Consultorio — Establecimiento donde se asesora sobre materias técnicas o especializadas.

Difusion — Es laaccidn y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). El término, que procede

del latin diffusio, hace referencia a la comunicacion extendida de un mensaje.

Digital — A cualquier sistema digital, dispositivos destinados a la generacion, transmision,

procesamiento o almacenamiento de sefiales digitales;

Emisora — Conjunto de instalaciones en el que hay un emisor de ondas electromagnéticas para

transmitir a distancia sonidos e imagenes.
Empirico — Que esté basado en la experiencia y en la observacion de los hechos.

Esporadico — Que se da con poca frecuencia, no es regular y ocurre aisladamente sin relacion

alguna con otros casos anteriores o posteriores.

Fitoterapia — Tratamiento médico de algunas enfermedades basado en el empleo de plantas y

sustancias vegetales.

Homeopatia — Método curativo de algunas enfermedades que se fundamenta en la aplicacion de
pequefias cantidades de sustancias que, si se aplicaran en grandes proporciones a un individuo sano,

producirian los mismos sintomas que se pretenden combatir.

Homogéneo — Que estad formado por elementos o caracteristicas comunes referidas a su clase o

naturaleza, lo que permite establecer entre ellos una relacion de semejanza y uniformidad.

Identidad — Conjunto de caracteristicas y valores, tangibles e intangibles, que definen y distinguen

a una organizacion, empresa o corporacion
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Integracion — Se trata de la accion y efecto de integrar o integrarse (constituir un todo, completar

un todo con las partes que faltaban o hacer que alguien o algo pase a formar parte de un todo).

Interaccién — Se define al fendmeno basico por el cual los seres humanos se relacionan entren

ellos, esto establece una posterior influencia social.

Plataforma — Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo

entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a traves de internet.

Policlinica — Consultorio o clinica, generalmente de caracter privado, donde se prestan servicios

médicos de distintas especialidades.

Promocion — Es un término que hace mencion a la accion y efecto de promover. Este verbo, por
su parte, refiere a iniciar o impulsar un proceso 0 una cosa; elevar a alguien a un cargo o empleo

superior al que tenia; o tomar la iniciativa para realizar algo.

Streaming — Retrasmision en directo, retrasmision o emision continuo (en inglés streaming),
también denominado transmision, transmision por secuencias, lecturas en continuo, difusion
continua o descarga continua, es la distribucién digital de contenido multimedia a través de una red

de computadoras, de manera que el usuario utiliza el producto a la vez que se descarga.

Tablet — Tableta, mayormente llamada por el anglicismo Tablet, es una computadora portatil de

mayor tamafio que un teléfono inteligente.

27



BIBLIOGRAFIA

Alvarez, L. F. (2005). Diagndstico y Propuesta de Comunicacion Externa del Centro
Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza -CATIE- Guatemala. Ciudad de
Guatemala: Tesis de Licenciatura, Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Caprioti, P. (2013). Planificacion estratégica de la imagen corporativa . Malaga: Ariel.

Centro de Investigaciones Sociol6gicas. (2019). Obtenido de
http://lwww.cis.es/cis/opencms/ES/1_encuestas/ComoSeHacen/queesunaencuesta.html

Concepto. (2019). Obtenido de https://concepto.de/que-es-entrevista/

Enrique, A. M. (2008). La planificacion de la comunicacion empresarial. En A. M. Enrique.
Barcelona: Universidad Autonoma de Barcelona.

Normas APA. (2019). Obtenido de http://normasapa.net/la-observacion-y-el-enfoque-cualitativo/

Sampieri, R. H. (1999). Metodologia de la Investigacion, 6ta Edicion. Ciudad Juarez, México:
Mc Graw Hill Education.

28



ANEXOS

Transcripcion de entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA %&EE PS
] 3
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION i.sdﬂf,_,,; ENCIATUE&

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

Fecha: 24 de enero de 2019
Nombre: Juan Francisco Quifidnez
Cargo: Terapeuta

Tipo de entrevista: Estructurada

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion para la elaboracion del diagnostico situacional
del Consultorio Alternativa Bioldgica Guatemala, metas y objetivos al utilizar medios de
comunicacion radiales, televisivos y digitales.

1. ¢Quién es Juan Francisco Quifionez?
Soy un hombre, tengo 31 afios, casado, que tiene una vision un poco mas clara sobre la
holisticidad del ser humano, comprometido a ayudar a recuperar el estado de salud de sus
pacientes.

2. ¢Cbmo llego Juan Francisco Quifionez al mundo de la medicina?
Desde que era pequefio encontré pasion al encontrar el mundo de como funcionan las cosas,
siempre me parecio algo sencillo el entender como cosas tan sencillas al unirse forman algo
tan complejo como el cuerpo humano y las enfermedades que lo afectan. Desde antes de
graduarme del colegio, senti gran fascinacion por el funcionamiento del cuerpo humano, la
mayoria de las charlas que mis padres y mi tio sostenian era respecto a casos especificos y

veia como desde mi criterio no se abordaba algunas aristas importantes, en el 2005 entre a
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la universidad y desde ahi empecé mi camino del conocimiento a la madre de las ramas de

la salud.

¢ Cémo fue que decidié seguir el camino de la medicina alternativa?

Esa maravilla de ver una maquina tan perfecta, tomo por completo mi interés y al ver
durante mi proceso de formacion profesional que desde el punto de vista alopatico o
medicina convencional, el especialista ve al cuerpo como una parte separada del todo, y se
ensafia en quitar o aminorar la gravedad del sintoma mas no ve como se relaciona y genera
una reaccion en cadena que puede repercutir en otros 6rganos o funciones del sistema en
general, me hizo empezar a investigar y darme cuenta que la razén por la que para mi esto
no era funcional, es porque dentro de mi grupo de familia se fecundo la idea de un principio

de salud distinto, el cual practico desde mi consultorio.

¢Como hace Juan Francisco para llevar el mensaje de la medicina alternativa a mas
personas?

Creo que el mensaje mas claro, es mostrar en base a evidencia, como el cuerpo tiene esa
maravillosa capacidad de regenerarse, auto curarse y lograr el estado de salud deseado, es
interesante como eh logrado llegar a las personas a través de medios escritos, visuales y

auditivos.

¢Han funcionado los medios que ha utilizado?
No como yo esperaria, lamentablemente la difusion a través de los medios no permite ese
estado personalizado para poder atender a las necesidades propias personales de un paciente

especifico, y es que el éxito del esquema de tratamiento es dar una atencion personalizada
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al paciente. Por medio de diversos medios hemos tratado de dar a conocer las opciones que
tenemos dentro del consultorio, pero la recepcion en base al publico objetivo es bastante

baja.

¢ Qué mejoras cree necesarias hacer para masificar el mensaje y la promocion de la
medicina alternativa y por ende el del Consultorio Alternativa Biologica Guatemala?
Creo que debemos mantener una imagen publica interesante, que sea llamativa dentro del
espacio propio del consultorio, es complicado el manejo de redes por la linea grafica
necesaria, aparte el tomar el tiempo y generar contenido de difusion es un poco complicado
por la atencidn de la consulta diaria en el dia a dia. Creo que el tener una imagen novedosa
y generar contenido interesante nos garantizara una mayor difusion de nuestros servicios y

canales de ayuda al paciente.
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Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA f"“‘E PS
2
Yy

L
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION i

LIGENCIATURA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacién para la elaboracion del diagnéstico situacional
del Consultorio Alternativa Biol6gica Guatemala.

Esta encuesta se realiz6 via virtual y subida en las plataformas digitales que posee el consultorio.

1. Sexo

Masculino
Femenino

2. Edad

10-20 afios
21-30 afos
31-40 afos
41-50 afos
51-60 afos
61-70 afos
71-80 afos
81-90 afos
91-100 afios

3. ¢Como conocid el Consultorio Alternativa Biologica Guatemala?

Un amigo

Un familiar

Radio

Television

Redes sociales (Facebook)

4. Actualmente Alternativa Bioldgica participa en medios de comunicacion (programas de
radio y television) ¢Conoce estos programas?

Si
No
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De ser positiva su respuesta ¢Qué le parece la informacion que se brinda a través de estos
medios?

Excelente
Buena
Regular
Mala

¢Ha participado alguna vez durante la emisién de estos programas?
Si

No

¢Recomendaria a un amigo/familiar escuchar los programas?

Si
No
Tal vez

¢Qué le parece la informacion que se comparte a través de las plataformas digitales
(Facebook)?

Excelente
Buena
Regular
Mala

¢Le ha servido alguna vez la informacion compartida a través de los canales de
comunicacion de Consultorio Alternativa Bioldgica Guatemala?

Si
No
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Productos de comunicacion

Plaza Kalu, cio Crece 2, Nivel 11, Oficina 1101

Teléfonos 22127717 - 22127707

RADIO

Escuchanos por UML) 90.5 FM
sabados 2:00 horas

RADIO

EscUchanos por UML) 90.5 FM
miércoles 19:20 horas

Portada para fanpage de Facebook Al Punto.
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S°M°7MW/

CANSANCIO, DOLOR DE ESPALDA
PROBLEMAS PARA DORMIR, PERDIDA DE ATENCION,
DOLOR DE CUELLO, ALERGIAS,
ESTRENIMIENTO, COLITIS, GASTRITIS, DIABETES, RINITIS

jVIVIR NATURALMENTE SALUDABLE!

(
\ ernatva

])l“ (K'l( <l

/em/cm

NO SOLO CAMBIA

"WIW??D

TAMBIEN CAMBIA

'W/é’u ' W 0”

ES BUENO PARA EL CORAZON

Incrementa la produccién de DOPAMINA,
OXITOCINA y NOREPIREFRINA, la cual
ayuda a reducir el riesgo de problemas

cardiovasculares.

] \U‘HI '\l ] \ crnanva
lti()'l(d i Micews 110 )I(H)Ul(l
D0JOP ‘il OCE

Contenido gréafico para Consultorio Alternativa Biologica Guatemala
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Cambia tu mente,
cambia tu vida.

S cocnmmnda bobey B venos
O OQuo adoinenie.

venbine?

& » | i~ 2251 7
Reciuce f g do CancoT o coon or 4 5% Comer una manzana al fj,'._‘z, {H:‘Ill_.'(_-_l

MUs s v viaschod
ol M0 y nficnem U corazon

’\ wirna ll\l \ 1N
])l()u}’)l(d t ])IHHHUJ

Contenido gréafico para Consultorio Alternativa Biologica Guatemala
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veaind?

cerebro procesa mas pensamlentos Y sentimlentos
durantc Ia moditaclon que cuando so

egin vestigadores de 3 Un En promedio, un nifio de 4 afios
: hace 450 preguntas al dia.

Al ternanva B-l m\a

])U Noohca m.anm Eeleio Creve 2 Ml 1, Qping Ho
~ Tedeflmon 22000MT - 20U70F - SFEFN < MEOXNA

faftenoivotsologcag!

ANternanva

Plazs Kalo, EdWicio Crece 2 Nivel 11, Oficens 1101 Bl() oohca
‘j

Teléfonos 22127717 - 22127707 - 56635111

Contenido gréafico para Consultorio Alternativa Biologica Guatemala
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. Hablaremos sobre
Medicamentos que afectan
el deseo sexual

Escuchanos por ﬁapn“_3
Sabado 4 de mayo

9:00 horas

Hablaremos sgbre
Neuropatias

Dolor producideo por una lesion a nivel
de s nervios comeo gonsecuencia de un proceso
crénic® de Inflomacion

EscUchanos pot ﬁﬁhlf“ e
Sabado 18 de mayo Sa_l
9:00 horas en punte

Contenido gréafico para Salud en Punto
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Hablaremos sobre
Enfermedades de mujer

nioD

Escicharos por JINIEO)
Sabado 11 de mayo

9:00 horas

Séﬂ%

en punto

Hablaremos sobre
Calambres

Sus causas, fatiga por esfuerzo excesivo, no

usar fos musculos o suficiente o tener
asoew
Escichanos por JNNEC

niveles bajos de magnesio o potasio.
Sabado 25 de mayo Sa.lu
9:00 horas €n pumnto




Hablaremos sobre
Cémo interpretar la presion
arterial

Sabado |1 de jUFiO

9:00 horas

O
3G

Visansonpamic

Hablaremos gobre
Equilibrio hidrico
#Cuanto liquido necesita nuesiro cuerpo para

v bienestar®
Saglnigi
m e -..;19

Esclchanos pot punt.
Sabado 13 de julio
9:00 horas

Contenido gréafico para Salud en Punto
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Hablaremos sobre
Todo lo que enira tiene

3RS

que salir

0s por ﬁﬁ'n
Sabado 15 de junio

9:00 horas

scichar

~ Hablaremos sobrg
Sindrome Metabélico

Yy sus consecuencias

EscUchanas pot dﬁnl ¢
Sabado 27 de julio
9:00 horas




Hablaremos sobre
Violencia en el nowazgo

No permitas ninguna ciase de violencia,
es |o primera clav P“ﬁ que fodo 'and r'r-::

PR
Esclichanos por [T
Miércoles 1 de mayo

19:20 horas

Promiscuidad

Escuchanos por Wl"c\
Miércoles 15 de mayo

19:20 horas

Contenido gréafico para Al Punto
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Hablaremos sobre
Violencia en el hogar

Es mas comun de lo Que te imoginas

@

asav
Escuchanos por m’(‘

Miércoles 8 de mayo

19:20 horas “Punto

Hablaremos sobre
Generac:on (o] De.s eperac:on Y 4
los Post Millenials

asoi

Escuchanos por m’(

Miércoles 22 de mayo

19:20 horas




Hablaremos sobre

¢Con qué actitud buscas
trabajo?

19'20 h‘oros

Las7 ley)es espirifuales del
(1o

Escischanas por Wl"
Miercoles 10 de julio

£y
19:20 horas sPunto

Contenido gréafico para Al Punto
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Miércoles 24 de julio

Hablaremos sobre
\"/1% 4 conscnenfe

}

o

™

Volver o

Sin los mismos errores

£y

19:20 horas “Punto

Esclchanos por ‘H""




L] :Voich pama . Channels B

+ Now Clannet

Salud an Punto

Al Punto

Creacion de perfil en CastBox para Salud en Punto y Al Punto

0 Castbox Q

Crasted

Clalmed

Q

Replay

Descubrir » Salud en Punto

Salud en Punto

m. Autor: Consultorio Alternativa Bioldgica Guatamala
LU
Suscrito: 16 Reproducido: 344

Suscrito # compartir
en punto :

vive saludable

Descripcion

Programa Al Punto por Radio Punto 90.5 FM, sabados 9:00 horas.

FB/https://www.facebook.com/saludenpunto/

iR Reverse  Comentarios (2)

Perfil en CastBox de Salud en Punto
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° Casthox 'v___>.'

Descubrir  » Al Punto

Al Punto

Susento. 7 Reproduciso: 149

P l Suscrito ] A compartit
CARP MIROCTIReT e i

Descripcion

Programa Al Punto por Radio Pumto ©0.5 FM, midrcoles 1920 horas
Sigusnos en redes sociales

Famttpy//www lacebook.com/sipuntogt/

1 £paaden Reverse Comentarios

Perfil en CastBox de Al Punto

° Cambax Q

<

Med "W e -
Q esie Maneg mv'rview [ w1550 19-07.31 st 7 Days ahud mn Punt

tonodes Ustens 344 Subscribers 1 6 Favorites

nll Apuiyd - Ustens 9 4 Subscriber change

EE IS 111

Estadisticas mensuales perfil Salud en Punto en CastBox
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° Casthox

16

Soverview
Ustens 149
ol Ao - Uetons
A M—
A .
®

Il\f \

Subscribur 7 Favorites s
15 Subscriber change -7
il p

Estadisticas mensuales perfil Al Punto en CastBox
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Ficha de Registro de Horas de Practica Profesional Supervisada

Universidad do San Carlos de Guatemala

Escuela de Cloncias deo la Comunicacion

NombredelAlumno(a): .Julio Manue! Flores Acambon

Ficha de Reglistro de horas de Practica Profesional Supervisada

®EPS

LISENUIATURA

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

No.CarnéyDPI: 200811403 / 237533243010
JelooEncargado(a): Juan Francisco Quinonez
InstitucionoEmpresa:  Consultorio Alternativa Bioldgica Guatemala
SupervisordeEPSL: Licda Krista Ramirez
Sem. - Total horas en
No. Fechas MES HORAS PRACTICADAS la Semana
Lun |Mar. [Mier |Jue |Vie
1 |Del:14/A1 19 |Mayo 5 5 5 5 5 25 hrs
2 |Del03 /AN 07 Junio 5 S 5 4 5 25 hrs
3 |Del 10 /A1:14 Junio S 5 5 S S 25 hrs
4 |Del: 17/A1 21 Junio 5 5 * ] # 34 hrs
5 |Del: 24/A1: 28 Junio % ¥ b 40 hrs
8 |Del: 01/A1 05 Julio ¥ 8 ¥ [ ¥ 40 hrs
7 |Del:08/Ar 12 |Jullo |8 |8 |% [ |& 40 hrs
8 |Del 15/A1 19 Jullo % 8 ¥ 8 ¥ 40 hrs
9 |Del: 22/Al: 26 Julio 8 B ] |8 x A0 hrs
10 |Del: 29/A1: 02 Agosto 8 8 5 ] 8 37 hrs
/\/\ TOTALDE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
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