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Guatemala, 5 de octubre de 2019

M.A Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista Edmy Mariely Franco
Pineda con numero de carné: 201016911 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a obtener el titulo de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en esta institucion especificamente en la oficina de la Unidad de Prevencién en
Volecanes del municipio de San Vicente Pacaya, cumpliendo con 300 horas efectivas de practicas
comprendi‘das del 20 de mayo al 16 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto el
proyecto comunicacional:  Estrategia para mejorar la comunicacion externa de la
Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres COMRED del municipio de San
Vicente Pacaya con las comunidades aledafias al Volcan de Pacaya. Entregando el material
respectivo y debidamente y debidamente recibido por: Coordinadora Municipal para la
Reduccion a Desastres COMRED y Unidad de Prevencién en Volcanes UPV del municipio de

San Vicente pacaya.

Atentame.

Firma y Sello.

Erikson Morales

Técnico de Campo de la Unidad de Prevencion en Volcanes UPV San Vicente Pacaya.
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Guatemala, 14 de octubre de 2019

Estudiante

Edmy Mariely Franco Pineda

Carné: 201016911

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMUNICACION EXTERNA
DE LA COORDINADORA MUNICIPAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES
COMRED DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE PACAYA, CON LAS COMUNIDADES
ALEDANAS AL VOLCAN DE PACAYA “El citado trabajo ilena los requisitos del rigor dcl
presente programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final del
EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales debera entregar en las instancias
correspondientes para su archivo y publicacion.
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Licda. Krista Ramirez
Supervisor EPS de Licenciatura

Por una Universidad de Educacion Superior Piblica y de Calidad T
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Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono: (502) 2418-8920 Telefax: (502) 2418-8910
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Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido de este
trabajo.



A DIOS:

A MI MADRE:

A MI HERMANA:

A MI ESPOSO:

A MI HIJA:

A MIS HERMANOS:

A MIS CUNADOS:

DEDICATORIA

Por permitirme culminar una meta méas en mi vida; porque Dios da la
sabiduria y de su boca viene el conocimiento y la inteligencia, que la

honra y gloria sea para él.

Maria Teresa Pineda, por esa lucha incansable a mi lado, brindandome
todo su apoyo incondicionalmente. Que este logro sea una recompensa a

sus sacrificios.

Maudali Franco por ser uno de los pilares principales que me sostuvieron

en mi formacion, gracias hermana por ser como mi segunda madre.

Gerson Davila, por apoyarme en mis decisiones y ser mi mano derecha,

muchisimas gracias.

Sara Sofia, por ser mi luz y fuente de inspiracion, que este logro sea de

ejemplo para su vida. jMi Flaquita sabes que te amo!

Vily, Edy, Eliecer, Leonardo y Gary, por apoyarme incondicionalmente
en todo lo que necesite, Dios bendiga sus vidas y multiplique al ciento

por una todo lo que me han brindado.

Carlos Gonzales, por su carifio, por sus palabras de aliento en los
momentos dificiles, sé que desde el cielo estara festejando al igual que
yo este triunfo.

Alfonso Gomez, por acompaiiarme siempre en los momentos dificiles
durante todo el proceso de mi carrera, por abrirme las puertas de su
hogar, mil gracias por ser parte de este logro que también se los debo a

ustedes.

VI



AGRADECIMIENTOS

A la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, por abrirme las puertas de sus

instalaciones.

A la ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, por permitir formarme
profesionalmente, especialmente agradezco cada uno de los docentes por compartir sus

conocimientos con mi persona.

A el M.A Luis Pedroza, gracias por ser parte fundamental en este proceso, por su apoyo y la
motivacion brindada durante todos estos afios de formacion, sus palabras me han quedado

grabadas y estoy segura que seran herramientas Gtiles en mi desempefio profesional.

A la LICDA. KRISTA MARIA RAMIREZ NAJERA, por su asesoria, por la paciencia y dedicacion que

mostro durante este proceso. Que Dios la bendiga.

A la UNIDAD DE PREVENCION EN VOLCANES Y COORDINADORA MUNICIPAL PARA LA
REDUCCION DE DESASTRES COMRED del Municipio de San Vicente Pacaya. Por permitir desarrollar

mi proyecto en dicha institucion.

A MIS AMIGAS Y AMIGOS: Especialmente a Danilo y Marielos, Gracias por estar siempre a

mi lado, por compartir y estar al pendiente de mi.

Vil



INDICE.

RESUMEN ... .ottt sttt et b e e st et et e st b e st e s e be et et e s e ebenbe e aneane e 1
INTRODUGCCION ..o seesss sttt 3
JUSTIFICACION ...ttt 5
CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO .. oottt be et e ettt be e e beebe st eseabesbe e enenne e 7
1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO .. ...t 7
1.1.1  ODBJEUIVO GBNEIAL ......cuiiiiiiiiieiieiee e 7
1.1.2. ODbjetivos ESPECITICOS. .....cuiiiiieiice e 7
1.2. NSTITUCION — COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
DESASTRES CONRED ...ttt 8
1.2.1. UDICaCION GEOGIAFICA ......eveueeiiiiieiieie ettt ettt 8
1.2.2. Integracion Y ANANZAS .........ccocoiiiieiieiicc e 8
R TR o 1] (o] o T DTSSR 9
1.2.4. Sistema de OrganiZaCiOn...........ccoeieereieeierees et 10
28T Y/ ] o o S 12
A ST T o] PRSP STRR 12
A RV £ 1[0 £SO 12
1.2.8. PUDIICO ODJELIVO ..ottt 12
1.2.9. Organigrama de 12 INSHEUCION .........cceriiiiiiieseee e 13
1.3. METODOLOGIA ..ottt 13
1.3.1. MEtOdO CHENITICO ...eviieiiiieieiee e bbb 13
1.3.2. Técnicas e instrumentos de reCOIECCION.........c.oiueierieieiece e s 14
1.3.2.1. ODSEIVACION ..ottt et e e e steeneesreenneaneeas 14
1.3.2.2. ENEFEVISIA ...viiuieiiieiieeie ettt et e e e enteeneesnaenneenee s 14
1.3.2.3. ENCUBSTAS. ...ttt 14
1.3.2.4. ReViSiOn de dOCUMENTOS ......c.evveiviiiiiiiieieie et 15

1.3.3. Cronograma del DIagnOSTICO .........ccoiriiiiiiieieie et 16



1.4. RECOPILACION DE DATOS ..ottt 17

1.4.1. Graficas y resultados de 1aS ENCUBSLAS ........c.ccververieriereiiere e 18
1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION .....ocooiviieeeeceeeseee e, 27
15,00 FOMAIEZAS ....cvveveeeie ettt bbb 27
1.5.2. OPOITUNIAAES ...t bbb 27
ST B B 1= o1 [T F= Vo 2RSSR 27
1,54, AIMENAZAS ....c.veeieieiee ettt et n e R et n e re e 27

CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION ......cooieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 28
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES ......ccoit it 28
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION .......cooviieesreieesesessteeee e s seeissssesss s sssensensenenns 29

2.2.1.0DJEIVO GENEIAL ........oiiiiiiiieee bbb 29
2.2.2.0DjJetiVOS ESPECITICOS. ...uviiviiiiiiieiieeie ettt te e nas 29
2.3. PUBLICO OBIETIVO ...ttt sttt et e e nneeas 29
2.4, IMIEINSAUJE ...ttt ettt bbbt b e ettt neenenens 29
2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE COMUNICACION ......cooovverieeirerereesreeeneae 30

CAPITULO 111

3. INFORME EJECUCION ......coovieieciceeeeeeeeesie et ses st esse st n st sen s anneneas 42
3.1. PROYECTO DESARROLLADO ...ttt 42
B0 00 I 1= o =V T (o OSSPSR 45

31,2, PIrESUPUESTO. ...ttt b ettt n e 46

TN R A = 1< 0 ol - T oSSR 47

3.1.4. RECUISOS HUMBNOS .......eiiiiieiiietie ettt ettt ettt ettt e e sbe e nbeenbneenneea 47

3.1.5. Areas Geograficas de ACCION ..........cceveeveeeeveereeeeeeeeseeieeee st nees 47

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLAS .......c oot 48
3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.........cc oottt 56

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO .. ..ottt 57



CONCLUSIONES ... bbb 58

RECOMENDACIONES ... .o 59
GLOSARIO DE TERMINOS ... 60
BIBLIOGRAFIA ... s 62
B G R A A e 63

ANEXOS et 64



RESUMEN

El territorio de Guatemala a nivel mundial es contemplado como uno de los paises mas expuestos
y vulnerables a los desastres naturales esto se debe a la posicién geografica, geoldgica y
tectonica que tiene, segun la Coordinadora Nacional Para la Reduccion de desastres CONRED
“su situacion social, econdmica, deterioro ambiental Yy de desarrollo genera altas condiciones de
vulnerabilidad, lo que provoca que un gran porcentaje de la poblacion, su infraestructura y los
servicios estén expuestos a diferentes riesgos, que pueden desencadenar en
desastres”.(Reglamento de la SE-CONRED Acuerdo Gubernativo 443-2000).

Tenemos como ejemplo que el 27 de mayo del 2010 el volcan de pacaya produjo una fuerte
erupcion el cual afectd varios departamentos de Guatemala en el que segin la hemeroteca de
prensa Libre dejo tres victimas mortales entre ellos un periodista. Asi mismo la catastrofe del 3
de junio del afio 2018 el cual fue provocado por el volcan de fuego dejando centenares de
muertos, una aldea totalmente desaparecida y pérdidas econémicas.

El volcan de pacaya es uno de los volcanes mas activos de Guatemala y actualmente se encuentra
en actividad constante, por tal motivo se hizo necesario evaluar y determinar si hay una conexion
directa entre pobladores y CONRED, puesto que las personas comentan su preocupacion por que
se desconoce en qué momento el volcan desate nuevamente su ira y ellos no puedan estar alertas

a esta situacion.

Al realizar el diagndstico y evaluar los medios de comunicacion que utiliza la Coordinadora
Municipal Para la reduccién de Desastres COMRED en el municipio de San Vicente pacaya se
evidencid la necesidad y falta de comunicacion que existe entre las Coordinadoras Nacional y
Municipal Para la Reduccion de Desastres CONRED y las comunidades EI Rodeo y Patrocinio,
ya que no existe un sistema de alerta temprana y menos un medio que evite la desinformacion

gue se maneja actualmente en dichas comunidades.



Para la recopilacion de datos se realizd una investigacion de campo con enfoque mixto el cual
permitié obtener datos de fuentes primarias y secundarias, las técnicas que se llevaron a cabo

fueron encuestas entrevistas y la observacion.

Para la realizacion de encuestas se tomd en cuenta a un representante de cada familia residente en
las comunidades mencionadas, asi mismo a los jovenes que estudian el nivel béasico en los
establecimientos educativos de dichas comunidades. Por otro lado, se realizo visitas a las
personas que tienen a cargo la venta de productos de primera necesidad (Tiendas) con el fin de
entrevistarlas, sin dejar de lado a los representantes comunitarios que conforman la coordinadora
Municipal Para la Reduccion de Desastres COMRED y Coordinadora local COLRED.

Estas técnicas permitieron identificar el alcance y deficiencias que tienen las estrategias de
comunicacion que emplea la Coordinadora Municipal Para la Reduccion de Desastres en las
comunidades el Rodeo y Patrocinio, asi como el conocimiento que las personas tienen sobre la

gestion de riesgo el cual es muy escaso.

Esto nos llevo a la necesidad de buscar y proponer estrategias que nos permitan mejorar el flujo
de informacién entre institucion y comunidades, con el fin de mitigar el riesgo y salvaguardar la

vida de los ciudadanos.

Se propusieron tres estrategias con las que se desarrollaron siente actividades, dando como
resultado final la disponibilidad e integracion de nuevas personas en los procesos de mitigacion
de riesgo para las coordinadoras. Asi mismo se alcanzé informar a mas del 85% de la poblacion

designada para la realizacion de este proyecto.



INTRODUCCION

La vida es el tesoro més preciado que tenemos los seres humanos independientemente de nuestro
Estatus Social, condicion econdémica, raza, color o creencias que profesemos ante los derechos
Humanos todos somos iguales, de hecho cada individuo luchamos por la propia sobrevivencia
conforme a las posibilidades que se nos asigna en la sociedad, sin embargo sabemos que esa
lucha continua por mantenernos de pie ha hecho que muchas personas se apeguen a los objetos
materiales debido a la representatividad de lucha y sacrificio que muestran los mismos, ciertas

adquisiciones materiales son simbolo de largas jornadas laborales, limitaciones entre otras cosas.

Guatemala es considerado como uno de los paises méas bellos de Latinoamérica y a nivel
mundial, pero por su ubicacion geografica esta expuesta a muchos desastres naturales, los
volcanes Fuego, Santiaguito y Pacaya constituyen una de las principales amenazas para la
poblacion guatemalteca. La Coordinadora Nacional Para la Reduccién de desastres CONRED a
través de sus diferentes coordinadoras, Regional CORRED, Departamental CODRED, Municipal
COMRED vy Local COLRED trabajan en la preparacion, mitigacion y recuperacion ante
desastres, estas coordinadoras centran su principal funcion en resguardar ese tesoro Gnico y
valioso que tenemos los seres humanos que es la vida, lastimosamente en nuestro estado
Guatemalteco sabemos que muchas Organizaciones Gubernamentales carecen de factores
importantes entre ellos personal suficiente y calificado asi como recursos econdmicos. A pesar de

estas debilidades la lucha por defender la vida se hace dia con dia.

De ahi surge la iniciativa que comunicadora egresada de la Universidad del Pueblo es necesario
devolver parte del aporte que proporcionan los ciudadanos y sumarme a esta lucha para proponer
un plan de trabajo enfocado a fortalecer la comunicacién de la Coordinadora Municipal del
Municipio de san Vicente Pacaya en las Aldeas El Rodeo y Patrocinio, comunidades que viven

en alto riesgo por la actividad del coloso.



La preocupacion radica en los antecedentes de erupciones anteriores en donde los sistemas de
comunicacion no han sido los més eficaces para mitigar el riesgo, a ello se suma el apego de las
personas por conservar sus bienes materiales por encima de su propia vida. El presente
documento contiene informacion que describe la labor he importancia de la coordinadora
Nacional Para la Reduccion de Desastres CONRED, origen he historia, direcciones o

departamentos en los que se divide, mision, vision, filosofia, objetivos.

Para este proyecto se realizo un diagnostico en las comunidades aledafas al volcan de Pacaya en
las aldeas San José El Rodeo y Patrocinio el cual evidencié la necesidad y falta de comunicacién
que existe entre la Coordinadora Nacional Para la Reduccion de Desastres CONRED vy las
comunidades mencionadas, tomando en cuenta que estas aldeas presentan un alto nivel de riesgo
debido a la ubicacion geografica que tienen y actividad constante del coloso. Como respuesta se
presenta el plan de trabajo que fue desarrollado con el fin de fortalecer estas debilidades y

promover en los pobladores una cultura de prevencién temprana y auto-evacuacion.

Es importante recalcar que como seres humanos tenemos la responsabilidad mas grande puesta en
nuestros hombros, pero principalmente en nuestra mente, salvar nuestra propia viada y de quienes

amamaos.



JUSTIFICACION

La coordinadora Nacional Para la reduccion de desastres CONRED es una de las instituciones
que tiene una de las labores mas importantes a nivel nacional, su responsabilidad radica mitigar,
atender y participar en la rehabilitacion y re-construccion de los dafios que puedan ocasionar los
desastres ya sean naturales o provocados, en pocas palabras ayuda a salvaguardar la vida de las
personas que se encuentren expuestos ante cualquier amenaza. Se mencionaba en este texto que
la Coordinadora Nacional estd organizada a través de las diferentes Coordinadoras que se

localizan en sus diferentes sedes a nivel nacional.

Sin embargo las coordinadoras regionales, departamentales, municipales y locales deben
obedecer a una serie de lineamientos en las que segun el Reglamento de la Ley de la
Coordinadora Nacional Para la Reduccion de desastres CONRED, Acuerdo Gubernativo
Numero 49-2012 en el articulo 93, Informacion Interna y Externa explica que una vez las
entidades encargadas de realizar el monitoreo de los fendmenos naturales y demas situaciones
comprendidas en la ley y que constituyen una amenaza, la informacién oficial sobre los mismos
se centralizara en el centro de operaciones de emergencia y hasta que este lo autorice puede ser
divulgado por las diferentes coordinadoras, dicha informacion es divulgada en la pégina oficial
de Coordinadora Nacional Para la Reduccion de desastres CONRED vy redes sociales que
constituyen los sitios oficiales de informacion de esta entidad, el problema radica en que estas
paginas estan cargadas de informacion de acontecimientos a nivel nacional motivo por el cual las
personas de las aldeas San José El Rodeo y Patrocinio no se interesan en visitar estos sitios web
ya que complica la basqueda de la informacion que desean conocer.

En otros casos surgen eventos naturales y estos sitios tardan en subir informacion y las personas
de estas comunidades se impacientan por saber lo que sucede, lastimosamente no hay un medio
de comunicacion directo que maneje la informacion interna de las diferentes amenazas que se dan

en estas comunidades.



El volcan de pacaya se mantiene constantemente activo y en ocasiones la actividad se eleva, por
tal motivo las personas sienten temor pero desconocen cuél es la situacion del coloso, no saben si
hay alerta o si es actividad normal y para ello deben esperar ver la informacion en los noticiarios
nacionales pero estos en algunos casos no proporcionan la informacion adecuada, por otro lado
existen las coordinadoras locales pero el Unico medio de informacion que utilizan es a través de

Ilamadas telefonicas o mensajes de texto.

Sumado a lo anterior Gnicamente los integrantes de las coordinadoras locales y municipal son los
que reciben preparacion sobre medidas de prevencidn, preparacion y respuesta ante desastres,
pero el resto de la poblacion desconoce los temas. Asi mismo esta informacion no es socializada
por falta de medios y estrategias de comunicacion, ademas las personas estdn acostumbradas a
tomar acciones de emergencia hasta que la situacién se agrava o ven representacion de las
autoridades, en conclusion, existe un acomodamiento por parte de los pobladores al pensar que
todo estd bajo control, debido a la desinformacion que existe sumado al apego de los bienes

materiales.

Si visualizamos una erupcion de alto impacto los medios de comunicacion mencionados no son
eficaces puesto que no todas las personas cuentan con saldo para los teléfonos, otros ni siquiera

cuentan con un celular y si le sumamos el tiempo que Ilevarian los mensajes.

En el caso de la Aldea San José el Rodeo ni siquiera cuenta con cobertura telefénica es decir que
ninguna compafia telefénica tiene sefial en esta comunidad y al parecer los integrantes de la
Coordinadora Local unicamente tienen radiotransmisores, pero carecen de frecuencia. De ahi
surge la necesidad de proponer un medio de comunicacién sectorial en donde se maneje

informacion local.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO
1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General:

Diagnosticar la comunicacion externa de la Coordinadora Nacional Para la Reduccion de
desastres CONRED.

1.1.2. Objetivos Especificos:

1) Conocer que medios de comunicacion utiliza la Coordinadora Nacional y Municipal Para

la Reduccion de desastres para informar a la poblacion.

2) Evaluar qué procesos de comunicacion se llevan a cabo en la Coordinadora Municipal
Para la Reduccién de Desastres COMRED.

3) ldentificar el conocimiento que tienen los pobladores sobre la gestion de riesgo, medidas
de prevencién y alertas que emite la Coordinadora Nacional Para la Reduccion de
desastres.

4) Analizar los canales de comunicacion que utilizar COMRED para transmitir informacion.

5) Determinar en qué medios a los pobladores les gustaria y facilitaria recibir la informacion.



1.2. INSTITUCION
COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES CONRED.

1.2.1. Ubicacién Geografica

La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres cuenta con sedes en algunos
departamentos y municipios del pais, pero las oficinas centrales de CONRED se encuentran
ubicadas en la Avenida Hincapié, 21-72 zona 13, Ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracion y alianzas.

Uno de los vinculos mas fuertes que tiene la Coordinadora Nacional Para la Reduccion de
desastres CONRED es con el Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia de Guatemala INSIVIMEH, ya que es el encargado de monitorear a través de
herramientas tecnoldgicas los fendmenos naturales y alertar a la CONRED para que realice las
acciones necesarias sobre la mitigacion de riesgo. Sin embargo, la Coordinadora Nacional es una
instancia integrada por entidades de los sectores publicos y privados quienes conjuntamente
trabajan para prevenir, mitigar, atender y participar en la rehabilitacion y reconstruccion de dafios
gue puedan ocasionar los desastres. Asi mismo es el ente encargado de coordinar con organismos
nacionales e internacionales, sociedad civil, en todos los niveles territoriales y sectoriales la
gestion de riesgo a desastres, como estrategia integral que contribuye al desarrollo sostenible de
Guatemala. A continuacion, presentamos una imagen con algunas de las entidades que participan

en este proceso.



Fuente: Coordinadora Departamental CODRED Escuintla.

1.2.3. Historia

Guatemala esta constantemente afectada por desastres naturales que inciden en el desarrollo del
pais. Dentro de ese contexto, surgio el Comité Nacional de Emergencias -CONE- en 1969 como
instancia tenia la finalidad de dar atencién a una emergencia y de asistencia a la poblacion en
caso de desastres, sin embargo, esta no era suficiente por falta de fondos y personal capacitado
para llevar a cabo dicha funcién. Con el terremoto de 1976, el Huracan Mitch, la Tormenta Stan y
los eventos del Volcan de Pacaya y la Tormenta Agata, el pais presenta dificultades para
mantener un crecimiento sostenido. El terremoto de 1976 ha sido el evento méas destructivo que
ha tenido Guatemala durante el siglo XX y XXI, con dafios y pérdidas equivalentes al 17.9% del

PIB requiriendo estrategias de reconstruccion que llevé mas de 10 afios para su recuperacion.

A partir del Terremoto de 1976 se inicidé en forma paulatina el proceso de gestion de riesgo a
desastres. Las experiencias de estudios realizados por el sector académico, principalmente por la
Universidad de San Carlos que después de este evento, proporcion6 informacion sumamente Gtil
para apoyar la iniciativa institucional en gestion de riesgos. En el afio 1996 se conforma la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Riesgos CONRED por medio del Decreto No. 109-
96 del Congreso de la Republica, lo cual da una connotacién importante para fortalecer el sector



institucional sobre dicha tematica. La preocupacion e interés mostrado por el Sistema de

Naciones Unidas se incrementa como consecuencia del Huracan Mitch.

La Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED- fue creada como la
entidad encargada de prevenir, mitigar, atender y participar en la rehabilitacion y re construccion
de los dafos derivados de la presencia de los desastres, la cual dio vida a la Secretaria Ejecutiva
de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres SE-CONRED como instancia
Nacional responsable legalmente de la Coordinacion para la Reduccion de Riesgos a Desastres,
tiene compromisos y responsabilidades a nivel nacional, regional y mundial, en virtud de los
cuales ha tomado la decision de adoptar acciones concretas para promover la reduccién del
impacto de los desastres los cuales tienen efectos claramente definidos en el desarrollo sostenible
y en el incremento de la pobreza. (Reglamento de la SE-CONRED Acuerdo Gubernativo 443-
2000).

1.2.4. Sistema de Organizacién

La Coordinadora Nacional Para la Reduccion de desastres CONRED utiliza un sistema de
organizacion que se divide en las siguientes coordinadoras: CORRED, CODRED, COMRED Y
COLRED

Las Coordinadoras para la Reduccion de Desastres en sus distintos niveles de coordinacion
Regional, Departamental, Municipal y Local, son entes de coordinacion y supervision del manejo
de emergencias y desastres en todas sus etapas. Estan integradas por las organizaciones publicas
privadas y ciudadanas, las cuales por sus funciones y competencias puedan tener relacion con las
actividades que se desarrollan en las etapas del manejo de desastres prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta y recuperacion segun su respectiva jurisdiccion y deben ser presididas por

las maximas autoridades como alcaldes auxiliares, alcaldes municipales y gobernadores.

En el contexto de las tres fases asociadas a los desastres antes, durante y después, las COMRED

realizan diversas acciones que se presentan a continuacion: ANTES del desastre las
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coordinadoras realizan tareas como la planificacion e implementacion de obras de prevencion y
mitigacion, la preparacion que incluye entre otras, la capacitacion de los miembros de las
comisiones, la elaboracién de planes de emergencia, la sefializacion de rutas de evacuacion,
equipamiento basico para atender emergencias y otros. DURANTE, cuando ya se manifestd un
evento que desencadena una emergencia o desastre, se activaran las diferentes comisiones, segun
sea necesario, para coordinar las operaciones de respuesta en el sitio donde se manifestd la
emergencia o desastre y coordinacién con sus autoridades. En el DESPUES, se ejecutan las
actividades asociadas a la recuperacion, que consiste en el proceso de rehabilitacion y

reconstruccion.

Por ello la Secretaria Ejecutiva de CONRED ha disefiado, reproducido e implementado el
Manual para la Organizacién de las Coordinadoras para la Reduccién de Desastres, ya que es un
documento que contiene en forma ordenada y sistematica la informacion e instrucciones sobre el
marco juridico administrativo, atribuciones, organizacion, objetivo y lineamientos estratégicos de
las mismas; constituyéndose en un instrumento de apoyo administrativo, que describe las
relaciones organicas que se dan entre los elementos de la estructura organizacional, los niveles y

los actores con los cuales interactua.

Teniendo de base los lineamientos basicos para la sensibilizacion, organizacion y capacitacion de
las coordinadoras, durante el 2011 se ha brindado impulso a través de ONG’s el abordaje a nivel
comunitario y municipal y con personal desconcentrado de la SE-CONRED se ha realizado el
cabildeo y negociaciones con autoridades en distintos niveles de coordinacion para trabajar antes,
durante y después de cualquier emergencia y asi garantizar un mejor desarrollo en la poblacién
mas vulnerable de nuestro pais. (Acuerdo Interno de Aprobacion de Estructura Organizacional,
Acuerdo Numero SE-1 6-2014 Guatemala, 3 de septiembre de 2014).
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1.2.5. Mision:

CONRED es el organo responsable de coordinar con las instituciones publicas, privadas,
organismos nacionales e internacionales, sociedad civil en los distintos niveles territoriales y
sectoriales, la gestion de riesgo a los desastres, como estrategia integral que contribuye al

desarrollo sostenible de Guatemala.

1.2.6. Vision:

Ser una institucion consolidada que garantice la coordinacion de acciones para la reduccion de
riesgo a desastres, que incluye el conocimiento del riesgo, fortalecimiento de la gobernanza,
preparacion para la atencion efectiva, rehabilitacion y reconstruccion por dafios derivados de los
efectos de los desastres y que impulse la construccion de resiliencia en Guatemala, con la
participacion de la poblacion, sin discriminacion de género, edad o etnia como agente

transformador en el proceso de la gestion integral del riesgo.

1.2.7. Valores:
Excelencia, Solidaridad, lgualdad, Honestidad y Honradez, Responsabilidad, Liderazgo,

Integridad.

1.2.8. Publico objetivo

Todas las personas que se encuentren en el territorio guatemalteco y que estén expuestas a

cualquier desastre.

Fuente:
https://www.conred.gob.gt/www/index.php?option=com content&view=article&id=6395:nota-

de-prensa-no-1838-alianzas-publico-privadas-en-reduccion-de-desastres&catid=35&Itemid=1008
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1.2.9. Organigrama de la Institucion

‘ SISTEMA DE COORDINADORAS PARA l

LA REDUCCION DE DESASTRES

oo W YD sice @

Fuente: http://conred.gob.gt/site/Como-Organizar-una-COLRED

1.3. METODOLOGIA.
1.3.1. Método Cientifico.

Para la realizacion del diagndstico se optd por utilizar el método cientifico el cual consiste en
llevar un procedimiento sisteméatico que permita separar las partes de un todo y asi poder
estudiarlas individualmente. El Lic. Gabriel Alfredo Pilofia Ortiz (2011) afirma que “el Método
Cientifico es el procedimiento planeado que se sigue en la investigacion para descubrir las formas
de existencia de los procesos del universo, para desentrafiar sus conexiones internas y externas,

para generalizar los conocimientos adquiridos y demostrarlos y comprobarlos en la practica”.

El método utilizado tuvo un enfoque mixto es decir que la investigacién contempla caracteristicas
cuantitativas y cualitativas, el cual nos permite profundizar y analizar directamente el fendmeno a
estudiar, en esa linea se cuantifican los resultados en base a las diferentes técnicas utilizadas que

responden a hipotesis previas que permiten generalizar y difundir los resultados.

Este enfoque nos permite tener libertad de accion ya que con el podemos utilizar cualquier
técnica e instrumentos de investigacion que nos lleve a conocer, interpretar y cuantificar la

influencia de los hechos en el contexto en el que se desarrolla el fenémeno.
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1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion
1.3.2.1. La Observacion

Para la recopilacion de datos se hizo necesario utilizar la técnica de la observacion directa
participativa el cual consiste en observar al fenémeno directamente, el investigador participa

como un ente activo del fendbmeno que pretende investigar (Pilofia, 2011).

Esta técnica se aplicd a los medios de comunicacion que utiliza la coordinadora municipal para la
reduccion de desastres COMRED vy la respuesta que brindan los ciudadanos a dichos medios.

1.3.2.2. La Entrevista

Es un Proceso por medio del cual dos o méas personas entran en estrecha relacion verbal, con el
propdsito de obtener informacion confiable sobre el fendbmeno que se estudia (Pilofia, 2011).
Basados en lo anterior se procedié a la entrevista con las fuentes primarias el Lic. Pedro Morales,
Técnico de la Unidad de Prevencion en Volcanes y de la oficina de la CONRED del Municipio
de San Vicente Pacaya, de la misma manera a un integrante de las coordinadoras locales para la
reduccion de desastres COLRED vy pobladores de las comunidades El Rodeo y El Patrocinio.

1.3.2.3. Encuestas

Posteriormente se procedié a las encuestas, segun Pilofia (2011), la encuesta es la técnica que
consiste en interrogar a determinadas personas mediante un cuestionario previamente preparado.
(p.85).para esta técnica se tom6 como universo a los habitantes de las Aldeas San José el Rodeo y
El Patrocinio del cual se sac6 como muestra a las personas que se mantienen socialmente activas
en estas comunidades, personas que figuran entre los 13 a 40 afios de edad entre ellas, un
representante por cada familia, jovenes que estudian el nivel basico en las instituciones
educativas de dichas comunidades y personas que atienden en diferentes tiendas de las

comunidades tomando en cuenta que las mismas son un ente generador de informacién.
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1.3.2.4. Revision de documentos

Las fuentes bibliogréficas forman parte importante en nuestro diagnostico ya que segun Gonima
(2012), Es una técnica de observacion complementaria, en caso de que exista registro de acciones
y programas. La revision documental permite hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas
de los procesos y también disponer de informacion que confirme o haga dudar de lo que el grupo
entrevistado ha mencionado. esta técnica bibliogréfica se aplicoé con el fin de conocer
antecedentes, lineamientos y si existe alguna estrategia de comunicacién que la Coordinadora

Municipal implemente en las comunidades mencionadas.
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1.3.3. Cronograma del diagnostico
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

A traveés de la observacién directa se pudo indagar sobre los medios de comunicacién que utiliza
la institucion y la accesibilidad que tienen los pobladores a la misma, el cual es muy restringida
puesto Unicamente se limitan a recibir informacién a través del noticiero y no existe ningun
interés por visitar la pagina oficial de la institucion. A excepcion de los integrantes de las
coordinadoras locales quienes solicitan herramientas para facilitar la comunicacion en las
comunidades, pero por falta de fondos econémicos no se puede cubrir a cabalidad dicha
necesidad. Las entrevistas fueron una de las herramientas mas eficaces ya que atreves de ellas se
logré identificar como funciona el sistema de comunicacion de la coordinadora, qué deficiencias
tiene y porque la informacion no llega directamente a los pobladores, provocando un déficit en la
preparacion para la mitigacion de riesgo y el desinterés por parte de los pobladores por
mantenerse informados. De esta manera se pone de manifiesto que en algunos casos el medio de
informacién méas accesible son los noticieros nacionales sin embargo estos no cumplen a

cabalidad la tarea de informar porque se tergiversa la informacion.

A través de las encuestas se obtuvo un dato cuantitativo de las personas que reciben la
informacidn, cuantas estan preparadas ante un desastre Natural y a que medios tiene accesibilidad

la poblacion para que la informacion pueda llegar en forma directa.

Tomando en cuenta que el 100% de las personas entrevistadas respondieron que si han
presenciado mas de una erupcion en el volcan de pacaya solo el 73% reconocio las areas de
mayor riesgo en estas comunidades. El problema se da cuando segun las estadisticas al momento
de surgir una erupcion volcanica el 57% no conoce medidas de prevencion y generalizando los
datos el 70% menciond que evacuaria, pero sin tomar las precauciones necesarias y peor adn, sin

saber a dénde dirigirse.
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Por otro lado las fuentes bibliogréaficas forman parte importante en nuestro diagnostico pese a que
a través de ellas se conocen las funciones y lineamientos que debe seguir la coordinadora, cuéles
son sus limitaciones y fortalezas, de la misma manera se conocen datos estadisticos de las
consecuencias que han dejado los desastres naturales en los ultimos tiempos el cual nos sirve
como punto de partida para proponer estrategias comunicacionales que nos permitan aminorar los

dafios en las comunidades.

1.4.1. Graficas y resultado de las encuestas.

GRAFICA1

1) ¢Ha presenciado Ud. alguna erupcidn volcanica en los
ultimos afos?

0%

M Indicé Sl
M Indicé NO

El 99% por ciento de la poblacidn encuestada respondié si, 0% indico que no.
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GRAFICA?2

2) éConoce las areas con mayor riesgo en esta comunidad?

mSl
ENO

El 73% de la poblacién respondid Si conocer las areas de riesgo en la comunidad debido a
las experiencias de erupciones anteriores sin embargo el 27% indicé no conocer las areas de
riesgo.

GRAFICA3

3) éComente que medidas de prevencion conoce, ante una

erupcion volcanica? B EVACUAR

B NO CONOzCO
ALGUNA

= GUARDAR
CALMA

El 70% de la poblacion indico evacuar, pero sin conocer algin lineamento o protocolo para
su resguardo 20% indic6 no conocer ninguna medida de prevencion y el 10%respondio
guardar la calma.



GRAFICA 4

4) ¢se siente preparado para una erupcion volcanica?

m INDICO SI
H INDICO NO

Al momento de realizar la pregunta a los pobladores de las comunidades el 16% indico que
S| estd preparado ya que son personas que la mayoria algun familiar integran las

Coordinadoras Locales, pero el otro 84% dijo que NO el cual correspondiente a los vecinos
en general.

GRAFICAS

5) éExiste alguna comision encargada de realizar el plan de
contingencia en la comunidad en caso de una erupcién?

m Sl
mNO

El 30% de la poblacién indico que Sl, a diferencia del 70% que corresponde a la mayoria
de los pobladores el cual indico que no existe o no la conoce.
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GRAFICA®6

6) éConsidera que es importante estar enterado del tema?

LN
El 100% por ciento de la poblacion encuestada indic6 que si.
GRAFICA 7
7) éConoce alguna institucion que le puede dar informacion
respecto al tema de erupciones volcanicas?
m S|
ENO

el58% indico que Sl y el 42% dijo que NO
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GRAFICA 8

Si su respuesta fue si, anote el nombre de la institucidn:

= CONRED
m COCODE

= MUNICIPALIDAD
El 70% de la poblacion indico que es CONRED mientras 15% se refirié al COCODE vy de

igual manera un 15% se refiri6 a la municipalidad.

GRAFICA9

8) éSabe que hacer antes de una erupcion, durante y después que
ésta pase?

Respondio S|
B Respondio NO

Aunque el 43%de la poblacion entrevistada respondié Sl, en su mayoria se referian a
evacuar hacia los albergues establecidos y posteriormente retornar a sus hogares cuando

pase la emergencia. Por otro lado 57% respondié NO siendo poco mas de la mitad.
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GRAFICA 10

9) éSabe quién es CONRED vy a que se dedica?

B Respondié SI
m Respondié NO

El 59% respondi6 SI conocer a CONRED, pero el otro 41% respondid NO, estas estadisticas
muestran que cerca de la mitad del porcentaje total no tiene conocimiento sobre la

Institucion.

GRAFICA 11

Si su respuesta fue si, anote lo que sabe de la institucion:

B MITIGAR EL RIESGO

m INFORMAR

HAYUDAA
DESASTRES
NATURALES

De los que respondieron si el 50% considera que se encarga de mitigar el riesgo, un 10% se

encarga de informar y el 40% considera que ayuda en desastres naturales.
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GRAFICA 12

10) ¢ Alguna vez ha recibido informacion sobre alguna alerta por
el volcan de pacaya emitida por CONRED?

60% respondi6 Si 40% respondio NO.

GRAFICA 13

Si su respuesta fue si, anote porque medio se enteré

B NOTICIAS NACIONALES
B VERBALMENTE

El 50% indic6 que, a través de las noticias nacionales, mientras que el otro 50% se

enterd verbalmente.
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GRAFICA 14

11) é¢Sabes cual es la situacion actual del volcan de pacaya?

B Respondio Sl

B Respondio NO

El 52% de los encuestados respondio S1 conocer la situacién actual del volcén de Pacaya y

el otro 48%respondié NO tener conocimiento del mismo.

GRAFICA 15

12) ¢ Le gustaria mantenerse informado de lo que acontece con
el volcan de pacaya?

B S| me gustaria
mantenerme
informado

El 100% de los encuestados respondi6 que Si les gustaria mantenerse informados
constantemente de lo que acontece con el VVolcan Pacaya.
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GRAFICA 16

13) ¢En qué medios le gustaria o se le facilitaria recibir la
informacion?

W REDES SOCIALES
W TELEVISION Y RADIO
m OTROS MEDIOS

El 45% de los entrevistados indicaron que les gustaria a través de las redes sociales
El 40% indic6 que prefiere la television y radio y
El 15% prefiere otros medios como verbal y escrito.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION (FODA).
A continuacion, se presenta el FODA de la Coordinadora Municipal Para la Reduccion de
Desastres COMRED

1.5.1. Fortalezas

e Compromiso social de las personas que integran las diferentes Coordinadoras.

e [ ugares estratégicos en las comunidades que son identificados como puntos de reunién

donde se transmite la informacion.

1.5.2. Oportunidades

e Se cuenta con el respaldo de la Coordinadora Municipal Para la Reduccion de Desastres, para

implementar nuevas estrategias de comunicacion.
e Interés de parte de los pobladores por mantenerse informados.

e Se cuenta con apoyo de ONGS para proporcionar equipo de comunicacion.

1.5.3. Debilidades

e Poco o nulo conocimiento de las funciones de la CONRED y COMRED.
e Poca disponibilidad de tiempo para reuniones por parte de los pobladores de la comunidad.

e Desinterés de parte de las autoridades municipales por fortalecer la comunicacion en la

localidad.

1.5.4. Amenazas

e Inestabilidad econémica para implementar proyectos comunicacionales.
e [Falta de personal para capacitar a la poblacion.

e Falta de equipo que facilite la comunicacidn.

e Poca o nula cobertura telefonica.

e No todas las personas cuentan con un celular y servicio de internet.
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CAPITULO 11

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES.

La Coordinadora Municipal Para la Reduccion de desastres COMRED en coordinacién con la
Unidad de prevencion en volcanes han buscado mecanismos que ayuden a la prevencion y
mitigacion de riesgos, con la ayuda de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon JICA
con el programa BOSAI que contemplo el fortalecimiento de las comunidades aledafas al volcan
de Fuego y Pacaya, se han realizado capacitaciones no con un fin comunicacional si no
enfocadas en mitigacion de riesgo y administracion de albergues aunque de alguna manera se han
empleado estrategias de comunicacién, estas capacitaciones se han implementado U(nicamente
con los integrantes de las Coordinadoras Municipales, cuerpos de Bomberos y algunas ONS

Interesadas en dicho proyecto.

Por otra parte, GOOD NEIGHBORS internacional, una Organizacion no gubernamental que
desarrolla proyectos humanitarios a través de apadrinamientos, implementan un proyecto
enfocado en cuatro ejes, entre ellos reforzar la comunicacion en varias comunidades del
Municipio de San Vicente Pacaya, su aporte a consistido en la donacion de una base de Radio,
paneles solares para ahorrar costos de energia y megafonos Para las comunidades entre ellas El
Rodeo y Patrocinio. Con esto se puede decir que la parte tecnoldgica se ha fortalecido sin
embargo existen algunas debilidades que deben ser reforzadas para que estos equipos puedan

echarse en marcha.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION.

2.2.1. Objetivo General

Mejorar la comunicacion externa de la Coordinadora Municipal Para la Reduccion de Desastres

COMRED con las aldeas El Rodeo y Patrocinio, areas de alto riesgo por el volcan de pacaya.

2.2.2. Objetivos Especificos:

Informar a las personas de las comunidades el Rodeo y Patrocinio para que conozcan a la
Coordinadora Municipal e identifiquen cuéles son sus funciones.

Promover estrategias para la mitigacion de riego en la Poblacién que se encuentra
vulnerable a una erupcion volcénica.

Implementar un canal de Comunicacion efectivo y directo con la Poblacion més
susceptible.

Informar y Promover en los Pobladores una cultura de prevencion temprana

2.3. PUBLICO OBJETIVO.

Este proyecto comunicacional va enfocado a todas las personas que residen en las Comunidades

El rodeo y Patrocinio y que se encuentran constantemente en riesgo por la actividad del volcan de

Pacaya.

2.4. MENSAJE

Bajo el Slogan “La vida es nuestro compromiso” Se pretende personalizar el material que se va a

implementar con la finalidad de posicionar en la mente de las personas que la vida es lo méas

importante y es lo que se debe cuidar ante cualquier peligro que se presente.
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2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE COMUNICACION
Estrategia 1.

Fortalecimiento de la imagen Institucional de la Coordinadora Municipal Para la Reduccién de
Desastres COMRED San Vicente Pacaya.

Accion 1

Crear un logotipo que represente a la Coordinadora Municipal de San Vicente Pacaya y material
impreso para identificacion de la Oficina.

Estrategia Fortalecimiento de la imagen Institucional de
la Coordinadora Municipal Para la Reduccion
de Desastres COMRED San Vicente Pacaya.

Problema No existe un Logotipo que identifique a la

Coordinadora Municipal.

Se desconoce la existencia de oficina de la
Coordinadora en la localidad.

Producto Creacion de un logotipo para la representacion
de la Coordinadora municipal, este se
entregard a la Coordinadora Municipal en
Digital y se colocaré en el material impreso y
visual que se vaya a difundir, asi mismo se
procedera a colocar material Impreso en la
Oficina de COMRED para poder Identificarla.

Obijetivo comunicacional Obtener identidad visual de la Coordinadora
Municipal.
Publico Objetivo Todas las personas que residen en las

Comunidades EI rodeo y Patrocinio y que se
encuentran constantemente en riesgo por la

actividad del volcan de Pacaya.

Medio de difusion Visual y Auditivo.
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Accion 2

Creacion y Socializacion de material audio visual que describa la funcionalidad de las
Coordinadoras en todas sus jerarquias.

Estrategia Fortalecimiento de la imagen Institucional
de la Coordinadora Municipal Para la
Reduccion de Desastres COMRED San
Vicente Pacaya.

Problema La poblacion desconoce quién es
COMRED vy a que se dedica.

Producto Spot Publicitario, y disefio de imagenes
que describan la funcion de CONRED en
todas sus Coordinaciones. Estos seran
socializados en la cuenta de Facebook,
canal Local y agencia BANRRURAL de

la localidad.

Objetivo comunicacional Dar a conocer a las personas de las
comunidades que se encuentran en riesgo
con quien pueden acudir en caso de una
emergencia y cual seria el apoyo que la

coordinadora podria proporcionar.

Publico Objetivo Todas las personas que residen en las
Comunidades EIl rodeo y Patrocinio y que
se encuentran constantemente en riesgo

por la actividad del volcan de Pacaya.

Medio de difusion Visual y Auditivo.
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Estrategia 2

Ampliar la cobertura de Informacion de la COMRED con las comunidades que se encuentran en
riesgo.

Accionl:

Implementar una cuenta de Facebook que corresponda a la Coordinadora Municipal para la

Reduccion de desastres COMRED del municipio de San Vicente Pacaya.

Estrategia Ampliar la cobertura de Informacion de la
Coordinadora Municipal COMRED con

las comunidades que se encuentran en

riesgo.
Problema -poca 0 nula comunicacion entre la
Coordinadora Municipal y las

comunidades.

- toda la informacién que se genera es
publicada en la Péagina Oficial de la
CONRED vy diferentes redes sociales, pero
alli se concentra toda la informacion a

nivel Nacional.

-El desinterés de la persona por buscar la
informacion de interés local en dichas
paginas, por la carga de informacion

general.

- la desinformacién que se genera por
rumores, sospechas, paginas particulares o
algunos medios nacionales que exageran

las situaciones de alerta.

Producto Cuenta de Facebook personalizada para la

Coordinadora Municipal de San Vicente
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Pacaya.

Objetivo comunicacional

-Implementar una cuenta de Facebook que
contenga Unicamente la informacién de
interés local, actualizada, oportuna,
veridica y oficial de la coordinadora para
mantener a las comunidades informadas
constantemente para tomar las decisiones
correspondientes cuando la situacién lo
demande.

-Promover una cultura de prevencion

temprana en la poblacion.

Publico Objetivo

Todas las personas que residen en las
Comunidades EIl rodeo y Patrocinio y que
se encuentran constantemente en riesgo

por la actividad del volcan de Pacaya.

de

mencionadas, que constantemente utilizan

-Jévenes las comunidades

las redes sociales.

Medio de difusion

Virtual; Auditivo y visual.

DIRECCION: comred San Vicente Pacaya

Porcentaje Publico Objetivo: 100 personas.
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Calendario Editorial:

Mayo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Semana 3 Creacién Actualizacién | Nivel de Interaccion Interaccion
del tiempo advertencias | con los con
de erupcién seguidores seguidores
Mochila de Boletin Informacién Informacién Informacién
las 72 horas Informativo
del volcén
pacaya.

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

del tiempo del tiempo del tiempo del tiempo

Gradualidad | Advertencias Al evacuar Medidas de
de alertas para la prevencion

publicas evacuacion
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Accion?2:

Apertura de un espacio televisivo en el canal local en el que se informe a la poblacion de diversos
temas de interés, correspondientes a la coordinadora Municipal y Local de las comunidades El

Rodeo y patrocinio.

Estrategia Ampliar la cobertura de Informacion de la
Coordinadora Municipal COMRED con
las comunidades que se encuentran en

riesgo.

Problema -poca o nula comunicacién a través de las
vias telefonicas, asi como el prolongado
tiempo que utilizan para comunicar a la
comunidad tomando en cuenta que no
todas las personas pueden contar con este

servicio.

-Las comunidades no cuentan con buena

cobertura telefénica.

Las personas adultas de estas
comunidades en su mayoria no utilizan

dispositivos inteligentes para informarse.

-la desinformacion que se genera por
rumores, sospechas, paginas particulares o
algunos medios nacionales que exageran

las situaciones de alerta.

Desconocimiento de algunos pobladores
de las medidas de prevencion ante una

erupcion volcanica.

Producto Transmision de spot informativos cuando

la situacion lo amerite sin importar
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programacion. Esto se aplicaria para las
emergencias en la localidad.

Objetivo comunicacional

-Informar de inmediato y masivo a las
personas que habitan las comunidades
vulnerables.

- Minimizar costos de las llamadas o
mensajes telefénicos.

-Mantener a las comunidades informadas
constantemente para tomar las decisiones
correspondientes cuando la situacién lo

demande.

Publico Objetivo

Todas las personas que residen en las
Comunidades EIl rodeo y Patrocinio y que
se encuentran constantemente en riesgo

por la actividad del volcan de Pacaya.

- Las personas adultas que en su mayoria
prefieren informarse a través de la

Television.

Medio de difusion

Televisivo; Auditivo y visual.
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Estrategia 3
Realizacion de una campafia de concientizacion para la mitigacion de riesgo.
Accion 1

Charla sobre gestion de riesgo para jovenes que estudian el nivel basico en las comunidades

Rodeo y Patrocinio.

Estrategia Realizacion de  una  campafia  de

concientizacion para la mitigacion de riesgo.

Problema Desconocimiento de algunos pobladores de
gue medidas de prevencién aplicar en caso de

una erupcion volcanica.

El apego de las personas hacia las cosas

materiales por encima de la propia vida.

Producto Pizarra, marcador, cafionera, recurso humano.

Obijetivo comunicacional Dar a conocer a las personas participantes
medidas de prevencion y que se comprometan
a salvaguardar la vida ante cualquier
representacion material.

Familiarizar a las personas con los temas a
tratar para que sean entes transmisores del
mensaje con el resto de la comunidad y

coadyuven a la mitigacion de riesgo.

Publico Objetivo Todos los jovenes estudiantes del nivel
basico y que residen en las Comunidades El
rodeo y Patrocinio y que se encuentran
constantemente en riesgo por la actividad del

volcéan de Pacaya.

Medio de difusion Capacitacion e induccion para las personas a

través de charlas y material Digital.
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Charla Informativa.

Temas Objetivos Expositor Lugar y Hora
-Nivel de | Que las  personas | Técnico de la | Aldea el
advertencia de | participantes conozcan | coordinadora Patrocinio.

erupcion.

-Funcionamiento
del de

alarma.

sistema

-Cémo
Implementar
medidas de

prevencion.

la funcion principal del

equipo  para  poder
liderar y movilizar la
poblacién mas
rdpidamente en caso de
una

emergencia  por

erupcion volcanica.

Que

familiaricen

las personas se
con las
medidas de prevencion
para que sean entes
del

mensaje con el resto de

transmisores

la comunidad y asi

prevenir el riesgo

Municipal  San
Vicente Pacaya.

Erikson Morales.

Epesista.
Edmy Franco
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Accién 2

Creacion y transmision de material audio visual (un reportaje y spot publicitarios).

Estrategia

Realizacibn de  una  campafia  de

concientizacion para la mitigacion de riesgo.

Problema

Desconocimiento de algunos pobladores de
gue medidas de prevencién aplicar en caso de

una erupcion volcanica.

El apego de las personas hacia las cosas

materiales por encima de la propia vida.

Producto

Creacidn de un reportaje en el que se hace una
resefia de las consecuencias de las ultimas
catastrofes en Guatemala. La transmitiran en
el canal Local del municipio en un periodo de

tres veces al dia, tres veces por semana.

Objetivo comunicacional

Dar a conocer a las personas medidas de
prevencibn y que se comprometan a
salvaguardar la vida ante cualquier

representacion material.

Publico Objetivo

Todas las personas que residen en las
Comunidades EIl rodeo y Patrocinio y que se
encuentran constantemente en riesgo por la
actividad del volcan de Pacaya,
Principalmente a personas adultas quienes
optan por utilizar la television como medio de

informacion.

Medio de difusion

Visual y Auditivo.
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Material televisivo

Contenido

Reportaje, duracion 7 minutos.

Spot Publicitarios, duracién 2 minutos.

1. Resefia Erupcion Volcan de Pacaya 2010
y secuelas de la erupcion del 3 de junio
del 2108 del volcan de fuego.

2. Quien es CONRED y cémo funciona.

3. Tipos de Alerta.

4, Medidas de Prevencion

Accién 3

Elaboracién de afiches informativos.

Estrategia

Realizacion de una campafia de concientizacion

para la mitigacién de riesgo.

Problema

Desconocimiento de los nuevos medios de

informacién que se implementan.

Pasa desapercibida la realizacién de la mochila de
las 72 horas.

Producto

Afiches Informativos.

Objetivo comunicacional

Posicionar en la mente de las personas las medidas
de prevencion y la mochila de las 72 horas.
Dar a conocer el sitio en donde la Coordinadora

Municipal promoverd la informacion.

Plblico Objetivo

Todas las personas que residen en las
Comunidades El rodeo y Patrocinio y que se
encuentran constantemente en riesgo por la

actividad del volcan de Pacaya.

Medio de difusién

Impreso ilustrativo e informativo.
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AFICHE INFORMARIVO

Tamafio: oficio

Tiraje: 25 Afiches.

Forma de distribucion del material:

Se colocard un afiche dentro de cada una de las
principales tiendas de servicios de consumo de

primera mano, de ambas  comunidades.
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CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION

Como proyecto del ejercicio Profesional Supervisado EPS se desarrolld la “Estrategia para
mejorar la comunicacion externa de la Coordinadora Municipal para la Reduccion de
Desastres COMRED del municipio de san Vicente pacaya, con las comunidades aledanas al

volcan de pacaya” en donde a continuacion se detallan aspectos de las acciones desarrolladas.

3.1. PROYECETO DESARROLLADO

Proyecto financia | presu | beneficiarios Recursos humanos Areas
miento puest geogréficas de
0 accion
Creacion de un | Epesista Integrantes de la Oficina de la
| i rdinador . . NRED,
ogotipo Coordinadora Disefiado por la Epesista Edmy co
Municipal COMRED y
Franco.
COMRED vy la Unidad en
Unidad de | Supervisado y autorizado por Ias | \/qcanes UPV.
Prevencién en | siguientes personas:
volcanes UPV. Arg. Carlos Gamboa, Delegado

departamental de CONRED

Lic. Ezequiel Arias,

Secretario Municipal y
Representante de la Coordinadora
Municipal COMRED

Erikson Morales, Técnico de la
Unidad en Volcanes y de la
Oficina de CONRED San Vicente

Pacaya.
Creacion de | Epesista. Q 480 Oficina de la
material . CONRED,
Corporaci
Impreso  para on  AJE COMRED y
identificacion Unidad en
Maya
de la Oficina, Volcanes UPV.
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Mantas

Vinilicas

e

identificadores

para pared de
adhesivo  con
madera
Spot Epesista, Q Integrantes de la | Epesista Edmy Franco. Para las | Casco Urbano San
Publicitarios Oficina de 00.00 Coordinadora gestiones de transmision. Vicente Pacaya y
la Municipal comunidades
coordinad COMRED vy la Rodeo y
ora Unidad de | Arg. Carlos Gamboa Patrocinio.
departame Prevencion en | Facilitador material audio visual.
ntal de volcanes UPV
Escuintla. Todas las personas
que residen en las
Comunidades
Diego Rodeo y Patrocinio
Villela, y que se encuentran
productor constantemente en
Cable riesgo  por la
COPASA. actividad del volcan
Donacién de Pacaya.
Espacio - Las personas
televisivo adultas que en su
cable mayorfa  prefieren
local. informarse a través
de la Television.
disefio de Q Integrantes de la | Disefiado y Publicado por la | Casco urbano san
iméagenes Epesista 00.00 Coordinadora Epesista Edmy Franco. Vicente Pacaya.

Municipal

COMRED y la
Unidad de
Prevencion en

volcanes UPV

Personas de las

comunidades

mencionadas, que
constantemente
utilizan las redes
sociales.
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Cuenta de | Epesista Q Integrantes de la | Disefiado por la Epesista Edmy | Casco Urbano San
Facebook 360.00 | Coordinadora Franco. Vicente Pacaya y
Municipal comunidades
COMRED vy 1la Rodeo y
Unidad de Patrocinio.
Prevencion en
volcanes UPV
Todas las personas
que residen en las
Comunidades
Rodeo y Patrocinio
Apertura un | Epesista Q Integrantes de la | Gestionado por Epesista Edmy | Casco Urbano San
espacio Patrocinio 5000.00 | Coordinadora Franco. Vicente Pacaya
televisivo del Municipal
espacio COMRED y Ila
televisivo Unidad . de
cable Prevencion en
local, volcanes UPV
Diego Todas las personas
Villela, que residen en las
productor Comunidades
Cable Rodeo y Patrocinio
COPASA.
Charla Epesista Q Integrantes de la | Epesista Edmy Franco y Erikson | Comunidad El
Informativa 500.00 | Coordinadora Morales, Técnico de la Unidad en | Patrocinio.
Municipal Volcanes y de la Oficina de
COMRED vy la | CONRED
Unidad de
Prevencion en
volcanes UPV
Todas las personas
que residen en las
Comunidades
Rodeo y Patrocinio
Creacién de un Q Integrantes de la | Produccién  Epesista ~ Edmy | Casco Urbano San
reportaje 00.00 Coordinadora Franco. Vicente Pacaya y
Municipal Testimonio, Berta Gonzales. comunidades
COMRED vy la Rodeo y
Unidad de Patrocinio.
Prevencion en
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volcanes UPV

Todas las personas
que residen en las
Comunidades

Rodeo y Patrocinio

Afiches
Informativos

Epesista

375.00

19025

Integrantes de la

Coordinadora

Municipal

COMRED y la
Unidad de
Prevencion en

volcanes UPV

Todas las personas
que residen en las
Comunidades

Rodeo y Patrocinio

Disefio Epesista Edmy Franco

Comunidades
Rodeo

Patrocinio.

Resumen:
3.1.1. Financiamiento.

Para la realizacion del presente proyecto se contd con el financiamiento de las empresas AJE
Maya en la impresién de material vinilico para la identificacion de la Oficina. También la
Empresa de cable COPASA S.A patrocino los espacios televisivos en el canal local para la

transmision de material informativo, asi mismo se logr6 un espacio para la publicacion de

spot informativos en la Agencia BANRRURAL de la localidad.
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3.1.2. Presupuesto

Cantidad Detalle Costo Costo total Patrocinio
Unitario
2 Mantas vinilicas Q100.00 | Q300.00 Corporacién AJE Maya.
por 1
mas.
3 Identificadores de | Q 60.00 Q180 Corporacién AJE Maya.
oficina Epesista
10 Disefio de Q 00.00 Q 00.00 Epesista Edmy Franco
Imagenes
Informativas.
300 Copias para Q0.25 Q 150.00 Corporacién AJE Maya.
entrevista
68 Refacciones para Q2.35 Q 160.00 Epesista
la charla (agua
pura, galletas)
1 Charla Informativa | Q Q 500.00 -Epesista.
1000.00 -Técnico de la Unidad de
Prevencién en Volcanes.
1 cuenta de Q5.00 Q360.00 -Epesista
Facebook de la diarios
Coordinadora
Municipal
1 Espacio Televisivo | Q 143.00 | Q 5000.00 Cable COPASAS. A
en el canal local dia
25 Afiches Q 15.00 Q375.00 -Epesista
Informativos
1 Material televisivo | Q.00 Q.00 -Epesista
(reportaje)
1 Asesoria Q Q 10000.00 -Epesista
comunicacional 10000.00
Total Q17,025
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3.1.3. Beneficiarios.

Con la realizacion del proyecto se logrd beneficiar a la Coordinadora municipal de San
Vicente pacaya a la Oficina de Prevencidn en volcanes UPV y todas las personas que residen

en las comunidades EIl Rodeo y Patrocinio.

3.1.4. Recursos Humanos

Para la realizacion de cada una de las acciones se contd con el apoyo de las siguientes
personas

-Arg. Carlos Gamboa, Delegado departamental de CONRED

-Lic. Ezequiel Atrias,

Secretario Municipal y Representante de la Coordinadora Municipal COMRED

-Erikson Morales, Técnico de la Unidad de Prevencién en Volcanes y de la Oficina de
CONRED San Vicente Pacaya.

Quienes tuvieron a bien, la supervision y autorizacién del material implementado dentro de
las estrategias.

-La sefiora Berta Morales, colaboro en brindar una entrevista para la realizacion del reportaje.
-Profesora Guadalupe Ramirez. Directora del establecimiento educativo de Ensefianza media
NUFED 325. Quien brindo el espacio en las instalaciones para realizacion de la charla
informativa.

-Estudiantes y pobladores en general por la participacién en la charla educativa, entrevistas,
espacios brindados en las tiendas de las comunidades para la colocacion de afiches y quienes

interactuaron en la cuenta de Facebook.

3.1.5. Areas geogréficas de accion

Las acciones fueron desarrolladas en la Oficina de la Coordinadora Municipal y Unidad de
Prevencion en Volcanes UPV ubicada en el Casco Urbano San Vicente Pacaya, los medios
utilizados para la difusion del spot, también estan ubicados en la cabecera municipal, algunas
actividades fueron realizadas en el Instituto de ensefianza media NUFED 325 de aldea el
patrocinio y el resto de actividades en las tiendas y algunas viviendas de las comunidades

Rodeo y Patrocinio.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
A continuacion, se describen las estrategias desarrolladas en la ejecucion del plan del
Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion

ESTRATEGIA |

Fortalecimiento de la imagen Institucional de la Coordinadora Municipal Para la

Reduccién de Desastres COMRED San Vicente Pacaya.

e Objetivo de la estrategia. Informar a las personas de las comunidades el Rodeo y
Patrocinio para que conozcan a la Coordinadora Municipal e identifiquen cuéles son

sus funciones.

Accién 1

Creacion de un logotipo para la representacion de la Coordinadora municipal, el cual fue
entregado a la Coordinadora Municipal en Digital. Asi mismo se colocaron mantas vinilicas
con el logotipo de CONRED, la Unidad de Prevencion en Volcanes UPV para identificar la
Oficina, sumado a ello se colocaron tres identificadores de Oficina para que se localice con
facilidad dicha oficina debido al desconocimiento que tienen los pobladores de la existencia
de la misma.

Objetivo comunicacional: Obtener identidad visual de la Coordinadora Municipal.

COORTINADORA NACIONAL PARA LA
+:DUCCION DE DESASTRES.

> et
COMRED

3
4""& s
NTE pacavA, UNIDAD DE PREVENCION m
ENVOLCANES ™

Logotipo de la COMRED

S
o %

%

PhL- PARA LA
WO "EDUCQ%

COMRED

e

N
CENTE pp a5
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Accidn 2

Creacion y Socializacion de material audio visualSpot Publicitario, y disefio de imagenesque
describen la funcionalidad de las Coordinadoras. Estos fueron socializados en la cuenta de
Facebook, canal Local y agencia BANRRURAL de la localidad.

Objetivo comunicacional: Dar a conocer a las personas de las comunidades que se
encuentran en riesgo, con quien pueden acudir en caso de una emergencia y cuél seria el

apoyo que la coordinadora podria proporcionar.

¢Sabes qenes somos?
Yo

p ~ (Cudd o9 nuestre funcion?
et {Quien es CONRED?

rmms tna st Miia o o m bain

e Soerts gam v dlan s mar
Lamdmatn s homnd N imee b mehe
Crmtisinn s Opatuina s pav s vhaile » biain
Comtmarns Fot i M s Bde o b e
Dooliibud Lol Pan 0 hamiis b maom

e

L0 LM 0 S0 | AT PRSI ¢ A A ORI T
T T R L
"

"
LR »” '

Imagen para Facebook Video Institucional presentacion en Power Point
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ESTRATEGIA 2
Ampliar la cobertura de informacion de la Coordinadora Municipal COMRED con las

comunidades que se encuentran en riesgo.

Acciénl

Se implement6 una cuenta de Facebook correspondiente a la Coordinadora Municipal para la
Reduccion de desastres COMRED del municipio de San Vicente Pacaya. En donde la
informacidn publicada es de interés local y actualizada. Esta accion fue todo un éxito puesto
que el alcance supero la expectativa no solo en cuanto los seguidores, sino que también a la
interaccion que se logré con los pobladores de las comunidades mencionadas, a la vez se
sumaron personas del municipio de san Vicente en general y de otros municipios entre ellos
Amatitlan y Palin. La meta para esta cuenta radicaba en 100 personas, pero el alcance de la
misma supero las 571 personas. Eso permiti¢ fortalecer los vinculos entre la Coordinadora y
comunidades ya que surgieron varios colaboradores para la integracién en los planes que

maneja la CONRED. De preparacién, mitigacion y respuesta ante desastres.

Objetivos comunicacionales:
- Implementar un sitio que contenga Unicamente la informacion de interés local, actualizada,
oportuna, veridica y oficial de la coordinadora. Para mantener a las comunidades informadas

constantemente para tomar las decisiones correspondientes cuando la situacion lo demande.

-Promover una cultura de prevencion temprana en la poblacion.

Creacion e implementacion de la cuenta de Facebook
|
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Accibn 2:

Se apertura de un espacio televisivo en el canal local en el que se informa a la poblacion de
diversos temas de interés, correspondientes a la coordinadora Municipal y Local. Esta accion
nos permitio que la informacién generada llegara a mas personas, no solo de las comunidades
Patrocinio y Rodeo si no que alcanzo a al 60 % de la poblacion general del municipio de San
Vicente Pacaya. Actualmente la Coordinadora Municipal ya cuenta con un medio masivo de
informacion, que esté a disposicion para informar ante cualquier necesidad o emergencia que

se genere, sin tener algun costo para la entidad.

Objetivos comunicacionales: Informar de inmediato y masivo a las personas que habitan las
comunidades vulnerables.

- minimizar costos de las llamadas o mensajes telefonicos.

-mantener a las comunidades informadas constantemente para tomar las decisiones

correspondientes cuando la situacion lo demande.

51



ESTRATEGIA 3

Realizacion de una campafia de concientizacién para la mitigacion de riesgo.

Accion 1

Charla sobre gestion de riesgo para jovenes que estudian el nivel basico en las comunidades
Rodeo y Patrocinio. En esta charla participaron 68 jovenes de los cuales un solo un 7.4 %
conocia medidas de prevencion y se habia involucrado en actividades de mitigacion de riesgo,
el otro 92. 6 % desconociamos temas. Con esta accion informamos al 100 % de las personas

participantes.

Objetivos comunicacionales:

Dar a conocer a las personas participantes medidas de prevencién y que se comprometan a
salvaguardar la vida ante cualquier representacion material.

Familiarizar a las personas con los temas a tratar para que sean entes transmisores del mensaje

con el resto de la comunidad y coadyuven a la mitigacion de riesgo.

52



Accibn 2

Creacion y transmision de material audio visual (un reportaje y spot publicitarios). Estos
materiales fueron publicados en el canal local del municipio y agencia BANRURAL vy se
entregaron en digital a la Coordinadora para la utilizacion en futuras capacitaciones que se

impartiran a diversos publicos.

Objetivo Comunicacional

Dar a conocer a las personas medidas de prevencion y que se comprometan a salvaguardar la
vida ante cualquier representacion material.

N

Entrega de matenal audiovisual en Agencia BANRURAL  Transmuzion de spot en agencia BANRURAL v Canal Local
v Canal Local
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Accién 3

Se elaboraron 25 afiches informativos. Con contenido sobre tipos de alerta, medidas de
prevencion en caso de una erupcion volcénica, y promoviendo la cuenta Facebook para buscar
mayor informacion. Estos afiches fueron colocados en las principales tiendas de las
comunidades Rodeo y Patrocinio. Con ello no solo se informd si no que motivo a la poblacion

gue se unieran a nuestra pagina de Facebook.

Objetivos Comunicacionales:
Posicionar en la mente de las personas las medidas de prevencion y la mochila de las 72
horas.

Dar a conocer el sitio en donde la Coordinadora Municipal promovera la informacion.

Colocacion de afiches

ZLISTO PARA UNA ERURCION VOLGAMGA?

it oo COMED Sericentep sy
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RESUMEN DE RESULTADOS

Con las estrategias desarrolladas se logré la concientizacion del 75 % de la poblacion
asignada, dando como resultado surgimiento de nuevos colaboradores para la coordinadora y
la reorganizacion de los comités locales implementando los planes de contingencia en las
comunidades con realizacion de dos simulacros durante este proceso. Asi mismo a través de
las gestiones realizadas por la Epesista se lograron fortalecer vinculos con la Empresa
Internacional generadora de energia Viento Blanco quien se puso a disposicion de la

Coordinadora para la donacién de equipo comunicacional.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Realizacidn y
gestionamiento
del Logotipo
parala
Coordinadora

Realizacién de
artes finales para
Afiche
Informativo.

-Creacion de
cuenta De
Facebook para

la COMRED.

-Actualizacién de
informacion en
la pagina.

Creaciony
colocacion del
material que
identificara la
oficina de la
Coordinadora

-Creacion de los
Spot
Publicitarios

-Transmision de
los Spot
Publicitarios

Charla

Evaluacién de
resultados sobre
el plan
comunicacional

Busqueday
gestion de
patrocinio para
la Coordinadora
Municipal

Preparaciény
entrega del
Informe del plan
de comunicacién
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIAS

CUANTITATIVO

Fortalecimiento de la
imagen Institucional de la
Coordinadora Municipal
Para la Reduccién de
Desastres COMRED San
Vicente Pacaya.

Las personas de las
comunidades desconocian
la existencia de la
Coordinadora Municipal y
la Ubicacion de la Oficina,
por falta de Identificacion.

Actualmente la COMRED
cuenta con imagen
Institucional, la poblacién
conoce la existenciay
funciones de la
Coordinadora y la
ubicacion de la Oficina en
la comunidad.

Ampliar la cobertura de
informacion de la
Coordinadora Municipal
COMRED con las
comunidades que  se
encuentran en riesgo.

La Coordinadora Municipal
no contaba con ningun
canal oficial de
comunicacion  Unicamente
la Coordinadora Nacional
Por tal Motivo las personas
no se interesaban por
informarse.

Ahora cuenta con una
pagina oficial de Facebook,
el apoyo del canal Local y
un espacio publicitario en la
Agencia BANRURAL de la
localidad.

Realizacion de una
campaiia de
concientizacion para la
mitigacion de riesgo.

Anteriormente solo los
integrantes de la COLRED
tenian acceso a la
informacién y eran
capacitados.

La participacion en los
planes de contingencia era
débil

En la actualidad la
informacién llega a mas
personas quienes a la vez la
comparten asi mismo, se
involucran méas en los
planes de contingencia.
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CONCLUSIONES

El ser humano por naturaleza es sociable y por ende busca la comunicacion a traves de
diversos codigos y canales para lograr su sobrevivencia, por tal razon es indispensable que
cualquier organizacién publica y privada que trabaja para proporcionar un servicio, de la

misma manera maneje estrategias de comunicacion para lograr su eficacia y llegar al éxito.

La implementacion correcta de las estrategias de comunicacion, es la clave fundamental para

encaminar los problemas institucionales hacia la mejora y solucion de los mismos.

La Coordinadora Municipal Para la Reduccion de desastres de San Vicente Pacaya es una
entidad que tiene una de las funciones mas importantes del municipio, salvaguardar la vida de
los pobladores, sin embargo la falta de estrategias comunicacionales ha disminuido su
efectividad provocando el desinterés, falta de apoyo y colaboracion de las personas por querer

participar en los procesos establecidos.

La carencia de personal en la entidad es la que limita llevar a cabo las estrategias
comunicacionales con responsabilidad ya que el personal asignado a dichas funciones tiene
distintas tareas por cumplir. Esto evidencia la necesidad de asignar a una persona que realice

especificamente las funciones comunicacionales de la COMRED.
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RECOMENDACIONES.

Mantener una comunicacion fluida entre coordinadora y poblacion a través de las diferentes
estrategias que se implementaron lograra una maxima participacion de las personas para la

mitigacion de riesgo.

A las autoridades municipales se les recomienda para ahorrar tiempo, dinero y otros recursos,
colocar mayor interés por la utilizacién de las herramientas comunicacionales propuestas,

dandole el seguimiento necesario a las mismas.

Actualizar constantemente el material audio visual para mantener la atencion necesaria en los

pobladores y no recaer en monotonia.

Buscar patrocinio y hacer las gestiones necesarias con entidades privadas para abastecer las
carencias de equipo técnico que facilite la recopilacion de datos como cdmaras fotogréficas,
computadora y otros insumos que puedan ser necesarios para la mejora en el tema de

comunicacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

BOSAI: palabra compuesta derivada del japonés “BO “proteccion, prevencion, disminucion,

preparacion, mitigacion, rehabilitacion y reconstruccion. “SAI” Desastre.

Catéstrofe: suceso que produce destruccion alterando la normalidad de las cosas.

CODRED: Coordinadora Departamental Para la Reduccion de Desastres.

COLRED: Coordinadora Regional Para la Reduccion de Desastres

COMRED: Coordinadora Departamental Para la Reduccién de Desastres

CONE: Comité Nacional de Emergencias

CONRED: Coordinadora Nacional Para la Reduccion de Desastres

Coordinadora: conjunto de personas para dirigir y organizar los asuntos de una colectividad

que forman parte.

Desastre natural: se hace referencia a las pérdidas materiales y humanas ocasionadas por

fendmenos o eventos naturales

Enfoque: es una manera de ver las cosas o ideas para tratar problemas relativos a las mismas

Estrategias: Arte de proyectar y dirigir las acciones meditadas encaminadas hacia un fin

determinado

Gestion de riesgo: Son acciones encaminadas a manejar las amenazas que incluyen

identificacion, analisis y evaluacion de riesgo para la busqueda de su
tratamiento.

Gobernanza: Interacciones y acuerdo entre gobernantes y gobernados para generar
oportunidades y solucionar los problemas de los ciudadanos y construir las
instituciones y normas necesarias para generar esos cambios.

GOOD NEIHBORS: Organizacion de ayuda humanitaria que promueve el desarrollo

sostenible de las comunidades a través de apadrinamientos.
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INSIVIMEH: Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia

Jica: Agencia de Cooperacién Internacional de Japon.

Jurisdiccion: Ambito o territorio en el que se ejerce autoridad o poder.

Paulatina: Poco a Poco

Resiliencia: capacidad de una persona para adaptarse positivamente y superar circunstancias
adversas.

Spot: Pequefio espacio dedicado a la publicidad con contenido audiovisual, su contenido es

breve pero claro. Se transmite en medios masivos como radio o television.
UPV: Unidad de Prevencion en Volcanes.

Vulnerabilidad: Es el riesgo que una persona, objeto o sistema pueda sufrir
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ANEXOS.

ETAPA DEL DIAGNOSTICO
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ETAPA DE AL EJECUCION

Aspecto anterior de la Oficina

X

DHVOLCANES

| COORDINADORA NACIONAL PARA LA
REDUCCION DE DESASTRES.

Durante el proceso de identificacion
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EX

UNIDAD DE PREVENCION

EN VOLCANES

Despues de la accion
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ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES
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« ‘ Alexandre Ronquillo
Activo(a) ahora

Comred Sanvicentepacaya

Buenas tardes

Queria saber si pueden
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volcan Pacaya
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parémetros normales
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Linda Morenita
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PERSONAS INTERESADAS EN SERVIR A LA INSTITUCION

-l 2

Pepito Rodriguez

activo(a) hace 8 min

Pepito Rodriguez

Son amigos en Facebook

< 2

()
Soyla Exeli Vivi P Evelyn

Alexandre Ronquillo
Que se necesita para

formar parte de esta
institucion

Marisabel Corpeno

Carmen Quesada

Jose Godoy Davila

Pepito Rodriguez

al E D %=1 10:45 AM

Ector Arevalo
Activo(a) ahora

- Carmen Quesada
> Activo(a) ahora
< Son an1|qo<e1 Facebook ane tle"-len onlas
‘. gos > comunidades de san
» vicente pacaya

Estan presentando 7?7

Soy una persona que me
gusta ser humanista
trabajar para Dios y mi
comunidad

Problemas

Diganme en que puedo

Soy amigable con todas cervirles

las personas a ser

amigos y amigas

Y ayudar el todo lo que
me sea posible
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que estoy asus ordenes

Mi numero es 40513501
me pueden localizar por
whatsapp




CHARLA INFORMATIVA

68 participantesentrega de refaccion
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GESTION DE AYUDA A EMPRESA INTERNACIONAL VIENTO BLANCO

COLOCACION DE AFICHES

2LISTO PARA UNA ERUPCION VOLCANICA?

VM“—“IMMGMW"

Para mas Inf formacion Visitanos en "
nuestra pigina de Jcebook como: COMRED Sanvicentepacay

Disefio de afichesolicitando permiso a comercios
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SOLICITUD Y ENTREGA DE MATERIAL PARA LA TRANSMISION DE SPOT
INFORMATIVOS.

Agencia BANRURAL de la Localidad.

TRANSMISION DE SPOT PUBLICITARIOS AGENCIA BANRULAL
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DISENO MANTA VINILICA CON LA MISION Y VISION DE LA
COORDINADORA.

VISiON

e

Pt
COMRED

l"Q‘\"'E PACAVA,‘-SC\\

IMAGENES DE VIDEOS COMPARTIDOS EN LA CUENTA DE
FACEB OOK

74



PRIMER DISENO DE AFICHE INFORMATIVO

iINFORMATE, PREPARATE Y ACTUAL...

1. Actuemos con caimay
1. Confirmemas que $po de prontitud.
peligro existe en sllugs 2. Note detengas para
donde vivimos. =
2. anirmgpasere 3
i2 Ubicacian y ruts de
evacuscan con ls familie y
wecinos.
3. Tomemos nota de la
anuncads por CONRED.
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@EPS

me” LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada
Nombre del Alumno (a): Edmy Mariely Franco Pineda No. Carné: 201016911
DPI: 1654935850512

Jefe o Encargado (a): Erickson Morales, Técnico de la Unidad de Prevencion en
Volcanes

Institucion o Empresa: Coordinadora Municipal Para la Reduccién de Desastres
COMRED y Unidad de Prevencion En Volcanes

Supervisor de EPSL.: Licda. Krista Ramirez.

Sem Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas
= enla
No. semana
Lun. | Mar. | Mier. | Jue. | Vie. | Sab.
1 Del: 20/ Mayo |8 5 5 8 8 5 39
‘Al:24
2 Del: 27 / Mayo |5 8 5 8 5 5 36
Al:31
3 Del: 3/ Al:7 | Junio |8 8 5 5 5 5 36
4 Del: 10/ Junio |5 5 5 8 5 L 33
Al:14
5 Del:17 |/ Junio |5 5 5 5 5 5 30
Al:21
6 Del: 24 / Junio |5 6 5 5 8 5 34
Al:28
7 Del: 1/ Al: 5 | Julio 5 5 8 5 6 5 34
8 Del:8 / Julio 8 8 8 8 5 5 42
Al:12
9 Del: 15/ Julio 8 8 16
Al:16
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300 hrs.

> = \/] ;
(f) 0 ; (f) T s

NoWado Nombre Supervi$8r — Supervisor EPSLE=""
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