UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

Estrategia para el Fortalecimiento de la Comunicacion Interna en Lube Oil

Consultores

Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Presentado al Honorable Consejo Directivo por:
MARIA ESTHER GARCIA CATALAN
CARNE: 199823486

Previo a optar el titulo de:
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Guatemala, 10 de agosto de 2019
Consejo Directivo:



Director:

M.Sc. Sergio Vinicio Morataya Garcia

Representantes Docentes:
M.A Gustavo Adolfo Moran Portillo
Lic. Mario Enrique Campos Trujillo

Representantes Estudiantiles:
Gabriela Eugenia Menegazzo
Heber Libni Emanuel Escobar Juarez

Representante de Egresados:
M.A. Jhonny Michael Gonzélez Batres

Secretaria:
M.Sc. Claudia Xiomara Molina Avalos

Coordinador de EPS Licenciatura
M.A. Luis Arturo Pedroza Gaytan

Supervisores de EPS Licenciatura
M.A. Evelin Lisseth Hernandez Mazariegos
Lic. Josué Othoniel Andrade de la Cruz
Licda. Krista Maria Ramirez Najera



Guatemala, 09 de septiembre de 2019

M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista MARIA ESTHER
GARCIA CATALAN con numero de carné: 199823486 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion,-de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizo el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion especificamente en EL AREA DE
COMUNICACION cumpliendo con 300 horas efectivas de practica comprendidas del 06 de
Mayo al 12 de Julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto
comunicacional: Diagnéstico, Plan de Comunicacién y Realizacién de Acciones para
resolver problemas de Comunicacién Interna en Lube Oil Consultores, entregando el

material respectivo y debidamente recibido por: LUBE OIL CONSULTORES.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo de la epesista y
para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institu;ién.

Atentamente,

/ LA T

Firmay sello Nit: 54

5 ana T, 51592924
Saul Eduardo Ramwwm, .
Condomun @omai corn
Gerente General / Lube Oi &MWew""’“f ":::,we.-




g,

Universidad de San Carlos de Guatemala .:\ s .E
Escuela de Ciencias de la Comunicacion ] ‘L\! H
% 3
% O

osac
Guatemala, 4 de octubre de 2019

Estudiante

Maria Esther Garcia Catalan

Carné: 199823486

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION INTERNA EN LUBE OIL CONSULTORES”. El citado trabajo llena
los requisitos del rigor del presente programa, por lo cual se emite DICTAMEN
FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final
del EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales debera entregar en las
instancias correspondientes para su archivo y publicacion.

“ID'Y ENSENAD A TODOS”

7ic. Josue Andrade
Supervisor EPS de Licenciatura

o‘y Lais Pédroza
PS de Licenciatura

Por una Universidad de Educacion Superior Publica y de Calidad

usac.edu.gt

WWW.C
Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono: (502) 24108-8920 Telefax: (502) 2418-8910



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido de este

trabajo.



A DIOS:

A MIS HIJAS:

A MI MADRE:

A MI HERMANA:

A MI FAMILIA:

A MIS AMIGOS:

DEDICATORIA

Por regalarme salud y un nuevo amanecer cada dia, por permitirme
empezar de nuevo y aprender de mis errores, por su infinito amor y por

todas sus bendiciones. Porque gracias a El, esta etapa en mi vida hoy

esta cumplida.

Ivanna y Ximena, por ser mi fuente de inspiracién, por su paciencia 'y
amor incondicional, por darme su apoyo y motivarme a alcanzar mis
suefios en cada momento que lo necesite. Que este triunfo sea un

ejemplo para mis dos bellas princesas.

Por haberme formado como una mujer capaz, luchadora y con valores
para ser una persona de bien. A quien le debo todo lo que soy, quien me
motivo siempre a alcanzar mis suefios y nunca dudo que puedo lograr
lo que me proponga. Por darme fortaleza y confianza en mis momentos
de debilidad. Que este triunfo, le llene de orgullo por siempre creer en
mi. (Q.E.P.D)

Aunque estés lejos, tu amor y apoyo hacia mi, me han ayudado a
sentirme seguray esforzarme cada dia por ser mejor. Gracias por estar

siempre para mi cuando te necesito.

Con mucho carifio. Que este triunfo sea un ejemplo y sirva de

inspiracion.

Por su carifio y apoyo incondicional, por los bonitos momentos

compartidos y por todos los que vendran.



AGRADECIMIENTOS

A la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, donde me he forjado

profesionalmente.

A la ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, y a cada uno de los

docentes que compartieron sus invaluables conocimientos con mi persona.

A Lic. LUIS PEDROZA, gracias por brindarme todo su apoyo, oportuno y especial

en este proyecto.

A MSc. SERGIO MORATAYA, agradecimiento especial por brindarme un espacio

en nuestra querida ECC.

Al Lic. Josue Othoniel Andrade de la Cruz, por su asesoria, confianza y apoyo en
todo momento

A mis amigos de Primera Promocion PAD, por motivarme a seguir adelante y ser una

inspiracion para culminar esta etapa de mi vida.

A Licda. Isabel Carrillo, por su carifio y apoyo incondicional, por estar conmigo en

estos momentos tan importantes.

A la empresa Lube Oil Consultores, por darme la oportunidad de poner en practica

mis conocimientos y apoyarme a lo largo de este trayecto

Gracias a todas las personas que participaron de este proceso, sea directa o

indirectamente.



INDICE

Pag.

RESUMEN ... ittt bt e e bt e st e e e e Rt e e e R e e e nn e e e nab e e e nabe e e nn e e e nnnes |

INTRODUCCION ...ttt ettt sttt sttt sttt n s en et s s I

JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt n et en e Il
CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO ..ottt 1

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO ....ooiieieeeeeeeeeee ettt 1

1.1.1. ODJEtIVO GENEIAL ..ottt e e saaa e 1

1.1.2. ODbjetivos ESPECITICOS ....ccviiiiiiiiiiecieie sttt 1

1.2. LA INSTITUCION - ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.............1

1.2.1 UDIcacion GEOQIAfICA .....ccveciiiviiiieciee sttt ettt 1
1.2.2. Integracion y Alianzas EStrategiCas ..........ccccvevueeiieiieieeiie et 2
1.2.3. ANEECEARNEES ...ttt 3
1.2.4. DEPAITAMENTOS ......veiieeiitieiite ettt sttt sttt b e sb et e e s sb e e sbeeesbeenbeesnseesneeanneeea 4
L.2.5. IMISTON .ttt bbbt bbb 4
1.2.6. WISION .ottt bbbt b ettt b ettt b b e et 5
1.2.7. ODbjetivos INSHIUCIONAIES ........ooviiiiiiiiiee e 5
1.2.8. PUDICO ODJELIVO ...t 6
1.2.9. OFQANIGIAMA ...eeuvetiiteitietieieee ettt etttk b bbbt st b e bt e bt ene e e e e e 7
1.3. METODOLOGIA ..ottt 8
1.3.1. DescripCion del METOTO .......cccueriririiiiieiieeee et 8

1.3.2. Técnicas e instrumentos de rECOIECCION ........oeeeeeeeeeee et e e e e e e e 8



1.3.3. Cronograma del diagnOStICO ......c.ccveieiieiieiecee e 10

1.4, RECOPILACION DE DATOS ..ooovvoveieeeeeseeeeeves e sesisse s s asnes s aanessanassenans 11
1.4.1. Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas ............cccevevvevecvennenne. 11
1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION......coiiiieteiieeeeesee e eessesiess s s enes s 18
15,1 FOITAIEZAS ...t 19
ST @ o To 1 (0] 0] Lo F= Vo [T PSPPSRI 19
1.5.3. DEDIIAAUES ... 19
1.5.4. AIMEBNAZAS .....oeivviiieiieeti et 19

CAPITULO II

2. PLAN DE COMUNICACION .......cooieieiieeieeeeeees e sesas st s s s s 20
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES ... 20
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION .....coovieevciieeieeeeeee e eseesesasses s 20

2.2.1. ODJELIVO GENEIAL .......cvieiecie ettt e esre e 20

2.2.2. Objetivos ESPECITICOS ....cviiiiiiieie ettt 20
2.3. PUBLICO OBIETIVO ...ttt 21
24, . IMENSAUJE ...ttt bR b n e nnnas 21
2.5. ESTRATEGIAS ..ottt b et e e e et nneeenns 21
2.6. ACCIONES DE COMUNICACION .....coiiieieieieeeceeeee e essie st enes s enas s snen 21

CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION ..ooooeeeeeeeeeeeeeeee oo et e e e a e ee e es e er s e 23

3.1. PROYECTO DESARROLLADO .....oooiiiieiie et 23



3. L. FINANCIAMIENTO. ...ttt ettt et e e et e e e e e e e e et e e e e e e e eeaees 23

3.1.2 PrESUPUESEO ....vveiviie ittt ettt ettt sttt et e e st e e anb e e nbe e e bt e e e bn e e eneeees 23

3. L3 BENETICIANIOS ...ttt 23

3.1.4 Areas Geograficas de ACCION ........c.ocvveeveieeeeeeeeeeeeeee e s s en s 24
3.2.ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS ... 24
3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ... 28
3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO ...coiiiiieiie ettt 28
CONGCLUSIONES ...ttt e et e et e e b e e sbe e e nbe e s b e e enneenneeanes 29
RECOMENDACIONES ... ottt nne e 29
GLOSARIO DE TERMINOS ...ooouiiiiriiieierieeesisssssesss st 31
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 34

ANEXOS e 36



RESUMEN

Nombre de la Institucion:

Lube Oil Consultores

Nombre del Proyecto:

Estrategia para el Fortalecimiento de la Comunicacion Interna en Lube Oil Consultores

OBJETIVOS DE COMUNICACION

Objetivo General:

e Fortalecer la Comunicacion Interna en Lube Qil Consultores

Objetivos especificos:
e Renovar meétodos de comunicacion interna, con la creacion de un trifoliar
corporativo y de bienvenida.
e Elaborar la identidad de la Institucion, (Mision, Vision, Valores y Objetivos)

e Reforzar la Imagen Institucional de la empresa.

Sinopsis:

Se realiz6 una estrategia para fortalecer la comunicacion interna, renovando los métodos
de comunicacion interna, creando un trifoliar corporativo y de bienvenida, motivando a que los
trabajadores se involucren mas en diferentes actividades de la institucion. Se cred, ademas: la
identidad de la Institucion, (Mision, Vision, Valores y Objetivos) y se reforz6 la Imagen

Institucional de la empresa.



INTRODUCCION

Conociendo la importancia de la comunicacion efectiva y sabiendo que la buena
Comunicacioén es basica en cada institucion, se realizo la estrategia de comunicacion para Lube

Oil Consultores, para conocer las deficiencias en el area de comunicacion.

La Comunicacion efectiva se logra cuando todas las partes involucradas logran darse a
entender y comprenden el mensaje que se les esta transmitiendo. Para que la comunicacion sea
efectiva, debe existir un emisor, un receptor, un mensaje, un canal y un codigo en el cual se basa

la comunicacién

El emisor debe transmitir el mensaje de forma clara a su interlocutor, para que no se
generen malas interpretaciones o confusiones de parte del receptor. El receptor es el que recibe la
informacion que le transmite el emisor, y le da la interpretacion que corresponde, cambiando su
actitud de acuerdo a la informacion recibida. el mensaje es lo que el emisor transmite al receptor,

y basicamente cuenta de dos partes que son significado y significante

“La comunicacion efectiva, no tiene que ver con el contenido del mensaje que puede ser
una informacion, un secreto, una propuesta, etcétera, y resultar grato o no, para quien lo recibe,
como, por ejemplo, en el primer caso, invitar a una fiesta, o en el segundo, cuando se decide
prescindir de los servicios de un empleado. En este caso el mensaje debe darse sin rodeos, en forma
educada, breve, con palabras que no presenten ambigiliedades, sin incluir “peros”, y si es oral, con
tono firme, aunque no autoritario. El lenguaje no verbal también debe cuidarse, pues si se pretende
decir algo serio, con una postura descontracturada y una sonrisa en los labios, no sera creible, o

por lo menos resultara dudoso”



JUSTIFICACION

En el mantenimiento actual y en la comercializacion de productos automotrices se vuelve
imperativo conocer aspectos de lubricacion, refrigerantes/anticongelantes, grasas automotrices,
etc., tales como tipos, funciones, caracteristicas, aplicaciones correctas para obtener de estos el
mejor rendimiento y proteccion a los motores, cajas, etc., en donde van aplicados, proporcionando
al area de mantenimiento y taller herramientas valiosas que les serviran para tomar decisiones y
bajar costos operativos ... y de igual poder comercializarlos mejor, con asesoria correcta de manera

confiable.

Nuestro Plan de Comunicacion, esta basado en la observacion y estudios realizados con
anterioridad en la empresa Lube Oil Consultores. A través de encuestas y entrevistas, se realizd
un diagndstico de la situacion actual de la empresa, en cuanto a los métodos de comunicacién que
se han utilizado, y su eficacia para poder solventar los problemas de comunicacion que se van

presentando.

Nuestro Diagndstico se basd préacticamente en los problemas de comunicacién interno,
debido a que la empresa tiene poco tiempo de actividad, y tiene grandes problemas internos y
externos, por lo que nuestro plan en esta ocasion, es enfocado a los problemas internos de

comunicacion, a no ser que ellos soliciten que tomemos acciones en la comunicacion externa.

No esta demas decir que Lube Oil Consultores es una empresa pequefia, que esta en
formacion, por lo cual ha necesitado se le apoye en la Creacion de Identidad de la Institucion, ya
gue no contaban con Mision, Vision, Valores y Objetivos. Ademas de ello cuentan con poco
presupuesto para invertir en el area de comunicacién, ya que es una empresa que esta en

crecimiento.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO

Objetivo General:

e Diagnosticar la Comunicacién Interna en Lube Oil Consultores

Objetivos especificos:
e Analizar si los colaboradores comprenden la base organizacional de Lube Oil Consultores.
e Verificar que canal de comunicacién es el adecuado para trasladar informacién
institucional.
e Comprobar si el personal conoce procesos administrativos.

e Comprobar si a los colaboradores se les capacita con frecuencia.

LA INSTITUCION

LUBE OIL CONSULTORES

Ubicacion Geografica

92 Calle A 8-59 Zona 8 de Mixco San Cristobal. Esta ciudad esta actualmente atravesada
por un bulevar principal de occidente a sur, que inicia en el ingreso de la carretera interamericana
y termina en el puente de acceso a la ciudad capital en direccion al sector denominado Las Charcas,
muy Vvistoso por contar con cuatro carriles de ida y vuelta que estan separados por una amplia area
verde con cipreses y pinos, principalmente. Durante el gobierno del presidente Alfonso Portillo se
intent6 aumentar el nimero de carriles a seis, pero los habitantes de este sector se opusieron a que
fuera destruido parte del bosque que recorre todo el bulevar principal. El otro bulevar, denominado
"Sur", atraviesa la ciudad de Norte a Sur, iniciando en el lugar denominado "La Fuente" y

concluyendo en el sector denominado Valle Dorado en la zona 8 de la Ciudad de Villa Nueva.


https://es.wikipedia.org/wiki/Villa_Nueva_(Guatemala)

De este modo, esta ciudad cuenta con cuatro rutas de acceso:
* Anillo Periférico tomando el cruce por el Centro Comercial Novicentro.

* Carretera Interamericana: Cruce paso de desnivel lado derecho.

* Calzada Aguilar Batres: cruce lado izquierdo por la 34 calle en la zona 12 de Villa Nueva.

* Del Municipio de San Lucas Sacatepéquez cruce paso de desnivel lado derecho de la Ciudad

de Villa Nueva.

Integracion y Alianzas Estratégicas

Cuenta con mas de 18 afios de experiencia en el mercado nacional como consultor, asesor
y capacitador (Consultor Técnico para CASTROL, PRESTONE y otras marcas de lubricantes en
Guatemala, via VISCOSA).

Castrol es el lider mundial en fabricacién, distribucion y comercializacion de aceites,
lubricantes, grasas y servicios afines de primera calidad para clientes del sector automotriz,
industrial, naval, de la aviacion, de explotacion petrolifera y de produccion de todo el planeta. La
compafiia tiene su oficina central en el Reino Unido, opera directamente en mas de 46 paises y
cuenta con aproximadamente 7500 empleados en todo el mundo. En casi 74 mercados mas,
contamos con distribuidores externos que comercializan y venden nuestros productos a nivel local.
La red de distribucion de Castrol abarca 120 paises, 1o que incluye 800 puertos y mas de 2000

distribuidores y agentes asociados. (Castrol Guatemala, Historia, s.f.)

Castrol ofrece lubricantes practicamente para todo tipo de aplicaciones domeésticas,
comerciales e industriales. Para la lubricacion del sector automotriz (incluidos los motores de 2 y
4 tiempos de motocicletas, asi como los motores diésel y a gasolina de automdviles), nuestros
productos abarcan una amplia gama de fluidos para transmision automatica y manual, lubricantes
y ceras para cadenas, liquidos refrigerantes, fluidos para la suspension, liquidos de frenos, grasas,
limpiadores y productos de mantenimiento. Asimismo, fabricamos productos para maquinaria

agricola, centrales, aplicaciones industriales en general y aplicaciones de ingenieria naval. Todos


https://es.wikipedia.org/wiki/Villa_Nueva_(Guatemala)
https://es.wikipedia.org/wiki/Villa_Nueva_(Guatemala)

nuestros productos tienen registradas las sustancias quimicas a nivel internacional y cumplen con

los requisitos de todos los lugares donde se utilizan. (Castrol Guatemala, Historia, s.f.)

e Lubricantes para el sector automotriz: desarrollados para consumidores, suministro de
lubricantes, productos especiales (aceites para engranajes, grasas Yy otros productos
auxiliares) y servicios para automoviles, motocicletas, vehiculos comerciales, incluidos los
camiones para trabajo pesado, y vehiculos para la agricultura y la mineria. (Castrol

Guatemala, Historia, s.f.)

e Lubricantes para el sector industrial, naval, energético y de la aviacion: desarrollados para
la comunidad interempresarial y el suministro de soluciones para los sectores de
fabricacion, mineria, transporte, aviacion y explotacion petrolifera. Nuestras operaciones
comerciales globales ofrecen seguridad a nivel mundial, mayor productividad, productos
medioambientales mejorados y asesoramiento de confianza con el fin de optimizar los

procesos de produccidn de nuestros clientes. (Castrol Guatemala, Historia, s.f.)

Antecedentes

Lube QOil Consultores es una empresa joven que nace con la intencion de proporcionar al
mecanico, aceitero y vendedor de productos automotrices de las herramientas necesarias para
recomendar y comercializar atinadamente lubricantes, grasas,
REFRIGERANTES/ANTICONGELANTES Yy otros. Para ello se vale de la capacitacion y asesoria

tecnificada acorde a la realidad y necesidades de nuestro mercado.

Cuentan con una amplia experiencia en la interpretacion y seguimiento de andlisis de
aceite usado, como herramienta de mantenimiento predictivo-proactivo, trabajando capacitacion,

trabajo de campo e interpretacion para que dicha herramienta sea util y cumpla sus expectativas

En Lube Oil Consultores somos un equipo de trabajo que buscamos entregar capacitaciones
a las diferentes empresas, enfocadas en desarrollar habilidades y competencias, sobre aceites y

lubricantes de vehiculos en general.



Para lograrlo contamos con formaciones internas al equipo de trabajo de Lube Oil
Consultores, que nos orientan a alcanzar las satisfacciones tanto propias como de los Usuarios,

participantes y partes interesadas.

Alineadas siempre en el cumplimiento de todos los requisitos, regulaciones, decretos y
normativas legales asociadas al negocio, no importando la marca del producto mejorando

continuamente en cada uno de los procesos y el sistema de gestion de calidad.

Departamentos
% Direccion General
« Contabilidad Externa
% Departamento de Ventas de Servicios
% Departamento de Publicidad

% Departamento de Atencion al Cliente

Misién

Lube Oil Consultores estd compuesta por profesionales altamente calificados, que su
principal mision es formar, orientar y capacitar sobre conocimiento total de la base técnica sobre
la cual se basa la recomendacion de los diversos productos automotrices que las empresas
comercializan. Asi como ofrecer servicios de Capacitacion a empresas y particulares, etc. La cual
se orienta en el constante perfeccionamiento y desarrollo de las competencias laborales que cada
persona puede adquirir. Asegurarnos que los Asesores Técnicos Comerciales cuenten con el
conocimiento necesario minimo y nivelado para brindar la asesoria adhoc a nuestros clientes. El
conocimiento profundo de los productos contenidos dentro del portafolio de cada una de las
comercializadoras. Entregar impecablemente las propuestas de valor que nos permitan ganar la
batalla en el punto de venta. Transmitir el conocimiento técnico minimo para el manejo de

objeciones, aplicacion correcta y contribuir sosteniblemente en erradicar la cultura del Chapuz.



Vision

Ser la primera opcion en asesoria y recomendacion de soluciones automotrices para
mercado nacional posicionarse como una organizacion con un alto prestigio, compromiso y
responsabilidad en la entrega de capacitaciones en lo que son aceites y lubricantes de vehiculos en
general, se busca una mayor productividad y una mejor entrega en calidad de servicio logrando ser

uno de los mejores lideres en capacitacion.

Objetivos Institucionales:

e Qué el colaborador de la empresa inscrito en este Programa de Capacitacion Interna al final

de la misma:

1. Pueda recomendar los productos correctos para una determinada aplicacién
automotriz concreta. Qué sepa reconocer la informacion que los productos dan a

conocer al usuario a través de simbolos, sellos, certificaciones, fichas técnicas, etc.

2. Conozca sobre productos automotrices en general con el propdsito de que junto con
sus conocimientos de mecanica le sirvan como un complemento valioso para
recomendar adecuadamente productos automotrices (aceites, grasas, refrigerantes,
aditivos, etc.) y que a la vez sepa como estos productos inciden en el rendimiento

del motor, caja, etc.

3. Qué su oferta de servicio al canal y consumidor sea mas atractiva y que por lo tanto

le genere mejores ingresos a la Corporacion.

4. Conozca conceptos basicos sobre lubricantes, grasas, filtros automotrices,

refrigerantes automotrices, etc.

5. Que estos conocimientos le sirvan para elegir los productos y repuestos correctos
para determinada aplicacion, obteniendo el mejor rendimiento y proteccion del

componente mecanico.



6. Darle al vendedor de productos automotrices las herramientas técnicas para poder

hacer recomendaciones concretas, generando confiabilidad para vender mejor.

7. Sepa reconocer la informacion que los productos dan a conocer al usuario a través

de simbolos, sellos, certificaciones, fichas técnicas, etc.
8. Avyudar proporcionando practicas correctas de mantenimiento en general.

9. Qué su oferta de servicio como mecanico o vendedor de lubricantes sea mucho mas

valiosa para la empresa a la cual labora.

10. Enfasis en el Analisis de Aceite Usado como herramienta de mantenimiento

predictivo-correctivo.

Publico Objetivo:
% Empresas Comercializadoras de Productos Automaotrices.

% Empresas Prestadoras de Servicio para reparaciones y cambio de fluidos automotrices.



Organigrama de Lube Oil Consultores

Empresa Privada

Contabilidad
Externa

Saul Ramirez
Direccion
General

Diego Lopez Depto. Jhon Paredes Esther Catalan
de Ventas de s : Departamento de
Servicios Atencidn al Cliente Comunicacion

Rodrigo Colmenares
Kevin Martinez
Ximena Solares

Consultores

Fuente:

Dpto. de Recursos Humanos / Lube Oil Consultores



METODOLOGIA

Descripcion del Método:

A través de la presente Investigacion se busca determinar si Lube Oil Consultores, podria
tener problemas de comunicacion. La razon del estudio es investigar si existen motivos que estén
ocasionando un problema en la comunicacion interna de la empresa. Para abordar el estudio de la
comunicacion interna, se decidio optar por una metodologia que tiene un resultado Mixto, ya que

combina métodos cuantitativos y cualitativos.

Se obtuvo la colaboracion de los empleados, ya que todos dispusieron de sus horarios de
almuerzo en algunas oportunidades para poder realizar las dindmicas del estudio, teniendo

resultados muy positivos.

Nos referimos con ello a EI Método Cientifico, basado en el méas basico e importante de

los conceptos que es la comunicacion, y para ella encontramos diferentes visiones como la de:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) p.534 indican que los métodos mixtos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias, producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

La comunicacion es la transferencia de informacion y compresion de una persona a otra.
Es el modo de llegar a otros con ideas, datos, pensamientos y valores. Se trata de un puente de
significado entre las personas, para que puedan compartir lo que conocen y sienten. (Werther,
2008, p.68).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion:
Se utilizo el método FODA para realizar un analisis de dimensiones a investigar entorno a
nuestro objeto de estudio como es la comunicacién interna del personal, esto permitié abordar a

nuestro grupo de estudio con un concepto claro. Podremos dar cuenta de como es actualmente la

-8-



estructura comunicativa de Lube Oil Consultores y cuéles son los inconvenientes que se pudieron
relevar a través del uso de la técnica de FOCUS GROUP, en donde se realizo una reunion con
personas seleccionadas deliberadamente para participar en una discusion planificada la cual nos
ampliara donde realmente se da la problemética de comunicacion en Lube Oil Consultores.

Se realizo6 un cierre de estas encuestas, con propuestas para tener una comunicacion mas
fluida y que ayudara a su vez a fortalecer la imagen corporativa de la empresa, que realzara los
objetivos, valores y la mision de Lube Oil Consultores y en donde todos acordaron con la necesidad
de sentirse parte del entorno de la empresa, en donde poder desarrollar sus tareas con el mejor

ambiente y responsabilidad que les corresponde

De esta forma se puede pensar que se articularon practicas de indole cualitativa y
cuantitativa, haciendo de esta manera una triangulacién metodoldgica para poder obtener la mayor

cantidad de informacion para nuestro diagnostico y de esa forma ofrecer soluciones especificas.

Si bien en teoria, con sélo aplicar el método de la observacion, se podian detectar algunos
problemas y proponer estrategias de solucion, se considero6 necesaria la participacion del personal
para comprobar desde distintos puntos de vista los inconvenientes de la comunicacion interna de
la empresa, que, como resultado, también trae adjunto inconvenientes en la imagen institucional
hacia el exterior. Por lo que se debe hacer sentir el empleado, parte de la compafia y de esta

manera, se mejora la imagen institucional.



Cronograma de Actividades

Cliente: LUBE OIL CONSULTORES

ENERO FEBRERO

4 1 2 3 4
Sem |Sem |Sem |Sem |Sem | Sem | Sem | Sem
ana|ana|ana|ana

ACTIVIDAD

ana | ana

Se contacto al cliente: Lube OQil el 23 de Enero de
2019

Reunion Con Gerente de Lube Qil el 28 de Enero de
2019

Reunion con personal de Recursos Humanos, para
recolectar informacion de Lube Qil Consultores

Elaboracion de Encuestas para Recolectar

informacion de Lube Qil Consultores

Reunion con trabajadores de Lube Qil Consultores
para realizar encuestas

Buscar informacion para realizar Diagnostico de
Comunicacién

Realizacion de Diagnostico de Comunicacion
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RECOPILACION DE DATOS

Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Los correos que recibe a diario le son (tiles?
80

70
50

30

20

) | - -
0
pregunta 1

mSi ®Aveces M Casinunca No

El 4% dijo que si le son dtiles los correos que recibe a diario
El 14 % respondio que a veces
El 12% dijo que casi hunca

El 70% respondid que no

Cree que las reuniones que se realizan son productivas:

60

50

30
20
; I

pregunta 2
HSi MAveces MCasinunca B No

El 3% dijo que si considera que las reuniones que realizan son productivas
El 17 % respondid que a veces

El 30% dijo que casi hunca
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El 50% respondio6 que no

Cree que su opinion es importante para la empresa

60

50

30
20
1“ L
. 1IN
pregunta 3

mSi ®mAveces MCasinunca M No

El 10% dijo que su opinion si es importante para la empresa
El 11 % respondio que a veces
El 28% dijo que casi hunca

El 51% respondid que no

Revisa usted su correo electrénico todos los dias?
80
70
60
50
40
30
20
10
, 1R ]
pregunta 4

WSi MAveces MCasinunca No

El 10% dijo que si revisaba su correo diariamente
El 70 % respondié que a veces
El 11% dijo que casi hunca

El 9% respondi6 que no
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Lee el contenido de los correos electrdnicos que recibe a
diario?
50

45

35
30
25
20
15

10
: ]
0

WSi WAveces M (Casinunca No

pregunta 5

El 6% dijo que si lee los correos electronicos diariamente
El 46 % respondio que a veces
El 23% dijo que casi hunca

El 25% respondi6 que no

¢Considera que seria Util que hubiese un recordatorio
. diario de las actividades de la empresa?

70
60
50
40
30
20
10

O ]

pregunta 6

HSi mAveces mCasinunca No

El 70% dijo que seria util que hubiese un recordatorio diario de las actividades de la empresa
El 20 % respondi6 que a veces
El 10% dijo que casi nunca

El 0% respondi6 que no
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¢Considera importante dar la bienvenida a los nuevos empleados

dandoles impresa la informacién de la institucidn?
60

50
40

30

pregunta 7
WSi mAveces MCasinunca No

El 50% dijo que considera importante dar la bienvenida a los nuevos empleados dandoles impresa
la informacién de la institucion

El 22 % respondio que a veces

El 17% dijo que casi nunca

El 11% respondio6 que no

éAl responder los correos conoce los destinatarios?
80
70
60

50

30
20

10
||
0

pregunta 8

WS ®mAveces MCasinunca ™No

El 70% dijo que si conoce a los destinatarios de los correos que recibe
El 22 % respondio que a veces

El 5% dijo que casi nunca

El 3% respondié que no
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Recibe mas de 50 correos por dia?

60

50

) .
0
pregunta 9
mSi WAveces M Casinunca No

El 50% dijo que recibe mas de 50 correos por dia
El 30 % respondid que a veces
El 13% dijo que casi nunca

El 7% respondié que no

Le gustaria usar algun distintivo que le identificara con la
0 empresa que labora?
70

60

50

30
20

10

pregunta 10
WSi mAveces M (Casinunca No

El 71% dijo que si le gustaria usar algun distintivo que le identificara con la empresa
El 22 % respondi6 que a veces
El 5% dijo que casi nunca

El 2% respondi6é que no
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Encuesta Interna Lube Oil Consultores
80

70
60
5
4
3
2

1
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 —
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o

Hsi WA veces MCasinunca MNo

La encuesta fue realizada de un universo de 08 empleados. De alli se desprenden los
porcentajes sefialados en cada una de las respuestas de la encuesta cerrada realizada de manera

inicial.

En base a los resultados, podemos definir: que los colaboradores piensan que las reuniones
son una pérdida de tiempo, ya que consideran que no cumplen su funcién adecuadamente, por
ejemplo:

» Deben llevar un horario y dia fijo.
Impartir  la  informacién  necesaria  sobre  acontecimientos, oh  nuevos
cambios en la empresa

» Tomar en cuenta la opinion de cada uno de los participantes en la reunion, para mejoras de
la institucion

» Establecer con anticipacion los puntos a tratar

» Se deben tomar apuntes, para realizar la retroalimentacion de la reunion.
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» Dar seguimiento a lo establecido en la reunion anterior.

La mayoria coincide en que seria de suma utilidad si hubiese algo impreso que les recordara
las actividades, asi como también les parece correcto usar algun distintivo que les identifique con

la empresa.

Cabe mencionar que consideran importante dar la bienvenida a los nuevos colaboradores.

También podemos observar: que la mayoria no lee el contenido de los correos electronicos
sino que lee el Asunto y determina a partir de él si le es relevante a su tarea o no, esto se transforma
en un habito dentro de la empresa que no ha tenido a lo largo de los afios modificaciones y se
instaura como una forma de trabajo que en la mayoria de las ocasiones trae aparejados los mismos
inconvenientes, pérdida de tiempo, manejo de informacion incompleta, transmision de la
informacion a los asesores incorrecta, perdida de dinero a la empresa, penalizaciones por parte del

cliente, incumplimiento de métricas semanales y diarias.

También se pudo detectar que existen muchos correos electronicos que no son especificos
a las tareas de cada area y, por lo mismo, generan un volumen de correos innecesarios, haciendo
que exista la posibilidad de que informacion importante sea eliminada por falta de lectura. También
se les elimina porque no se conoce el remitente y en ocasiones se genera un correo con varias listas

de destinatarios.
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RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

Fortalezas

El uso del mail mejora la transmision de la
comunicacion

Se pueden comunicar internamente y
externamente a través del WhatsApp

Se puede interactuar con el cliente a través de
WhatsApp

WhatsApp mantiene a todos los integrantes del
staff conectados en tiempo real

Debilidades

Se pueden enviar mails fuera de la empresa a los
correos personales

Las respuestas no siempre son las adecuadas a la
consulta, ya que no hay protocolos de como
redactar los mails

No se conocen los destinatarios a los cuales se debe
enviar el mensaje, generando perdida de tiempo y
recursos

Hay un uso incorrecto del mail y del chat

Oportunidades

Se pueden agrupar rapidamente el personal
involucrado en una tematica para dar respuesta

Posibilita la comunicacidn entre las gerencias, los
niveles medios y demas.

Incentiva a mejorar la calidad de trabajo diario y a
mediano plazo

Se pude desarrollar la comunicacion con el cliente y
resolver cualquier situacion en el momento

Amenazas

Puede haber filtracion de informacion hacia afuera
de la empresa de material sensible

Se recibe spam externo a la compatiia

No se cumplen los cédigos de ética y conducta
empresarial
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“Fortalezas:

son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que cuenta con una
posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades:
son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben

descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.
Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion”.
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CAPITULO I

PLAN DE COMUNICACION

ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Lube Oil Consultores es una empresa joven que nace con la intencion de proporcionar al
mecanico, aceitero y vendedor de productos automotrices de las herramientas necesarias para
recomendar y comercializar atinadamente lubricantes, grasas,
REFRIGERANTES/ANTICONGELANTESYy otros. Para ello se vale de la capacitacion y asesoria

tecnificada acorde a la realidad y necesidades de su mercado.

Lube Oil Consultores es una empresa bastante nueva, ya que fue formada en septiembre
2018, por lo tanto, no cuenta con antecedentes comunicacionales, ya que no han formulado ningin
plan de comunicacion; ni interna, ni externamente, por lo tanto, necesitan crear la identidad de la
institucion, (Mision, Vision, Valores y Objetivos), reforzar la imagen institucional de la empresa

y reforzar la comunicacion internamente.

OBJETIVOS DE COMUNICACION

Objetivo General:

e Fortalecer la Comunicacion Interna en Lube Qil Consultores

Objetivos especificos:
e Renovar meétodos de comunicacion interna, con la creacion de un trifoliar
corporativo y de bienvenida.
e Elaborar la identidad de la Institucion, (Mision, Vision, Valores y Objetivos)

e Reforzar la Imagen Institucional de la empresa.
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PUBLICO OBJETIVO

< Personal interno que labora en la empresa Lube Oil Consultores, que necesita enviar y

recibir informacion de manera eficiente.
< Empresas Comercializadoras de Productos Automotrices.

< Empresas Prestadoras de Servicio para reparaciones y cambio de fluidos automotrices.

MENSAJE

Eficiencia, Productividad y Desarrollo Profesional.

ESTRATEGIAS

e Crear nuevos métodos de comunicacion interna, motivando a que los trabajadores
se involucren mas en diferentes actividades de la institucion.
e Creacion de la identidad de la Institucion, (Misién, Vision, Valores y Objetivos)

e Reforzar la Imagen Institucional de la empresa.

ACCIONES DE COMUNICACION

e Crear un trifoliar corporativo y de bienvenida. Este sera valido para nuevos empleados y
para empleados que ya pertenecen a la empresa. Este documento debe dar la bienvenida
al nuevo empleado, este manual incluira la informacion necesaria para todas las personas
que trabajan en la empresa: mision, vision, objetivos, valores de la corporacion,

organigrama, y toda la informacion que se considere Util para el trabajo diario.

e Organizar reuniones mensuales tomando en cuenta las siguientes consideraciones

1. Impartir la informacidn necesaria sobre acontecimientos, oh cambios en la empresa
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2. Tomar en cuenta la opinién de cada uno de los participantes en la reunion, para mejoras
de la institucion y llevar un horario y dia fijo.

3. Establecer con anticipacion los puntos a tratar

4. Se deben tomar apuntes, para realizar la retroalimentacién de la reunion.

5. Dar seguimiento a lo establecido en la reunién anterior.

Realizar una camisa, con el logotipo de la empresa Lube Oil Consultores y la Empresa a la
que se le esta brindando el servicio. Esta podria realizarse para todo el personal, oh por lo
menos para las personas que van a dar las capacitaciones a las diferentes empresas, para

que esten bien identificados con la empresa que representan.

Un tablero de anuncios. para colgar noticias puntuales e importantes, cuestiones
circunstanciales e incluso urgentes.

En este tablero se colocaré un calendario mensual, marcando el dia del cumpleafios del (o
los) empleados que pertenezcan a ese mes, para que todos los demas estén enterados de ese

dia tan importante para el cumpleafiero.

Se implementard la celebracién de los cumpleafios, compréndole un pastel al cumpleafiero,
para que los comparfieros puedan pasar un rato agradable y se fomente la comunicacion
entre todos, se implementara también la celebracion del convivio navidefio, en el cual se
reuniran todos los empleados en un especifico dia de diciembre, para celebrar y convivir

entre todos los colaboradores, olvidando ese dia toda la actividad de la institucién

Creacidn de la identidad de la Institucion, Misién, Vision, Valores y Objetivos

Crear grupos de WhatsApp, a los cuales pertenezcan solo las personas que estan
relacionadas con esa actividad, quedando prohibido enviar por estos grupos, cualquier otra
informacion que no esté relacionada con la Institucion (memes, chistes, cuestiones politicas
etc.) Cada grupo que se realice, sera creado y administrado por la persona encargada del

proyecto al que corresponde, y ademas sera la encargada de monitorear el correcto uso del

grupo.
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CAPITULO Il

INFORME DE EJECUCION

PROYECTO DESARROLLADO

Presupuesto y Financiamiento

PRESUPUESTO
Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total Financiamiento
Empresa Lube Oil
50 Impresion de Trifolares 0Q.10.00 0.500.00 Consultores
Bordados de Logotipo a Camisas Polo y Empresa Lube Oil
25 compra de las mismas 0.70.00 0Q.1,750.00 Consultores
1 Tablero de Corcho .200.00 .200.00 Epesista
1 Asesoria Comuricacional .5.000.00 Q.5.000.00 Epesista
Financiamiento Monto Total del Proyecto  |Q.2,450.00 Q.2,450.00
Empresa Lube O1
Consultores .2,250.00
Epesista (2.5,200.00 05/04/2019 Maria Esther Garcia Catalan

Areas Geograficas de Accion

Geograficamente:

El grupo objetivo se encuentra en varios departamentos de Guatemala, pues

nuestros colaboradores se encuentran ubicados estratégicamente en los

departamentos, ya que generalmente se da la capacitacion a los

colaboradores de las gasolineras, cubriendo todos los departamentos del

pais.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Crear nuevos métodos de

comunicacion interna

Creacion de canales institucionales en WhatsApp, quedando
prohibido enviar por estos grupos, cualquier otra informacion
que no esté relacionada con la Institucién (memes, chistes,
cuestiones politicas etc.) Cada grupo que se realice, serd
creado y administrado por la persona encargada del proyecto
al que corresponde, y ademas seré la encargada de monitorear
el correcto uso del grupo.

Problema

Comunicacion Interna

Producto

Crear grupos de WhatsApp

Objetivo Comunicacional

Fortalecer la comunicacion Interna

Publico Objetivo

Interno

Medio de difusion

Por WhatsApp y cada grupo que se realice, serd creado y
administrado por la persona encargada del proyecto al que
corresponde

Crear la identidad de la | Creacion de la identidad Institucional, Mision, Vision,

Institucion Valores y Objetivos a través de material impreso y colocarles
marcos para exhibirlos en la oficina y que todos puedan
conocerlos

Problema Falta de identidad de la Institucion

Producto Crear Mision, Vision, Valores y Objetivos

Objetivo Comunicacional

Elaborar la identidad de la Institucion

Publico Obijetivo

Externo

Medio de difusion

Impreso en un trifoliar
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Crear nuevos

comunicacion interna

métodos

de

Se implementara la celebracion de los cumpleafios,
comprandole un pastel al cumpleafiero, para que los
compafieros puedan pasar un rato agradable y se fomente la
comunicacion entre todos, se implementard también la
celebracion del convivio navidefio, en el cual se reunirdn
todos los empleados en un especifico dia de diciembre, para
celebrar y convivir entre todos los colaboradores, olvidando

ese dia toda la actividad de la institucion

Problema

Comunicacion Interna

Producto

Celebracion de Cumpleafios y Convivio Navidefio

Objetivo Comunicacional

Fortalecer la comunicacion Interna

Publico Objetivo

Interno

Medio de difusion

Se avisard por WhatsApp y se colocard en el tablero de

anuncios

Crear nuevos

comunicacién interna

métodos

de

Crea un trifoliar corporativo que servira para dar la
bienvenida a los nuevos empleados, este manual incluira la
informacion que debe estar en manos de las personas que
trabajan en la empresa: mision, vision, objetivos y valores de

la corporacion etc.

Problema

Comunicacion Interna

Producto

Manual Corporativo

Objetivo Comunicacional

Fortalecer la comunicacion Interna

Publico Objetivo

Interno

Medio de difusion

Formato Impreso 50 ejemplares, distribucion todos los
empleados de la institucion y empleados que vayan

ingresando
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Fortalecimiento de la Imagen | Organizacién de reuniones mensuales (capacitaciones y
Institucional de la empresa. talleres) tomando en cuenta algunas consideraciones para
beneficio de los colaboradores y clientes de la institucion y

que estas sean eficientes para sacar el maximo provecho de

ellas.
Problema Reforzar la Imagen Institucional de la empresa.
Producto Reuniones con colaboradores
Objetivo Comunicacional Fortalecer la Imagen Institucional de la empresa
Publico Objetivo Externo
Medio de difusién Grupo de WhatsApp de empleados de la institucion

Reforzar la Imagen Institucional | Realizar una camisa, con el logotipo de la empresa y la
de la empresa. Empresa a la que se le esta brindando el servicio, para las
personas que van a dar las capacitaciones a las diferentes
empresas, para que estén bien identificados con la empresa

que representan.

Problema Reforzar la Imagen Institucional de la empresa.

Producto Camisa con Logotipo

Objetivo Comunicacional Reforzar la Imagen Institucional de la empresa

Publico Objetivo Externo

Medio de difusion Formato Impreso 25 ejemplares, distribucion todos los

empleados de la institucion
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Crear nuevos métodos

comunicacion interna

de

Crear un tablero de anuncios para colocar noticias puntuales
e importantes, cuestiones circunstanciales e incluso urgentes.
En este tablero se colocara un calendario mensual, marcando
el dia del cumpleafios del (o los) empleados que pertenezcan
a ese mes, para que todos los demas estén enterados.

Problema

Comunicacion Interna

Producto

Tablero de anuncios

Objetivo Comunicacional

Fortalecer la comunicacion Interna

Publico Objetivo

Interno

Medio de difusion

Impreso en un trifoliar
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL

ACTIVIDAD
Semana | Semana | Semana

Se inicio con el Plan de Comunicacién (investigando los
antecedentes de comunicaci6én de la empresay difeniendo los
objetivos

Se elaboro el Cronograma de las actividades

Se trabajaron lag Estrategias de Comunicacién, el Mensaje y ge
definio el Publico Objetivo

Reunion con ¢l Gerente General de Lube Oil Consultores, para
definir las acciones de Comunicacion

Se solicitaron cotizaciones que seran utiles para llevar a cabo

las acciones

Se elaboro el Presupuesto y el Financiamiento

Se recolectaron los anexos {(fotografias, cotizaciones etc.)

Maria Esther Garcia Catalan

CONTROL Y SEGUIMIENTO
Actualmente el area de Recursos Humanos, es la encargada de darle el seguimiento necesario a los

planes de comunicacion que han sido implementados. Dicho departamento se comprometio a

incorporar adecuadamente a los nuevos colaboradores.

-28 -



CONCLUSIONES

El presente informe se realizé con la finalidad de apoyar a la empresa Lube Oil Consultores en el
area de Comunicacion interna. Sabemos que sera de mucha utilidad para los problemas de

Comunicacién gue actualmente representan.

A través del proceso de investigacion que se desarrolld, se determiné la necesidad que tiene Lube

Oil Consultores de reforzar su Imagen Institucional y la comunicacién interna de la institucion

Se determind que la empresa no cuenta con un presupuesto permanente asignado al area de
comunicacion, el cual es de suma importancia, ya que es necesario para fortalecer la comunicacién
interna y externa de la institucion. Ademas, no cuentan con personal para fomentar la buena

comunicacion a nivel interno y tienen ain muchas deficiencias en el &rea de comunicacion externa.

La empresa esta en crecimiento, aunque es una empresa bastante joven que tiene solamente 1 afio
en el mercado estd creciendo répidamente. Esto puede generar nuevamente problemas de
comunicacion interna si no se le da el seguimiento necesario a los planes de comunicacion que han

sido implementados, en el cual se deben de incorporar adecuadamente a los nuevos colaboradores.
Es importante que conforme siga creciendo la institucién, se vayan renovando sus métodos de

comunicacion internos y se refuerce la comunicacion externa, para mejorar su imagen

institucional.
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RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones para mejorar la Comunicacién Interna de la empresa

Lube Oil Consultores.

Se recomienda crear un departamento de comunicacion y asignar personal que sea contratado
permanentemente, de esta forma se le pueda dar seguimiento al plan de comunicacion
implementado, y se pueda seguir trabajando para mejorar la comunicacion interna y externa de la

institucioén, ya que es importante para mejorar la buena imagen de la empresa.

Se debe generar un presupuesto mensual para el area de Comunicacion, ya que es de suma
importancia que la empresa fortalezca sus bases tanto de comunicacién interna como de

comunicacién externa.

Seria interesante crear un buzon de sugerencias: Motivar a los empleados para anotar las
sugerencias que puedan mejorar la comunicacion, asi como otras inquietudes oh ideas que

pudieran tener, para mejorar la comunicacion y el servicio a nivel externo

Felicitar e Incentivar publicamente al empleado que en ese mes haya alcanzado mejores objetivos
en cuanto a la realizacion de su trabajo, oh haya sobresalido por alguna accion de consideracion
hacia sus compafieros de trabajo, si es posible incentivarlo con un pequefio presente, para motivar

la participacion de los demas empleados.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud. - Es una forma caracteristica del individuo de responder ante un objeto o
situacion. Se basa en su experiencia y conduce a cierto comportamiento o a la expresion de ciertas
opiniones. En contraste con la necesidad que tiene corta vida y es transitoria una actitud dura largo

tiempo y existe incluso cuando todas las necesidades estan satisfechas.

Administracion. - Es combinar en la mejor forma los recursos humanos, materiales y
financieros de la empresa con el objeto de lograr la maxima eficiencia, eficacia y efectividad

empresarial.

Apoyo. - Cuando alguien presta ayuda desinteresadamente, generalmente se da en las

empresas que cuentan con poco personal, es decir, los de una oficina ayudan a los de otras oficinas.

Aptitud. - Es la capacidad que tiene cada persona para estar "apto" para una accién

determinada ya sea intelectual como fisica.

Asesoria. - Dentro de la empresa es el érgano cuyo objeto basico es orientar, aconsejar,
sugerir acciones de caracter especifico al elemento que dirige la organizacion. Los asesores actian
como consejeros de los directivos y del personal subordinado y en virtud de ello, no tiene autoridad
directa sobre ningin miembro de los departamentos en los que hacen sus investigaciones. El asesor
es una persona por lo general muy preparada con una vision muy amplia de muchas materias de

caracter general.

Atencion. - Sobre el hombre existen y actlan constantemente fendmenos y objetos que
influyen en el comportamiento del hombre (inadvertida, vaga o poco clara) (figura y fondo), la

atencion es un reflejo selectivo por que selecciona los estimulos concentrados.

Avisos. - Término que se utiliza en publicidad para dar a nombre spots emitidos en un
medio de comunicacion, también utilizado para que empresas comuniquen algo que no es

necesariamente algo comercial.
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Calidad. - Término que encierra un sindbnimo de garantia y seguridad al momento de
adquirir un producto o un servicio, la calidad es vital para el consumidor ya que ella da tranquilidad

y hasta status a los que adquieren un producto.

Capacitacion. - Es complementar la educacion académica del "empleado™ o prepararlo
para emprender trabajos de mas responsabilidad. Otras teorias manifiestan que la capacitacion es
el conjunto de conocimientos sobre él puesto que se debe desempefiar de manera eficiente y eficaz.
Cuando se trata de mejorar las habilidades manuales o la destreza de los individuos entramos al
campo del adiestramiento, el conjunto capacitacion y adiestramiento se conoce con el nombre de

entrenamiento en el trabajo.

Cita textual. - La transaccion integra de las declaraciones de la fuente de informacion.

Cliente. - Es una organizacion, 6rgano corporativo o individuo que compra 0 que quizas
contrata los servicios por Ej., Dé una asesoria de relaciones publicas para el logro de un programa

acordado.

Comunicacion. - Es el acto que realizan dos 0 mas personas donde existe un emisor y un
receptor (léase perceptor), aqui necesariamente tienen que haber una respuesta, sino es un simple

receptor.

Proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y mensajes. En los Gltimos 150
afios, y en especial en las dos ultimas décadas, la reduccién de los tiempos de transmision de la
informacion a distancia y de acceso a la informacion ha supuesto uno de los retos esenciales de

nuestra sociedad.

Confianza. - Generalmente el Hombre no actla solo siempre tiene que haber alguien que
lo ayude lo apoye alguien en el que él pueda confiar para salir adelante, la confianza es fundamental

para la vida en sociedad en el ser humano.
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Cronograma. - Es el detalle minucioso de las actividades que desempefia 0 que va a

desempefar una empresa al realizar un evento o una serie de eventos.

Folleto (brochure): Impreso de una o pocas hojas impresas por ambos lados que pueden
estar 0 no grapadas o engomadas y sirve como instrumento divulgativo o publicitario. Puede

distribuirse en el propio punto de venta, mediante envio por correo o dentro de otra publicacion.

Habilidades: Destrezas que determinarian la eficacia y la eficiencia con las que, ademas
del cumplimiento basico que proporcionan las aptitudes, seria deseable que se realizara una
determinada funcion o tarea del puesto de trabajo. Generalmente, se puede ser habil en lo que se

es apto. (*)

Marca (brand): Término de marketing que se usa para referirse a un grupo de recursos y
activos complementarios como la TRADE Marky su correspondiente nombre comercial,

férmulas, recetas, capacidades tecnologicas, etc.
Noticia: Hecho verdadero inédito o actual de interés general que se comunica a un publico

masivo una vez que ha sido recogido, interpretado y valorado por quienes controlan el medio de

difusion.
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VALORES DE LA INSTITUCION

+ Compromiso
% Responsabilidad
% Etica

% Liderazgo

+ Confiabilidad

¢+ Honestidad

O

I

Direccion: 92 calle 8-59 sector A-10
zona 8 de Mixco, San Cristébal

E-mail:

servic iayconsultoria@gmail.com
Pagina Web:
www.lubeoilconsultores.com
Facebook: lubeoilconsultores
Instragram: lubeoilconsultores

NUESTROS CUMPLEANEROS
El primer lunes de cada mes,
celebramos a nuestros cumpleafieros
del mes, sera un gusto incluir su
Eieen e

De nuevo le damos la bienveniday le
recordamos que si tiene alguna duda
haganosla saber porque todos tenemos
la disposicion para colaborarle.
Saludos

Ing. Saul Ramirez Gerente General
Lube Oil Consultores

Ing. Saul Ramirez
Gerente General
Lube Oil Consultores

Cuenta con mas de 18 afios de
experiencia en el mercado nacional
como consultor, asesor y capacitador
(Consultor Técnico para CASTROL,
PRESTONE y otras marcas de
lubricantes en Guatemala

QUIENES SOMOS:

‘i‘ Lube Oil Consultores es una
empusn]oven que nace con la intencion
de prop al anico, aceitero y
vendedor de productos automotrices las
herramientas necesarias para
recomendar y comercializar
atinadamente  lubricantes,  grasas,
REFRIGERANTES/ANTICONGELANTES vy
otros. Para ello se vale de la capacitacion
y asesorfa tecnificada acorde a la
realidad y necesidades de nuestro
mercado.

Trifoliar realizado para nuevos empleados en Lube Qil Consultores

Fuente: Esther G. Catalan

Fecha: Julio 2019
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Apreciado David Rosales:

A nombre de Lube Oil Consultores, me
complazco en brindarle una célida
bienvenida a nuestra compaiiia. Nos llena
de alegria saber que es una persona
capacitada para esta labor, tal y como lo
demostré en las pruebas, y conocer su
determinacién de trabajar junto a
nosotros.

Por favor siéntase parte de este equipo
porque todos los trabajadores de Lube
Oil Consultores se desempefian con
unién, con un propdsito en mente y se
brindan apoyo unos a otros

Nuestro equipo de
trabajo le da la mas
cordial bienvenida

Visién de la Institucion

Lube Oil Consultores Ser la primera
opcién en asesoria y r daci6

Mision de la Institucion

Lube Oil Consultores esta compuesta por
profesionales altamente calificados, que
su principal misién es formar, orientar y
capacitar sobre conocimiento total de la
base técnica sobre la cual se basa la

de soluciones automotrices para

d ional posici como
una izacién con un alto prestigio,
compromiso y responsabilidad en la
entrega de capacitaciones en lo que
son aceites y lubricantes de vehiculos
en general, se busca una mayor
productividad y una mejor entrega en
calidad de servicio logrando ser uno de
los mejores lideres en capacitacion.

Organigrama de Lube Oil
Consultores

Saul Ramirez
Direccién
General

recc dacion de los diversos productos
automotrices que las  empresas
comercializan. Asi como ofrecer servicios
de  Capacitacion a empresas y
particulares, etc. La cual se orienta en el
constante perfeccionamiento y desarrollo
de las competencias laborales que cada
persona puede adquirir. Asegurarnos que
los Asesores Técnicos Comerciales
cuenten con el conocimiento necesario
minimo y nivelado para brindar la
asesoria adhoc a nuestros clientes. El
conocimiento profundo de los productos
contenidos dentro del portafolio de cada
una de las comercializadoras. Entregar
impecablemente las propuestas de valor
que nos permitan ganar la batalla en el
punto de venta. Transmitir el
conocimiento técnico minimo para el
manejo de objeciones, aplicacion
correcta y contribuir sosteniblemente en
erradicar la cultura del Chapuz.

Esther Catalan
Departamento de
Comunicacién

Trifoliar realizado para nuevos empleados en Lube Oil Consultores
Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: Julio 2019
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Ing. Saul Ramirez
Gerente General
Lube Oil Consulton

Cuenta con m4s de 1
experiencia en el merg
€OMo consultor, asesor
(Consultor Técnico [
PRESTONE Yy otrag
lubricantes en Guaten'.

herramientas
recomendar

il Consultores
Trifoliar realizado para nuevos empleados en Lube Oil C

Fuente: Esther G. Catalan
Julio 2019

Fecha:
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Misi6n

Lube Oil Consultores esta compuesta por profesionales altamente
calificados, que su principal mision es formar, orientar y capacitar sobre
conocimiento total de la base técnica sobre la cual se basa la
recomendacion de los diversos productos automotrices que las empresas
comercializan. Asi como ofrecer servicios de Capacitacion a empresas y
particulares, etc. La cual se orienta en el constante perfeccionamiento y
desarrollo de las competencias laborales que cada persona puede
adquirir. Asegurarnos que los Asesores Técnicos Comerciales cuenten
con el conocimiento necesario minimo y nivelado para brindar la
asesoria adhoc a nuestros clientes. El conocimiento profundo de los
productos contenidos dentro del portafolio de cada una de las
comercializadoras. Entregar impecablemente las propuestas de valor que
nos permitan ganar la batalla en el punto de venta. Transmitir el
conocimiento técnico minimo para el manejo de objeciones, aplicacion
correcta y contribuir sosteniblemente en erradicar la cultura del Chapuz.

Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: Julio 2019
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Vision

Lube Oil Consultores Ser la primera opcion en
asesoria y recomendacion de  soluciones
automotrices para mercado nacional posicionarse
como una organizacion con un alto prestigio,
compromiso y responsabilidad en la entrega de
capacitaciones en lo que son aceites y lubricantes de
vehiculos en general, se busca una mayor
productividad y una mejor entrega en calidad de
servicio logrando ser uno de los mejores lideres en
capacitacion.

Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: Julio 2019
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ANUNEIJS

IMPORTANTES

\ # Reunién General
~ Fecha: lunes 08 de julio/19
Lugar: Sala de reuniones Lube Oil

Consultores

Tablero de anuncios para colocar noticias puntuales e importantes, cuestiones
circunstanciales e incluso urgentes

Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: Julio 2019
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

EPS

LICENCIATURA

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:

Maria Esther Garcia Catalan

Carné: 199823486 DPI: 1959 91869 1712
Saul Ramirez Seijas / Gerente General
Lube Oil Consultores

Supervisor de EPSL: Lic. Josué Andrade
i Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tetalhomsen
No. la Semana
Lun. |[Mar. |Mier. |Jue. - |Vie. |Sab.
1 |Del:06/ Al:11 Mayo 5 5 5 7 6 28 hrs.
2 |Del: 13/ Al: 18 Mayo ¥4 7 7 7 7 35 hrs.
3 |Del: 20/ Al: 25 Mayo 6 7 6 6 6 5 36 hrs.
4 |Del: 27/ Al:31 Mayo 5 5 7 5 5 27 hrs.
5 |Del: 03/ Al:08 Junio 5 5 5 5 5 25 hrs.
Junio
6 |Del: 10/ Al: 15 7 S 5 5 5 5 32 hrs.
Junio
7 |Del: 17/ Al:22 6 5 5 5 5 26 hrs.
Junio
8 |Del: 24/ Al:29 7 6 7 7 5 5 35 hrs.
9 |Del: 02 /AI_OS Julio |5 7F6—~ |6 |6 5 28hrs.
9 |Del: 08/ Al:12 Julio 5 6 6 6 5 28 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

(f)

. Tal. 51592023

Nit: 548885k

Saul E. Ramirez Sel

@gmail.com
ﬁqug:'é@' gom
, 28 Mix2o Sn. Crisighs

Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: Julio 2019
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COTIZACION -y

OuporcanvO

NUMERO DE FECHA DE ENViO PUNTOFOB TERMINOS
oc ENVIO MEDIANTE

VENDEDOR

Martin ;"";‘“'d“ ’*20
= P e 18 rece [+
Delbar M-359 14-04-19 ahe 1o 08
los 30 cas)
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO MONTO
UNITARIO
50 | Impresiony elaboracion de . Q.10.00 | Q.500.00

trifoliares a full color

SUBTOTAL Q. 500.00
TASA DE MPUESTO %

| IMPUESTO A LAS VENTAS
ENVIO Y MANEJO
TOTAL Q. 500.00

Voumes, Tareton as Mreasrdccion. Manias, ASches,
- — Irfoscres, Sfokores, CoMndanitn. Reasios v s
acebook

oy iComunicate!

d
-

| o -

86 - 5874-5043 IS

occreativofgmaod com

Cotizacidn para la elaboracion de trifoliares
Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 14-04-2019
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COTIZACION

Confecciones Textiles, Texco, 5.A BERTHA DE SALAZAR

Atendiendo a su requerimiento sobre nuestros productos, estamos enviando cotizacion
Esperamos esta propuesta llene sus expectativas

CLIENTE: Tobe O Consnlteres serviciosconsultoriayasesoria@gma
il.com

COTIZACION FECHA TELEFONO CONTACTO

12-04-19 | 5159-2923

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIDAD TOTAL

25 Camisas tipo polo en tela piqué color rojo, manga Q 70.00 Q.1750.00
corta, con cuello tejido, con dos logotipos bordados
Tallas: S, M, Ly XL

Talla XXL sube Q.00

25 Camisas tipo polo en tela piqué color blanco, manga Q 70.00 Q.1750.00
corta, con cuello tejido, con dos logotipos bordados
Tallas: S, M, Ly XL

Talla XXL sube Q.00

00.00

w
W

TOTAL Q.:

NOTA:
1. Los precios estan expresados en quetzales e incluyen IVA.
2. Los precios en esta propuesta son netos a pagar a TEXCO, S.A.
3. El producto es empacado en bolsa para su entrega.
4. Para tallar los uniformes al personal e iniciar el proceso de confeccidn se requiere el anticipo de pago.
5. Al ser aprobada la cotizacion enviar la direccién de su empresa
6. Es importante que el cliente verifique que lo detallado coincida con las necesidades para sus uniformes

Pedidos menores de Q. 5,000.00 con gusto se atienden en oficinas.
CONDICIONES DE PAGO: 50% ANTICIPO

50% CONTRA ENTREGA
CONDICIONES GENERALES
Tiempo de entrega : A Convenir
Vigencia de la Oferta: 30 dias

Cotizacion para la elaboracion de 25 camisas con el logotipo de Lube Oil Consultores

Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 12-04-2019

- 45 -



Reunidn general con colaboradores de Lube Oil Consultores
Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 04-02-2019

Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 05-03-2019
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FUNDAMENTOS TECNICOS

DE LUBRICACION

Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 01-03-2019
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Fuente: Esther G..Catalén
Fecha: 05-03-2019
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Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 05-03-2019

Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 05-03-2019
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Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 05-03-2019
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<

Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 05-04-2019
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-~

Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 05-04-2019
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Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 05-04-2019
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Fuente: Esther G. Catalan
Fecha: 05-04-2019
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o

Cree que su opinidii'es importante para ia empresa:

T

¢

i

A veces:

Casi nunca:

[No:

[ T .

kaeudh:mmqu recibe a diario?
8 - )

{Algunos:

<

Casi ninguno: ]

[No:

| Lee el contenido de los correos electrénicos que recibe a diario?

|Si: Algunos:

Algunos:

Casi ninguno:

No:

3L

i Lee el asunto de los correos electrdnicos que recibe a diario?

Isi:

Algunos:

Casi ninguno:

No:

|, Los correos que recibe a diario son relevantes a su gestion?

1Si:

|Algunos:

Casi ninguno:

No:

LAl responder los correos conoce los

Si:

Algunos:

2

|Casi ninguno:

[No:

;Cudntos correos recibe por dia?

> de 100:

> de 75:

> de 50:

-~
-

< de 25:

Si:

;Lie gustaria ushr algan distintivo que le identificara con la empresa que labora?

A veces:

Casi nunca:

No:

-55-




Interna Lube Oil Consultores

(Cuéntos de los que recibe a diario le son itiles?

100% de los

75% de los

50% de los

< del 25% de los

re

Cree que las reuniones que se realizan son p

Si:

A veces:

Casi nunca:

INO:

s

Cree que su opinion s importante para la empresa:

ISi:

A veces:

Casi nunca:

No:

iLee Ud los correos el que recibe a diario?

ISi:

Algunos:

Casi ninguno:

|No:

;Lee el contenido de los lectronit

que recibe a diario?

Si: Algunos:
Al A

Casi nif

(No:

,Lee el asunto de los i que recibe a diario?

Si: \
Al .

Casi ni

1 73

;Los correos que recibe a diario son a su g ?

ISi:

Algunos:

Casi ninguno:

No:

(Al responder los

Si:

Al

Casi ni

0:

|, Cuantos recibe por dia?

> de 100:

X
{

> de 75:

> de 50:

< de 25:

;Le gustaria usar algin distintivo que le identificara con la empresa que

labora?

ISi:

A veces:

Casi nunca:

[No:

kg ke L

-56 -




Encuesta interna Lube Oil C it

¢ Cuantos de los

; que recibe a diario le son utiles?

100% de los

75% de los

50% de los correos:

< del 25% de los

|Cree que las reuniones que se
Si:

A veces:

Casi nunca:

INO:

Cree que su opinién es imp

para la empresa:

ISi:

A veces:

Casi nunca:

[No:

[;Lee Ud los

que recibe a diario?

ISi:

Al

[No:

i Lee el ido de los

lectrénicos que recibe a diario?

|Si: Algunos:

Algunos:

Q

Casi ninguno:

No:

Lee el asunto de los

lectronicos que recibe a diario?

Si: \

Algunos:

Casi nil

No:

Los que recibe

a diario son rell

a su gestion?

Si:

(o

Algunos:

Casi ni :

(No:

LAl der los

ISi:

Algunos:

No:

|, Cuantos recibe

por dia?

> de 100:

> de 75:

> de 50:

< de 25:

distintivo que le identificara con la emp

(Le gustaria usar algin

ISi:

A veces:

JCasi nunca:

No:
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Encuesta Lube Oil Consultores

(Cuéntos de los

que recibe a diario le son utiles?

100% de los

75% de los

50% de los correos:

< del 25% de los

Cree que las i que se

Si:

A veces:

Casi nunca:

INO:

ik

inién es importante para la emp

Cree que su

ISi:

A veces:

Casi nunca:

No:

Lee Ud los

que recibe a diario?

ISi:

Algunos:

Casi ninguno:

No:

Lee el ido de los 1

que recibe a diario?

ISi: Al 3

Algunos:

Casi nil

No:

¢ Lee el asunto de los 1

que recibe a diario?

ISi: \

| Algunos:

Casi ninguno:

[No:

Los correos que recibe a diario son

a su gestion?

ISi:

Algunos:

Casi nil

[No:

AL der los los d

inatarios?

Si:

Algunos:

Casi ninguno:

No:

,Cudntos correos recibe por dia?

> de 100:

> de 75:

> de 50:

< de 25:

/Le gustaria usar algin distinti

que le identificara con la

{Si:

A veces:

Casi nunca:

No:
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(Cuéntos de los correos que recibe a diario le son dtiles?

[
Isi: ~
Algunos:
i

[No: Y

Cree que las i que se realizan son p
Isi: 1/

i Lee Ud los correos electronicos que recibe a diario?

Isi

{Algunos: A
Casi ni

[No:

| Lee el contenido de los correos electrénicos que recibe a diario?
Si: Algunos:

|Algunos:

 Casi ni

No:

 Lee el asunto de los correos electrdnicos que recibe a diario?

si: Vs
[Algunos:

Casi ninguno:

[No:

Los correos que recibe a diario son relevantes a su gestion?

Si:

|Algunos: /
|Casi ninguno:

[No:

responder los correos conoce los destinatarios?
Algunos:

Casi ninguno: M
No:

ILCMnmscmeosmdhepadh?
> de 100:
> de 75:
> de 50:
< de 25:

ucgmwdgﬁndquubmmhmthbuﬂ
Si:

A veces:

i nunca:
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: B ' H ;

A veces: ' Q)

Cree que Su opinidn es i para la empresa:

,Lee Ud los correos electronicos que recibe a diario?
Si:

|Algunos:

" |No:

;Lee el ido de los correos electronicos que recibe a diario?

Si: Algunos:

Algunos: (f)

Casi ninguno:

[No:

Lee el asunto de los correos el Sni

Si:
|Algunos:
Casi ninguno:

que recibe a diario?

p

[No:

;Los correos que recibe a diario son relevantes a su gestion?

Isi:

Algunos:

Casi ninguno:

[No: ()

Algunos:
Casi ninguno:

No:

| Cuéntos correos recibe por dia?
> de 100:

> de 75:

> de 50:

< de 25:

‘;chlmhu;.dymdisﬁﬁwquekmmhwmthbaﬂ

b

A veces:

(Casi nunca: i [
[No: !
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Encuesta interna Lube Oil Consultores

(Cudntos de los correos que recibe a diario le son utiles?

Cree que las reuniones que se realizan son productivas:

Isi:

A veces:

Casi nunca:

INO:

[Cree que su opinién es importante para la empresa:

|Si:

A veces: ¢

Casi nunca:

[No:

Lee Ud los correos electronicos que recibe a diario?

18i:

Algunos:

Casi

No:

-—‘—-—!’
Lee el ido de los correos electronicos que recibe a diario?

|Si: Algunos:

| Algunos:

|Casi ninguno:

[No:

I_@mdmmdebsmdmmmmunmv
Si

Algunos:

|Casi ninguno:

[No:

| Los correos que recibe a diario son relevantes a su gestion?

1si:

Algunos:

|Casi ninguno:

No:

Al responder los correos conoce los destinatarios?

Isi:

Algunos:

Casi ninguno:

[No:

léCuhms correos recibe por dia?

> de 100:

> de 75:

> de 50:

< de 25:

Le gustaria usdr algin distintivo que le identificara con la empresa que labora?
Si:

X

A veces:

{Casi nunca:

[No:
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Encuesta interna Lube Oil Consuitores

(Cuéntos de los correos que recibe a diario le son utiles?

[

L§i:

Cree que las reuniones que se realizan son productivas:

Isi:

A veces:

Casi nunca:

INO:

Cree que su opinién es imp para la emp

Si:

A veces:

(Casi nunca:

No:

;Lee Ud los correos electrénicos que recibe a diario?

ISi:

|Algunos:

Casi ninguno:

No:

| Lee el ido de los correos electronicos que recibe a diario?

|Si: Algunos:

Algunos:

Casi ninguno:

[No:

Meluumodelosmmdecv&iwswmhadﬁio?
Si:

Algunos:

Casi ninguno:

No:

|, Los correos que recibe a diario son relevantes a su gestion?

ISi:

|Algunos:

Casi ninguno:

[No:

Al responder los correos conoce los
I-Si:

[Algunos:

Casi ninguno:

[No:

|iCuéntos correos recibe por dia?

> de 100:

> de 75:

> de 50:

< de 25:

;Le gustaria usar algan distintivo que le identificara con la empresa que labora?

Si:

A veces:

[Casi nunca:

No:
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(Cuéntos de los correos que recibe a diario le son dtiles?

Encuesta Interna Lube Oil Consultores Im

Algunos:

No:

Cree que las reuniones que se realizan son productivas:

|si:

A veces:

Casi nunca:

INO:

(Cree que su opinion es i para la emp

ISi:

A veces:

Casi nunca:

e

[No:

|;Lee Ud los correos electronicos que recibe a diario?

{Si:

Algunos:

D

Casi nit

No:

| Lee el contenido de los correos electronicos que recibe a diario?

Si: Algunos:

(&

Algunos:

Casi ninguno:

No:

| Lee el asunto de los correos electronicos que recibe a diario?

Isi:

| Algunos:

Casi ninguno:

[No:

| Los correos que recibe a diario son relevantes a su gestion?

ISi:

Algunos:

Casi ninguno:

[No:

|, Al responder los correos conoce los destinatarios?

Si:

| Algunos:

Casi ninguno:

No:

E,Cukms correos recibe por dia?

> de 100:

> de 75:

> de 50:

< de 25:

| Le gustaria usdt algin distintivo que le identificara con la empresa que labora?

ISi:

A veces:

(4

Casi nunca:

[No:
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| Encuesta interna Lube Oil Consuitores |Respuesta

Cree que las reuniones que se realizan son productivas:

Isi:

A veces:

Casi nunca:

INO:

Cree que su opinion es i para la

Si:

A veces:

Casi nunca:

No:

i Lee Ud los correos electronicos que recibe a diario?

ISi:

|Algunos:

Casi ninguno:

(No:

| Lee el contenido de los correos electronicos que recibe a diario?

Si: Algunos:

| Algunos:

|Casi ninguno:

No:

el asunto de los correos electrénicos que recibe a diario?

=

Algunos:

Casi ningune:

[No:

| Los correos que recibe a diario son relevantes a su gestion?

Algunos:

Casi ninguno:

No:

Al responder los correos conoce los destinatarios?

Si:

Algunos:

Casi ninguno:

[No:

;Cuéntos correos recibe por dia?

> de 100:

> de 75:

> de 50:

< de 25:

(Le gustaria usdr algin distintivo que le identificara con la empresa que labora?
Si:

NS

A veces:

Casi nunca:

[No:
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