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Resumen
Nombre de la Institucion: Radio Atmosfera 96.5
Nombre del Proyecto: “Fortalecimiento de la imagen social de Radio Atmosfera 96.5”
Objetivos del proyecto:

General:

— Fortalecer la comunicacion externa y la imagen social de Radio Atmosfera 96.5.

Especificos:

— Abrir un espacio de expresion académica, cultural y de servicio social en la
programacion de Radio Atmosfera 96.5.

— Crear plataformas digitales en redes sociales.

— Disefiar imagen para redes sociales.

- Generar conciencia social en el ptblico objetivo.

Sinopsis del proyecto:

La juventud guatemalteca necesita espacios para participar activamente en el entorno

social en el que se desenvuelve, por esta razon conviene darle la importancia que merece, a

este tema, y en este documento se presenta, el Ejercicio Profesional Supervisado realizado,

que se centra en la necesidad de incluir un espacio para la participacion juvenil y de difusion

de contenido cultural, académico y social, en la programacion de Radio Atmosfera 96.5.

Durante la lectura de este informe podra tener un acercamiento al proceso de creacion e

implementacion de un programa radial y su respectiva plataforma digital, en la programacion

de la emisora y las acciones correspondientes que permitieron finalizar de forma satisfactoria

el proceso iniciado en febrero de 2019, aportando contenido que sume a la sociedad

guatemalteca, especialmente a la comunidad universitaria.



Introduccion

En este informe, que corresponde al Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se llevaron a cabo tres etapas de trabajo, se inicid con el respectivo diagndstico
comunicacional que sent6 las bases de todo lo trabajado, porque fue gracias a este paso que
se pudieron recabar los datos generales de Radio Atmosfera 96.5, desde la historia y
desarrollo de las operaciones de la institucion, hasta las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la comunicacidon externa que posee, y por supuesto las necesidades que nos
debiamos proponer solventar en las etapas siguientes, la etapa de planificacion seguida de

la etapa de ejecucion del plan mediante las acciones que se establecieron.

Para dicho proposito, se diagnostico a la institucion para establecer los aspectos ya
mencionamos y determinar las condiciones actuales de la imagen social que posee el medio
de comunicacion ante su audiencia, tanto al aire, en las transmisiones en vivo, como en el
area digital. Siendo el principal foco de estudio la parrilla de programacion y el contenido
de la emisora, ya que juntos son, el producto final que recibe la audiencia, y que hasta ese
entonces carecia de sentido social, y de contenido de fondo, pero después de realizar las
acciones correspondientes se logrd nutrir el contenido transmitido y aportar informacién de

valor a la audiencia

Para fundamentar los resultados expuestos en este trabajo, se implementé el método
cientifico, la investigacion mixta o hibrida, utilizando como herramientas la observacion,
entrevistas y encuestas, aplicando analisis y procesos estadisticos a los datos obtenidos. El
fin fundamental del plan ejecutado en Radio Atmosfera 96.5, era aportar soluciones al
problema comunicacional en la comunicacidon e imagen externa mediante el contenido

transmitido de la estacion radial.

1T



Justificacion

A través de la primera fase del ejercicio profesional supervisado y los datos recabados en
el diagnostico comunicacional realizado, se establecid por parte del epesista hacer la
propuesta de un plan que condujera a la solucion de los problemas detectados en la etapa
inicial, dichos problemas coartaban la plena difusion de contenido de fondo (académico,
social, cultural) a través de la programacion de la emisora. Por consiguiente, para solventar
esa carencia en la parrilla de programacion, se estudido la mejor manera de sufragar esas
deficiencias, proponiendo a la direccion de la radio abrir un espacio al aire, para generar una
mejor imagen social en la audiencia de la estacion, ya que hoy por hoy formar parte activa,
positiva y propositiva en el plano social del pais, es muy importante para la juventud. Y
precisamente los jovenes son el publico objetivo de la institucion. Sin dejar de lado la
tecnologia también se propuso implementar una plataforma digital para apoyar dichos
contenidos. Es por eso que con dedicacion y apoyo por parte de los colaboradores de Radio
Atmosfera 96.5, se pudieron materializar las estrategias y propuestas requeridas, para la

obtencion los resultados que se presentan a continuacion.
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Capitulo 1
1. Diagnéstico
1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo general:

- Realizar un diagndstico para identificar deficiencias en la
comunicacion y difusion de contenido cultural y educativo

universitario en Radio Atmosfera 96.5.

1.1.2. Objetivos especificos:

— Determinar las barreras comunicacionales y de contenidos en la
parrilla de programacion.
- Proponer un plan de comunicacion para la difusion de contenido

cultural y académico en Radio Atmosfera.

1.2. Institucion

Emisoras Unidas de Guatemala S.A.

1.2.1. Ubicacion Geografica

4ta calle 6-84 Zona 13, Ciudad de Guatemala.
1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

No se proporcioné informacion al respecto por parte de la institucion.



1.2.3. Antecedentes e Historia

En 1964 Emisoras Unidas de Guatemala comienza su transmisidon con cinco estaciones
departamentales. Durante la década de los setenta se incorpora a Emisoras Unidas, Radio
Fabulosa y se le denomina “Fabucadena de Emisoras Unidas”, la primera cadena a nivel
nacional, cuyo nombre cambia después al actual de Emisoras Unidas y radio Fabulosa es

sustituida por la actual frecuencia 89.7.

Como parte de la parrilla de programacion nace Patrullaje Informativo, el primer noticiero
moderno de la radio, que permanece al aire. Con el nombre de Grupo Emisoras Unidas se
incorporan YoSiSideral 90.1, Kiss Fm 97.7, La Grande 99.3, Atmosfera 96.5, Fabuestereo

88.1 y Emisoras Unidas 89.7 y 39 estaciones departamentales.

Fue el primer grupo radial en hacer enlace satelital a nivel nacional, realizar transmisiones

desde fuera de Guatemala y llevar la sefial de radio a internet.

En 2007 forma EU Digital con el objetivo de adaptarse a la era digital, se encarga del
manejo de la pagina web, las redes sociales, los modviles, y las campafias digitales y

comerciales del Grupo.

En 2010 adquiere Grupo imagines, que cuenta con cinco diferentes formatos de

Publicidad Exterior.

En 2011 lanza Publinews, el primer diario gratuito de Centro América con distribucion

masiva.

Grupo Emisoras Unidas ha evolucionado hasta convertirse en un Conglomerado de
Medios de Comunicacion Masivos, que en la actualidad comprende medios digitales, prensa

escrita, publicidad exterior y, por supuesto, la radio.



Grupo Emisoras Unidas cuenta con 6 formatos radiales para cada nivel socioeconémico
y edad. Ademas, posee tres cadenas radiales en el top 10 de radios con mayor audiencia a

nivel nacional.

Atmosfera 95.5 es la radio del Grupo que se dirige al segmento mas joven de la poblacion
con cobertura en el area metropolitana y una audiencia de 275 mil jovenes, es lider en el

formato de programacion.

Con 54 afios desde su fundacion, los medios de comunicacion de Grupo Emisoras Unidas

de Guatemala alcanzan a 6 millones de personas.

Estos medios de comunicacion hacen de Grupo Emisoras Unidas el primer grupo de

medios del pais y lider del mercado nacional (“Topbrands Guatemala”, 2016).

1.2.4. Departamentos o Dependencias.

- En las oficinas de Grupo Emisoras Unidas ubicadas en la Zona 13 capitalina las

operaciones se distribuyen de la siguiente manera:

— Junta Directiva: Toma las decisiones importantes de la empresa. Gerencia General:
Aqui se lideran y se coordinan todas las funciones de los diferentes departamentos y

se distribuyen los recursos de la empresa.

- Direccion Comercial: En este departamento se organiza y controla todas las

actividades comerciales y de ventas de la empresa.



— Direccion de Operaciones: Este departamento se encarga de todas las actividades que
le dan funcionamiento a la empresa y estas estén a la vanguardia de los procesos y

tecnologias mas modernas.

- Direccion Financiera: En este departamento se realizan todas las operaciones
financieras de la empresa, entrada y salida de fondos, que después son supervisadas

por la Gerencia General.

- Direccion de Noticias: Este departamento vela toda la informacion noticiosa que se

transmite al aire.

- Direccion de Deportes: Es el encargado de toda la informacion deportiva y de las

transmisiones en vivo de los eventos deportivos que cubre la empresa.

— Direccion de RRHH: Esta area es la encargada de, reclutar, inducir e incorporar al
nuevo personal, velar por los beneficios y capacitaciones de los trabajadores, también

motivar y evaluar el desempefio de los colaboradores.

- Direccion Digital: Aqui se manejan todos los medios digitales de la empresa, paginas

web, redes sociales, transmisiones en vivo y la parte grafica de la institucion.

- Departamento Técnico: Son los encargados de velar por el buen funcionamiento de
todo el equipo que se utiliza para las transmisiones y el desempefio de todas las

actividades que realiza la empresa.

1.2.5. Mision

Nuestro compromiso es informar, entretener e innovar con responsabilidad,

profesionalismo y excelencia.



1.2.6. Vision

Ser el grupo de medios de comunicacion lider e influyente, que logre la preferencia y
lealtad de uno de cada dos centroamericanos, asi como ser el lugar de trabajo en donde sus

colaboradores realicen sus suefos.

1.2.7. Objetivos institucionales

- Superar las expectativas de sus clientes, oyentes y colaboradores, trabajando de una

forma innovadora, con valores, orientados a las personas.
- Impactar a todas las personas que tienen alguna relacion con nuestra organizacion.

- Lograr ser pioneros en adelantos tecnoldgicos y la creacion de un grupo de medios.

1.2.8. Publico Objetivo

El publico objetivo actual se centra de los 15 a 30 afios, ambos sexos de nivel
socioecondmico ABCD y con a nivel metropolitano a través de su frecuencia 96.5 y en toda
Guatemala y el extranjero, con su audio online disponible en la pagina

www.atmosfera.emisorasunidas.com.



http://www.atmosfera.emisorasunidas.com/

1.2.9. Organigrama
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1.3. Metodologia
1.3.1 Descripcion del Método

Para elaborar el presente diagnostico, se empled el Método Cientifico, mediante un
enfoque mixto para conocer mas detalles, tanto del plano cuantitativo como cualitativo.
Iniciando con la observacion de la problematica de comunicacion a tratar en la institucion,
posteriormente la elaboracion de cuestionarios para encuestar al piblico objetivo y entrevista
al responsable del contenido que se difunde a través de la radio. Por lo que seguimos la
instruccion de Alvarez-Gayou, (2005) quien indica que un diagndstico debe ser sistematico,

seguir una secuencia y un orden.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

- Observacion: La observacion es una técnica de recopilacion de datos y de captacion
de la realidad sociocultural de una comunidad o de un grupo social determinado
(Ander-Egg, 2009). En este caso particular la observacion se realizdo en el
departamento de produccion, contenido y creatividad de la radio, para tratar de
comprender la forma de trabajo, tipos de contenidos que se difunden en los programas
y comunicacion interna que mantienen los colaboradores de la estacion. Asi mismo,
las similitudes con los demas medios de comunicacion radial y la informacion que se

difunde en ellos, y detectar la falta de espacios de expresion cultural y educativa.

- Entrevistas: La entrevista se trata de un instrumento (Mella, 1998) que permite una
narracién conversacional creada conjuntamente con el entrevistador y el
entrevistado. Para efectos de recoleccion de datos para este diagnostico, se
elaboraron dos entrevistas una al director de la estacion en estudio quien es el
encargado de autorizar todo lo que se sale al aire en la radio, para determinar los
parametros que rigen el contenido e informacion que trasladan a los radioescuchas
de Radio Atmosfera 96.5. Y la segunda entrevista a. Claudia de Hernandez

subdirectora de Junkacentro.



- Encuestas: Las encuestas son un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una
muestra representativa, para averiguar estados de opinion o diversas cuestiones de
hecho (Real Academia Espafiola, 2019). Durante la realizacién del presente
diagnostico se realizd un tipo de encuesta electronica, la cual se difundié a la
audiencia de la radio a través del programa “Los 3 Ratones”, con la cual se
obtuvieron datos del universo total de estudio para el enfoque de la problematica,

tomandose como muestra un total de 60 encuestados.

1.3.3. Cronograma del Diagnostico

Observacion

Investigacion institucional

Redaccion del diagnéstico y cuestionario

Encuestas y entrevistas

Tabulacion de datos

Redaccion de informe final de diagndéstico

Entrega de diagnostico




1.4. Recopilacion de datos

1.4.1. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas
Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Atmosfera 96.5.

Atmosfera 96.5 tiene una audiencia aproximada de 250 mil personas, este gran nimero
de escuchas hace casi imposible hacer la totalidad de encuestas por lo que se tomd una

muestra aleatoria de 60 encuestados para la recoleccion de datos.

Grafica 1

1. Edad:

Grafica 1 Promedio de edades audiencia
Radio Atmosfera96.5

17-24,30%
31-45,33%

25-30,38%
m17-24 W25-30 W31-45

Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019



Tabla 1 Promedio de edades audiencia de Radio Atmosfera 96.5

Edad Encuestados  Porcentaje
17-24 18 29%
25-30 23 38%
31-45 20 33%

Con el resultado de esta pregunta, podemos darnos cuenta que el grueso de la audiencia s
de Radio Atmosfera 96.5 en cuanto a edad se refiere, se concentra en un 41% con jovenes
comprendidos entre los 17 y 30 afios, como podemos observar en la Tabla 1. Lo que
supondria que la gran mayoria de su audiencia se encuentra en edad universitaria, algunos de
recién ingreso y otros terminando su carrera universitaria. Segun Millano-Jesika de El

Heraldo Colombia, El promedio en que los jovenes entran a la Universidad es de 17 y 18

anos.
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Grafica 2

2. Sexo.

Grafica 2 Porcentaje de hombres y mujeres
que escuchan la estacion.

Mujer,25%

Hombre,75%

W Hombre M Mujer

Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019

Tabla 2 Porcentaje de Hombres y Mujeres que escuchan la estacion.

Sexo Encuestados  Porcentaje
Hombres 42 75%
Mujeres 18 25%

De la muestra que se tom6 de la audiencia total de la estacion Atmosfera 96.5 se pudo
determinar que el publico masculino es el mayoritario con 75% y en minoria la audiencia

femenina con un 25%.
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Grafica 3

3. Profesion.

Grafica 3 Profesian.
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B Estudiante
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M Disefador grafico

W Periodista

Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019
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Tabla 3 Promedio de profesiones de la audiencia de Radio Atmosfera 96.5.

Profesion Encuestados  Porcentaje
Administrador 3 7%,
Bachiller 4 9%
Contador 3 7%
Dibujante 4 9%
Estudiante 12 27%
Ingeniero 6 14%
Licenciado 2 5,
Trabajador 3
bancario 7%
Diseniador grafico 1 204
Periodista 1 29/,
Comerciante 4 99
Meédico 1 20/,

Mediante esta pregunta, se pudo cotejar que la audiencia de Radio Atmosfera 96.5, en su
mayoria son estudiantes. Audiencia que aporta nuevas ideas y contenido fresco a la forma de

manejar y recibir la informacion. Es precisamente este publico el que se quiere alcanzar.
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Grafica 4
4. Si es estudiante, indique carrera y casa de estudios.
Figura 4 Porcentaje de audiencia por universidades
14
12

10

Universidades

B Universidad de San Carlos
B Universidad Mariano Galvez
B Universidad Galileo

W Universidad Rural

B Universidad San Pablo

B Universidad Rafael Landivar

Fuente: Garcia Herndndez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019

Tabla 4 Porcentaje de audiencia por Universidades.

Universidad de San Carlos 12 43%
Universidad Mariano
Galvez 5 17%
Universidad Galileo 6 22%
Universidad Rural 2 7%
Universidad San Pablo 2 7%
Universidad Rafael
Landivar 1 4%



Con los resultados que nos arrojan estas respuestas podemos identificar a qué Universidad
pertenece la audiencia de Radio Atmosfera 96.5, podemos observar que la Universidad
predominante es la Universidad de San Carlos de Guatemala con un 43% de la muestra total,
seguida por un 22% que pertenece a la Universidad Galileo. En general estos datos nos
apuntan a que hay un nicho bastante amplio para la difusion de contenido académico y

cultural, el que se puede aprovechar muy bien con el espacio radial de la estacion.

Grafica 4.1

Grafica 4.1 Porcentaje de audiencia por carreras
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Carreras
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Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019
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Tabla 4.1 Porcentaje de audiencia por carreras.

Carreras Encuestados Porcentaje
Arquitectura 6 22%
Psicologia 3 11%
Ingenieria 4 15%
Relaciones Internacionales 1 3%
Veterinaria 1 3%

Universidad Rafael

Landivar 1 3%
Administracion 6 22%
Comunicacion 2 9%
Maestria 1 3%
Auditoria 2 9%

Del total de audiencia encuestada pudimos identificar cudles son las carreras de
preferencia por la audiencia de Atmosfera 96.5 siendo Arquitectura y Administracion que
tienen un 22% de la muestra respectivamente, seguida de Ingenieria que cuenta con el 15%
de la muestra. Esto nos deja una puerta abierta para poder llegar a la poblacion joven, como
la que se muestra en la grafica 1 que esta apunto de ingresar a la Universidad e informarlos
de la diversidad de carreras a las que pueden optar dentro de las diferentes universidades, ya
que muchas veces por desconocimiento, la poblacion estudiantil ingresa a las carreras

populares o tradicionales.
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Grafica 5

5. ¢Considera que existen programas radiales especializados en la difusion de

contenidos culturales y académicos?

Grafica 5 Porcentaje de audiencia que conoce de
programas radiasles de contenido academico y cultural

No,29%

5i,71%

W3 EMNo

Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019

Tabla 5 Porcentaje de audiencia que conoce de programas radiales de contenido académico

y cultural.
Opcion Encuestados  Porcentaje
Si 16 29%
No 42 71%

La respuesta predominante en esta pregunta segtn la audiencia de Radio Atmosfera 96.5
es que no conocen de espacios radiales dedicados a la difusion de contenido académico y
cultural con un 71% de la muestra total y su contraparte, las personas que si conocen de
espacios dedicados a la difusion de contenido académico y cultural con 29% de la muestra.
Esto solo nos evidencia que, aunque hay algunos espacios que difunden este tipo de
contenido, la oferta es minima y por lo general no es en radios comerciales de gran alcance.
Una vez mas esto nos suma puntos a favor para aprovechar el espacio radial con el que cuenta

Radio Atmosfera 96.5.
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Grafica 5.1

Grafica 5.1 Porcentaje de programas con contenido
academico y cultural que la audiencia conoce en radio.

Sonora, 13%

La Red,13% Radio Universidad,38%

Existen pero no son
conocidos, 13%

B Radio Universidad M Radio Faro Clﬁﬂ?ljgl Fa’i Eﬁgﬁﬂlféﬁno son conocidos LaRed M 3onora

Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019

Tabla 5.1 Porcentaje de programas con contenido académico y cultural que la audiencia

conoce en radio

Opcion Encuestados  Porcentaje
Radio Universidad 3 37%
Radio Faro 2 25%
Cultural
Existen pero no son 1 12%
conocidos
La Red 1 13%
Sonora 1 13%

Con esta informacion adicional que nos brindan los encuestados, solo podemos confirmar
que, aunque hay espacios que difunden contenido académico y cultural, son muy escasos y
poco conocidos, de los espacios que mas identifica la audiencia de Radio Atmosfera 96.5 son
Radio Universidad con 37% de la muestra y Radio Faro Cultural con 25% de la muestra. Lo
que hace que se fortalezcan las oportunidades de que una radio comercial como Atmosfera

96.5 con un alcance promedio de 250 oyentes jovenes en el area metropolitana.
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Grafica 6
6. (En qué horario preferiria informarse via radio de actividades culturales y

académicas?

Grafica 6 Porcentaje de horarios en los que la audiencia

prefiera escuchar un programa con contenido academico y
cultural.

B Matutine. M Vespertino. M Nocturmo.

Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019

Tabla 6 Porcentaje de horarios en los que la audiencia prefiera escuchar un programa con

contenido académico y cultural.

Opcion Colaboradores Porcentaje
Matutino. 29 51%
Vespertino. 16 28%
Nocturno. 12 21%

Seglin lo evidenciado con la respuesta a esta interrogante por parte de la audiencia de
Radio Atmosfera 96.5, preferirian escuchar un programa de este formato en horario matutino
con un 51% de la muestra total, y con menor preferencia el horario nocturno con un 21% de
la muestra tomada. Con estos datos ya se puede evaluar la parrilla de programacion de la

estacion para poder incluir en ella en los horarios segun la preferencia de la audiencia un

espacio de expresion académica y cultural.
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Los encuestados compartieron mas informacion referente a esta interrogante y los

resultados fueron los siguientes:
Grafica 6.1

Grafica 6.1 Porcentaje de razones por la que
escogieron los horarios.
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Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019

Tabla 6. Porcentaje razones por las que escogieron los horarios.

Opcion Colaboradores Porcentaje
Tiempo libre 12 55%
En el trafico 6 27%
Empezar el dia 4 18%
aprendiendo

Con estos datos nos podemos dar cuenta que la audiencia encuestada usaria su tiempo
libre para escuchar una programacion que le aportard conocimiento con un 55% del total de
la muestra y en opuesto preferirian empezar el dia aprendiendo un 18% de la muestra. Otros
por el contrario creen que el transito vehicular les proporciona el tiempo necesario para poder

escuchar este tipo de contenidos.

20



Grafica 7

7. (Qué temas le gustaria escuchar en un programa dedicado 100% al impulso de

actividades culturales y académicas?

Grafica 7 porcentaje de preferencia de contenido e

informacion que la audiencia preferiria escuchar
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Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019

Tabla 7 porcentaje de preferencia de contenido e informacion que la audiencia preferiria

escuchar.

Opcidén Colaboradores  Porcentaje
Actividades ludicas 14 21%
y recreacionales.

Cursos de 25 38%
capacitacion.

Informacion de 6 9%
carreras

universitarias.

Apoyo vocacional. 7 11%
Becas escolares. 5 7%
Lectura. 9 14%
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Con los resultados obtenidos a este cuestionamiento podemos darnos cuentas que a la
audiencia de Radio Atmosfera 96.5 si le interesa recibir informacion y contenido académico
y cultural. Con un 38% del resultado total a los encuestados les gustaria escuchar informacion
de cursos de capacitacion. También se muestran interesados por actividades recreacionales,
apoyo vocacional y lectura, lo que nos deja mas que claro el interés por parte de la audiencia
de Radio Atmosfera 96.5 por escuchar un espacio de expresion académica y cultural en la

parrilla de programacion de la estacion.

Grafica 8

8. ;De existir un programa en radio que permita la difusion de informacion de interés

general para la comunidad educativa nacional, lo escucharia?

Grafica 8 Porcentaje de personas que escucharian un
programa dedicado a la difusion de contenido académico y

cultural.
Mo, 5%

5i,94%
HS5 ENo

Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019
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Tabla 8 Porcentaje de personas que escucharia un programa dedicado a la difusion de

contenido académico y cultural.

Opcidén Encuestados Porcentaje
Si. 52 94%
No. 7 6%

Estos resultados s6lo reafirman el interés de la audiencia de Radio Atmosfera 96.5 por los
temas académicos y culturales, mismos que hasta ahora carecen de espacios abiertos en las
radios comerciales. Un 94% de los encuestados asegura que escucharia un programa
dedicado 100% a la difusion de este tipo de contenido, claro estd que el tono y manera en el
que se le vaya hacer llegar esta informacion a la audiencia es muy importante porque este
contenido por si solo no se vende, es necesario compartirlo de una manera entretenida y

llamativa para el publico joven que maneja la estacion en estudio.

La audiencia encuestada ahondd en su respuesta respecto a por qué escucharia un

programa radial con contenido académico y cultural y estos fueron los resultados:

Grafica 8.1

Grafica 8.1 Porcentaje de razones por las que escucharian
un programa con contenido academico y cultural.
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Fuente: Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. Febrero 2019
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Tabla 8.1 Porcentaje de razones por las que escucharia un programa con contenido académico

y cultural.
Opcién Encuestados Porcentaje
Si. 52 94%
No. 7 6%

1.4.2. Fichas de las entrevistas

/Entrevista a: Director de Radio Atmosfera 96.5

Objetivo: Conocer si en los medios radiales existen espacios dedicados a la difusion de
contenido académico y cultura y que beneficios tendria la creacion de estos espacios.
Entrevistada: Julio Garcia.

Fecha: 8 de febrero de 2019

Hora: 10:30 horas / Duracion: 6 minutos

Entrevistador: Alexis Garcia

\_

~

/

/Entrevista a: Sub Directora de Junkacentro

Objetivo: Conocer si en los medios radiales existen espacios dedicados a la difusion de
contenido académico y cultura y que beneficios tendria la creacion de estos espacios.
Entrevistada: Claudia de Hernandez.

Fecha: 8 de febrero de 2019

Hora: 10:50 horas / Duracién: 8 minutos

Entrevistador: Alexis Garcia

.

\

1.4.3. Resultados de las entrevistas

Después de realizar las entrevistas, al representante de la institucion en evaluacion y a la
representante de una de las muchas instituciones que se veria beneficiada con espacios de

expresion académica y cultural, podemos llegar a los siguientes resultados:
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Hay espacios de expresion académica y cultural en medios radiales, pero, son
muy escasos y la mayoria de personas y en especial el publico joven no los
conoce.

En programas dedicados a la difusién de contenido académico y cultural,
deberia de fomentarse la participacion ciudadana y promover actividades y
programas de capacitacion gratuitos, ya que, debido a la situacion cultural y
econdmica del pais, muchos jovenes no tienen recursos suficientes para pagar
por ellos.

La falta de presupuesto y de interés por parte de los medios de comunicacion
ha limitado la apertura de ventanas de expresion cultural y académica en los
medios comerciales. Lo que hace extremadamente dificil encontrar un canal
para transmitir este tipo de informacion a los jovenes.

La poblacion universitaria y estudiantil en general se veria beneficiada con
espacios culturales y académicos en medios de comunicacion ya que tendrian
a mano informacion valiosa y se les estaria haciendo llegar de tal manera que
fuera digerible para el ptiblico objetivo.

Radio Atmosfera 96.5 posee un grupo objetivo joven, el adecuado para poder
servir como un canal, para transmitir informaciéon de interés académico,
recreacional y cultural.

La institucion estd en la mejor disposicion de apoyar cualesquiera que sean
los proyectos que fomente la difusion de contenido que aporte a la sociedad y

sobre todo a la poblacion estudiantil y universitaria de Guatemala.

1.4.4. Tablas comparativas, puntos de encuentro y disensos entre entrevistado

TEMA

PUNTOS DE ENCUENTRO

DISENSO

Existencia de espacios en los
medios para contenido
académico y cultural.

Ambas partes entrevistadas
concuerdan que hay pocos
espacios culturales y
académicos y que casi no son
conocidos.
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Contenido que deberia
difundirse en un espacio
de expresion académico

y cultural.

Tanto la instituciéon como los
interesados en estos espacios,
concordaron que debe utilizarse
estas aperturas para difundir
contenido que aporte a la
formacion de los estudiantes y a la
mejora de la sociedad.

Razones por las que los
medios no apoyan este
tipo de proyectos.

La falta de presupuesto y el
mercado poco comercial que
ofrecen estos espacios hacen que
los medios no apuesten por este
tipo de espacios

No hay canales de
comunicacion directa con
los representantes de los
medios y muchas veces los
espacios se consiguen por
medio de conocido y no
porque en realidad haya
una apertura para los
mismos.

Horario para la
transmision de
contenidos académicos

La institucion considera que el
horario méas adecuado para la
transmision de este contenido es
el horario nocturno, debido a que
en ese horario las personas ya
estan fuera de cualquier actividad,
anuentes y receptivos a cualquier
informacion.

Basado en los habitos de
las personas para escuchar
radio, la contraparte cree
que el mejor horario para
escuchar este tipo de
informacién en espacio
radial son las horas pico,
porque las personas
aprovechan el transido
para escuchar radio. .

Beneficios que obtendria
la audiencia con la
difusion de informacion
cultural y académica.

Estar expuestos a informacion de
cursos, beca, actividades que
ayuden al desarrollo integral de
los estudiantes y que los
beneficien, no solo
académicamente sino,
econdmicamente, ya que muchos
programas son gratuitos.
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Trabajo en equipo De llegar a alcanzarse un
acuerdo entre el personal
informativo y gestores,
permitiran eliminar las
barreras de la comunicacion
interna del personal.

Apoyo a la creacion de Se concuerda con que estas
espacios de expresion ventanas de expresion son
académica en el medio radial. | beneficiosas para la sociedad
y que estarian en total
disposicion a apoyar
proyectos como este.

1.4.5 Resultados de la observacion

En las areas observadas en la institucion asignada (Radio Atmosfera 96.5) se pudo
constatar que existia falta de interés por parte de los colaboradores, en compartir en sus
programas contenido de fondo, cultural educativo o de coyuntura nacional, debido a que por
solicitud de la direccion de la estacion, en turnos de acompanamiento hay ciertos temas que
estan vetados, como los temas politicos, es por eso que los colaboradores prefieren limitarse
tratar temas de entretenimiento para evitar inconvenientes con su superiores. Por parte del
area de produccion si existia una cierta inclinacion para incluir temas motivacionales en las
piezas de audio, pero no, temas culturales o educativos. No se cuenta con un espacio dedicado
a la difusion de estas tematicas, tematicas que precisamente son de gran interés en la
actualidad para los jovenes, que son en su gran mayoria el grupo objetivo de la emisora y el

publico que actualmente escucha la estacion.
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1.5. Radiografia de la institucion

FODA

1.5.1. Fortalezas

1.5.2. Oportunidades

Audiencia joven en edad universitaria, que es
el publico al que se quiere alcanzar con
contenido académico y cultural.

Plataformas digitales para difundir
masivamente contenido académico y de
interés para la poblacion joven que desea
alcanzar.

Colaboradores jovenes que entienden la
necesidad de compartir informacion relevante
al aire y en las plataformas digitales.

Tomar ventaja de la falta de espacios de
expresion académica, para crear un
precedente en este tipo de formato radial.

Aprovechar las facilidades que los diferentes
medios del Grupo ofrecen para la difusion de
informacion y contenido educativo
universitario y cultural.

Muchas instituciones académicas, de
capacitacion y culturales interesadas en
difundir sus actividades y programas sin un
espacio para poder realizarlo.

1.5.3. Debilidades

1.5.4. Amenazas

No aprovechar las plataformas disponibles
para la difusion de contenido cultural y
educativo universitario.

Programas unicamente dedicados al
acompanamiento y entreteniendo, sin preparar
el contenido de los mismos.

Falta de presupuesto para producir y mantener
un espacio de expresion universitario y
cultural.

Colaboradores que no han tomado conciencia
de su papel como comunicadores y aportar a
la sociedad desde su lugar de trabajo.

Poca involucracion en por parte del personal
en innovar el contenido y ofrecer algo
relevante a la audiencia.

Falta de iniciativa para promover contenido
cultural, recreativo y educativo en la estacion.

28




Capitulo IT

2. Plan de comunicacion

2.1. Antecedentes comunicacionales

La comunicacidon externa siempre ha sido una prioridad para Radio Atmosfera 96.5 ya
que a lo largo de los afios se ha mantenido a la vanguardia de la tecnologia, para poder
brindarle vias de comunicacion accesible a las audiencias, lineas telefonicas, a las que se le
sumoO mensajeria de texto con nimeros cortos, mensajes a cabina a través de la pagina web,

correos electronicos, redes sociales, y recientemente, WhatsApp.

Radio Atmosfera 96.5 se ha caracterizado por ser una estacion musical, de
acompafnamiento y entretenimiento. Dentro de sus operaciones, esporadicamente se ha
trabajado en conjunto con algunas universidades a manera de canje, con cobertura de eventos,
para tener presencia de marca dentro de algunos campus, tales como: Universidad de San
Carlos de Guatemala, Universidad Rafael Landivar y Universidad Galileo. Pero estas

colaboraciones han sido con muy poca frecuencia y solo en determinadas fechas del afio.

Dichas colaboraciones, serian lo mas cercano a un antecedente del plan de comunicacion que
se plantea en este documento, ya que nunca se le ha dado un enfoque neto, con un espacio
dedicado a estos rubros. Este seria el primer proyecto con tematica de expresion y difusion

académica, cultural y social que se implementaria en la estacion.
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2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1. Objetivo General.

- Fortalecer la comunicacion externa y la imagen social de Radio Atmosfera 96.5.

2.2.2. Objetivos Especificos.

— Abrir un espacio de expresion académica, cultural y de servicio social en la
programacion de Radio Atmosfera 96.5.

- Crear plataformas digitales en redes sociales para el proyecto radial.

— Disefiar imagen para redes sociales.

- Generar conciencia social en el publico objetivo.

2.3. Publico objetivo

Publico externo, audiencia de Radio Atmosfera 96.5 los cuales son un publico joven, que
van de los 15 a 30 afios. Esta audiencia es precisamente la misma que esta a punto de ingresar
a la universidad, que esta cursando actualmente una carrera universitaria o que esta en busca
de programas académicos para profesionalizarse y participar activamente en proyectos de

ayuda social.

Universidades y organizaciones que deseen difundir programas académicos, proyectos

sociales o culturales, a través de un espacio de expresion dedicado a estas tematicas.

2.4. Mensaje

“El conocimiento nos permite crecer, nos beneficia a nivel personal, pero el mayor

impacto es a nivel social.”
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2.5. Estrategia

1.

Fortalecer la comunicacion externa de Atmosfera 96.5, promoviendo la participacion
social de la radio con la divulgacion de proyectos culturales, eventos y actividades
académicas, por lo que se abrird un espacio semanal dentro de la programacion, el
cual permitird presentar a los oyentes informacion relacionada a expresion
académica, cultural y servicio social. Para esto se creard un programa que se
transmitird una vez a la semana, donde se contara con la participacién de invitados
especiales de diversas organizaciones y universidades para lo cual también se
generara un calendario semanal. Este programa cumpliria la funcién de canal de
comunicacion entre universidades y organizaciones con el publico objetivo de cada
una de ellas. Ademas, se creard la imagen digital para el programa. Abriendo cuentas
en las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) generando una
plataforma que complemente las transmisiones del programa al aire. Asi mismo se
disefiara la linea grafica del programa (logo, imagenes de perfil y portadas). Para
dichas cuentas se implementara un reloj de publicaciones para llevar un control del
contenido que se difunda y promocionar a los invitados que estaran en el programa.
Ademas de la linea grafica, también se disefiaran artes para las redes sociales con
contenido que motive a la audiencia a generar un cambio social y profesionalizarse.
Los ejes estratégicos a trabajar en este proyecto son la comunicacion € imagen externa
a través la plataforma digital y transmisiones al aire, mejorando la relacion de la
emisora con las diferentes instituciones de educacion superior, organizaciones

publicas y privadas, principalmente la forma en que la audiencia ve a la estacion.
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2.6. Acciones de comunicacion

Tabla 1. Detalles accion 1. Creacion de programa radial, produccion del mismo con

calendario de invitados.

Fortalecer la comunicacion externa de
Radio Atmosfera 95.6 promoviendo la
Estrategia participacion social, académica y cultural
de la emisora.

La parrilla de programacion de Radio
Atmosfera 96.5 no cuenta con espacios
Problema abiertos de expresion, académica, social y
cultural que sirva de canal entre
organizaciones y universidades con su
publico objetivo, la creacion de un espacio
de este tipo le daria un toque social a la
programacion y a la imagen de la estacion.

Producto Programa radial (piezas de produccion) y
calendario semanal de invitados.
Objetivo comunicacional Fortalecer la imagen social de Radio

Atmosfera 96.5 ante su audiencia,
organizaciones, universidades y publico en
general.

Publico Objetivo Externo. El espacio y contenido del mismo
es para todas las personas que deseen
informarse acerca de estos temas.
Programa radial con duracion de 60
minutos, 9 piezas de audio radiales para la
Medio de difusion produccion del programa (Introduccion,
despedida, presentacion de segmentos y
promocion de redes sociales), calendario
de invitados en formato digital Excel.
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Tabla 2. Guion pieza radial 1, presentacion del programa.

INTRODUCCION DEL PROGRAMA

CONTROL FX MUSICA DE SUENO.

LOCUTOR 1 Y vos ;Qué estas haciendo?

LOCUTOR 2 Estoy sofiando.

LOCUTOR INSTITUCIONAL Los suefios solo los cumplen aquellos que

evolucionan. Por eso...

Entérate de todo lo que pasa en tu
universidad
Y en tu atmosfera.

Aqui inicia...
CHALLENGE UNIVERSITARIO un

espacio para evolucionar, en Atmosfera
96.5 evoluciona con vos.

Tabla 3. Guion pieza radial 2 despedida del programa.

DESPEDIDA DEL PROGRAMA

LOCUTOR INSTITUCIONAL El CHALLENGE se detiene por hoy.
Pero la evolucion contintia.

No te perdas la proxima semana una
edicion mas de... CHALLENGE
UNIVERSITARIO.

Solo por atmosfera 96.5 evoluciona con
VOs.
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Tabla 4. Guion pieza radial 3, presentacion segmento “Versus Universitario”.

PRESENTACION SEGMENTO “VERSUS UNIVERSITARIO”

CONTROL AUDIO DE PELEA O RING.

LOCUTOR INSTITUCIONAL Dos canciones.

Dos universidades.

Un ganador.

Apoya a tu universidad en el VERSUS
UNIVERSITARIO.

Tabla 5. Guion pieza radial 4, presentacion de segmento” La Entrevista”.

PRESENTACION SEGMENTO “LA ENTREVISTA”

LOCUTOR INSTITUCIONAL Todos tenemos algo que decir y en
challenge universitario tenemos el espacio
para que lo hagés, esta es la entrevista del
dia.

Tabla 6. Guion pieza radial 5, presentacion segmento “La Cartelera”.

PRESENTACION SEGMENTO “LA CARTELERA”

CONTROL AUDIO DE VIDEO
https://www.youtube.com/watch?v={zZFOU&ImXj
Y

LOCUTOR INSTITUCIONAL Si vos tampoco sabes que hacer te presentamos la
cartelera.



https://www.youtube.com/watch?v=fzF9U8lmXjY
https://www.youtube.com/watch?v=fzF9U8lmXjY

Tabla 7. Guion de pieza radial 6, presentacion de segmento “

PRESENTACION SEGMENTO “BUZON DE VOZ”

CONTROL AUDIO BUZON DE VOZ

LOCUTOR INSTITUCIONAL Nuestro buzén de voz siempre esta disponible,
Desahogate con nosotros.

Tabla 8. Guion de pieza radial 7, promocion red social Facebook.

PROMOCION RED SOCIAL FACEBOOK

LOCUTOR INSTITUCIONAL También evolucionamos las redes sociales
Buscanos en Facebook como Challenge
Universitario.

Tabla 9. Guion pieza radial 8, promocion red social Twitter.

PROMOCION RED SOCIAL TWITTER

LOCUTOR INSTITUCIONAL A buen entendedor pocas palabras.
Por eso seguinos en twitter y descubri lo que

tenemos para vos
(@challengeUniversitario

Tabla 10. Guion pieza radial 9, promocion red social Instagram.

PROMOCION RED SOCIAL INSTAGRAM

LOCUTOR INSTITUCIONAL Las redes sociales son lo de hoy
Por eso también evolucionamos en

Instagram @challengeuniversitario
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Tabla 11. Detalles accion 2. Creacion de cuentas en redes sociales.

Accion 2
Fortalecer la comunicacion externa de Radio
Atmosfera 95.6 promoviendo la participacion
Estrategia social, académica y cultural de la emisora.
Al igual que en la programacion al aire, Radio

Atmosfera 96.5 carece de una imagen con

Problema enfoque social en la parte digital, por lo que se
propone la creacion de la misma.

Producto Plataforma digital en redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram) con su propio plan social
media.

Fortalecer la imagen social de Radio Atmosfera
96.5 en redes sociales, a través de publicaciones
Objetivo comunicacional con contenido académico, cultural y de servicio
social mediante un plan social media y ganar
seguidores en las mismas.

Externo. La plataforma digital y su contenido
van dirigidos a la audiencia de Radio Atmosfera
Publico Objetivo 96.5. Interno. El plan social media es para uso
exclusivo de la persona encargada de las redes
sociales.

Plataforma digital en redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram). Plan social media digital
Medio de difusion en formato Excel.
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e Redes sociales en las que se crearan cuentas para el programa.

el

£2) [ https://www.facebook.com

Contrasena

I B o

facebook

r
Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Regl strate
con las personas que forman parte de tu vida. Es gratis y lo serd siempre.

’& Nombre Apellidos

Tu correo electrénico

g g Jl\, Vuelve a escribir tu correo

Contrasefia

Fecha de nacimiento
&Por qué tengo que
Dia ¥|| Mes Y Afio ¥ proporcionar mifecha de
nacimiento?

© Mujer © Hombre

Allhacer ciic en Registrate, aceptas las Condiciones y que has
Ieido Ia Politica de uso de datos, incluido | Uso de cookies

Iniciar sesién |

Descubre lo que esta
pasando en el mundo en
este momento

Q Sigue lo que te interesa.

00 Entérate de lo que esta hablando la gente.

o Unete hoy a Twitter.

Q Unete a la conversaci6n.
[LIr—

Iniciar sesién

1 Iniciar sesién con Facebook

Olvidaste tu contrasefia?

:No tienes una ! Registrate

Descargar app

-

© App Store
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e Boceto Plan Social Media para programa radial en Radio Atmosfera 96.5:

TWITTER

8:00

10:00

12:00

14:00

16:00

18:00

20:00

22:00

FACEBOOK

8:00

12:00

16:00

20:00

INSTAGRAM

10:00

16:00

20:00

Tabla 12. Detalles Accion 3. Disefiar linea grafica y logo para programa en redes sociales.

Estrategia Fortalecer la comunicacion externa de Radio
Atmosfera 95.6 promoviendo la participacion
social, académica y cultural de la emisora.
Problema Debido a que es un programa nuevo, no posee
imagen o linea grafica, y con la creacion de la
misma se pretende solventar este problema.

Producto Logo, fotos de perfil y portada para cada red
social.
Objetivo comunicacional Posicionar el programa en redes sociales y

fortalecer la imagen social de la estacion en las
plataformas digitales.

Publico Objetivo Externo, ya que esta dirigido a los oyentes de la
radio via digital y a nuevos seguidores en las
plataformas virtuales.

Medio de difusion 5 disefios digital en formato JPEG. 1 portada
para Facebook con dimensiones de 851 x 315
pixeles. 1 imagen de portada para Twitter con
dimensiones de 1500 x 500 pixeles. 1 foto de
perfil para Facebook con dimensiones de 32 x
32 pixeles. 1 foto de perfil para Twitter con
dimensiones de 400 x 400 pixeles. 1 foto de
perfil para Instagram con dimensiones de 110 x
110 pixeles. 1 logo disefio digital formato PNG.
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e Bocetos de fotos de perfil para redes sociales:

(A03) CHALLENGE

UNIVERSITARIO

e Bocetos de portadas para redes sociales:

CAMBIANDO

ANDO..
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e Boceto de logo para programa:

CHALLENGE

UNIVERSITARIO
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Tabla 12. Detalle accion 4, Elaboracion de artes para redes sociales.

Estrategia Creacién de imagen digital. Usando la
plataforma en redes sociales para difundir
mensajes que generen conciencia en la
audiencia mediante artes graficas
Problema Las radios comerciales en general estan
dedicadas al entretenimiento y
acompanamiento musical, Radio
Atmosfera 956.5 no es la excepcion y en
redes sociales el contenido no varia. Por lo
que mediante la difusion de estos mensajes
se pretende llenar ese vacio
comunicacional en las plataformas

digitales.

Producto Elaboracion de artes graficas para redes
sociales.

Objetivo comunicacional Enviar mensajes de concientizacion a la

audiencia de la emisora, ya que son un
publico joven, que actualmente se interesa
mucho por temas educativos, culturales y
sociales y buscan espacios para informarse.
Logrando asi que Radio atmosfera 96.5
siendo una emisora eminentemente
comercial y de entretenimiento, sea una de
las pioneras en su formato en tener un
contenido y espacio de este tipo.

Publico Objetivo Externo audiencia de Radio Atmosfera
96.5 y publico en general que alcance el
contenido radias y de redes sociales.
Medio de difusion Digital formato PNG 8 artes tipo platilla
con sus respectivos logos, para colocar en
ellos frases o contenidos acordes a la
estrategia en cada red social.
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e Bocetos de plantilla con logo para artes en redes sociales:

A

ATMOSFERA
96.5

e Bocetos de plantilla con logo para artes en redes sociales ya editado:

No hay ninguna
razon por la que no
se pueda ensenar

a un hombre a

pensar.

B. F. Skinner ﬁ

ATMOSFERA
96.5
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Capitulo I1I

3. Informe de Ejecucion

3.1. Proyecto desarrollado

“Plan de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen social de Radio Atmosfera
96.5, através de la implementacion de un espacio en la programacion de la emisora, dedicado
unica y exclusivamente para la difusion de contenido académico, cultural y social, y para
fomentar la participaciéon de la poblacion universitaria de todos los campus del pais y la
creacion de una plataforma digital para dicho espacio, en el Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura (EPSL)”

3.1.1. Financiamiento

El 85% de los gastos en los que se incurrid para la ejecucion de este proyecto fueron
costeados por el epesista Alexis Rey Fernando Garcia Hernandez. La institucion colabor6

con el proyecto financiando un 15%. No se logrd recibir patrocinios externos
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3.1.2. Presupuesto

Tabla 1 Detalles de gastos de ejecucion del plan de comunicacion en Radio Atmosfera 96.5

t
Cantidad Detalle C,OS 0, Costo total | Financiamiento
Unitario

1 Produccion de programa radial Q.Z,SOO .00 Q.2,500.00 Epesista

1 Creacion de plataforma digital en Q.2,000.00 | Q.2,000.00 Epesista
redes sociales

1 Disefo de linea grafica para redes Q.3,100.00 | Q.3,100.00 Epesista
sociales
Grabacion de voz institucion para

1 produccion de programa de radio. | Q.2,250.00 | Q.2,250.00 Empresa
Horas de estudio de grabacion para

3 la grabacion de produccion de Q.150.00 Q.450.00 Empresa
programa de radio.

9 Edicién de audio para piezas de Q.200.00 Q.1,800.00 Empresa
produccion.
Locutor de cabina para conduccion

1 de programa de radio. Q.2,500.00 | Q.2,500.00 Epesista
Horas de asesoria comunicacional

300 brindada por Epesista Alexis Garcia | Q.50.00 Q.15,000.00 Epesista

a Radio Atmosfera 96.5.
Plantillas para Artes Graficas,

8 destinadas a ejecucion de Accion 4. | Q.125.00 Q.1.000.00 Epesista

Total, del proyecto -—- Q. 30,600.00
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3.1.3. Beneficiarios

Tabla 2. Personas se vieron favorecidas con el Plan Comunicacional.

Beneficiarios Beneficio

Beneficiarios primarios Son los principales beneficiarios porque
Las universidades, estudiantes ahora cuentan con una plataforma en un
universitarios y organizaciones. medio de comunicacion masivo que les

permite difundir y viralizar proyectos,
programas, actividades y cualquier tipo de
informacion importante que aporte y sume
a la audiencia, ya que actualmente los
espacios de este tipo en medios de
comunicacion comerciales son casi nulos,
por lo que es una gran oportunidad para los
beneficiarios, debido a que el espacio es

completamente gratuito, haciéndolo
accesible para todos.
Beneficiarios secundarios La audiencia de Radio Atmosfera 96.5 es un
Audiencia de Radio Atmosfera 96.5 publico netamente joven y precisamente

este segmento de la poblacion en nuestro
pais, actualmente busca de forma constante
informacion que les permita crecer como
personas y profesionales y a la vez
participar activamente en actividades de
cambio social. A través de la
implementacion de la plataforma radial y
digital, la audiencia, encontrara lo que
busca, y quiza un poco mas, gracias a la
iniciativa de sentido social que se puso en
marcha en la institucion.
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3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Julio Garcia

Cargo
Director de Radio Atmosfera 96.5

Actividad

Brind¢ la aprobacion para el
desarrollo de todas las
actividades que realizaron
dentro de la institucion y la
autorizacion para que el
personal indicado apoyara en
los procesos necesarios para
poner en marcha las acciones
del plan comunicacional.

Juan Pablo Mata

Voz institucional y productor de
Radio Atmosfera 96.5

Realizacion de las respectivas
locuciones para las piezas de
produccion para el programa
radial en Radio Atmosfera 96.5

Ivan Pelén

Editor de audio y encargado del
estudio de grabacion A de Grupo
Emisoras unidas

Grabacion de las locuciones y
edicion de las piezas de
produccion para el programa
radial en Radio Atmosfera 96.5

Jorge Ruano

Programador de Radio Atmosfera
96.5

Encargado de ingresar las
piezas de produccion
realizadas al sistema de
reproduccion de la estacion y
programar la rotacion del
promocional del programa
radial. Asesoramiento para la
creacion de un reloj de
intervenciones al aire en el
programa radial

Karen Miranda

Asistente de direccion

Encargada de coordinar la
autorizacion del ingreso de los
invitados a entrevista en el
programa radial

Juan José Barrios

Supervisor de produccion

Asesoramiento para la
adaptacion del concepto radial
al formato de Radio Atmosfera
96.5

Alexis Garcia

Epesista

Propuesta, desarrollo y
ejecucion del proyecto
“Fortalecimiento de la imagen
social de Radio Atmosfera
96.5”
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3.1.5. Areas Geograficas de Accion

El desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, se realizé en las instalaciones de Grupo Emisoras Unidas de Guatemala,
ubicadas en 4 calle 6-84 Zona 13 Ciudad de Guatemala, grupo al que pertenece Radio

Atmosfera 96.5.

3.2. Estrategias y Acciones Desarrolladas
Estrategia #1: Fortalecer la comunicacion externa de Atmosfera 96.5.

Objetivo comunicacional: Fortalecer la imagen social de Radio Atmosfera 96.5 ante su

audiencia, organizaciones, universidades y publico en general.

Descripcion: Luego de que se analizara y estudiard la parrilla de programacion de Radio
Atmosfera 96.5, se promovera la participacion social de la radio con la divulgacion de
proyectos culturales, eventos y actividades académicas. Por lo que se abrid un espacio
semanal dentro de la programacion, con su respectiva plataforma digital, el cual permitira
presentar a los oyentes informacion relacionada a expresion académica, cultural y servicio

social, por medio de transmisiones al aire y a través de las redes sociales.

El espacio que logr6 conseguir en la programacion de Radio Atmosfera 96.5 es de 2 horas
al aire transmitido los dias miércoles a partir de las 20 horas, y la plataforma digital se habilitd

en las 3 redes sociales mds utilizadas por el publico joven (Facebook, Twitter, Instagram).
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Acciones Desarrolladas:

Accion 1: Programa radial con duracion de 120 minutos, 10 piezas de audio radiales para la

produccion del programa (presentacion, despedida, presentacion de segmentos y promocion

de redes sociales), calendario de invitados y posibles invitados, en formato digital Excel.

A B

c D 3 H
5 CALENDARIO DE INVITADOS INICIANDO miércales, 07 de agosto de 2019 |
4
5 | INVITADO ESTABLECIMIENTO EVENTO ENTREVISTAS POR TELEFONO
6 Andy Barillas Naciones Unidas MONUGUA Kevin Velasquez UNIS/Documental EPS
7 Ibersander Callegar USAC Cursos propedeuticos
o)
81
1 VOLUSAC USAC Dia de la juventud
1z 1 4 Ana Corado_ USAC para que sirve la AEU
14
15
16 ;
1:r|
= 21
B |
e T |
INVITADOS AGOSTO | POSIBLES INVITADOS @®

LISTO

<

i)

»
ettt 0

Captura de pantalla de calendario de invitados al programa en Radio Atmosfera 96.5.

Formato Excel — Agosto 2019

A B C D E

;| |POSIBLES INVITADOS INICIANDO migrcales, 07 de agasto de 2019
P

5 | NOMBRE ESTABLECIMIENTO CONTACTO
o

o 1 f

of |

|

12

114

1| |

15 [

16 Jnrge Sarmiento URL 53871950

1E Flora Campoallo U Davinci 55010182

o | 21

19 |
20| |
N ' INVITADOS AGOSTO POSIBLES INVITADOS *®

1

Captura de pantalla de base de datbs de invitados al programa en Radio Atmosfera 96.5.

Formato Excel — Agosto 2019
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Tabla 1. Guion de pieza radial 1, presentacion del programa.

PRESENTACION DEL PROGRAMA

LOCUTOR INSTITUCIONAL Parciales, retrancas, trabajos en grupo
Y licenciados mala onda... No existen en
“La U Atmosférica”

Un espacio en tu atmosfera
Para saber que pasa en tu universidad y

evolucionar

La U Atmosférica... un programa para los
delaU

Pone atencion porque las clases comienzan
ahora

Y con ustedes, para conducir “La U
Atmosférica” el Licenciado Alexis Garcia

Tabla 2. Guion de pieza radial 2, despedida del programa.

DESPEDIDA DEL PROGRAMA

CONTROL FX SONIDO DE TIMBRE

LOCUTOR INSTITUCIONAL Las clases terminan por hoy
Pero la proxima semana traemos mas cursos
que

Que no necesitas ganar, solo.... Disfrutar.
La U Atmosférica... un programa para los
delaU

Solo por....

Atmosfera 96.5 evoluciona con vos.
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Tabla 3. Guion de pieza radial 3, presentacion segmento entrevista.

PRESENTACION SEGMENTO ENTREVISTA

LOCUTOR 1 LICENCIADO: Jovenes vamos a empezar
con la exposicion, el grupo que esté listo
puede pasar, sino, yo elijo quien pasa.
LOCUTOR INSTITUCIONAL Olvidate de las presiones, porque aqui solo
expone el que quiere

Exprésate en LA EXPO

De la U atmosférica.

Tabla 4. Guion de pieza radial 4, ligador 1 para programa de radio.

LIGADOR 1

LOCUTOR INSTITUCIONAL Los semestres se disfrutan mas en La U
Atmosférica...

Un programa para los de U

Solo por atmosfera 96.5 evoluciona con vos

Tabla 5. Guion de pieza radial 5, ligador 2 para programa de radio.

LIGADOR 2
LOCUTOR INSTITUCIONAL En esta U no tenés nada que perder... solo
ganar
La U Atmosférica... un programa para los
delaU

51



Tabla 6. Guion de pieza radial 6, promocional del programa.

PROMOCIONAL DEL PROGRAMA

LOCUTOR INSTITUCIONAL Una universidad sin parciales

Sin zona minima y sin tareas

Es un suefio que hicimos realidad...
Porque en Atmosfera tenemos para vos
La U Atmosférica... un programa para los
delaU

Aqui te escuchamos a vos y a tu universidad
Los miércoles a las 8 de la noche pasamos
lista en

La U Atmosférica... Solo por atmosfera
96.5 evoluciona con vos.

Tabla 7. Guion de pieza radial 7, promocional correo de contacto.

PROMOCIONAL CORREO DE CONTACTO

LOCUTOR INSTITUCIONAL En atmosfera, la universidad se disfruta mas
y el cupo es limitado

Para inscribirte en La U Atmosférica y
compartir tus proyectos

Envia un correo a
lauatmosferica@emisorasunidas.com
Nosotros te leemos a vos y a tu universidad
La U Atmosférica... un programa para los
de U

Por Atmosfera 96.5 evoluciona con vos.

Tabla 8. Guion de pieza radial 8, promocional red social Facebook.

PROMOCIONAL RED SOCIAL FACEBOOK

LOCUTOR INSTITUCIONAL También evolucionamos las redes sociales
Buscanos en Facebook como La U
Atmosférica.
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Tabla 9. Guion de pieza radial 9, promocional red social Twitter.

PROMOCIONAL RED SOCIAL TWITTER

LOCUTOR INSTITUCIONAL A buen entendedor pocas palabras.
Por eso seguinos en twitter y descubri lo

que tenemos para vos
@lauatmosferica.

Tabla 10. Guion de pieza radial 10, promocional red social Instagram.

PROMOCIONAL RED SOCIAL INSTAGRAM

LOCUTOR INSTITUCIONAL Las redes sociales son lo de hoy
Por eso también evolucionamos
en Instagram
(@lauatmosferica.
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Juan Pablo Mata, Voz Institucional de Radio Atmosfera 96.5 en Grabacion de locuciones de

textos de produccion para programa radial. -Julio 2019.

-

S

Ivéan Pelen editor de audio de Estudio A de Grupo Emisoras Unidas, en edicion de piezas de

audio de produccion para programa radial. -Julio 2019
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Accion 2: Plataforma digital en redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram). Plan social

media digital en formato Excel.

A B C D E B
1
21
3 TWITTER I (
4 10:00 |No te pierdas hay la entrevista con repi anstes de MONUGUA Promocion de entrevista |
£ 12.00 j ‘
6 14:00 'Hoy tendremos entrevista para informacicn de cursos para examenes de admision _|Promocién entrevista
7 16:00 !
8 18:00
9 20:00
10
"
12 FACEBOOK g
13 10:00 any tendremos entrevista para informacidn de cursos para examentes de adminsién |promocidn de entrevista |
4 14:00 Mo te perdas hoy la entrevista con representantes de MONUGUA promocion de entrevista |
15 18.00 ‘
16 21:00
17 INSTAGRAM i
18 10:00 |No te perdas hoy la entrevista con representantes de MONUGUA ‘prumuc\én de entrevista |
19 16:00 'Hoy tendremos entrevista para informacién de cursos para examentes de adminsidn |promocién de entrevista i
20 20:00 ] 1
21
22 L

Agosto 2019 *® Ll

Captura de pantalla de plan de social media para redes sociales de programa en Radio

Atmosfera 96.5. Formato Excel — Agosto 2019
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40 4645, )4

MIERCOLES 8 PM

Bl

La U Atmosférica

@lauatmosferica

La U AtmOSfer|Ca Programa de @atmosfera965 dedicado a la difusién
c Crear nombre de usuario de la pagina de informacidn universitaria. Miércoles 8 de la
noche.

Agregar un botdn Se uni¢ en julio de 2019

0 Siguiendo 53 Seguidores
%] w ®

: . Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario
Publicar Foto Promocionar Ver como

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me¢

AUn no tiene calificacién « Programa

Captura de pantalla de Perfil de Twitter
del  programa radial. —Julio 2019

Inicio Publicaciones Opiniones Videos Fot

Captura de pantalla de Pagina de Facebook del programa radial. —Julio 2019

lauatmosferica @ —

UN PORGRAMA PARA
LOSDELAL..

5 87 0

e g Publicaciones Seguidores  Seguidos

()

La u Atmosférica

Programa de radio dedicado a las universidades transmitido por
@atmosfera 965 Miércoles 8pm
Ver traduccion

Editar Promociones Correo

FH

Captura de pantalla de perfil de Instagram del programa radial. —Julio 2019.
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Accion 3: Creacion de la linea grafica de la plataforma digital en redes sociales. Se
realizard 5 disefios digital en formato JPEG. 1 portada para Facebook con dimensiones de
851 x 315 pixeles. 1 imagen de portada para Twitter con dimensiones de 1500 x 500
pixeles. 1 foto de perfil para Facebook con dimensiones de 32 x 32 pixeles. 1 foto de perfil
para Twitter con dimensiones de 400 x 400 pixeles. 1 foto de perfil para Instagram con

dimensiones de 110 x 110 pixeles. 1 logo disefio digital formato PNG.

s-UN PORGRAMA PARA
LOSDELAU...

LA U
ATMOSFERICA o S

LAU
ATMOSFERICA

Foto de Perfil Facebook Foto de Perfil Instagram Foto de Perfil Twitter Loge para programa radial

Portada para Facebook Portada Twitter

Linea grafica de la plataforma digital en redes sociales. Paquete de 5 disefios digitales en
formato JPEG. 1 portada para Facebook, 1 imagen de portada para, 1 foto de perfil para
Facebook, 1 foto de perfil para Twitter, 1 foto de perfil para Instagram. Disefio de 1 logo
digital formato PNG. —Julio 2019.

57



Accion 4: Elaboracion de artes graficas para redes sociales. Los artes se disefiaron en
formato PNG, son 8 artes tipo plantilla con sus respectivos logos, para colocar en ellos

frases o contenidos acordes a la estrategia en cada red social.

INSERTE

INSERTE
INSERTE

TEXTO AQUi

TEXTO AQUI

INSERTE TEXTO AQUI (1) INSERTE TEXTO AQUI (2)

INSERTE TEXTO AQUI

INSERTE
TEXTO
AQui

NSERTE
TEXTO AGL

INSERTE

'
,_KI

INSERTE
W % TEXTO
‘BN aqui

TEXTO AQUI

LAy
ATHOSFIRTCA

Paquete de 8 artes graficas para redes sociales tipo plantilla con sus respectivos logos, en

formato PNG, para colocar en ellos frases o contenidos acordes a la estrategia en cada red
social. —Julio 2019.
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3.3. Cronograma de actividades

Mes

Junio Julio Agosto

Actividad IS 28 35S 4S5 IS 2S 3S 4S 1S 2S

Redaccion de textos de
produccion para audios.

Reunion con director de Radio
Atmosfera 96.5 para
autorizacion de texto

Grabacion de locuciones de
produccion de audio.

Edicién de produccion de audio.

Reunion con direccion de Radio
Atmosfera 96.5 para
autorizacion de produccion
editado y finalizada.

Elaboracion de calendario de
invitados y de base de datos para
posibles invitados.

Flaboracion Plan Social Media.

Disefio de artes graficas tipo
plantilla para redes sociales.

Elaboracion de plataforma
digital en rede sociales.

Elaboracion de linea grafica
para redes sociales

Ingreso de produccion de audio
a sistema de la emisora

Primera emision del programa.

Finalizacion de practicas en
Radio Atmosfera 96.5 del
epesista Alexis Garcia

Epesista Garcia Hernandez, Alexis Rey Fernando. 9 de Agosto de 2019.
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3.4. Control y Seguimiento

Para el seguimiento y control de la ejecucion del proyecto se utilizaran herramientas para

medir los resultados y el cumplimiento de los objetivos.

Emision de primer programa al aire:

Como primer y principal indicador de control y seguimiento del proyecto, que sirve
mostrar que se estan alcanzando los objetivos de este proyecto comunicacional es que ya esta
puesto al aire y ya tuvimos la primera transmision el 7 de agosto de 2019, con dos entrevistas
una con jovenes representantes del proyecto Modelo de Naciones unidas para Guatemala
(MONUGUA) y otra con organizadores de cursos para aplicar a las pruebas especificas de la

Facultad de Derecho de la USAC.

et v';\\

Fotografia de invitados en la emision del primer programa del proyecto. —Agosto 2019
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Estadisticas de redes sociales:

Cada red social tiene su propia herramienta para llevar un control de cada accidon que se
realiza en la plataforma, y debido a que dentro del presente proyecto comunicacional, gran
parte de las acciones estan realizadas en redes sociales, utilizamos las herramientas de
estadisticas de cada red social, evaluar si se esta llegando al publico objetivo establecido

para las estrategias propuestas en nuestro plan de comunicacion.

7 9 46w, )+

LA U
ATMOSFERICA

mie m

La U Atmosférica

@lauatmosferica

Programa de @atmosfera965 dedicado a la difusion
de informacion universitaria. Miércoles 8 de la
noche.

Se unid en julio de 2019
0 Siguiendo 53 Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

Tweets Tweets y respuestas Multimedia M

Captura de pantalla de nimero de seguidores alcanzados en la cuenta de Twitter. —Agosto

2019.

61



Publico

237

Total de Me gusta

& B Ultimos 28 dias

IPINBDELE >

A Jayro Ixcotoyac, Andrés Cox y 235 personas
mas les gusta tu pagina

Ver mas >

Captura de pantalla de nimero de seguidores alcanzado en la pagina de Facebook. —Agosto

2019.

Descubrimiento

312 384

Alcance de la pagina Visitas a la pagina
a 216 ultimos 28 dias a 105 ultimos 28 dias

Agrega contenido a la historia de tu
pagina
Llega a las personas con una foto o un >
video en las historias de la parte superior
de la seccion de noticias.

Captura de pantalla de alcance logrado en la pagina de Facebook. —Agosto 2019.
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BT LAWY Ty 1011 V¥V W UV /0 =

< Estadisticas

Contenido Actividad Publico

Interacciones (i)

rd

Acciones realizadas en tu cuenta del
3 de agosto al 9 de agosto

--.- [
Dom Lun Mar Mié Vie

Sab Jue

Visitas al perfil 7
-11 vs. 27 de julio - 2 de agosto

Descubrimiento ()

34

Cuentas alcanzadas del
3 de agosto al 9 de agosto

Sab Dom Lun Mar Mié Jue Vie

Captura de pantalla de alcance y acciones realizadas en la cuenta de Instagram. —Agosto

2019.
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R L P

< Estadisticas

Contenido Actividad Publico

Lugares principales (i) Ciudades  Pafses

Antigua G...
Chillan
Oaxaca de...

Villa Nueva

Rango de edad (©)

Todos  Hombres  Mujeres

13-17

35-44
45-54
55-64

65+

Captura de pantalla de lugares y tipo de publico que sigue el perfil de instagram. —Agosto

2019.
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Conclusiones

Transcurrido ya el periodo establecido para la realizacion del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y el desarrollo de todas las
fases de las que se compone la actividad, se da por finalizado el proyecto, con la presentacion
de este documento, mismo con el que, se concluye lo siguiente respecto a las estrategias

planteadas:

Estar a la vanguardia y transmitir contenido util para la audiencia, debe ser uno de los
principales objetivos para un medio de comunicacion, sobre todo, cuando de publico juvenil
se trata. Ellos buscan estar enterados de lo que pasa en su entorno social y tratan de participar

activamente en proyectos que generen un cambio social.

De alli la importancia de realizar este proyecto en la institucion, ya que luego de hacer los
estudios correspondientes se logr6 determinar que urgia un espacio de este tipo, debido a que
la audiencia de Radio Atmosfera 96.5 es netamente joven. Pero habia que ir mas alla, hoy
por hoy las redes sociales parte del diario vivir de esos mismos jovenes, entonces también
era importante cubrir esos espacios, por lo que se creyd oportuno crear una plataforma digital

en redes sociales para complementar el proyecto.

Se llega a concluir que una buena imagen social ante la audiencia es de suma importancia,
ya que le da credibilidad al medio y se le toma en serio, ese era el objetivo primordial de las
acciones realizadas durante este proyecto, creando un precedente en la institucion en este tipo

de programas.
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Recomendaciones

Se recomienda darles seguimiento a las acciones realizadas con este proyecto
comunicacional en la institucién, para mantener al publico joven cautivado y sobre todo
informado, sin descuidar la programacion musical que gusta mucho a la audiencia para poder

lograr una combinacion precisa y convertirse en un medio completo.

Mantener constante comunicacion con el publico, universidades, organizaciones y
representantes estudiantiles, para poder tener siempre contenido de fondo que compartir y
sobre todo para seguir formando parte activa en el entorno social de muchos jovenes que

actualmente buscan un espacio para expresarse y llegar a otros similares.

Darle mantenimiento a la plataforma digital en redes sociales, actualizando la imagen para
no hacer abuso de los recursos y no aburrir al publico, que, por ser una audiencia joven,

necesita recibir contenido fresco, constantemente.

Se recomienda posteriormente involucrar en actividades relacionadas con el proyecto a
todo el staff de la emisora, para poder generar un mayor impacto en la audiencia, al ver que

los locutores que escuchan diariamente también participan en proyectos afines.
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10.

1.

12.

13.
14.

Glosario de términos

Captura de Pantalla: Foto tomada por una computadora o un teléfono inteligente,
para capturar los elementos que se estdn visualizando en la pantalla de los
dispositivos.

Emisora: Empresa o institucion que se dedica a la emision de programas radiales.
Facebook: Es una red social, donde personas pueden compartir sus intereses y
encontrar informacion acorde a los mismos, ademas de mantenerse en contacto con
otras personas.

FM: Son las siglas de Frecuencia Modulada.

Formato Radial: Es el estilo, estructura y forma del contenido que se transmite en
una emisora.

FX: Es un término utilizado en guiones de radio para determinar los efectos
especiales que se incluiran en la produccién al momento de la edicion.

Indicadores: Comparacion entre dos o mas tipos de datos para elaborar una medida
cuantitativa.

Instagram: red social que fue fundada por Kevin Systrom y Mike Krieger,
Principalmente utilizada Instagram para subir fotos y videos de corta duracion.
JPEG: Formato de imagen mas comun.

Ligador de Radio: Es una pieza de produccion radial que permite separar una
cancion de otra en una programacion radial.

Linea Grafica: Cada uno de los disefios en la comunicacion grafica de una empresa
o institucion.

Parrilla de programacion: Es la disposicion de horarios entre cada emision de
programas en una estacion de radio.

Pixeles: Unidad basica de una imagen digital.

Plan de social media: Es la organizacion, planificacion y adecuacion de los
diferentes medios sociales que tenemos a nuestro alcance para establecer una via de
comunicacién online con nuestros usuarios con el fin ultimo de conseguir los
objetivos que nuestra empresa necesita y donde el usuario siempre se situa en el

centro.
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15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.
26.
27.

Plataforma digital: Determinado sitio de internet que sirve para almacenar
informacién personal o de negocios.

PNG: Es un formato grafico para imagenes digitales con mayor calidad.

Producciéon Radial: Son todas las actividades que se centran en la elaboracion de
programas radiales.

Publico objetivo: Destinatario ideal para un determinado producto o servicio.
Radiodifusion: Servicio de emision de sefiales de radio y television para uso publico.
Red social: es una estructura social compuesta por un conjunto de individuos u
organizaciones que estdn relacionados de acuerdo a algun criterio como relacion
profesional o estudiantil, amistad, parentesco, etc. Las plataformas en Internet que
facilitan la comunicacion entre personas de una misma estructura social se denominan
servicios de red social o redes sociales virtuales. En ellas las personas interactiian a
través de perfiles creados por ellos mismos, en los que comparten sus fotos, historias
eventos o pensamientos.

Transmitir: Emitir o difundir un programa.

Twitter: Es una red social que permite enviar mensajes de texto plano de corta
longitud, con un maximo de 140 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la
pagina principal del usuario.

Viralizar: Conseguir que un contenido se difunda por si solo.

Voz Institucional: Esta voz es la que representa a la institucion (empresa, marca,
etc).

WWW: World Wide Web.

Web: Documento o informacion electronica, capaz de contener texto, sonido o video.

Whatsapp: Aplicacion de mensajeria para teléfonos inteligentes.
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Anexos

Anexos documentacion fase 1: Diagndstico

Transcripcion completa de las entrevistas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
2,019
Entrevista Julio Garcia
Director de Radio Atmosfera 96.5

1. ;Desde hace cuanto tiempo trabaja en la institucion? R// 27 afios

2. ;Considera que en el pais, existen espacios en los medios de comunicacion que dediquen
tiempo en sus frecuencias radiales, a la difusion de agendas culturales y académicas? R//

De haber es muy poco, muy poco casi nada.

3. /Qué contenidos deberian ser difundidos en un espacio dedicado a esos fines? R//
cultura, medio ambiente, mejora continua, superacion resolver algunos problemas de
jovenes actualmente, inclusive ver el aspecto de drogas, como evitar vicios, como ser una
mejor persona, como estudiante como adquirir mejores habitos de estudios, como ser

responsable, como crear los valores.

4. ;Qué razones considera que prevalecen en las direcciones de los medios radiales, para no
abrir o limitar los espacios dedicados especificamente a las entrevistas con representantes
de instituciones académicas y culturales? R// creo que si no ha habido una apertura como la
que hoy queremos hacer es porque tal vez, son dos aspectos, nimero uno es estamos en un
mundo hoy en dia en que la gente estd muy comunicada, anteriormente los estudiantes
estaban basados Uinicamente y muy cuadrados en lo que era el area de estudios y no como
un medio de expresion de poder muchas cosas, cosas, no te estoy hablando de politica, sino,
de estudiantes, pero también la parte econdmica, que creo que como los medios de
comunicacioén no dependemos solo porque tenemos el medio y salir, sino que hay que
comercializar, entonces hoy dia, queremos armar un proyecto, que haya esa apertura

creemos que es un buen momento, la cantidad de estudiantes, la
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juventud hoy dia es muy grande y creemos que puede ser un buen punto de atraccion para
los demas jovenes y que se hablen con su mismo lenguaje y que solucionen los problemas

que por lo regular son generales y Uinicos verdad, son muy de todos los problemas.

5. ¢{Cual considera que seria el horario ideal para la existencia de un programa de radio, que
se transforme en ventana de contenidos académicos, culturales y recreacionales para los
oyentes? R// Yo creo que en la noche es un buen tiempo, es un buen tiempo porque ya la
gente estd mas relajada, ya se puede dedicar a escucharlo, mucha gente que esta saliendo de
la universidad estd metida en el transito entonces bien puede meterse en el rollo de

audiencia.

6. Con la cantidad de audiencia que posee Radio Atmosfera 96.5 de Grupo Emisoras
Unidas ;/Cudles cree segun su opinidn que serian los beneficios para la audiencia, de llegar
a ser alcanzados por contenidos relacionados al mundo académico y cultural? R// Yo creo
que son nichos, nichos. Lo que estariamos enfocandonos principalmente, enfocar nuestra
audiencia a un grupo joven, estudiante, Gltimos afios de niveles basicos, diversificados

seria, primeros afios de universidad, ese seria el nicho que nosotros estariamos buscando.

7. (Apoyaria la creacion de un proyecto de radio, sea especificamente para difundir la
agenda de diversos proyectos, cursos y actividades académicas y culturales? R// Si, es mas,
si lo apoyaria, de hecho nosotros como medio si apoyamos, que nos escriben de una
facultad que van a hacer algiin su evento pero, lo que mas me gustaria es como conocer el
entorno de que es lo que esta pensando esta gente verdad, que estan pensando los
estudiantes, que estan queriendo transmitir y que tienen grandes ideas porque en Guatemala
aqui en Guatemala honestamente hay muy buenas ideas para poder implementar como
medio ambiente, inclusive estdbamos hablando de habitos de estudio, superacion, inclusive
hablar de economia, como construir ahorros, como ser una mejor persona, como ayudar al

préjimo, en qué podemos nosotros invertir nuestro tiempo para la ayuda social.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
2,019

Entrevista Claudia Hernandez
Subdirectora de Junkacentro

1. (Desde hace cuanto tiempo trabaja en la institucion? R// Hace 8 afios.

2. (Considera que en el pais, existen espacios en los medios de comunicacion que dediquen
tiempo en sus frecuencias radiales, a la difusion de agendas culturales y académicas? R//
Fijese que yo el tnico lugar donde lo he escuchado es en Radio Universidad, en otro lado

no he escuchado.

3. /Qué contenidos deberian ser difundidos en un espacio dedicado a esos fines? R// Bueno,
desde mi punto de vista, considerando nuestra condicién cultural y econdmica, yo creo que
cualquier oportunidad que sea gratuita, becas, todo lo que tenga que ver con cultura, que
sea gratuito, o, si, yo pienso que si porque a veces y que sea claro, porque a veces invitan a
los lugares y no dicen si es gratuito o es pagado o que pues ser muy especificos verdad,
porque eso motiva a las personas para que sepan que no tienen que gastar y no se quedan

con la duda, serd que voy, si me van a cobrar o cuanto costara.

4. ;/Qué razones considera que prevalecen en las direcciones de los medios radiales, para no
abrir o limitar los espacios dedicados especificamente a las entrevistas con representantes
de instituciones académicas y culturales? R// Yo, por supuesto desde mi punto de vista
porque yo no s¢ a profundidad como funciona pero, son como un poco pasivas, no hay un
canal de comunicacion en el que se pueda aprovechar por ejemplo, hoy tuvimos la
oportunidad en radio sonora, por una conocida, pero de lo contrario, no saben la
instituciones como abocarse, con quien hablar, como comunicarse verdad, en cambio si
hubiera un lugar especifico, un canal especifico definido, creo que seria genial, porque ya

se sabe que ahi se puede canalizar toda la informacion.

73



5. ¢{Cual considera que seria el horario ideal para la existencia de un programa de radio, que
se transforme en ventana de contenidos académicos, culturales y recreacionales para los
oyentes? R// Mire la verdad es que yo escucho radio cuando voy manejando, entonces seria
basicamente temprano en la mafnana o en la tarde noche cuando la gente se esta
movilizando, porque normalmente, bueno no sé, los jovenes ahora yo creo que ya no
escuchan tanto radio, sino que se van a Spotify o estan en otros canales donde no se llega a
ellos, entonces yo pienso que seria genial también hacerlo en su idioma, un programa radial
seria genial, pero quienes lo van a escuchar, ;jvan a ser sus papas? O ;sus familiares que
estan oyendo? Pero también creo que tendria que ir de la mano algo de redes sociales para

poder llegar a los jovenes.

6. Con la cantidad de audiencia que posee Radio Atmosfera 96.5 de Grupo Emisoras
Unidas ;Cudles cree segun su opinidén que serian los beneficios para la audiencia, de llegar
a ser alcanzados por contenidos relacionados al mundo académico y cultural? R// Yo creo
que despertara interés, planear una agenda verdad, que se pudiera decir que va a haber en la
semana de manera anticipada para que los jovenes puedan hacer planes, que sepan que es lo
que se puede hacer en esas actividades, que se puede aprender, que va a haber, yo creo que

si seria muy motivante hacer la difusion de una mera fresca y joven.

7. (Apoyaria la creacion de un proyecto de radio, sea especificamente para difundir la
agenda de diversos proyectos, cursos y actividades académicas y culturales? R// Cien por

ciento.
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Modelo de la encuesta
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
2,019

Encuesta
Espacios culturales, recreacionales y educativos al aire.
Por favor responda la siguiente encuesta con sinceridad. La informacion obtenida serd
utilizada para mejorar la difusion de contenido académico, universitario y cultural en Radio
Atmosfera 96.5.

1. Edad:

2. Sexo:
(J Masculino.
(J Femenino.
3. Profesion:

4. Si es estudiante, indique carrera y casa de estudios:

5. ¢Considera que existen programas radiales especializados en la difusion de
contenidos culturales y académicos?
4 Si. (S1 su respuesta es "si", especifique cuales?

4 No.
6. (En qué horario preferiria informarse via radio de actividades culturales y
académicas?

(1 Matutino. (Por qué?
(1 Vespertino.
1 Nocturno.
7. ;Qué temas le gustaria escuchar en un programa dedicado 100% al impulso de
actividades culturales y académicas?
Actividades ludicas y recreacionales.
Cursos de capacitacion.
Informacion de carreras universitarias.
Apoyo vocacional.
Becas.
Lectura.
8. (De existir un programa en radio que permita la difusion de informacion de interés
general para la comunidad educativa nacional, lo escucharia?
3 Si Por qué?
d No

vooood
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Matriz o vaciado de datos.

Respuestas a pregunta 1, 2 y 3 de las encuestas.

1}
24
24
24
43
Fa |
=
a1
2
pra |
B
=
31 Mascuing
35 Masculing.
30 Wasculino
x
=
3
e
a
=
=
B
E
oy
v
ol

76



BEREBEREYY HEHERMOH

Masculino.

Masculing.
Femening.
Femenino.
Femening.
Fmening.

Femenino.
Femeenimo.

Masculing.
Femening.
Femenino.
Femening.
Masculing.

dpdliar coniabde
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Respuesta a pregunta 4 de encuesta.

Arcpaieraars, Denversidesd San Fabio e Guakeimasla

Univorsidad de San Caros

Irepenioria &n Sideman, Lindversidad Manano &8ss

rdormadie | Liniversided Gallieo

P, - Laedivar

Lsar CrEmLimCa T

Lloemciatura or gesaon oepresanal oniversicdad gakleos
Unverndad e San Caros

FEM mfommalica y csmpuRo en Usac

Mo soy extudanis

Mo soy exiudianic e
Roadones | niomacionaes
SAgmirisracdn URwal de Gustemala

Eo

Universidad Galloo

Pdo

o

Faicologia
Coniddor pObbica, marano gakser

™o

Barsira on adminsiaoin mdusriad y empesas de servicios, LIS
o

Calisges

Salleo, Liencahog en ndonrmsatics

Usaic

Sdmicisraoon O STphenas

Bachilier & dibgo oo 3 SE COSiTscrion
Arcpaimrfira, LG
Agmirisracdn o empresas de aviaoon - Unrersidad Galileo
' H]
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Escusia de ciencias de la Comunicacion loostor prolesional
nenieia Sisemas UMG

Mo

Adminisracian de empresas/ unfeersidad Aural de Gualemala
Maestria usac

Psicokogia indusinal

Arguiteciura-Disefio Grafico

Fsicokogia

arguiieciira, USAC
CEriEnacidn Clson

Ingeniera
Ingenieria en Sislemas Marano Galvez

Irfecap
Arpaiecura, USA&D
Sl cira
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Respuestas a pregunta 5 a encuesta.

22

FFEEEEEFEEFEFEEFFEEFE NN EEEEE R,
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Informacion adicional a las respuestas de la pregunta 5 de la encuesta.

Fabosmarimbas
Atmdisfera
La rackos de '@ USAL, & Loao Javer bame un programa de sducacitn par redic.

Emison Unidas
D salud, Sisiona y musica

Los 3 raionesy & pecy &5 nsda

DOhceTinr BN sa o Emisnmn s Uinidas

Aimasfera
Hary varios programas o Radio Fano Cuftural

Feor 23 Mada de Amosler
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Exisien peno rio Son conocidos.
Lis 3 raiores

Fado universidad, culbural, b red

83



Respuestas a la pregunta 6 de la encuesta.

Ll Tay]
Ll Tay ]

Matuiing.
Matuting.
Hocurna.
Nochurno.
Vespering.
Matuiing.
Matuiing.
Hocurno.
Matuiing.
Vespering.
Matuiing.
Maiuiing.
Hocurna.
Matuiing.
Matuiing.
Matuiing.
Matuiing.

Nochurno.
Nocourna.
Nochurno.
VEspErng.
Matuiing.
VEspErng.
Matuiing.
Vespering.
Matuting.
Matuiing.
Matuiing.
Hochurno.
Vespering.
VESpEng.
Matuiing.
Matuiing.
Matuting.
Hochurno.
Matuting.
NEsperang.
Matuiing.
Nocourna.
Matuting.
Matuting.
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M atuting.
M atuting.
M atuting.

Matuting.
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Informacién adicional a las respuestas de la pregunta 6 de la encuesta

& p5a hora s¢ ouenta 0on mas hempo para escdchar programas de oontes o
Ya regresé a mi casa y e puesdo poner siencin

¥a regresé a mi casa y e puesdo poner siencin

Ya regresé a mi casa y e puesdo poner siencin

Es uanda escuscho radis

Esouchs mds

Es cuando emgo hempo.

Saliendo del rabajn puside ser tiempo aprovechaco

Es uandn e mis hempo en &l cams por en mnsio, v esoicho b adio
Es la masor Fora el dia

Genemimenie es cuando las personas benen mds fempo de escuchar la adio
TN P [T RS

Foigue mis aciividades s& ancusniran &N ese Roraro. ¥a que Iuego ro puedo escuchar
Fongo mas alencion &n ese horarko

Es a hom en la gue mas e5cinhos rado

Es o bempo 29 quit esoscha radic

En la maflana me gusta escuschar muladss para pelajarms

Por g &5 Frarks hiibd pam guie lo escucks: oo fipo de pabdico
Mlieniras esioy en el rafoo

Horanio que voy 2n & irdfSoo y lemgo la mdio

Por e &5 la hom gue mds penckenie esloy de la radio

Fonguer &nla nodhe: uno ya esid en suU @ sa ranguilc desoansando y en la mafana anda
El mosmaenio en ol quae mds Esouo

Hoamirk die trabajn

Es o homario q iersdria Hempo

¥a gue aesia hora pasan mMuchas oosas y oS mejor empezar el dia indommado.

Fara emoezar bien en dia

Empazares dia aprendienc 3l nesso.

Digamas en un horana e 11am en adsants pues ese homno &5 de labofes ¥ N0 Exisie L
P nio eSSl la opckdn de 1000 o dia S quas masnar mauting, peno aonsiden que a
e il mades. dispussio a esouchar

Poigar &5 cuando mds fempo pest en o e

Ure pone mids inbepis ek moche:

Es d beimpo 25 QuE YOy Mas &N & aulo

Se presiaria mds aienciin, &5 un horario mils Wmnguilo en relackhn a & £5TEs ¥ Cameras
Fara emoezar el dia

Belle: L @ e b0 po sitivie ol pais

poge e o uniko homino disponibe

Bl fiemipa

P ol ransio:

X yva oy el 3 mi cass

Es cuando mas escucho radio

Es cuando urd Sene un podo S Hempo libne

Foiguer &5 cuando Yoy &n & caimo esouchando & mdics

Foi la aditud
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Es cuando uno estd mds franguila.
Bl gusta mucho esoochar ka rado

WAEOT pRICEEion i Tempa

Vioy para ef imbajo

&5 mas rdajante escuchaio en s

Fongue 25 cuando mds oporiunidad 1omgo die escuchar radic

Es cuando fengo hemps lbne

Es la jornada en la gue estudio

Es la hom enla cual escucho mas rado

Es cuandd urd va & & CMT0 Y quisPe a veoes escuchar oiras oosas quE No Sea misca
For of tiempe

Es la homa en que esoucha radio

For Foraros de descanso

For gué 25 cuando un 2553 mas despieno y S8 pone Mafgor alencedn.

87



Respuestas a la pregunta 7 de la encuesta.

Becas escolares.
Cursos de capaaiaciin
Cursos de capaaitacdy
Cursos de Capaaiackin
Ciursos de Capatackin

ApOyD voCacional

Leciura.

Cursps e capaaiacitn.
ArTvidades [0k y recTeackma s
AlTvidades |00Kas y PECTEac KnE e
Informaciin e GRS universiras.
Cursos de capaaiaciin
Cursos de capaaitacdy

Lechura.

Cursos de Capmatackin
Cursos de capaaiaciin
Cirsos de Capasatackin

ApoyD vocacional
Cursos de Capmatackin
Informraciin de GRS universiaras.
ArTvidades [0kas y recTeackma ks

Informraciin o oinfeERS un ive SEaras.
ADDYD vocacional

Leciura.

Cursos de capaaitacd

Apoyo vocacional

Lecfura.

o P O O o NP N Ve S s .
. Alvidades |0kas y PecTSacEnE s

| ACTvidates |00 aEs v rEcr R i s
Cursos de capaaitacd

Apoyo vocacional

ApoyD vocacional

Leciura.

Arfvidades |00kas v PECTERC KNG e
o P i O o5 NP L Ve S s .
Lecfura.

ACTvidates 0oias v recreacima s
Becas escolanss.

CLisns o Capanaciin.
Beoas esoolanes .

Cursos de capaaiaciin
Info rrraciin oe oS univesEaras.

Cursos O capaaiacin.
Cursos O Copadiacit.
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ACTvidades I6S0as v PECreackonakes.

Cursos o carseoitacido

ArTvidades [0dicas v recreackonakes.

Cursos o Capaoitacit
Beoas escolanes.

CLUrsos O CapitaeTitn.

Cursos o carseoitacido
Becas esoolanes.
CLrS0Ss e Casiitaitin
Cursos e capitaecion.
Cursos o carseoitacido
Apoyo vocacional
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Respuestas a la pregunta 8 de la encuesta.

oo

Adddiddiddrddddadd Saddddddddrddddddddddada
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Informacion adicional a las respuestas de la pregunta 8 de la encuesta.

Ml gusta imlomame
Irieres

Educacidn g5 desamolis
Las redes sooales cumplen con compari] infomacidn, incheso esie tipe de acvidades cuturakes.

Bhe gusiaria aprencer ms sobre cullura
Es imporanie salir de ko desconocids y por culiura general

Puede ser de mi intenis

Mbejorar y aumeniar conocimienios

Aprendizaje

Porgue son iemas de macho imerés para mi y asi poeden ser comparicos

Creo que es eicelenie fomeniar esios iemas, aungue no 1o esoscharia indo el dia pero si creo gue es bueno
Ei, ferggo un hijo ¥ me inferesa saber o salus de enseflanza en el paks

Depende: de o dindmiooy ceafivo que s

Es ofra marera de inlormarme, ¥ estar con oins aciividades

Forgue ¢l comenido del programa Seria bastante abumidn 2 Mmenas de gue §isemn alge pan haoesio ireesanie
Toda |s que sea informacion y Aormacitn, 85 Biemen ido

For superacion

Fero de vez £ cuanda

i ya que &l estar infomado &5 importanis:

Irneresanie

Fara aprerder oosa NUEvas.

For las razones anterioes

Come gualemaliecn es hueens conooer de ks acthiiades que den 3 CORDCE Ms 0 NuEsiTa cudad, de nuesies rmces
For ser emas de inbenés

Porgee 5 Beno siempre buscar SESCaNSns (00T 0 un pRogama de mdo en o rafon) que cufhurice

Fongue nunca & deja de aprereder

Btz irieresaan las acividades culturales. en el pals, fay mschos swerios Que uno raramenie seentera o hasi Jue ya pasaron.
For informackin

El que sabe Sene o poder

pemas o inlenés personal

Esioy mieresao &N Una MassTia

Es inleresante

Por gu 25 infomackin que indos necesiamos escuchar
Seria imeresanie

Obienar mejones aprendzajes
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Debemos inoulcar busnos habilos v aprender cada dia

rneresanie

&5 mas acoerible fener exta informacion por e des sooalkes, inlemet, sio
FPorgue: mi interesa

Ayudaria a dfundr @ educacion

Si, pornue ayuda eri el cnecimiEnio esnolar nn mio oomo del pais

Porgue achaimente &5 oo lipo de oontenkds el gue basmilen.

Las porsormas osian desindormacdas de los aonlenidos generales di s carems ol en fomas O cursos que 52 levan como la paries de las aneas lecnicas,
Por adquiric mds: comooimienices

Porgue al inal ko que busoaria el programa seria e vcan o Busaime nie

Fara iener mas cullura ¥ educacion

Por quit 25 Ln Medio qu D aprender Seria moy Dusno, ya oue S pocnia apiovectar o Bempo QUE 3 WeORS N pasa e el oo,
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Fotografias.

|
g
S| EMISORAS

UNIDAS

Oficinas centrales de Grupo Emisoras Unidas, institucion donde se realiz6 el diagndstico
comunicacional.
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* ATMOSFERA
'96.5 |

1O INGERSR ALMENTOS

BN ESTAAREA

Cabina de Radio Atmosfera 96.5
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Entrevista con Julio Garcia, Director de Radio Atmosfera 96.5
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Claudia Hernandez, Subdirectora de Junkacentro. Entrevistada via telefonica.
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Anexos documentacion fase 2: Plan comunicacional

Cotizacion de disefio de linea grafica:

FERNANDOC

DISENA

Branding

\DOR GRAFICO

g e |

Fublicidad  Social me

T: (502) 5825-8605
E: fernandoguzman?786@gmail.com

lia wel

Fecha Solicitud 3 de abrilde 219
Comercial
Nimero de Cliente 125
Metodo de Pago
Terminos de Pedido
Solicitado por: Alexiz Garcia
Precio [

Producto |[Cantidad Descripcign Unidades unidad Precio
Disefo Dizefio de loga 1] 0 190000 | O 190000
Dizeno 1| Paguete de disefic de imagen parared 1 0 120000 ( 4  1.20000
Disefo G| Pantillaz para artes redes sociales G0 12500 (0 100000
13
20
Si tiene alguna duda sobre este presupuesto
no dude en comunicarse con nosotros

Total 4.100.00
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i

Asistente de direccion de Radio Atmosfera 96.5 Karen Miranda quien proporcioné datos

sobre antecedentes de del proyecto en la empresa.
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Moisés Alvarez encargado de estudio de grabacion de Radio Atmosfera 96.5 quien

proporciond informacién y costos de locuciones y grabaciones que se plantean en el plan de

comunicacion.
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HEPS

Universidad de San Carlos de Guatemala AR RISIEE

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Lo . Nombre del Alumno {a): Alexis Rey Fernando Garcia Hernandez
No. Carné y DPI: 200811217/1819740450101
Jefe o Encargado (a): M.A. Sheny Roca de Cifuentes
Institucién o Empresa:  Grupo Emisoras Unidas de Guatemala S.A.
Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
Sem. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Totalherss éq
No. . la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Séb.
1 |pel: 10/A:14  |Junio 6 |8 |7 |5 |s 34 hrs.
2 |Del: 17 /AL 21 Junio 7 7 6 6 7 33 hrs.
3 |Del: 24/Al:28 Junio 5 5 8 4 6 28 hrs.
4 |Del: 02/Al:05 Julio 7 6 5 4 22 hrs.
5 |Del: 08/Al 12 lulic 7 6 5 6 7 31 hrs.
6 |Del: 15/Al: 19 Julic 7 6 8 8 7 35 hrs.
7 |Del: 22/Al:26 Julio 8 7 10 7 5 37 hrs
8 |Del: 29/Al:02 Agosto 7 7 10 8 7 39 hrs
9 |Del: 05/ Al: 09 Agosto 3 7 1 |9 7 42 hrs
10 |Del: [ Al
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

Ficha de registro de horas de practicas supervisadas.
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