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Guatemala, 10 de septiembre de 2019

M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el(a) estudiante(a) epesista Glen Homero
Garcia Pérez con nimero de carné: 201217222 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta
institucion especificamente en el equipo de “Comunicacién” cumpliendo con 300 horas efectivas de
practica comprendidas del 14 de mayo al 19 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto
el proyecto comunicacional: “Plan de comunicacion institucional para Protection International
Mesoameérica” entregando el material respectivo y debidamente recibido por: Protection International
Mesoamérica.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del (la) epesista y para los
usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE
FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LICENCIATURA en nuestra institucion.
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Representante legal de Protection Interna MESOAm ER !

Protection International Mesoamdérica
12 calle "A" 3-61 zona 1, Ciudad Guatemala, Guatemala. CP: 01001
Telétono: 00(+502) 2220 4856 | email: mescamerica@protectionintematicnal.org
wyav.protectioninternational.org
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l. Resumen

Nombre de la institucion:

Protection International Mesoamérica

Nombre del proyecto:

Plan de comunicacion institucional para Protection International Mesoamérica

Objetivos:
General
Elaborar un plan de comunicacién institucional interna de Protection International

Mesoameérica.

Especificos:
e Identificar las formas de comunicacion interna que utiliza Protection International
Mesoamérica.
e Determinar los flujos de comunicacion, mensajes y canales de comunicacion que se
emplean en la organizacion.
e Elaborar material informativo de Protection International Mesoamerica.

e Fortalecer los medios de comunicacién digital existentes.

Sinopsis:

Se realizd una plan de comunicacion institucional para Protection International Mesoameérica
para fortalecer la comunicacion interna, identificar los medios para la comunicacion externa y las
necesidades comunicacionales en torno a las dinamicas de la organizacion. De esta cuenta se
propuso el proceso para el manejo de informacion interna, la realizacion de material visual con
una linea gréafica institucional apegado al manual de disefio que tiene Protection International

global.



I1. Introduccion

El plan de comunicacion para Protection International Mesoamérica (en adelante PI
Meso, Pl Mesoameérica o PI) es un documento propuesta para poder cimentar las bases de la
imagen institucional de la organizacion, bajo la esencia de su trabajo en la promocion del

derecho a defender derechos humanos.

Se plantea la formulacién de la linea de disefio, sin descuidar las normas graficas que
Protection International global ha remitido, de manera que mantenga una institucionalidad,

diferenciacion pero sin individualizar la organizacion de la sede central.

Estas propuestas graficas al ser aprobadas seran la imagen en sus redes sociales, panfletos

y todo material gréafico que salga de la organizacion.

También se valora la importancia de contar con una propuesta de procesos para el manejo
de la informacién interna respaldado por las ventajas de contar con un flujo de comunicacién a
nivel interno, de manera que la comunicacién fomenta la transparencia en la toma de decisiones

por parte de un equipo gestor.

Asi pues sirva este plan para conocer la implementacion de los trabajos a realizar en

Protection International Mesoamérica a nivel comunicacional.



I1l.  Justificacion

Para toda organizacidn conviene crear una estrategia de comunicacion en red que acerque
los canales comunicativos al grupo o sujeto colectivo con quien trabaja. Protection International
Mesoamerica realiza la promocion de la defensa de derechos humanos. El objetivo, ademas, es

que la comunicacién se funda con la incidencia, trabajando en la misma direccion, fusionandolas.

Para ello, el contacto directo de una persona especialista en comunicacion con las
organizaciones comunitarias sujetas de defensa de derechos es imprescindible. Esto conlleva la
creacion de puestos de responsables de comunicacién en las diferentes oficinas. La construccion
desde la base de los objetivos de comunicacidn de PI, en base a las necesidades y objetivos de las

comunidades, responde a la vision de acompafiamiento que P desarrolla.

Se podria articular una estrategia de comunicacion a nivel regional (Mesoamérica) que
tenga como paraguas la estrategia de comunicacion internacional de Protection International,
pero posibilitando una incidencia mas directa en la regién, no ejercida desde instancias externas,
sino capacitando a las comunidades, formando para que tengan mas herramientas con las que
lograr sus objetivos: el derecho a la defensa de los derechos humanos. Para ello, es necesario
que se conozca la situacion. La difusion de la misma puede sumar adeptos a sus filas,

fortaleciendo los colectivos en las redes de proteccion.

Para la alimentacion de estas redes se pueden utilizar varias herramientas. Respondiendo
a la estrategia de descentralizacion, de Protection International, se plante0 iniciar, la gestién de
las redes sociales, la estructuracion de procesos de comunicacion interna y el uso de mailing. Los
intereses de las personas estan dirigidos a su area de influencia, es decir, la sociedad se siente
mas familiarizada con las noticias mas cercanas y las que mas le afectan o podrian hacerlo, las

correspondientes a su region. La cercania es un factor a tener en cuenta.



Capitulo 1

1. Diagnostico
1.1.  Objetivo del diagndstico
1.1.1.  Objetivo general

Elaborar un diagndstico de comunicacién institucional interna de Protection International

Mesoameérica.

1.1.2.  Objetivos especificos

Identificar las formas de comunicacion interna que utiliza Protection International

Mesoamérica.

Determinar los flujos de comunicacion, mensajes y canales de comunicacién que se

emplean en la organizacion.

1.2. Lainstitucién - Protection International Mesoamérica

1.2.1.  Ubicacién geografica

12 calle “A” 3-61 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

1.2.2.  Integracion y alianzas estratégicas

Protection International es miembro de EU-LAT (antiguas CIFCA y Grupo SUR), red
pluralista de movimientos y organizaciones europeas que monitorea politicas que conciernen a la
Unidn Europea y Latinoamérica, y contribuyen al respeto de los derechos humanos y la igualdad
de género. Es socio de ProtectDefenders.eu, el mecanismo de la Unién Europea para los
defensores de derechos humanos, establecido para proteger a los defensores que se enfrentan a
las situaciones mas dificiles en todo el mundo. ProtectDefenders.eu esté liderado por un
Consorcio de 12 ONGs activas en el campo de los derechos humanos. es también socio de
Human Rights and Democracy Network (HRDN), un grupo informal de ONGs que trabajan a
nivel de la Union Europea sobre los derechos humanos, la democracia y la prevencion de
conflictos. La vision du HRDN ees de una politica europea interna y extranjera donde los

derechos humanos estan en el centro de la agenda.



Es miembro del Foro de Organizaciones No Gubernamentales Internacionales en
Guatemala (FONGI) integrado por organizaciones de la sociedad civil de Alemania, Bélgica,
Espafia, Estados Unidos, Holanda, Irlanda, Noruega, Suecia y Suiza que trabajan en el marco del

cumplimiento de los acuerdos internacionales sobre los Derechos Humanos en Guatemala.

1.2.3.  Antecedentes

Protection International (P1) empezé en 1998 a trabajar con defensores de derechos
humanos en riesgo. En los ultimos 20 afios, hemos realizado una gran contribucion a las

definiciones e implementaciones de herramientas y estrategias para la proteccion de DDHs:

Pilotando nuevas metodologias y enfoques innovativos a través de actividades como la
publicacién del primer manual sobre la proteccion de DDHs.
Ofreciendo una vision sistematica sobre las politicas publicas para la proteccion de

defensores/as.

Desarrollando herramientas de proteccion y seguridad para defensores/as de base en
riesgo. Explorando enfoques innovativos para la auto proteccion de organizaciones y
comunidades. Contribuyendo al reconocimiento de los defensores/as de derechos humanos como
actores de cambio social positivo. “Podemos mejorar la proteccion de DDHs en riesgo” - el
objetivo que inspird el camino de Protection International desde 1998, cuando empezamos en
Bruselas como la oficina europea de PBI fundada por Pascale Boosten, Marie Caraj, Enrique
Eguren y Christoph Klotz. Hemos recorrido un gran camino desde entonces. Estos son nuestros
mayores logros:

2018: Pl organiza junto a Broederlijk Delen, CNCD-11.11.11, CIDSE y la red EU-LAT,
un encuentro publico con Bertha Zufiiga Caceres y otros miembros del COPINH, en el marco de
su gira por Europa. #COPINHTourMay2018. Protection International en colaboracion con las
mujeres defensoras de derechos humanos (MDDH), el fotdgrafo galardonado Luke Duggleby y
la Embajada de Canadé, publica "Her Life, Her Diary: Side by Side. WHRDs 2018" para

concienciar sobre el trabajo vital de las MDDH. Pl y el Centro por la Justicia y el Derecho



Internacional (CEJIL) presentan su nueva publicacion Es tiempo ya. Politicas publicas eficaces

para el derecho a defender los derechos humanos, en Colombia, Guatemala y Honduras.

2017: Pl y el Centre for Applied Human Rights (CAHR) de la Universidad de York
organizan una mesa redonda internacional "Re-imaginar la proteccion de los defensores de
derechos humanos: Reflexion critica y creativa sobre los enfoques de protecciéon™. PI publica su
Informe FOCUS 2017, detallando una vision global de las politicas pablicas vigentes de
proteccion de DDHs. Pl lanza el primer nimero de una serie de publicaciones sobre
criminalizacion: Criminalisation of rural-based human rights defenders in Kenya — Impact and

counterstrateg ies.

2016: Pl inaugura en Ginebra su exhibicion de fotos For Those who Died Trying con
fotos de Luke Duggleby coincidiendo con el Examen Periddico Universal de Tailandia del
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. EI documental de Pl "No estamos solas"
sobre las comunidades de mujeres lencas defensoras de derechos humanos en Honduras y El
Salvador, dirigido por Maria Aizpuru, gané el premio en la categoria Equidad de Género del

Festival International de Cine Invisible de Bilbao.

2015: PI publica Criminalizacion de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos.
Ply otras 11 ONGs establecen el Consorcio ProtectDefenders.eu, el mecanismo de los
Defensores de los Derechos Humanos de la Union Europea para proteger defensores en alto
riesgo y enfrentados a las mas duras situaciones alrededor del mundo. Pl inicia su serie de
entrevistas con Defensoras de los Derechos Humanos con testimonios de México, RDC,
Pakistan, e Indonesia.

2014: Pl publica su primer informe FOCUS detallando una vision global de las politicas
publicas vigentes de proteccion de DDHs. Pl llega a realizar 100 cursos de seguridad para 600
DDHs en 22 paises.

2012: El Nuevo Manual de Proteccion para Defensores de Derechos Humanos se traduce

a su duodécimo idioma.



2011: El documental de PI sobre la situacion de los defensores en Turquia Living like a
Tree es seleccionado en el Festival de Cinema del Trabajo en Istanbul, y emitido en mas de diez
ciudades del pais después de ser anunciado en una conferencia de prensa en la Confederacion
Sindical Internacional en Bruselas. Pl publica Proteccion de Defensores de Derechos Humanos:
buenas practicas y lecciones a partir de la experiencia. Se abren Oficinas de Proteccion
(Protection Desks) en Indonesia y Honduras, en asociacién con ACI-PARTICIPA (esta ultima
cierraen 2012).

2010: Se abren Oficinas de Proteccion (Protection Desks) en Tailandia, Kenia y
Colombia, en asociacion con Pensamiento y Accion Social (PAS) y en México (con
ACUDDEH). Esta ultima cierra en 2011. PI, colaborando con Al Belgium, inicia la primera
iniciativa de asociacion entre defensores en Burundi y miembros del Parlamento belga. En 2012
esta iniciativa se expande al Parlamento holandés conjuntamente con Justice and Peace

Commission.

2009: PI, juntamente con 20 organizaciones nacionales e internacionales, inicia la
primera Campafia Nacional e Internacional por el Derecho a Defender los Derechos Humanos.
P1 publica su primer informe de observacion de juicio sobre el caso Maheshe en la RDC.

Se abre una Oficina de Proteccién en la RDC, ubicada en la region del Kivu.

2008: PI publica su Nuevo Manual de Proteccidn para Defensores de Derechos Humanos
basado en la investigacién de Enrique Eguren y Marie Caraj, y en contribuciones de defensores
de todo el mundo. Se abren Oficinas de Proteccion en Uganda, en asociacion con “East and Horn

HRD Project” (ahora cerradas), y en Guatemala, en asociacion con UDEFEGUA.

2007: Protection International es constituida como una asociacion internacional sin fines
de lucro por Pascale Boosten, Marie Caraj, Enrique Eguren y Christoph Klotz, convirtiéndose en

el sucesor legal de la antigua Oficina de la UE de Brigadas Internacionales de Paz.



2006: Se abre la primera oficina de Protection en Nepal (cierre en 2011). PI se adhiere a

la Red de Derechos Humanos y Democracia- HRDN en Bruselas.

2005: PI produce su primer documental sobre la situacién de DDHs en Nepal y la
proteccion de desplazados internos en RDC, y crea un centro de videos con testimonios de
DDHs. PI lanza Protectionline.org, una plataforma web que proporciona informacion

proveniente de 50 organizaciones internacionales de defensores de los derechos humanos.

2004: PI1 contribuye a las directrices de la UE para la proteccion de los DDHSs y organiza
comités y consultaciones con defensores/as para la implementacion en paises de las estrategias

de la UE de derechos humanaos.

2003: PBI Europe y Frontline Defenders publican su manual sobre la proteccion de los

DDHs, investigado y escrito por los miembros fundadores de Pl Enrique Eguren y Marie Caraj.

2002: PI organiza conferencias internacionales para la proteccion de personas
internamente desplazadas en presencia de lideres desplazados de comunidades de Colombia,
Chechnya, Sudan e Indonesia. Pl empieza a cabildear en parlamentos de paises de la UE, y, en
2003, la Camara de Representantes de Bélgica adopta la primera resolucion parlamentaria
nacional para los/as defensores/as de derechos humanos, seguida por una mocién del Parlamento
Federal de Alemania en 2004, una segunda resolucién en el Senado belga en 2005, y una tercera
resolucion en la Comision de Asuntos Exteriores del Parlamento de Bélgica en 2011.

2001: PI participa en el Comité para la elaboracidon de los Principios Deng para
poblaciones internamente desplazadas (hoy los principios Rectores de la ONU sobre Derechos

Humanos de personas desplazadas internas).

1998: PI organiza la primera audiencia sobre la nueva Declaracion sobre los Defensores
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas en el Parlamento europeo, con presencia de

defensores de Colombia y Guatemala.



1.2.4. Departamentos

Pl Mesoameérica labora actualmente con 10 personas que se distribuyen el trabajo segun la
dindmica y objetivos de la organizacion. De esta cuenta, se organizan por equipos de trabajo, los
cuales son:

e Equipo de gestion: conformada por 3 personas que son el Representante Legal,
Administracion y Gestion de Proyectos.

e Equipo de territorios: conformada por 3 personas que son técnicos de campo que
desarrollan talleres, acompafiamiento y cabildeo con las comunidades que se les
acompaniia en su labor de defender derechos humanos y sus territorios.

e Equipo de apoyo a territorios: conformada por 2 personas encargadas de los ejes
transversales que fortalecen las metodologias y el trabajo de PI Mesoamérica. Estos ejes
transversales son el trabajo de género y el trabajo de comunicacion e incidencia.

e En la administracion se encuentran 2 personas, 1 se encarga de la contabilidad y
asistencia a la administracion y 1 se encarga del mantenimiento y seguridad de las

instalaciones de la oficina.

1.25. Mision

Ser una organizacion internacional facilitadora a nivel mesoamericano de consultas y
traslado de experiencias sobre la defensa de derechos humanos, la persecucion y agresiones que
sufren por su defensa de derechos humanos y las buenas practicas de proteccion y seguridad de

defensores o defensoras de derechos como sujetos colectivos.

Y acordes a la sede central: “Nuestra contribucion al mundo es apoyar a los defensores a
través de programas integrales de proteccion. Nuestros programas ayudan a los defensores a
desarrollar capacidades utiles para poder gestionar su proteccion de manera efectiva, permitir a
aquellos que los protegen cumplir con sus obligaciones, y persuadir a otros individuos e
instituciones que participan en la proteccion de los defensores de derechos humanos a maximizar
su contribucidn positiva. Protection International siempre trabaja en asociacion con los

defensores.



1.2.6. Visién

PI Mesoamérica se basa sobre la vision de Protection International y es: “Aspiramos a un
mundo en el que los derechos humanos y las libertades fundamentales sean respetados y a la vez

protegidos y cumplidos por todos aquellos responsables.”

1.2.7.  Objetivos institucionales

Obijetivos institucionales internos:

Establecer lineamientos que permitan acciones especificas en temas de comunicacion

para la difusion y promocién del trabajo de PI.

Mantener la comunicacién en base al perfil institucional que PI necesita orientado a dos

puntos estratégicos bajo el marco del mandato internacional que nos ampara.

Establecer el perfil de Pl como institucion con intenciones promocionales para generar

nuevos donantes, de manera que apoye los esfuerzos de obtener apoyo y financiacion.

Encaminar el manual de crisis orientado a prevencion que estaré bajo el marco del plan

de seguridad de Pl Guatemala para comunicacion.

Obijetivos institucionales externos:

Socializar y difundir como son los procesos de proteccion y defensa de defensoras y

defensores de derechos humanos, como sujetos colectivos en los territorios.

Informar a nivel general las buenas précticas de proteccion para la generacién de habitos
de defensa y proteccidn colectivos e individuales reconociendo que, promover estas buenas
practicas dignificaran la labor de defender derechos humanos, colectivos e individuales.

Sensibilizar sobre la defensa de derechos como un derecho humano fundamental,

enfatizando su caracter individual y colectivo.



1.2.8.  Publico objetivo

Son las comunidades rurales afectadas por los megaproyectos e industrias extractivas, las
defensoras y los defensores de derechos humanos vulnerables a la violacidn de sus derechos por
parte de las fuerzas publicas y privadas en favor las empresas. Asimismo, son beneficiarios las
organizaciones de derechos humanos que acompafian por la defensa de los territorios en

Guatemala, El Salvador, Honduras y Sur de Chiapas, México.

Principalmente se acompafiaran a los y las DDH que buscan acompafiamiento integral en

sus procesos de prevencion y proteccion colectiva, asi como en los casos de criminalizacion.

La localizacion geografica de las intervenciones del Programa PI se ha establecido con
base en la demanda de organizaciones y grupos comunitarios, asi como de los procesos
acompafados anteriormente, no obstante en la ejecucion del programa, es posible que algunas
comunidades se modifiquen debido a que concluyo el proceso de acompafiamiento y la amenaza

se disminuido, asi como la demanda que surja de otras comunidades que no se incluyeron.



1.2.9. Organigrama

Equipo de Territorios

Fuente: Documento proporcionado por Protection International Mesoamérica.



1.3.  Metodologia

1.3.1.  Descripcion del método

Para este diagnostico de comunicacion se aplicd el método exploratorio, que como bien
lo indica Paneque , este método abordan campos poco conocidos, logrando vislumbrar el
problema para darnos una vision general de tipo aproximativo respecto a una determinada
realidad. (Paneque, 1998)

Requiriendo con base en las necesidades de una propuesta efectiva para resolver las
debilidades en la estrategia de comunicacién institucional interna; se plantearia a detalle los
parametros utilizados, asi como las técnicas y procedimientos que se utilizaron para que la

misma se pudiera llevar a cabo.

Nivel de investigacion:

No se podria determinar ciertos parametros técnicos si no se analizan casos especificos o
similares para tomar muestras y luego, ser comparadas con las campafas externas e internas y

herramientas comunicacion utilizadas dentro de la organizacion.

Tipo de Investigacion:

Basados en el estudio explicativo que va méas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, 0 por qué dos 0 mas
variables estan relacionadas, (Sampieri, 2010), en el que busca el porqué de los hechos. Para ello,
se requirio aplicar el metodo inductivo para intuir sobre los procesos estratégicos que se emplean

y gque son parte como tal de una estrategia de comunicacion institucional.

10



Disefo de la Investigacion:

La investigacion aplicada se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada

con la investigacion basica, que requiere de un marco tedrico.

En la investigacion aplicada o empirica, lo que le interesa al investigador,
primordialmente, son las consecuencias practicas (Villada, 2008);es uno de los métodos mas

efectivos, y es que permite realizar acciones concretas mientras se evalta su funcionamiento.

Sin embargo, para poder llevar a una propuesta efectiva, la investigacion accion
planteada bajo el enfoque de aplicacion, se podia ver como, a través de las propuestas para la
creacion de herramientas y medios de comunicacion institucional fortaleceria la teoria creible;

aqui entonces determinaremos los datos cualitativos.

1.3.2.  Técnicas e instrumentos de recoleccion

No se podria determinar parametros de efectividad sobre los datos obtenidos, sin tener
previamente establecidos las herramientas a utilizar. Por ello, basandose en la investigacion
orientada a conclusiones, se plante6 una linea de procesos, que corresponde a un eje tematico, lo
suficientemente amplio y con orientacién disciplinaria y conceptual, que se utiliza para
organizar, planificar y construir, en forma perspectiva o prospectiva. Esta se origina debido al
interés de un grupo en desarrollar un area tematica (Universidad Nacional Experimental

Politecnica Antonio Jose de Sucre, s.f.)

Aqui prevalece el método deductivo, este debera ser entendido como un método de
investigacion que utiliza la deduccion, es decir, el encadenamiento ldgico de proposiciones para
llegar a una conclusion o, en este caso, un descubrimiento; (Carvajal, 2013) y orientado a
conclusiones para describir cada proceso, su percepcion y los cambios que se realizaron durante
la investigacion. Y claro, aplicaciones de la investigacion explicativa y experimental que no es
nada mas que el proceso orientado, no s6lo a describir 0 hacer un mero acercamiento en torno a

un fendmeno o hecho especifico, sino que busca establecer las causas que se encuentran detras
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de éste (Vega, 2017)] para definir los aciertos y desaciertos sobre las propuestas del plan de

comunicacion.

Para la recoleccion de la informacion se plantea encuestas a través de la plataforma

Google Formularios, que permite su analisis y arroja resultados inmediatos que permitiran su

interpretacion de forma oportuna. Los medios de verificacion seran las fotografias, toma de

captura de pantallas, artes graficos y las direcciones electronicas de los medios de comunicacion

creados.

1.3.3.  Cronograma del diagndstico

Enero

Febrero

Semana 2

Actividad Inicio  Fin
Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 1

Informacién e insumos para la 15-01-19 | 18-01-19
elaboracién de un diagnostico de
comunicacion
Gestion para la solicitud de EPS en la | 21-01-19 | 30-01-13
organizacion
Solicitud de insumos e informacién | 01-02-19 | 04-02-13
de la organizacién para la
elaboracion del diagnéstico
Levantado del documento 04-02-19 | 06-02-19
diagnostico
Realizacién de encuesta a personal 06-02-19 | 08-02-19
Recopilacién de datos, interpretacion | 98-02-19 | 09-02-18
Anélisis FODA 09-02:19 | 11-02-19
Cierre del documento diagnoéstico de | 110219 | 11-02-19
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comunicacion

Entrega del informe y documento del | 12-02-19 | 12:02-19

diagnostico a la comision de EPS

1.4.  Recopilacion de datos
1.4.1.  Gréficas e interpretaciones del resultado de encuestas

Grafico 1:

Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minima y 5 la maxima, su grado de
acuerdo con las siguientes afirmaciones: "La ...unicacion que me facilita Pl Mesoamérica..."

N . 3 EN4 EES

: 1°h

iienta miembro de Pl y me comprometa con los objetivos de ésta ...me permite encontrar la informacion necesaria p:

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.
En el grafico 1 anterior podemos evaluar que el personal reconoce que la comunicacion

es un mecanismo Util para esclarecer las acciones y objetivos de la organizacién a lo interno, con

los territorios que acomparia, en lo nacional y la visibilizacion a lo internacional.
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Grafico 2:

Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minima y 5 la méxima, el grado de interés que tienen para
usted las siguientes herramientas de comunicacion a nivel interno

N . 3 EN4+ EES
4
0 I
Signal Correo institucional Afiches Cartelera informativa Circulares y comunicados impresos AjNoj

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.

En el gréafico 2, tanto Signal, el correo institucional y el servidor intrante “AjNoj” son las
herramientas de sumo interés, resaltando asi que los medios de comunicaciéon digital son mas
aceptados que mantener una linea de comunicacion con medios tradicionales como los afiches o

circulares impresos.

Grafico 3:

¢Cree que la comunicacion interna de Pl favorece que conozca los valores
de la organizacion?

7 respuestas

@ No lo creo
@ No demasiado
A medias
@ Si, bastante
@ Si, y mucho
@ No estoy segura/o

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.
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En el gréafico 3, podemos ver que el 42.9% del personal considera que actualmente la
comunicacion interna favorece de manera “regular” los valores de la organizacion, lo que
evidencia la falta de un plan de comunicacion institucional integral. Tal y como lo vemos en las

respuestas del grafico 4 de las posibles causas:

Grafico 4:

Si respondio "No lo creo’ o "No demasiado™: ;A qué cree que se debe esto?
Por favor, marque todas las opciones que considere oportunas.

1 respuesta

Desconocimiento de su|
relevancia para Pl

Falta de una definicion clara de|
estos ...

Falta de un procedimiento claro
parael...

Falta de tiempo en general

Las vias de comunicacién y lo
que se qu...
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

0, ,0

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.
Gréfico 5:

Por favor valore los siguientes aspectos sobre el uso de los canales de informacion a nivel
interno:

B Seusapoco [ Se usa adecuadamente [ Se usaenexceso [l NS/NC no procede

dlanll

Reuniones Signal Comunicacién informal Grupos de trabajo Correo electronico  Circulares o comunicados

IS

N

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.
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En el grafico 4 y 5 el personal considera que los medios de comunicacion e informacion
usados actualmente en la organizacién se usan adecuadamente, principalmente el correo

electrdnico institucional, a pesar de que algunas personas la consideran una exageracion de uso.

Grafico 6:

¢Qué tanto conoce usted los siguientes medios de comunicacién de Pl Mesoamérica?

Il Nada [ Poco Lo suficiente [l Mucho
Pagma web (de Bruselas) Twitter de Pl Mesoamérica Youtube de Pl Mesoamérica Red de Comunicadorx Comunitarixs v

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.

Gréfico 7:

Por favor mencione el medio y las razones por las cuales marco "Nunca" o
"Poco’ en la pregunta anterior *

7 respuesias

Mo uso facebook ni Instagram y estoy fuera de los grupos de Whatsapp de las y los comunicadores comunitarios

Faceebook lo uso poco, no tengo cuenta de twiter pero me llama la atencidn utilizarlo, no uso Instagram, y, youtube
lo uso solo para mirar casi solo documentales.

Mo veo posibilidades de interaccién en Instagram y la Red de CC via Whatsapp no la conozco

Mo tengo las direcciones proporcionadas por parte de Pl y estan visibles en las instalaciones de la oficina, (no se si
proceda)

Mo uso las redes sociales
Mo soy usuaria de instagram, facebook.

Mo pertenezco a las vias Whatsap

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.
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El grafico 6 y 7 muestra que el personal de la organizacion no conoce los medios de
comunicacion que se utilizan para promover externamente las actividades que Protection
International Mesoamérica, algunas personas manifiestan no tener redes sociales, otras que no se
les ha comunicado y otras consideran que hay muchas redes sociales que puedan no tener

interaccion.

Gréfico 8:

¢Que tan utiles son en su dia a dia los contenidos que circulan por los siguientes medios?

I Nada [ Poco Lo suficiente Il Mucho

6

4

2 I

) H N [ .
Por correo institucional Por la pagina web de PI (de Bruselas) Comunicacion "cara a cara"

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.

Al consultar sobre la valorizacion de los medios de comunicacion actuales de la
organizacion para el personal, en su accionar en el dia a dia, las redes sociales consideran que no
son tan Utiles para la comunicacion. Prefieren medios tradicionales como los afiches o bien,
‘Signal’ que es una plataforma de mensajeria instantanea, similar a la de whatsapp pero con

configuraciones de mensajes cifrados.
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Grafico 9:

¢Que tanta preferencia tiene con cada uno de los siguientes medios de comunicacion para que Pl
envie informacion de forma externa?

Il No es nada atil Il Es muy util

Correo Signal Redes Sociales Blog/Pégina Web propia de Pl Mesoamérica Volantes  Foros, conversatorios, encuentros, desayunos

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.

Para el personal de la organizacion, contar con un correo institucional para mailing,
utilizar Signal para difusion y contar con una pagina web propia serian los medios de
comunicacion idoneos para la informacion y difusion a nivel externo. Las redes sociales podrian

ser también, asi como otros medios de comunicacién tradicionales.

Gréfico 10:

¢Qué camparnas de comunicacion/ sensibilizacion conoce que Pl
Mesoamérica ha realizado?

7 respuestas

Campanfa sensibilizacion de
DDH de Carcha

Campana sensibilizacion DDH,
testimonia. ..

Campainia digital visita de la
relatora e...

Infografias de San Rafael las
Flores so...

Ixquisis comunicaciones al
inicio del a...

0 2 4 6 8

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.
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La comunicacion externa de la organizacion ha funcionado a través de camparias de
sensibilizacion, de los territorios que acompafian hacia actores potenciales o bien a nivel

nacional. No existen campanas institucionales por falta de presupuesto.

Grafico 11:

¢Qué herramientas de comunicacion desearia aprender para apoyar la
estrategia de comunicacién de PI?

7 respuestas

Fotografia basica

Seguridad digital
Elementos que debe tener un
comunicado

Administracion y manejo de
Redes Social...

Edicién basica de imagenes
Confio en las capacidades de
los demas ...

Gréfico: generado por Google Forms, elaboracion Glen Garcia.
Protection International Mesoamérica trabaja en el intercambio de capacidades, para
fortalecerse como equipo y organizacién; de manera que las acciones no sean dependientes sobre

una persona sino por sus funciones.

De esta manera han mostrado su interés en aprender fotografia basica, seguridad digital,

redes sociales principalmente, luego proponen técnicas para discursos, entre otras.
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1.5. Radiografia de la institucion
15.1. Fortalezas
Acceso a archivos y documentacion de Protection Internacional Mesoamérica para
conocer las acciones de comunicacion que han realizado.
Recursos digitales para optimizacion del tiempo e interpretacion de datos en tiempo real.
1.5.2.  Oportunidades
Area de comunicacion de Protection International con recursos para su estudio y analisis.
Materiales a disposicién para consulta y diagndstico.
Protection International tiene un equipo optimizado, con personal especifico.
1.5.3. Debilidades
No hay lineas de comunicacion especificas.
Comunicacidn interna genera algunos espacios de desinformacion.
No hay plan o estrategia de comunicacion establecida porque el personal trabaja por
proyecto.
1.5.4. Amenazas
Personal mantiene constante movimiento y salidas a comunidades, por lo que no se
encuentran en sus puestos de trabajo.

Lineas de trabajo en la comunicacion vienen establecidas en los proyectos a desarrollar.
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Capitulo 11

2. Plan de comunicacién

2.1. Antecedentes comunicacionales

Protection International en Guatemala, en adelante P Mesoameérica tiene la necesidad de
fortalecer su capacidad de comunicacién, generando herramientas, estrategias y canales de
comunicacion que permitan visibilizar el trabajo que realiza en Mesoameérica y los proyectos en
ejecucion realizados bajo la misién y vision de Pl para fines de promocion y difusién en el marco

de la proteccién de defensoras y defensores de derechos humanos, en adelante DDH.

Existe un ‘protocolo de comunicacion’ establecido por la sede central P.l. donde
especifica los objetivos basicos y una propuesta de manejo de comunicacion digital, por el cual
tomaremos como base para la orientacion y encaminamiento de estrategias. Asi también se tiene
registrada una propuesta de comunicacion en el afio 2016 donde existen elementos sustanciales
en términos generales que ayudan a encaminar los objetivos comunicacionales de cada

Protection Desk en su regidn, asi como los canales de comunicacion digital de P1 sede central.

2.2.  Objetivos de la comunicacion
2.2.1.  Objetivo general

Fortalecer la imagen institucional con materiales de comunicacion digital e impreso.

2.2.2.  Objetivos especificos

Elaborar material informativo de Protection International Mesoamérica.

Fortalecer los medios de comunicacion digital existentes.

2.3. Publico objetivo

Los esfuerzos de comunicacion estaran orientados a tres grandes actores, los cuales,
también son establecidos por la sede central de PI:
e Defensores y defensoras de Derechos Humanos.

e Portadores de deberes.
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e Partes interesadas; socios potenciales, organizaciones aliadas/ cercanas y donantes
interesados.

e Personal interno de Protection International Mesoamérica.

Una de las estrategias de comunicacion de Pl es ser un medio de consulta sobre la
defensoria de derechos humanos, por lo que uno de los grupos objetivos especificos que seran
tomados en cuenta para temas de difusion son los medios de comunicacion (digital y

tradicionales) que permitan la visibilizacion de temas en contexto desde los territorios.

En el protocolo de comunicacidn, no se considera la sociedad en general como publico
objetivo. Aunque los DDH , donantes, responsables politicos y socios potenciales componen el
target mas directo, en situaciones de crisis en las que la presion social puede considerarse como
herramienta, convendria replantear esta afirmacion y englobar también a ciertos sectores
sociales, tanto en red, como sobre el terreno, como publico objetivo que pueda apoyar campafias

de presion hacia las instituciones e individuos portadores de deberes.

2.4. Mensaje

Por la dignificacién y respeto del derecho a defender derechos humanos.

2.5. Estrategias

Fortalecimiento de imagen institucional:

Protection International Mesoamérica tiene por mandato la proteccion y acompafiamiento
de defensores y defensoras de derechos humanos, por lo que la difusién de documentacion
publica para su consulta seran importante y a través de cualquier medio de comunicacion que

pueda utilizarse.

De esta manera se elaboraran materiales graficos para que puedan ser impresos o bien,
utilizados en los medios de comunicacion digital. EI material grafico que se realizara son:
e Imagen institucional:
o Tarjetas de presentacion

o Trifoliar de “conoce PI”
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o Imagen institucional para redes sociales.
o Roll up de imagen institucional
e Material para comunicacion externa:

o Infografias sobre practicas de proteccion.

Fortalecimiento de la comunicacion interna:

Reconociendo que al fortalecer la imagen institucional de Protection International
Mesoamérica podré ayudar en el perfil organizativo, se deben considerar los procesos
comunicacionales que podrian ayudar en los mensajes entre el equipo. Tomando en cuenta los
medios de comunicacion interna existentes, se propondra un plan de procedimientos para la
distribucion de informacion a nivel interno. Este plan de procedimientos permitira llegar a
acuerdos para que el &rea de comunicacion quede a cargo de mover la informacién como
circulares, boletines internos y los que vienen a nivel externo, movimientos dentro del personal
(despidos, ascensos, renuncias, reuniones de equipo, entre otros) y otras informaciones que

requiera la organizacion.

Capacitacion y validacion sobre los procesos comunicacionales internos:

Al elaborar la propuesta de los procesos comunicacionales para la distribucién de
informacion a nivel interno, se realizaran dos jornadas para su exploracién e induccion: la
primera jornada corresponde a la presentacién de la propuesta a todo el personal para validar las
aplicaciones y areas adecuadas para el manejo de la informacion y comunicacion interna. Al
contar con la validacion de los procesos comunicacionales se realizara en la segunda jornada la
capacitacion correspondiente a todo el personal para que se pongan en practica las acciones
debidas.

Medios de comunicacion interna:

Los medios de comunicacién interna de Pl Mesoamérica estan bajo protocolos de
seguridad para proteger la informacion que entre el equipo se maneja.

e Signal: Signal es una aplicacion de mensajeria ultrasegura, promovida
directamente por Open Whispers System y apadrinada por Edward Snowden.
Bajo esta simple aplicacion con un disefio Material Design se esconde uno de los

protocolos criptograficos de codigo abierto mas importantes de Android. Ademas
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de en Signal, también lo encontramos en aplicaciones como WhatsApp, Facebook
Messenger, Allo o recientemente Skype. También es una aplicacién orientada
completamente hacia la privacidad de las conversaciones. Tenemos cifrado end-
to-end, mensajes que se autodestruyen pasados unos segundos y clave de acceso
para que nadie que nos coja el movil pueda abrir las conversaciones. Mediante un
grupo donde se interacta con informacion que enriquezca conocimientos,
noticias y todo lo relevante a los territorios que acompariamos. (Xataka, 2018)
Correo electronico: correo electronico con el dominio protection international.org
mediante la plataforma de thunderbirdh y el protocolo de seguridad OpenPgP
(Gabriela2400, 2015) . Correos encriptados entre persona de todo PlI.

Boletines informativos: informacion administrativa sobre los procesos y

proyectos, estos se comparten por medio del correo electrénico.
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2.6. Acciones de comunicacion

Estrategia que responde la accién Fortalecimiento de imagen institucional
Producto Tarjetas de presentacion
Objetivo comunicacional Fortalecer la imagen institucional con el

personal de la organizacion.

Publico objetivo Interno

Medio de difusion Digital, disefio personalizado para cada una de
las personas, distribucion para ser la firma
digital de los correos institucionales del

personal

Estrategia que responde la accion Fortalecimiento de imagen institucional
Producto Trifoliar
Objetivo comunicacional Fortalecer la imagen institucional informativa

de la organizacion

Publico objetivo Externo

Medio de difusion Impreso, 100 ejemplares, distribucion
exclusivamente para reuniones de

presentacion de la organizacion.

Digital, disefiado a través de Prezi, para uso

de presentacion de la organizacion.
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Estrategia que responde la accién Fortalecimiento de imagen institucional
Producto Covers e imagen de perfil
Objetivo comunicacional Fortalecer la imagen institucional para las

redes sociales de la organizacion

Publico objetivo Interno y externo

Medio de difusion Digital, disefio personalizado para cada una de
las redes sociales, distribucion bajo el formato

y medida de las redes sociales

Estrategia que responde la accion Elaboracion de material informativo externo
Producto Infografias
Objetivo comunicacional Promover los cuadernos de proteccion

elaborado por Protection International

Mesoamérica

Publico objetivo Externo

Medio de difusion Digital, 3 infografias, distribuidas en las redes

sociales de la organizacién
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Estrategia que responde la accién Elaboracion de material informativo externo
Producto Roll up
Objetivo comunicacional Fortalecer la imagen grafica institucional de la

organizacion

Publico objetivo Externo

Medio de difusion Manta con estructura tipo roll up, 2 unidades,

entregadas a la organizacion.

Estrategia que responde la accién Fortalecimiento de comunicacion interna

Producto Propuesta de procedimientos para manejo de

informacioén interna

Objetivo comunicacional Establecer procesos efectivos para la

informacidn a nivel interno de la organizacion

Publico objetivo Interno

Medio de difusion Digital, documento escrito, entregado al Rep.
Legal de Protection International

Mesoamérica
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Capitulo 111

3. Informe de ejecucion
3.1.  Proyecto desarrollado

3.1.1. Financiamiento

El plan se desarroll6 en gran parte con los recursos tecnoldgicos y equipo de computo de
Protection International Mesoamérica, asi como el acceso a internet. Se contd con el acceso
completo a los recursos digitales existentes de la organizacion, asi como el acceso al panel de

administracion de las redes sociales.

3.1.2.  Presupuesto

Actividad Cantidad Valor unitario Costo total Financiamiento

Impresién de trifoliares 100 Q0.90 Q90.00 Epesista

b

“Conoce PI Mesoamérica’

Roll up 2 Q185.00 Q370.00 Organizacién

Impresién de documentos, 10 Q50.00 Q500.00 Organizacién

borradores e informes

Asesoria comunicacional 1 Q9,500.00 Q9,500.00 | Epesista

Total Q10,460.00

3.1.3. Beneficiarios

Todo el personal de Protection International Mesoameérica.
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3.1.4.  Areas geogréficas de accion

El plan de comunicacién se realiz6 unicamente desde la oficina local de la organizacion
de Protection International Mesoamérica ubicada en la 12 calle “A” 3-61 zona 1, Ciudad de

Guatemala, Guatemala.

3.2.  Estrategias y acciones desarrolladas

Una institucion gestora de recursos humanos y financieros requiere del apoyo en la
comunicacion a la hora de la toma de decisiones, informacion sensible por su contenido u otras

acciones especificas que requiera el equipo coordinador.

Para ello se plantea la intervencion de la comunicacién como medio estratégico para la
informacidn que se requiere difundir al personal de Pl Meso. Al centralizar la informacién en el
area de comunicacion se promueve un flujo de comunicacion bidireccional que contribuye a
generar un clima de confianza y a mantener las buenas relaciones entre las personas con el

equipo coordinador.

Ademas, permite que todo el equipo esté al tanto de los objetivos de la organizacién, y lo
que deben hacer para contribuir al cumplimiento de estos. Facilita la adaptacion en los cambios

dentro de la organizacion por consecuencia de crisis internas y externas.

La comunicacion interna es prescindible para conocer la situacion de la organizacion y
los logros de esta, lo que facilita el didlogo entre direccion y trabajadores. Ademas, podra

fomentar y potenciar la identidad y sentimiento de pertenencia a las personas trabajadoras.

3.2.1.  Propuesta de procedimientos para manejo de informacion interna
El proceso en la comunicacion interna optimizara los procesos internos de difundir la
informacion por los medios de comunicacion adecuados, e identificar la comunicacion formal e

informal como aliado de una mejor interaccion entre las personas que trabajan en Pl Meso.

Proceso para la circulacion de la informacion a nivel interno

Tipo de informacion que genera Pl Meso:
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e Seguimiento a proyectos: aprobacion, no aprobacidn, gestiones y formulaciones.

e Cambios estructurales en la organizacion: nuevas atribuciones, organigrama, planes
estratégicos, POA’s, entre otros.

e Recursos humanos: cambio de personal, ingreso de personal, salida de personal,
cumplearios, gestiones de personal: iggs, vacaciones, permisos, autorizaciones, seguro
médico y de vida, convocatorias de consultoria, actividades extraordinarias para personal.

e Administracion: tramites financieros entorno a proyectos, actualizaciones administrativas
de la organizacidn, actualizaciones financieras de los proyectos, convocatoria a reuniones
y toma de decisiones.

e Informal: recordatorios, almuerzos colectivos, noticias entorno al marco del trabajo de Pl

Meso y de los territorios que acompania.

Por cuestiones técnicas, denominaremos toda informacion como una “solicitud” hacia el
area de comunicacion, éste se encargara de trabajar en procesar el mensaje para que pueda ser
interpretado correctamente por el personal que lo recibe. Para todas estas informaciones se
plantea seguir el proceso a continuacion, partiendo como entrada la “solicitud”:

01. Ingresa la solicitud para socializar la informacion.
a. Se valora la informacidn, se hacen posibles recomendaciones.
02. Comunicacion social procesa la informacion y la transforma en mensaje.
03. Comunicacion social elige los medios adecuados segun la informacion.
04. Comunicacion social envia la informacion/ comunicacion al personal segun corresponda
la informacion.
05. Posiblemente se espera retroalimentacion del personal.
06. Se analiza la retroalimentacion, se envia a donde corresponde.

07. Posiblemente se da respuesta al personal, segun sea el caso individual o colectivamente.

La comunicacion debera ser parte del equipo coordinador cuando se requiera el
acompafiamiento para el manejo de informacion, tanto interna como externa. Es importante que
el equipo coordinador mantenga en sus procesos de toma de decisiones la socializacion en temas
que compete al personal desde el &rea de comunicacion, esto permitira la fluidez adecuada en el

equipo de PI Meso.
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El proceso para la publicacion de la informacion es el siguiente:
01. Se solicita la elaboracién del producto visual para su visibilidad en medios de
comunicacion.
02. Se analiza los medios de comunicacion donde seran publicados para la adaptacion del
formato.
03. Se genera el producto y sus derivados segun la adaptacion y formato del medio de
comunicacion donde se publicara.
04. Se somete a consideracion, analisis y aprobacion por parte del area solicitante.
05. Se publica el visual en el medio de comunicacion.
a. Si fuera digital en las redes sociales de Pl Meso:
i.  Comunicacion social queda a cargo del posteo en Facebook, Instagram y/u
otros medios de comunicacion segun el formato y el plan establecido.
b. Se realiza el anélisis de resultados y estadisticas.
06. Se realiza el reporte de publicacion que contenga:
a. Datos cuantificables sobre resultados obtenidos.
b. Conclusiones de los resultados.

c. Acciones recomendadas para seguimiento.

Este proceso variara conforme la evolucion de la comunicacion en Pl Meso, puesto que la
capacidad de generar y postear en redes sociales la debera tener el equipo de territorios y de
apoyo, ya que el responsable de comunicacién no tiene actualmente la capacidad de cubrir todos
los eventos o situaciones en los territorios y que quieran visibilizar.

Esto requerira de un proceso de formacién para el personal de Pl Mesoamérica para

determinar normas, recomendaciones, uso y manejo de redes sociales.

3.2.2.  Imagen institucional
Todo uso del isologo, letras y graficos que conforman la imagen institucional de PI
Mesoamérica debera ser producido en comunicacion social. A solicitud de cualquier otra area,
debera especificar el objetivo de su uso y ser orientado(a) sobre el manejo del mismo, esto para

poder ser adaptable a las circunstancias que se especifiquen.
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Las versiones del isologo son:

{“‘} PROTECTION
PROTECTION ‘ i international
international

La linea grafica para material impreso o digital institucional es la siguiente:

{m} Francisco Jabier Zabala Bengoachea

?12‘;',*.;?5.‘5‘;1 Representante de Pl en Mesoamérica
Mesaamarica
12 calle “A" 3-61 zona 1, www.pratectioninternational.org
Ciudad Guatemala, Guabemala.
Cod, postal: 01001 [} fprotectioninternaticnalmesoamarica

o @ pimesoamerica
Tebéfono Mo, 00{502) 22204856 () protection internaticnal

Tarjetas de presentacion y firmas digitales

international L/
Mesoamérica

Carpeta (Folder)
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12 calle“A" 3481 200 1, Chodad Guatemmala, Guatemals Cod. postal: 01001
Teitono No. 0(502) 22204856

nnnnnnnnnn

international

Para documentos

12 calle "A" 3-61 zona 1, Ciudad Guatemala, Guatemala. Cod. postal: 01001
Teléfono No. 00(502) 22204856

PROTECTION

international
Mesoameérica

Block de notas
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3.3.  Cronograma de actividades

Mayo Junio Julio

Actividad

Semanal Semana2 | Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 Semana7 = Semana8

Reconocimiento de la

organizacion

Vectorizacion y analisis de

la imagen institucional

Elaboracion de imagen

grafica institucional

Recabar insumos e
informacidn para material

grafico

Creacion de material digital

Creacion de material

impreso

Aprobacion de artes

Elaboracién de informe de

ejecucion

Creacion del plan de
procedimientos para manejo

de informacion interna

Gestion para la impresion
de material de

comunicacion
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Aprobacién del plan de
procedimientos para manejo

de informacién interna

Andlisis de la informacion

realizada

Elaboracién de informe

final

3.4.  Control y seguimiento

La validacion del material de comunicacion, el plan de procedimientos asi como el tiempo de las
practicas estara a cargo del Representante Legal de Protection International Mesoamérica, quien

funge como enlace directo a las acciones de comunicacion que se realizan en la organizacion.
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Conclusiones

Cabe senalar que respecto a la proteccion del derechos a defender los derechos humanos,
la Oficina del alto comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos plantea
cémo las organizaciones no gubernamentales y organizaciones de sociedad civil podrian adoptar
iniciativas para reforzar la funcion de los medios de comunicacion aprovechando el uso de éstos

y la manera en que manejan la informacion sobre el derecho a defender derechos humanos:

“Los medios de comunicacion pueden desempefiar una funcioén decisiva en apoyo
de los defensores de los derechos humanos proporcionando informacion sobre la
Declaracion, informando acerca de las violaciones cometidas contra los defensores y
fomentando el apoyo publico a la labor de éstos. Las agencias de difusion y otras ONG
podrian adoptar iniciativas para reforzar la funcion de los medios a este respecto, que
podrian incluir una formacion en materia de derechos humanos o la facilitacién del
acceso regular de los medios de comunicacién a la informacion sobre las cuestiones

relacionadas con los derechos humanos.

Los medios podrian realizar esfuerzos especiales para contrarrestar todo intento
de calumniar a los defensores de los derechos humanos, por ejemplo saliendo
rapidamente al paso de declaraciones en las que se los acuse falsamente de terroristas,

delincuentes o enemigos del Estado.”

De esta cuenta, una organizacion internacional que promueve derechos humanos debe
mantener la comunicacién como un eje transversal en sus acciones, principalmente cuando existe
un equipo cuyas dinamicas mantienen estrecha relacion con personas en conflicto provocado por

diferentes circunstancias.

Es necesario destacar que la estrategia de comunicacion podria plantearse como una
respuesta a las necesidades que surgen desde los colectivos de defensa de derechos humanos
desde los propios DDH. Por ello, el origen del flujo de comunicacién deberia establecerse en los

territorios donde se realiza la defensa de derechos humanos:
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El territorio como origen de la comunicacion.

La capacitacion en comunicacion para que los propios colectivos de DDH disefien y
ejecuten su plan de comunicacién en base a sus objetivos.

El papel de PI se circunscribe a la capacitacion, acompafiamiento y orientacion de las
herramientas comunicativas.

Los canales de comunicacion de Pl Meso estarian en manos de las necesidades y los

objetivos identificados desde las comunidades.
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Recomendaciones

Es importante trabajar en la socializacién de la informacion interna entre el personal que
conforma P1 Meso para que sea identificable y reconocible, por lo que se proponen activaciones,
informacion y demas material que enriquezca el conocimiento y experiencias para ayudar en el
desempefio de su trabajo:

e Infografias y material grafico para identidad del personal en el marco de DDH.
e Convocatorias.
e Imagen institucional:
o Tarjetas de presentacion.
o Trifoliar de “conoce PI”.
o Roll Up de imagen institucionales.
o Gafetes de identificacion.
o Todos hacemos comunicacion: como un lineamiento para todo el personal de
involucrarse en el tema de monitoreo de informacion, asi como la construccion de

éstas para el enriquecimiento del contenido a los territorios o segln sea el caso.

Si la base es el grupo social, conviene crear una estrategia de comunicacion en red pero que
acerque los canales comunicativos al territorio y las comunidades donde el grupo o sujeto
colectivo realiza su defensa de derechos humanos. Para ello, lo principal seria la
descentralizacién de la comunicacion, estableciendo redes de comunicacién desde los territorios
para una interaccién bidireccional. El objetivo, ademas, es que la comunicacion se funda con la

incidencia, trabajando en la misma direccion, fusionandolas.

El contacto directo de una persona especialista en comunicacion con las organizaciones
comunitarias sujetas de defensa de derechos es imprescindible. La construccion desde la funcion
de los objetivos de comunicacion de Pl Meso, en base a las necesidades y objetivos de las

comunidades, responde a la vision de acompafiamiento que P desarrolla.
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El/la responsable de comunicacion de Pl Mesoamérica tendria entre sus tareas:

1.

Capacitar a las comunidades, identificando objetivos comunicativos y los canales y
herramientas mas idéneas para alcanzarlos;

Crear una estrategia de comunicacion a nivel nacional, conjugandola con la estrategia de
incidencia;

Asumir los flujos informativos que los grupos de DDH no son capaces de asumir, como
la red de comunicacion entre comunicadorxs comunitarixs donde se pueda analizar la
socializacion de la informacidn que se genera desde el territorio;

Trasladar esa informacion a los canales de Pl Mesoamérica;

Realizar un seguimiento y orientacion de las estrategias comunicativas de las
comunidades

Colaborar con PI Bruselas en el disefio e implementacion de las estrategias comunicativas

que se requieran implementar en Pl Mesoamérica.

De esta forma, se podria articular una estrategia de comunicacion a nivel regional de

Mesoamérica que tenga como paraguas la estrategia de comunicacién global de Protection

International, pero posibilitando una incidencia mas directa en la region, no ejercida desde

instancias externas, sino capacitando a DDH, formando para que tengan mas herramientas con

las que lograr sus objetivos: el derecho a la defensa de los derechos humanos. Para ello, es

necesario que se conozca la situacion. La difusion de la misma puede sumar adeptos a sus filas,

fortaleciendo los colectivos en las redes de proteccion.

La creacién de redes de colaboracion es totalmente necesaria. La sistematizacion de los

contactos y apoyos de cada una de los grupos de DDH acompafiados en estos dos niveles

(contactos internacionales y nacionales), para poder activar la alarma y mantener a las los

colectivos de DDH de interés informados y coordinados. La generacion y mantenimiento de

redes de flujo de informacion es totalmente prioritaria.
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Para la alimentacion de estas redes se pueden utilizar varias herramientas. Respondiendo
a la estrategia de descentralizacion se plantea la creacién de la pagina web propia de PI
Mesoamérica, la gestion de las redes sociales y el uso de mailing. Los intereses de las personas
estan dirigidos a su area de influencia, es decir, la sociedad se siente méas familiarizada con las
noticias mas cercanas y las que mas le afectan o podrian hacerlo, las correspondientes a su

region, para ello la cercania es un factor a tener en cuenta.
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Glosario de términos

Redes de proteccion: Donde se retnen experiencias y conocimientos de la realidad
social en la que se trabaja y comparte con organizaciones de defensoras y defensores de derechos
humanos. Asi, la forma de convivir y compartir entre personas, comunidades, organizaciones y

coordinarse entre si se le llama “redes de proteccion”.

DDH o defensores/as de derechos humanos: Son las personas que de forma individual
0 junto a otras, actuan para promover y defender derechos humanos, llevando a cabo acciones

para hacer conocer los derechos humanos.

DDHH o Derechos Humanos: Son los derechos inherentes a todos los seres humanos,

sin distincion de étnia, sexo, raza, nacionalidad, religion o cualquier otra condicidn.

Comunicador comunitario: Es la persona que conduce, basado en las necesidades
locales, la comunicacion dentro de su comunidad para la difusion y activaciones a nivel interno
como externo. Visibilizara lo que ocurre en sus territorios y sera el enlace directo con los actores

aliados en materia de incidencia.

Representante legal: Es la persona que actiia en nombre de la organizacion, asume
compromisos, toma decisiones y tiene la facultad de ocuparse de la administracion y gestion de

recursos, obligaciones y derechos de acuerdo a las condiciones acordadas.
Equipo de gestién: Es el grupo de personas que estan a cargo de la toma de decisiones

dentro de Protection International Mesoamérica, la cual la constituye el Representante Legal,

Administracion y la Coordinacién de proyectos.
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Anexos
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Modelo de la encuesta

PREGUNTAS respuestas B

La comunicacion en Pl Mesoamérica

Deseamos conocer la perspectiva, planteamientos y necesidades del equipo de Pl Mesoamérica para la comunicacion
institucional.

‘IIH[’#O

Informacién demografica

Unicamente para fines estadisticos

Su rango de edad *

() 30a39ancs
() 40349 afios

() soa9anos

Trayectoria profesional en temas de DDH y DDHH *
() 1a5afos
() &al1sanes

() 16830af0s
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PREGUNTAS respuesTas ([

Trayectoria profesional en temas de DDH y DDHH *

1 a5 afos
6 al5anos

16 a 30 afos

Comunicacion interna de Pl

Descripcion (opcional)

¢A qué equipo de trabajo pertenece? *
Gestion
Territorios

Apoyo
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*

Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minima y 5 la maxima, el
grado de interés que tienen para usted las siguientes herramientas de
comunicacion a nivel interno

Signal

Correo institucion...
Afiches

Cartelera informa...
Circulares y com...

4jNoj

&

Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, su
grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: "La comunicacion que me
facilita Pl Mesoamérica...”

...logra que me si...
...me permite con...

...me permite con...
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Comunicacion externa

Puntos a considerar sobre la comunicacion externa de Pl Mesoamérica

=

;Que tanto conoce usted los siguientes medios de comunicacion de Pl
Mesoameérica?

Mada Poco Lo suficiente Mucho
Pagina web (de Bruse...
Facebook de Pl Meso...
Twitter de Pl Mesoam...
Instagram de Pl Meso...
Youtube de Pl Mesoa...
Mailing (envio masivo...

Red de Comunicador...

Por favor mencione el medio y las razones por las cuales marco "Nunca" o "Poco’
en la pregunta anterior *

Por ejemplo: Pagina web, no sé usar internet, no tengo acceso a internet. Redes Sociales: nunca las veo, o no s€ como
ubicarlas, etc.
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;Cree que la comunicacion interna de Pl favorece que conozca los valores de ™
la organizacion?

Mo lo creo

Mo demasiado
A medias

Si, bastante
Si, y mucho

No estoy segura/o

Sirespondio "No lo creo’ o "No demasiado”: ;A qué cree que se debe esto? Por
favor, marque todas las opciones que considere oportunas.

Desconocimiento de su relevancia para Pl
Falta de una definicion clara de estos valores

Falta de un procedimiento claro para ello (reuniones, presentaciones, revistas, etc.)

Falta de tiempo en general
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;Qué campanas de comunicacion/ sensibilizacion conoce que Pl
Mesoamérica ha realizado?

Selecciones todas las que conozZca
Campana sensibilizacion de DDH de Carcha
Campana sensibilizacidn DDH, testimoniales de San Rafael las Flores
Campana digital visita de la relatora especial sobre los derechos de los pueblos indigenas

Infografias de San Rafael las Flores sobre la resolucicn de la CC

:Queé herramientas de comunicacion desearia aprender para apoyar la
estrategia de comunicacién de PI?

Seleccione todas las gue le interese
Fotografia basica
Seguridad digital
Elementos que debe tener un comunicado
Técnicas para respuestas ante preguntas incomodas

Administracion y manejo de Redes Sociales
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Fotografias

Acceso a documentos digitales de comunicacion para diagndéstico

Agresion Fisica R R R R 03

Estudios Estratégicos por la Democracia Amenaza Inminente X X ) X ) X ) R A 03

{iga}ProTEcTIon e s

international

Asesinato e intento de Asesinato - - - - 04
-a) Activadén del Protocolo de Emergencia . . . . . 13
b) Procedimiento para la activacién del Protocolo de Emergencia . 05
Primer nivel de activacion . . . . . . . . . 05
Segundo nivel de activacion R R R R o7
Tercer nivel de activacion . . . . . . . . . 09
Anexos
Anexo | Organizaciones socias por regiones donde se trabaja R . R 01
Anexo || Organizaciones colegas para espacios seguros R R 02
Anexo ||| Organizaciones para acompafiamiento de emergencia . R 03
Anexo |V Listado de Hospitales nacionales B B B 04
Anexo V Organizaciones colegas que brindan apoyo para acompafiamiento R 05-08
SUPUE STO S D E Anexo VI Contacto de G en caso de ia . 09
Anexo VIl Instituciones de apoyo psicoldgico para victimas y familiares R 10

ACTIVACION:
1. Agresion Fisica
2. Amenaza
Inminente
3. Asesinato o
intento de

Documento “Protocolo de emergencia 2018 PI Guatemala”
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Salmente reconocidos y respetados, y donde todas las personas tienen derecho a defender esos derechos  liberta-

des, sin temora amenazas o ataques.

Protection International (PI)_es una organizacion
acion con

Civil El Observador_y con Drgan\zaclones en

infernacional que trabaja en ofros -
personas y organizaciones Defensoras y-los-De- eolaborarof Sras SrIaIEacoReS de la reglon
fenserasfes de Derechos Humanos (DDH)-—Pi-se mesoamericana._
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actian como centros
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la

de capacldad&s, asi como en el desarrollo de re-
des de proteccién y seguimiento de las politicas
piblicas vinculadas con el derecho a defender
los derechos humanos.

En Centroamér ¥
fesfaspersonas, los colectivos y las organizacio-
nes comunitarias campesinas, garifunas y de
pueblos _indigenas que defienden los derechos
relacionados con la tierra, gl-territorio v los bienes

las y-los—def

A pRartir de 2014, hemos reforzado el trabajo en
investigacion y aprendizajes en proteccion de
DDH, con especial dedicacion a las Redes de
Pmcclén Ceriminalizacion y Ppoliticas
mm;ml de Pproteccion a DDH. Se
han realizade 131 publicaciones que prelenden
ofrecer a lasflos DDH una serie de nociones y
herramientas utiles que contribuyen

mejorar su comprension de los temas de
proteccion y seguridad y buscar mecanismos
litiles para enfrentar los procesos encaminados
en sucontra. Fambiéa-A través de sensibilizacion
e inferlocucién con autoridades estatales

naturales, estdn siendo afectadass por actos de
represién violenta, con graves impactos para-

misiones _diplomaticas, agencias de la ONU
otras instancias regionales e internacionales con

su seguridad -yla de sus familias y sus

colectivos. Por lo tanto—pertegre Pl realizatra-
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pales teméticas el Andlisis de Riesgo,y Plande
edes de Proteccién, Proteccién Co-
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del derecho a defender derechos humanos, Pl
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b4 v Buscar todo [ ] Distinguir maydsculasy minusculas | G [ Pagina L B
b /A= Z2- My meale@ AL ¢ @ ¢ -k B-§-
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i Presupuesto para actividad
i Presentacidn y divulgacion de audiovisuales de SrE
Objetivo: socializar los materiales audiovisuales que realizaron lxs compas en el taller impartido por Red Tzik'in
i dentro del contexto de la coyuntura en la RdP de San Rafael las Flores.
Fecha 11-04-19 Lugar: Casa Q'anil, FGER
Insumo Descripcion Unidad | Costo Unidad | Costo Total
Alquiler de lugar, incluye:
- Espacio
- Desayunos
- Refacciones
- Sonido y equipo Salon para la realizacion de |a presentacion 1] 01,160.00f Q1,160.00
Viaticos para DDH de San .
Rafael las Flores Unicamente transporte ida y vuelta 3 (2170.00) (Q510.00
Viaticos para Representantes |
de Parlamento Xinka Unicamente transporte ida y vuelta 3 (2170.00) (Q510.00
Memoria para guardar los videos, infografias y
USB de 4GB para kit de mas materiales de comunicacion. Las USB
comunicacion a organizaciones |llevaran impresos el logo de Pl Mesoamérica 30 Q80.00 Q2,400.00
Material de imagen institucional de PI, red
Roll Up Tzik'in llevara la suya 2] (2195.00) (390.00
i Total Q4,970.00

Referencia de presupuesto para costos de roll up

Material impreso existente en la organizacion
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Cotizacion Nomero: 1300
® LiToares coon
E - B0 DE MARZD DE 2018
En Dniss Creemos y Conflamos
Sefores. GLEN cAmciA
Direcsin:
Tekéfonos:
Fac
AENCON & SLEN GABG1A NIT:
&l flazy
‘siguientels) trabajoisk
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
100 Tritoliares en couché B0, full color §o y Fetiro, dobiés especial tamafio oficio @ 90.00
especial dos dsefos dferenies 1000 de cada una.
10 Impresiones ful coor en papel bond, tamaflc cana. a 50000
2 Mantes vinlicas tipo roll up Con Su esTuciura de auminio @ 37000

‘Spiagda Balan.
Observaciones

=5 precio Inciuye & valor def VA
‘Coltzacion sostenida por 8

Dias
‘Condiciones o2 paga: 50% anticipe 50% condra enfrega
Tiampo de antreg
S cliante propordon o sguisnts:
CD con arte inal
Firma de auterizado

NIT

WOTA:

Cotizacion de materiales a imprimir

® LiToGREs

3. v

Tels.: 2471-3638 « 2471-8586

€. 27-10, 2003 3

www.litogres.com

Seiiores:
Direccion:
Teléfonos:
Fax:
Atencion a:

CANTIDAD

4

Protecion International
Ciudad

Glen Garcia

Sometemos a su amable consideracion la Cotizacion por el (los)
sigulente(s) trabajo(s):

Impresiones en vini con ojetes y configuradas
para roll up y su estruciura en aluminio galvanizado

Total

Asesor Litografico

Soledad Balan.
Observaciones
El precio incluye el valor del IVA
Cotizacion sostenida por 8Dlas
Condiciones de pago: 70% anticipo 30% contra entrega
Tiempo de entrega: 25 dias héblies
El cliente proporciona lo siguiente:
NO SEDA
Firma de autorizado

Facturar a Nombre de

Cotzacién Ndmero:
CODA
26-03-2019

En Dios Creemos y Confiamos

NIT:

NIT

1780

NOTA: Apreciable cliente al momento de ser anulada su orden de trabajo debe cancelar los gastos ya realizados en la
elaboracion de su Pedido hasta Ia fecha de anulacién
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Personal de Pl Mesoamérica realizando la encuesta.

.

Iniciando el taller para la propuesta de procedimientos para manejo de informacion interna.
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Taller para la propuesta de procedimientos para manejo de informacion interna

Taller para la propuesta de procedimientos para manejo de informacion interna. Fotos: Glen
Garcia
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| f NOINGRESAR
£ SOLO PERSONAL

AUTORIZADO

L+ Botiquin

Rotulacion de los espacios de trabajo en Pl Mesoamérica. Fotos: Glen Garcia.
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7 PROTECTION
= 5 7 - s international
POR EL DERECHO - = - “ pistiations
| DEFENDER 4 ; ’ ‘ ; :
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: POR LA SEBURIDA
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Trifoliares y roll up elaborados para PI Mesoamérica. Fotos: Glen Garcia.
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(a):

No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):

Institucion o
Empresa:

Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guate
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
JerCICIO Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica
Profesional Supervisada :

Nombre del Alumno ) )
Glen Homero Garcia Pérez

201217222 /2343 94048-0101
Xabier Zabala, representante legal de Protection

Protection International Mesoamérica

Lic. Josue Andrade

International en Guatemala

t.“

EPS

i LICENCIATURA

mal

ol ~ Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tgilhores an'ls
Lun Mar. Mier. Jue. Vie. Séab.
1 lpeiaay aiids. |mays 6. 6 e e e o 30 hrs.
. 2 |Del: 20/ Al:26 |mayo 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
8 Del:. 27/ Al: 02 mayo-junio | 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
4 |pel: 03/ AL09 |junio 6 |6 6 |6 6 0 30 hrs.
5 |Del: 10/ Al:16 |junio 6 |6 6 6 6 0 30 hrs.
6_|Del: 17/ Al:23 | junio 6 adlle e illel el doe ok .
7 Dél: 24/ .AI:'30 junio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
8 |Del: 01/ Al 07 'julio.‘. 6 ls. g lent 5 & dlol ok
9 |pei: 08/ Al:14 |julio o leh et 0 o
10 |pel: 15/ Al 19 |julio 6 " Gabdellioiete 6 a6 la a0k
% TOTAL DE HORAS QE PRACTICA REGISTRAD:\S e

(f). /@é//

~ Xabier Zabala, firmg y sello Encargado

international

{“ PROTECTION
.?

GUATEMALA

Constancia de horas de practica.
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