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M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el(a) estudiante(a) epesista SANDRA
LUCRECIA GERONIMO CORADO con nimero de carné: 201400796 de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, realizo el Ejercicio
Profesional Supérvisado de Licenciatura en esta institucion especificamente en
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO, ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION cumpliendo con 300 horas efectivas de practica comprendidas del 13 de
mayo al 19 de julic del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto
comunicacional: “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA PARA FORTALECER
LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA” entregando el material respectivo y debidamente recibido por la institucién.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo de la epesista y para
los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA
DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LICENCIATURA en nuestra institucion.
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RESUMEN

Nombre de la Institucion:
Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Nombre del Proyecto:
“Estrategias de Comunicacion Interna y Externa para Fortalecer la Imagen Institucional
Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de

la Universidad de San Carlos de Guatemala”.
Objetivos del Proyecto:

Objetivo General:

Crear un plan de comunicacién interna y externa para fortalecer la imagen del

Departamento de Estudios de Posgrado (DEP) y sus programas.
Objetivos Especificos:

e Elaborar material visual y audiovisual sobre los programas del Departamento de
Estudios de Posgrado.

e Realizacion de campafia publicitaria para posicionar los programas del
Departamento de Estudios de Posgrado.

e Desarrollar el trabajo de Community Manager, manejo y seguimiento de redes

sociales (Facebook e Instagram).

Sinopsis:

La implementacion del plan de comunicacion interna y externa en el Departamento de
Estudios de Posgrado, plantea estrategias de comunicacion que fortalecen la imagen institucional.
Se ejecutaron estrategias, en donde a través de acciones y materiales visuales y audiovisuales se

capto el interés de estudiantes y egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



INTRODUCCION

La comunicacion tiene un papel fundamental para una institucion, independientemente de su
tamafio o publico objetivo a quienes se encuentre dedicada. Se podria determinar como el factor

clave para el funcionamiento exitoso de una organizacion.

La comunicacion interna determina la proyeccién de una institucién ante la sociedad, por lo
que la necesidad de cubrir todas las necesidades comunicacionales, es ideal para el correcto

posicionamiento de una empresa y hacerla mas competitiva y eficiente.

La comunicacion externa fortalece la relacion entre las instituciones con sus publicos. Esta
ayuda a informar sobre la empresa y a la vez influir sobre la imagen que se da de la misma. El
avance de la tecnologia da herramientas para facilitar esta tarea, por lo que es necesario

aprovecharlas para comunicar efectivamente.

Los medios sociales se han convertido en heramientas estratégicas y esenciales para transmitir
informacidn de manera dinamica, efectiva y funcional, permitiendo a su vez comunicar de forma
personalizada y directa para generar lazos de confianza e identidad con los interesados en

determinado servicio.

El presente informe de EPS de Licenciatura muestra las diferentes fases del proyecto
(Diagnostico, Plan, Ejecucion y Resultados), por lo que permite conocer las estrategias de
comunicacion interna y externa desarrolladas para el Departamento de Estudios de Posgrado
durante el Ejercicio Profesional Supervisado para informar y captar la atencion de los interesados

sobre sus ofertas académicas.



JUSTIFICACION

La utilizacion de las redes sociales ha sido efectiva para empresas e instituciones del amito
publico y privado. Al realizar el presente proyecto, en el marco del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura, en el DEP -Departamento de Estudios de Posgrado- de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la primera
fase del Proyecto se detecto, a través de un diagnostico comunicacional, las oportunidades de

mejora en la comunicacion interna y externa de la institucion.

El plan de comunicacidon, como segunda fase del Proyecto, permitié el planteamiento de
estrategias para erradicar la probleméticas detectadas en el diagnostico, siendo principalmente la
falta de interés y desconocimiento del publico sobre los programas de posgrado, asi como la falta
de personal que se dedique exclusivamente a la creacion de contenido y manejo de los canales de

comunicacion.

Se realizd la utilizacion de redes sociales (Facebook e Instagram) para dar a conocer las
ofertas académicas, transmitiendo una imagen renovada, actualizada, profesional y estandarizada

hacia el grupo objetivo, lo cual generd interés por las mismas.

El propdsito de este informe es describer los aspectos relevantes de cada una de las etapas de
este Proyecto, que aporten en la Comunicacion, tanto del Departamento de Estudios de Posgrado,

como en instituciones similares.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General
Presentar un diagnostico de Comunicacion Interna y Exterrna en el Departamento de
Estudios de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
1.1.2. Objetivos Especificos
e Comprobar si se capacita constantemente en el tema de redes sociales a los trabajadores de la
institucion.
e Verificar qué redes sociales son idoneas para transmitir informacion sobre de la institucion.
e Comprobar el nivel de flujo de informacién y actividades dentro del Departamento de
Estudios de Posgrados.
1.2. LA INSTITUCION - DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.1. Ubicacion geogréfica

Actualmente el Departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, se localiza en el Campus Central, zona 12 de la ciudad

de Guatemala y cuenta con un area Administrativa con 3 Maestrias y 1 Doctorado.

El area Administrativa y una de las Maestrias se encuentra en el edificio de Bienestar
Estudiantil (primer y segundo nivel respectivamente); mientras que las otras 2 Maestrias se llevan a
cabo en el primer nivel del edificio M2, en los salones Ana Maria Pedroni y Nery Garcia. El
Doctorado en Comunicacion Estratégica y Social también se lleva a cabo en el en los mismos

salones previamente mencionados del Edificio M2, Unicamente en distinto horario.



1.2.2. Integracion y alianzas estratégicas

A la fecha el Departamento no presenta algin acuerdo estratégico. Como parte de la alianza
realizada en el 2016 por medio de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion con la empresa
Google; el Departamento de Postgrados también ya cuenta con el acceso y usuarios para los

estudiantes de los programas de Posgrados.

De conformidad con el Normativo de Estudios de Postgrados la integracion se conforma de la

siguiente manera:

a) El Director(a) de la Escuela quien lo preside.
b) EIl Director(a) del Departamento de Estudios de Postgrado, quien actlia como secretario(a) y
en ausencia del Director(a) preside la reunion.

c) Los coordinadores(as) de los Programas de Postgrado que se desarrollan.

1.2.3. Antecedentes o historia

La actual historia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se remonta a 1947 con la
creacion de la Escuela Centroamericana de Periodismo, que fue aprobada por el Consejo Superior
Universitario, pero fue hasta 1951, que con motivo de la realizacion de un Congreso
Centroamericano de Periodista en San Salvador, en el que particip6 una delegacion de la Asociacion
de Periodistas de Guatemala; se planted la necesidad impostergable de poner en marcha un centro

regional de esta naturaleza.

Los delegados de la APG obtuvieron la aprobacion para que la sede fuera en Guatemala. La
Escuela Centroamericana de Periodismo —ECAP- inicid sus actividades académicas en agosto de
1952, adscrita a la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos, autorizada para
conceder el titulo de Periodista Profesional en la carrera intermedia de tres afios y el grado

académico de Licenciado en Periodismo después de cinco afios de estudio.

En 1975 se realiz6 un Congreso de transformacion que sefialé la urgencia de dotar a la
2



Escuela de mayor rigor cientifico, una estrecha vinculacion de la teoria y la préctica, un serio
conocimiento del pais, asi como de las més eficaces y modernas técnicas pedagdgicas. Como
resultado de estos planteamientos, se produjo la separacion de la Facultad de Humanidades y el 26
de noviembre de 1975, el Consejo Superior Universitario acordd la creacion de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion para la carrera de cinco afios, conforme las leyes universitarias.

El 8 de febrero de 1984 el Consejo Superior Universitario aprobo la creacion de otras tres
carreras intermedias: Fotografia Profesional, Locucion Profesional y Publicista Profesional, de las

cuales actualmente se imparten las tltimas dos mencionadas.

Los Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn tienen su base legal
en lo preceptuado en los articulos 60 y 63 del Estatuto de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en el Punto Décimo Primero del Acta 34-2000, de sesion celebrada por el Consejo
Superior Universitario de fecha 11 de octubre de 2000 y en el Acta 001-2012 de fecha 25 de enero
2012. Punto 8. Inciso 8.2. Los estudios de postgrado en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
se fundamentan en el Acta Extraordinaria 51-04, Punto Unico, del 11 de noviembre de 2004 vy el
Punto Décimo Primero del Acta 54-04 del 29 de noviembre de 2004.

El Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, es
la entidad académico-administrativa encargada de proponer, organizar, promover, ejecutar y
administrar los estudios de Postgrado de alto nivel en el campo de la comunicacion para coadyuvar

al desarrollo social, econémico y politico del pais.

Promueve ademas, la investigacion cientifica a nivel nacional, a través de sus programas de
postgrado, con aplicacién en empresas, instituciones, organismos, entidades publicas, privadas,

ONG, nacionales y extranjeras, donde los egresados podran aportar y aplicar sus conocimientos.

Esta sujeto a los normativos y reglamentos que rigen a la Universidad de San Carlos y a los
acuerdos emanados por el Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. El
Consejo Academico de Postgrado CAP- de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion fue creado el
23 de mayo de 2008, segun Punto Vigesimo Tercero del Acta 12-08 del Consejo Directivo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién. (Normativo de Estudios de Postgrado, 2014)

3



1.2.4. Departamentos o dependencias:

El Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

depende del Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y se organiza con las

instancias directivas y operativas siguientes:

o o

o o

o Q@ ~h o

El Consejo Académico de Posgrado —CAP

La direccion del Departamento de Estudios de Postgrado

Las coordinaciones de los Programas de Postgrado

El personal docente

Asesores, Lectores, tutores y profesionales de apoyo

Personal administrativo

Estudiantes

El nombramiento de los miembros del Consejo Académico de Postgrado —CAP dependera
del Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion a propuesta de la

Direccion de la misma. (Normativo de Estudios de Postgrado, 2014)

Las funciones del Consejo Académico de Postgrado CAP — de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, establecidas en el Articulo 10 del

Normativo de Estudios de Postgrados son:

a.

Establecer las politicas, estrategias y actividades de desarrollo de los estudios de postgrado de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, en consonancia con las politicas generales de la
Universidad a nivel de postgrado y las necesidades de desarrollo del pais y proponerlos al
Consejo Directivo de la Escuela para su conocimiento y aprobacion.

Resolver los asuntos presentados por el Director (a) de Estudios de Postgrado.

Conocer y avalar las propuestas de programas de postgrado que presente el Director.
Conocer, analizar y aprobar en primera instancia, los proyectos curriculares de los estudios
de postgrado, someterlos a consideracion del Consejo Directivo de la Escuela y
posteriormente trasladarlos para su aprobacion del Sistema de Estudios de Postgrado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.



Actualizar constantemente el normativo de Estudios de Postgrado de la Escuela, para buscar
la aprobacion por parte del Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
y el Consejo Directivo del SEP.

Conocer y velar por el aprovechamiento optimo de los recursos de postgrado y de los
convenios que pudieran suscribirse con otros organismos Yy universidades nacionales y
extranjeras.

Conocer y resolver los asuntos especiales en materia de postgrado, que no estén
contemplados en los normativos del Departamento de Postgrado de la ECC.

Velar por el funcionamiento de los estudios de postgrado en lo académico y financiero.
Aprobar en primera instancia el presupuesto de ingresos y gastos del Departamento,
propuesto por la direccion de postgrado.

Conocer y dictaminar sobre los expedientes y solicitudes de reconocimiento de estudios de
postgrado obtenidos en universidades extranjeras, con base en el analisis y opinion realizados
por la Direccion del Departamento de Estudios de Postgrado.

Conocer y avalar el plan de trabajo e informe anual que la Direccion del Departamento de
Estudios de Postgrado presente al Consejo Directivo de la ECC.

Evaluar sisteméaticamente los planes y programas de estudios de postgrado, asi como, a los
profesionales docentes de los programas de conformidad con lo dictado sobre la materia en la
Universidad y a las normas internas derivadas.

. Conocer y avalar el dictamen al finalizar el proceso de seleccion de los estudiantes aspirantes
a cada programa de postgrado.

Conocer, avalar y proponer al Consejo Directivo, la contratacion de profesores (as) para cada
uno de los programas de postgrado.

Conocer y dictaminar de manera pertinente sobre asuntos estudiantiles relacionados con los
programas, proyectos de investigacion, cooperacién nacional e 6 internacional, prérrogas
para la presentacion del informe final de tesis, integracion de tribunales examinadores y otros
asuntos no previstos.

Evaluar y proponer el cierre temporal o definitivo de los programas de postgrado.

Conocer y avalar las evaluaciones de cada uno de los programas y las propuestas de

actualizaciones curriculares que se hicieren.



r. Aprobar los proyectos de investigacion de tesis presentados por los estudiantes de Doctorado
en Comunicacién Social. Asimismo, los trabajos de graduacién presentados por los
estudiantes de la Maestria, ante la coordinacién del Programa.

s. Nombrar al asesor y al tribunal examinador de tesis de Doctorado a propuesta de la
coordinacion de cada programa especifico.

t. Nombrar al tribunal examinador de los trabajos de graduacion de la maestria en Artes a
propuesta de la coordinacion.

u. Conocer y trasladar al Consejo Directivo de la ECC, los casos no previstos en este hormativo.

Establecido en el Articulo 11 del Normativo de Estudios de Postgrado concerniente a las

Reuniones constituye lo siguiente:

“El Consejo Académico de Postgrado se retine cada 15 dias o cuando fuere necesario,
convocara a reuniones extraordinarias a solicitud de cualquiera de sus miembros, para tratar temas de

interés y de urgencia académico-administrativa”

Por lo tanto, de conformidad con el Articulo 12 del mismo Normativo, respecto a las

Convocatorias se establece de la siguiente forma:

“La Direccion del Departamento de Estudios de Postgrado es el ente encargado de convocar a
las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Académico de Postgrado, por la via escrita o
electronica estableciendo dia, hora y lugar, asi como la agenda respectiva. La convocatoria debe
efectuarse con tres dias de anticipacién como minimo para las sesiones ordinarias y en el caso de las

reuniones extraordinarias, por razon justificada, sin previo aviso.”

El articulo 13 del Director (a) instaura lo siguiente:

“El Director (a) del Departamento de Estudios de Postgrado es el funcionario (a) responsable
de ejecutar las politicas, planes y programas con la aprobacion del Consejo Académico de Postgrado.
Evalla las actividades académicas de los programas y establece relaciones con distintas Escuelas,
Departamentos o Programas de Estudios de Postgrado que funcionan en las Unidades Académicas de

la Universidad y con otras instituciones ajenas a la misma pero de la misma naturaleza.” y su



nombramiento seré realizado por el Consejo Directivo de la E.C.C.

El articulo 16 de las Atribuciones del Director (a) del Departamento de Estudios de Postgrado
concreta: Ademas de lo estipulado en el articulo 66, del Reglamento del Sistema de Estudios de

Postgrado, el Director (a) debe cumplir con las siguientes atribuciones:

a. Planificar y funcionamiento Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

b. Proponer ante el Consejo Académico de Postgrado previo a elevarlo al Consejo Directivo de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, las politicas, lineamientos y estrategias para el

desarrollo del Departamento.

c. Presentar ante el Consejo Académico de Postgrado, antes de elevarlo al Consejo Directivo de
la ECC, el proyecto de presupuesto y el plan de trabajo del Departamento.

d. Elaborar la memoria anual del Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

e. Proponer al Consejo Directivo las contrataciones del personal docente.

f. Solicitar ante el Consejo Directivo de la ECC, la suspension temporal o definitiva de los
programas, que conjuntamente con el Consejo Académico de Postgrado se ha analizado

efectuar.

g. Solicitar al Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, la autorizacion
de los gastos inherentes al funcionamiento del Departamento de Postgrado

h. Proponer al Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, para su
aprobacion las modificaciones de los proyectos curriculares y las nuevas propuestas de
programas de postgrado previo analisis y aprobacion del Consejo Académico, para su

aprobacion y posterior traslado al Sistema de Estudios de Postgrado.
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i. Proponer al Consejo Directivo el nombramiento de coordinadores de programas.

j.  Promover y facilitar los procesos de autoevaluacion de los programas del Departamento.

k. Supervisar el desarrollo de los programas de cursos y el desempefio de los profesores (as) de

conformidad con la normativa universitaria.

|. Establecer y mantener relaciones académicas con los directores o coordinadores de otros
programas del Sistema de Estudios de Postgrado.

m. Resolver en primera instancia, los problemas inherentes a la docencia y otros que se

presenten en los programas que dirige.

n. Coordinar los tramites administrativos y contables a través del personal administrativo o de

apoyo asignado.

0. Resolver los casos de su competencia que no estén previstos en este normativo.

De conformidad con el Articulo 20 de las Atribuciones de los Coordinadores(as) de
Programas, se estipula:

o

Convocar y presidir las reuniones con los profesores del programa correspondiente.

b. Programar y coordinar los cursos para cada semestre o trimestre segln el caso.

c. Proponer a la Direccion del Departamento, la modificacion de los programas que

coordina, cuando fuere necesario.

d. Dirigir, promover y facilitar la realizacion de los procesos de auto-evaluacion de sus

respectivos programas.

e. Elaborar y proponer los presupuestos de los programas a su cargo.
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Promover e incentivar la busqueda de financiamiento o convenios académicos

cooperativos para el buen funcionamiento de sus programas.
Promover y coordinar las actividades de docencia e investigacion dentro del programa de
postgrado que dirige, manteniendo un alto nivel académico en el desarrollo y evaluacion

de los mismos.

Promover la elaboracion de trabajos de investigacion de los estudiantes y los profesores

del programa a su cargo y propiciar su divulgacion.

Velar porque los trabajos de graduacion y de tesis se enmarquen dentro de las

disposiciones normadas para el efecto.

Rendir los informes anuales respectivos y su plan de trabajo, a la direccion del
Departamento de Estudios de Postgrado, quien los traslada al Consejo Académico de
Postgrado.

Realizar actividades académicas que fortalezcan y promuevan la especialidad.

Velar por el buen funcionamiento de las instalaciones y equipo asignado al programa.

. Proponer ante la Direccion del Departamento, la suspension del programa que coordina,

con plena justificacion.

Facilitar la gestion de recursos para la publicacion de productos de investigaciones.

Propiciar y gestionar la divulgacion por los distintos canales y medios, del programa que

dirige.

Administrar y supervisar lo relacionado con los procesos de control administrativo y
presupuestario a nivel estudiantil y docente del programa que dirige.
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g. Solucionar los problemas inherentes al programa que dirige.

Las funciones del Personal Administrativo estipuladas en el Articulo 28 del Normativo de

Estudios de Postgrado de la ECC son:

a. Brindar el apoyo logistico suficiente para el buen desarrollo del Departamento y de

sus programas.

b. Cumplir con las normas y procedimientos de acuerdo a su cargo.

c. Elaborar informes administrativos que le sean requeridos y presentados puntualmente.

1.2.5. Mision:
A la fecha el Departamento de Postgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de

la Universidad de San Carlos de Guatemala, no presenta su Mision.

1.2.6. Vision:
Actualmente el Departamento de Postgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no muestra su Vision.

1.2.7. Obijetivos Institucionales:

De conformidad con el Normativo de Postgrados de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala establecido en el mes de abril del

2014, se constituyen los siguientes objetivos.

Objetivo General:
Elevar el nivel académico de los egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y
disciplinas afines, para dar respuesta a la poblacion, acerca de las necesidades de formacion en el

area del conocimiento de la comunicacion en general y sus especificidades.

10



Objetivos Especificos:

a. Formar recurso humano a nivel de postgrado, capaz de asesorar, disefiar, planificar, ejecutar,
dirigir y evaluar programas y propuestas de comunicacion social en sus diferentes
aplicaciones.

b. Proponer herramientas tedrico-metodoldgicas que permitan a los egresados aplicar los
conocimientos de la ciencia y de la técnica para contribuir al desarrollo.

c. Promover la investigacion cientifica en el campo de la comunicacion.

d. Incentivar la investigacion aplicada para proponer soluciones a los problemas

comunicacionales del pais.

1.2.8. Publico Objetivo

Estudiantes de los ultimos semestres de Licenciatura, asi como Egresados dentro y fuera de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.9. Organigrama
En la actualidad el organigrama del Departamento de Postgrados de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacidn, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no se encuentra disponible
1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Las caracteristicas del enfoque Cuantitativo son los planteamientos acotados, mide
fendmenos, utiliza estadistica, prueba de hipotesis y teoria; su proceso es deductivo, secuencial,
probatorio, y analiza la realidad objetiva, entre sus bondades se encuentran la generalizacion de

resultados, el control sobre fenémenos, la precision, la réplica y prediccion.

Por el contrario, las caracteristicas del enfoque Cualitativo son los planteamientos mas
abiertos que van enfocandose, se conduce basicamente en ambientes naturales, los significados se
extraen de los datos y no se fundamenta en la estadistica, su proceso es inductivo, recurrente, analiza
multiples realidades subjetivas y no tiene secuencia lineal, sus bondades son la profundidad de
significados, amplitud, riqueza interpretativa, contextualiza el fendmeno. (Hernandez Sampieri,
2014)
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La investigacion es mixta ya que, como lo cita Sampieri: " el método cualitativo utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion y el método cuantitativo utiliza datos numéricos para

determinar fenémenos.”. (Herndndez Sampieri, 2014, pag. 7)

La investigacion se realizara con el método descriptivo, ya que segin Sampieri, los estudios
descriptivos detallan situaciones y eventos, como es y como se manifiesta un fendmeno y especifica
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. Ademas permite investigar los factores que ayudan a la implementacién de una

buena estrategia para el crecimiento poblacional de la institucion. (Hernandez Sampieri, 2014)

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

La técnica, como indica Pilofia es el conjunto de reglas y operaciones para el manejo de la
investigacion. Son las herramientas que permiten resolver el problema metodoldgico. A través de la
técnica del Fichaje, se registran los datos de la observacion o la descripcion de un relator. (Pilofia,
2016, pag. 59)

“También llamadas fichas de trabajo (o de campo), en la que se definen espacios o “campos”
de clasificacion e informacion que seran procesados manual o mecanicamente con posterioridad.”
(Pilofia, 2016, pag. 59)

Por medio de esta técnica, nombrada, se documenté la informacion obtenida visual o
verbalmente durante las visitas o conversaciones sostenidas con el personal de la institucion que

brindaron los primeros indicios del estado comunicacional.

Los rasgos esenciales de la técnica se orientan hacia acciones como: Instrumentalizar la
recoleccion, concentracién y conservacion de datos. (Fichas, cuestionarios, boletas, guias de
entrevista, etc.) Asi como aplicar métodos y sistemas de las ciencias técnicas como matematicas,

estadistica, informatica, etc., para cuantificar, medir y correlacionar datos.

Los instrumentos utilizados para la elaboracion del diagnostico fueron: La Observacion,
12



encuesta y la Entrevista. “La Entrevista: Proceso por medio del cual dos o més personas entran en
estrecha relacion verbal, con el objeto de obtener informacion fidedigna y confiable sobre todo o

alghin aspecto del fenomeno que se estudia” (Pilofia, 2016, pag. 59)

Se realizaron dos entrevistas tipo Focalizada, una para el director y otra para la secretaria y
contadora de los Programas de Postgrado, para poder recabar la informacion necesaria. Para ello se
utilizé un cuestionario, que se utiliza para obtener y registrar datos. Es un instrumento que puede

abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos.

Su caracteristica singular es que para registrar la informacion solicitada a los mismos sujetos,
ésta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el “cara a cara" de la entrevista.

Permite consultar a una poblacion amplia de una manera rapida y econémica.

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, que esta
preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacion, y que se puede aplicar en formas variadas ya sea su personalmente o su

envio por correo. (Pilofia, 2016, pag. 59)

La entrevista y encuesta requieren de un cuestionario para poder realizarse, ya que necesita
tener un orden l6gico de preguntas. EI cuestionario para la investigacion se realizo con preguntas de
forma abierta para la entrevista y de forma cerrada para la encuesta. De fondo con preguntas de

hecho y de opinion.
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1.3.3. Cronograma del diagndstico

Mes
Actividad

Enero

Febrero

Semana

2 |3

Propedéutico del EPS

Busqueda de institucion para realizar EPS

Confirmacion de institucion a Epesista

Eal I A

Presentacion de Epesista a personal administrativo

de la institucion

o

Elaboracién de la Guia de Observacion

Recopilacion de datos del Departamento de
Posgrados de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion

Redaccion de objetivos del Diagndstico

Comunicacional

8.

Seleccién de Metodologia/Técnicas e Instrumentos

9.

Elaboracién de instrumentos

10.

Realizacién de entrevistas

11.

Anélisis de datos obtenidos por medio de los

instrumentos

12.

Revision del Diagndstico Comunicacional con asesor
de EPSL

13.

Entrega del Diagndstico Comunicacional Plataforma

Classroom

Fuente: Elaboracion propia 2,019
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

c\as de ;.
& %e

Ficha de las entrevistas K

&EPS
Universidad de San Carlos de Guatemala ‘%

8
e ¥ LICENCIATURA

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura
Nombre:
Cargo:
Fecha:

1. ¢Considera que las personas que integran el Departamento de Estudios de Posgrado son

suficientes para realizar todas las actividades del mismo?

2. ¢Considera que la comunicacion via redes sociales es importante?

3. ¢Es necesaria la implementacion de un community manager para el departamento?

4. ¢Cuéles serian los resultados que esperarian de un community manager?
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Resultado de las entrevistas

En las entrevistas realizadas al Master Gustavo Moran, quien labora como director y
Alejandra Chicas, secretaria y contadora, ambos del Departamento de Estudios de Posgrado,
coinciden en la necesidad de la implementacion de personal que ejecute las herramientas y técnicas
publicitarias y tecnoldgicas para aumentar la poblacion estudiantil, generar mayor flujo de

informacion y agilizar los trdmites y procesos educativos.

Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Ambos coinciden en que el personal
con el que cuenta el Departamento
no logra cubrir todas las
necesidades, el area que mas se
descuida es el comunicacional.

Ambos coinciden en que es parte
fundamental de una institucién, para
proyectarse 'y dar a conocer
informacién, debido a que es de
facil acceso para todos los usuarios
interesados en los programas de
posgrados.

Ambos coinciden en que es
necesario para dar a conocer todos
los programas y las personas se
interesen en  formar  parte.
Enfatizaron en que por la cantidad
de actividades laborales no les es
posible atender al cien porciento ese
aspecto.

Ambos  coincidieron en  que
esperarian que la  poblacion
estudiantil aumentara, se mantuviera
un mayor flujo de informacion y de
esa forma puedan agilizarse
procesos mediante el acceso a la
informacion.

16



Ficha de observacion

\',o"““ de %

Universidad de San Carlos de Guatemala £ N y E P S

Escuela de Ciencias de la Comunicacion kK

P89 une®

2,

“usae ¥ LICENCIATURA

Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura

Nombre de la institucion:

Fecha:

No. Aspectos a Evaluar Si No OBSERVACIONES

¢ El Departamento de Estudios de

1 |Posgrado cuenta con redes sociales?

¢Utilizan su pagina para dar a conocer

2 |sus servicios?

3 | ¢Tiene la pagina un aspecto llamativo?

4 | ¢Actualizan constantemente su pagina?

¢Cuentan con un community manager
que se encargue actualmente de sus redes

5 |sociales?

¢Cuentan con un manual para manejar las

6 |redes sociales de la institucion?

¢Reciben capacitacién constante sobre el

7 | uso de las redes sociales?

¢Las personas que laboran en la
institucion logran solventar todas las

8 |actividades laborales?
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Resultado de la observacion

El Departamento de Estudios de Posgrado cuenta con paginas en las redes sociales de
Facebook e Instagram, la cual utilizan ocasionalmente para dar informacion sobre los programas de
la institucion, mantiene la misma linea grafica que las paginas institucionales de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que debido a los

colores utilizados crea un aspecto llamativo.

La pagina no mantiene una actualizacion constante debido a que no cuentan con una persona
designada para crear contenido, monitorear resultados y posicionar a la institucién en las redes
sociales. Ademas, las dos personas que laboran en dicha institucion han descuidado el area

comunicacional debido a las diversas actividades administrativas que deben solventar.
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1.4.1. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Encuesta a alumnos de noveno semestre de todas las jornadas

A continuacion se describen los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
estudiantes del noveno semestre de licenciatura en ciencias de la comunicacion de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Edad

135&nbsp;respuestas

®22-30
® 31-40
@ 41 -en adelante

Interpretacion: El 70.4% de los estudiantes se encuentra entre el rango de edad de 22 a 30
afios, el 23.7% entre 31 a 40 afios y el 5.9% de 41 afios en adelante.

Género
135&nbsp;respuestas

@® Masculino

® Femenino

Interpretacion: ElI 58.5 % de las personas pertenece al género femenino y un 41.5%

pertenece al género masculino.
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Jornada en la que estudia
1358&nbsp;respuestas

@ Vespertina
@® Nocturna
@ Sabatina

Y

Interpretacion: El 46.7% de las personas estudian en la jornada sabatina, el 45.9% estudia
en la jornada nocturna y el 7.4% en la jornada vespertina.

¢Sabia que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién cuenta con

Programas de Posgrado?
135&nbsp;respuestas

® si
® No

Interpretacion: EI 80% de las personas manifestaron que si sabia acerca de los programas de
posgrado, el 20% manifestaron que no sabian acerca de estos programas.
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. Como se enterd?

1158&nbsp;respuestas

29.6%

Interpretacion: A la pregunta sobre la forma en que las personas se enteraron de los

@ Redes sociales
@® Recomendacion de conocidos
@ Interés propio

programas de posgrado respondieron: EI 40% a través de redes sociales (Facebook e Instagram), el

30.4% por interés propio y un 29.6% que a través de recomendaciones de comparieros y/o Docentes.

iLe interesaria cursar alguna de las Maestrias o Doctorado de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion?
135&nbsp;respuestas

® si
® No
@ Talvez

-
4

Interpretacion: Respecto al interés de los encuestados por cursar alguna de la maestrias y/o

doctorado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, un 41.5% respondi6 si, un 39.3%

respondid tal vez y un 19.3% respondio no.
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:Sigue en Facebook o Instagram la pagina de posgrado de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion?
1358&nbsp;respuestas

®si
® No

Interpretacion: El 71.9% indicé que No sigue en alguna red social la pagina de Posgrado y
el 28.1% respondio Si.

¢Qué contenido le gustaria encontrar en ellas?
134&nbsp;respuestas

@ Informacion de las Maestrias y
Doctorado

@ Pensum de las Maestrias y
Doctorado

() Costos de las Maestrias y Doctorado
@ Todas las anteriores

Interpretacion: El 5.2% indicé que le gustaria encontrar informacion respecto al pensum de
las maestrias y doctorado, el 4.5% indicé que le gustaria encontrar informacion sobre las maestrias y
doctorado, el 0.7% indicd que le gustaria encontrar los costos de las maestrias y doctorado y un

89.6% indicé que todas las anteriores.
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:Qué tipo de material le gustaria observar para informarse de los

programas de posgrado?
1358&nbsp;respuestas

@ Infografias
@ Videos cortos
Gifs
@ Publicaciones de texto e imagen

Interpretacion: El 41.5% de las personas encuestadas indicd que le gustaria observar la
informacion a través de infografias, el 32.6% a través de videos cortos y el 25.9% a través de

publicaciones de texto e imagen.

¢Por qué medio electrénico le gustaria recibir informacién de los

programas de posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
135&nbsp;respuestas

Twitter
Instagram
Facebook

Youtube

Correo Electrénico

20 40 60 80 100

o

Interpretacion: El 6.7% de las personas encuestadas indicO que le gustaria recibir la
informacidn a través de Twitter, el 15.6% a través de Instagram, el 65.2% a través de Facebook, el

5.9% a través de You Tube y un 49.6% a través de correo electronico.

23



Encuesta a egresados

Edad

60&nbsp;respuestas

® 24-30
® 31-40
@ 41 - en adelante

Interpretacion: EI 31.7% de los egresados se encuentra entre el rango de edad de 24 a 30

afios, el 35% entre 31 a 40 afios y el 33.3% de 41 afios en adelante.

Género

62&nbsp;respuestas

@ Masculino
® Femenino

Interpretacion: El 53.2 % de las personas pertenece al género femenino y un 46.8%

pertenece al género masculino.
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Jornada en la que estudio

61&nbsp;respuestas

@ Vespertina
@® Nocturna
@ Sabatina

Ty

Interpretacion: El 21.3% de las personas estudio en la jornada sabatina, el 72.1% estudio en
la jornada nocturna y el 6.6% en la jornada vespertina.

Actualmente
58&nhsp;respuestas

® Realizo EPS
® Realizo Tesis
© Soy egresado

Interpretacion: El 62.1% de las personas encuestadas son egresados, el 25.9% esta

realizando tesis y el 12.1% est4 realizando EPS.
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;Sabia que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con

Programas de Posgrado?
628&nbsp;respuestas

®si
® No

Interpretacion: El 91.9% de las personas manifestaron que si sabian acerca de los
programas de posgrado, el 8.1% manifestaron que no sabian acerca de estos programas.

:Coémo se enterd?
59&nbsp;respuestas

@ Redes sociales
@® Recomendacién de conocidos
@ Interés propio

45.8%

Interpretacion: A la pregunta sobre la forma en que las personas se enteraron de los
programas de posgrado respondieron: El 45.8% a través de redes sociales (Facebook e Instagram), el

33.9% por interés propio y un 20.3% a través de recomendaciones de compafieros y/o Docentes.
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:Le interesaria cursar alguna de las Maestrias o Doctorado de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacién?
628&nbsp;respuestas

®si
® No
@ Talvez

Interpretacion: Respecto al interés de los encuestados por cursar alguna de la maestrias y/o
doctorado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, un 50% respondi6 si, un 33.9% respondio

tal vez y un 16.1% respondio no.

¢Sigue en Facebook o Instagram la pagina de posgrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion?

61&nbsp;respuestas

®si
® No

Interpretacion: El 47.5% indic6 que No sigue en alguna red social la pagina de Posgrado y
el 52.5% respondi6 Si.



¢Qué contenido le gustaria encontrar en ellas?

59&nbsp;respuestas

@ Informacion de las Maestrias y
Doctorado

@ Pensum de las Maestrias y
Doctorado

() Costos de las Maestrias y Doctorado
@ Todas las anteriores

Interpretacion: El 6.8% indicé que le gustaria encontrar informacion respecto al pensum de
las maestrias y doctorado, el 5.1% indic6 que le gustaria encontrar informacién sobre las maestrias y
doctorado, el 5.1% indicd que le gustaria encontrar los costos de las maestrias y doctorado y un

83.1% indicé que todas las anteriores.

¢Como le gustaria obtener la informacion de los programas de posgrado?

618&nbsp;respuestas

@ Infografias

@ Videos cortos

@ Gifs

@ Fublicaciones de texto e imagen

Interpretacion: El 24.6% de las personas encuestadas indicd que le gustaria observar la
informacion a través de infografias, el 31.1% a través de videos cortos y el 44.3% a través de
publicaciones de texto e imagen.

28



¢Por qué medio electrénico le gustaria recibir informacion de los
programas de posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon?

61&nbsp;respuestas

Twitter
Instagram
Facebook

Youtube

Correo Electrénico

Interpretacion: El 18% de las personas encuestadas indicO que le gustaria recibir la
informacidn a través de Twitter, el 21.3% a través de Instagram, el 70.5% a traves de Facebook, el

14.8% a través de You Tube y un 65.6% a través de correo electronico.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

Fortalezas
e Proyeccion institucional mediante el uso correcto de las paginas institucionales.
e Simplificacion de los procesos administrativos.

e Optimizacidn de los recursos tecnologicos.

Oportunidades
e Costos accesibles.
e Posicionamiento de la institucion.

e Implementacion de proyectos ecoldgicos (ahorro de papel)

Debilidades
e Se debe contar con acceso a internet para obtener la informacion.

e No se ha realizado una induccion para el disefio de material publicitario.

Amenazas
e Unidades académicas de Ciencias de la Comunicacién de las universidades privadas del pais.
e Vulnerable a los Hackers informaticos.

o Fallas en los servidores de las plataformas
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CAPITULO I
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion fundamenta sus estudios de posgrado en el Acta
Extraordinaria 51-04, Punto Unico, del 11 de noviembre de 2004 y el Punto Décimo Primero del
Acta 54-04 del 29 de noviembre de 2004. (Normativo de Estudio de Postgrado, 2,014)

La oferta académica en materia de posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
es:
- Maestria en Comunicacion Estratégica y Opinién Publica
- Maestria en Comunicacion Organizacional
- Maestria en Comunicacién Virtual
- Maestria en Comunicacién Publicitaria
- Maestria en Comunicacion, Gobierno y Gestion Publica

- Doctorado en Comunicacién Estratégica y Social

La maestria en Comunicacion Estratégica y Opinién Publica estd disefiada para cubrir
necesidades de formacion en el campo de la comunicacién estratégica, tanto en ambientes publicos
como en el sector privado y social. (Propuesta de Maestria en Artes, Maestria en Comunicacion

Estratégica y Opinion Publica, 2016)

El proyecto de Maestria en Comunicacion Virtual es una propuesta académica para cubrir la
necesidad que existe en la formacién de recurso humano altamente capacitado para insertarse en el

campo laboral con competencias en tecnologia de la informacién y la comunicacién —TIC-.

La cultura organizacional de las instituciones actualmente demanda personal mas capacitado
en el ambito de la comunicacion virtual, dado que muchos procesos de produccion se efecttan de
esta manera. Cada vez los procesos analogicos y manuales estan siendo sustituidos por la cultura

virtual. (Propuesta de Maestria en Artes, Maestria en Comunicacion Virtual, 2016)
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En el Departamento de Estudios de Posgrado se realiz6 en el afio 2,018 una practica
supervisada a cargo de Mabyl Veras, quien disefid una estrategia para redes sociales, en la cual
genero contenido visual para la pagina de Facebook asi como también la implementacion de

Instagram en la institucion.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
De conformidad con el Normativo de Postgrados de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala establecido en el mes de abril del

2014, se constituyen los siguientes objetivos.

2.2.1.  Objetivo General:
Crear un plan de comunicacion interna y externa para fortalecer la imagen del Departamento
de Estudios de Posgrado (DEP) y sus programas, en el desarrollo del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPSL) 2019.

2.2.2.  Objetivos Especificos:
e Elaborar material visual y audiovisual de los programas del Departamento de Estudios de
Posgrado.
e Realizacion de campania publicitaria para posicionar los programas del Departamento de
Estudios de Posgrado .

® Desarrollar el trabajo de Community Manager, manejo y seguimiento de redes sociales.

2.3.  PUBLICO OBJETIVO

Estudiantes de los ultimos semestres de Licenciatura, asi como Egresados dentro y

fuera de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Aspectos demogréaficos: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que se

encuentren inscritos, que deseen adquirir mas conocimientos y mejorar sus oportunidades.

Aspectos Psicogréaficos: Dentro de un rango de 20 a 60 afios de edad. Estudiantes y epesistas

con el interés de estudiar los sabados para especializarse.
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Aspectos Geogréficos: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede

central, ubicada en zona 12 de la ciudad capital, Guatemala.

24. MENSAJE
El mensaje que comunicara la campafia es: "Especializarte es...”, que se utilizara para
dar a conocer las cualidades de cada una de las maestrias, ademas de las ventajas de los

programas para que el grupo objetivo se interese por los Programas de Estudios de Posgrado.

2.5. ESTRATEGIAS:

El fin que se busca es informar a los estudiantes y egresados de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion -ECC-, sobre los programas de maestria y doctorado. Y para ello, se
realizara una campafa informativa, que desarrollard el fortalecimiento de la imagen
institucional y sus programas; ademas, se elaborard material audiovisual que se cargaran en

las paginas de Facebook e Instagram del Departamento de Estudios de Posgrado.

Todo esto se acompafiara de material impreso (Banners), el cual estara a vista de los
estudiantes de la ECC, sobre los datos importantes del Departamento de Estudios de
Posgrado (Facebook, Instagram, Pagina institucional de la ECC, direccion.), esto con la

finalidad de facilitar el acceso a todas las plataformas de la institucién.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION:

Accién 1

A qué estrategia responde la accion

Fortalecimiento de imagen institucional

Problema Desconocimiento de los programas de
estudios de Posgrado por los estudiantes del
noveno semestre y los estudiantes egresados
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Producto Material audiovisual sobre las maestrias y

doctorado con que cuenta la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

Objetivo Comunicacional

Informar sobre los programas de maestrias y

doctorado y beneficios de especializarse.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Externo, Estudiantes de noveno semestre de
Licenciatura y Egresados de la ECC.

Medio de difusion

Redes sociales Instagram y Facebook

Maestria en Maestria en

Comunicacién, Gobierno Comunicacién
Gestién Piablica s

Y o O'Lgamgacwna/
T <k "—
H

Maestria en

Maestria en

Doctorado en
Comunicacién

. abritdyicss sy Seeicl

Maestriaen

Maestria en

unLcau&n Comunicacién, Gebierns y Ml_lmlén
Publicitaria Cestién Piblica Virtual
--,‘,.“O~G‘ .o.'lp
o
58 20 3 - °
C N2
o F e . o' 7 A
o) ) -k

A\ A
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= & &

Especializarte es... l:spe(:lallzarte €s... Especnaluane €s...

un los
mejsr emp pz/f

@ , 1’(
“Ae o R ol
ol 9

-~
. Horario de atencién:

9:00 a15:00 horas
A (502) 2476 - 7728

Maestria en
Comunicacion
Virtual
7
Primer nivel, Edlﬁcln

° Bienesta La Escuela de Ciencias de la Comunicacién
te ofrece la oportunidad de hacerlo.

aaaaaaa

(@posgradoeccusac

g postgradocomuni

Accion 2

A qué estrategia responde la accion Fortalecimiento de imagen institucional

Problema Desconocimiento de los programas de
estudios de Posgrado por los estudiantes del
noveno semestre y los estudiantes egresados
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Producto Community Manager, manejo de las redes
sociales.

Objetivo Comunicacional Dar a conocer los programas de maestrias y
doctorado.
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Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Externo, Estudiantes de noveno semestre de
Licenciatura y Egresados de la ECC.

Medio de difusién

Redes sociales Instagram y Facebook

Accion 3

A qué estrategia responde la accion

Fortalecimiento de imagen institucional

Problema

Falta de personal que se dedique a la creacion
de material audiovisual y manejo de redes
sociales del Departamento de Estudios de
Posgrado en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Producto

Capacitacion de creacion de material

audiovisual al personal.

Objetivo Comunicacional

Dar a conocer los programas de maestrias y

doctorado.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Interno, personal del DEP.

Medio de difusién

Digital y personal

Accion 4

A qué estrategia responde la accion

Fortalecimiento de imagen institucional

Problema

Ausencia de linea grafica para uso de cursos

en plataforma virtual.
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Producto

Creacion de linea grafica para classroom y
contenido para redes de la Maestria en

Comunicacion, Gobierno y Gestion Pablica.

Objetivo Comunicacional

Identificar los cursos virtuales con el

Departamento de Estudios de Posgrado.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Interno y externo, estudiantes de la maestria

en Comunicacion Gobierno y Gestién Publica.

Medio de difusién

Classroom, Facebook e Instagram

Maestria en Comunicacién, Gobierno y

horaala semana. (El horario se

* Maestria en Comunicacién, Gobierno Gestin Priblica Aln hay cupo para la nueva
¥ Gestion Piblica ° Maestria en. Comunicacisn,
Metodologia °%gn00
o M i 1 gobierne y gestion piblica
+ Se realizard una videoconferencia de una -

Cuwrse propedeutics

L

en consenso con los estudiantes y docente). = ‘ O 8.2
« Setendrin 6 horas de trabajo sincrénico S T
durantela semana y el rabajo asincrénico Inicio: 01 de junio de 2,019
dependeré del horario disponible del Costo: Q.1,200.00 \t w
estudiante. Fecha limite de inscripcion: 25 de mayo de 2,019 m
* Entre las actividades a realizar se encuentran "
* lecturas, participacién en foros, videos y 3Suma oy No te quedes con las ganas, s
. 1 & irsg
otras actividades que el docente establezca. jinscribete ya! \' V }

+ Lastareas tienen un plazo de 8 dias para ser
entregadas a través de la plataforma
Classroom.

N

(502) 2476 - 7728 m PARTAMENTO DE
Frimer nivel, Edificio P STUDIOS DE
Q Biencutar Escudian, Cadad ‘3 *# POSGRADO
”~ Universitaria, Zona 12

Maestria en
Comunicacion, Gobierno
y Gestién Pablica

Pensum de estudios

'Perfﬂ I P, para 16n Académica
f . 15 -2 1a fecha

en Ed.

20122014

2007 - 2008

|
icacion Social 19931998 (X "z‘

I Experiencia Laboral

IContacto
[in}

+ Gobierno y opinién piiblica

/ POSGRADO

Maestria en

Comunicacién, Gobierno
y Gestion Pablica

PROCESO INSCRIPCION
PROPEDEUTICO

o
p d afios, més
curso propedéutico previo a la
i, el cual no es necesario
para las personas que ya han

cursado otra maestria.
Se impartira de manera
100% virtual, a través de la
plataforma Classroom, con
horas de trabajo durante la
semana.

Inscripei
Mensualidad

: )
Q1,00000

Adquiriras conocimiento
tedrico y practico en los

L
[ X 0
procesos de planificacidn,
-. “ .. pmducqonya'valuamn de

comunicacién de gobierno.

Comunicacién, Gobierno
y Gestién Pblica




Maestria en. Comunicacisn,
gobierne y gestién piblica

G!! Curso Propedéutico
e, }i‘

P )W,WPMW

Segundo semestre

Maestria en Comunicacin,
gaéw/ma?gedéwnpu&&m

Primer semestre

c @, Maestria en Comunicacisn,
A =" gobierna y gestisn piblica

ﬁm Tercer semestre

Mm,g&&;mpu&&w

2
ag‘ﬂh‘ Cuarto semestre
w'wd \

Accion 5

A qué estrategia responde la accion

Fortalecimiento de imagen institucional

Problema Desconocimiento de los programas de
estudios de Posgrado por los estudiantes del
noveno semestre y los estudiantes egresados
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Producto Material impreso (Banners)

Objetivo Comunicacional

Dar a conocer los canales de comunicacion
del Departamento y sus programas de

maestria y doctorado.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Externo, Estudiantes de noveno semestre de

Licenciatura y Egresados de la ECC.
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Medio de difusion Carteleras ubicadas en el edificio M2 y

estructuras para mantas vinilicas ubicadas en

Bienestar Estudiantil.

Maestria en Comunicacion
Organizacional

Maestria en Comunicacion
Virtual

Maestria en Comunicacidn
Publicitaria

Maestria en Comunicacién
Estratégica y Opinion
Piiblica

Maestria en Comunicacion,
Gobiernay Gestién Pablica

Daoctorado en
nicacidn Estratégica y

THOS DE
4 POSGRADO

o ;Te gustaria
Especializarte es... Especializarte es... Especializarte es... Especializarte es... especializarte?

Horario de atencién:
. 2 % 2 %Z 9:00 a 15:00 horas
; (502) 2476 - 7728
&(9 Aue% Primer nivel, Edificio
° Bienestar Estudiantil, Ciudad

Universitaria, Zona 12

" } o facebook.com/posgradoseccusac/
@posgradoeccusac

B eustemcocamunicacion@usac.edug:

ESTUDIOS DE IO 1
7 POSGRADO POSGRADO
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CAPITULO 111

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Estrategias de Comunicacion Interna y Externa para Fortalecer la Imagen

Institucional Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala”

3.1.1. Financiamiento:

Los gastos de la ejecucion de la estrategia comunicacional fueron financiados en

un 100% por la epesista.

3.1.2. Presupuesto:

El presupuesto utilizado para la ejecucion de la estrategia de comunicacion se

describe a continuacion:

Descripcion de producto o servicio Cantidad | Costo Costos
unitario

Asesoria Comunicacional 1 Q8,000.00 Q 8,000.00
Elaboracion de audiovisuales 5 Q400.00 Q 2,000.00
Community Manager (Mensual) 4 Q1,500.00 Q 6,000.00
Plan de datos (movil) 4 Q 100.00 Q 400.00
Pautas en Facebook 5 Q 100.00 Q 100.00

MONTO TOTAL | == | mmmeeee Q16,500.00
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3.1.3. Beneficiarios:

Beneficiarios

Beneficio

Primarios

Todas las personas interesadas
en cursar alguna maestria o
doctorado del Departamento de

Estudios de Posgrado

Divulgacion de informacion de los
programas del Departamento de
Estudios de Posgrado, afluencia de
personas  interesadas en las
maestrias y doctorado, a través del
material visual y audiovisual
producido con un Nuevo concepto

de imagen.

Secundarios

Personal administrativo del
DEP

Docentes de Maestrias y del
Doctorado

Director del Departamento de
Estudios de Posgrado

Productos digitales audiovisuales
para: aumentar poblacién
estudiantil, utilizacion y distincion
de cursos en Classroom.

Capacitacion a personal para la
produccion de material visual para

las redes sociales.

41




3.1.4. Recursos Humanos

Personal Cargo Actividad

Director de la Escuela Aprobacion de materiales para

M.A. Sergio Morataya de Ciencias de Ig péginas de Facebook e Instagram.

Comunicacion

Director del

M.Sc. Gustavo Moran Aprobacion de material para redes y

DEP . .
apoyo con gestiones realizadas
(Departamento
] durante EPSL.
e

Estudios de Posgrado)

Apoyo con gestiones realizadas

Clr—]lligz Alejandra Secretaria del DEP durante el EPSL e informacion de
los programas de Posgrado.

Lic. Luis Pedroza Coordinador de EPSL Apoyo durante el EPSL 2019.

Supervision de las etapas del

Lic. Josue Andrade
Asesor de EPSL 2019 Ejercicio Profesional Supervisado de

Licenciatura.

3.1.5. Area geografica de accion:

La Estrategia de Comunicacion se ejecutd en el Departamento de Estudios de Posgrado, de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad
Universitaria, Zona 12 en el Primer Nivel del edificio de Bienestar Estudiantil, oficina de

Posgrado.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

e Estrategia:
Contenido audiovisual para informar sobre los programas del Departamento de Estudios

de Posgrado.
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Objetivo Comunicacional:

Dar a conocer los programas de posgrado.

Descripcion:

Se realizaron imégenes y videos con informacion sobre horarios de atencién, duracion,
sede de desarrollo de los programas, curso propedéutico, creado con iméagenes elaboradas
propiamente, imagenes y musica descargada, libre de derechos de autor con uso para fines

comerciales.

Acciones desarrolladas:

Se crearon 15 imagenes y 5 videos informativos sobre los programas de posgrado, los videos

tenian duracion de 1 minuto. EI material fue creado para las plataformas de Facebook e

Instagram.
'o Posgrado - Canva X R Tah [ E=0 e
€ C A 8 https:‘,-“,“'w;/vw.canva .com/folder /FADK3EOSUzk -;ib =

@ Lucrecia Gerénimo v Posgrado eoe Compartir

% Maestriaen 4 Doctorado en 3
Inicio Cemunicacién Cemunicacién
Virtual Y Estratégica y Secial ™
T ) . | comvecaronas |

Todos tus disefios ~
e O% s CURSO

Q@ A
Fotos PI}O?FDEUTICO
Kit de marca b I S
Crea un equipo Maestria en Comuniacion vir... Doctorado en Comunicacion ... Curso Propedeutlco

; )
B3 carpetas MISTA s Mosstaen: ‘ Maestria en \
Comunicacién Est ralegica y C Srmunicacién Casivriasiny, Colisii ¥
R compartidos contigo Choisits Prblics Organigacional = Geatién Piblica ®
& o 6 e v— a5t o @ s
B Carpeta sin titulo =¥ H a0 o~
"9 "0 "
I ~“  Posgrado 68@ . o t“ﬁ"’/ .
@ ¥ @ N @)

Papelera s 4 il 2 2 s
@ Maestria en Comuniacion Est... Maestria en Comuniacion Or... Maestria en Comuniacion, go...
-
Suscribete % % W w
Especializarte es. Especializarte es. Especializarte es. jalizarte es..
- T
NN, arteds wn meior suelds un MM emples z z
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Estrategia:

Community Manager.

Objetivo Comunicacional:
Divulgar los programas de posgrado, a través de una material audiovisual.
Descripcion:
Publicacion de contenido de facil comprension y disefio atractivo, para crear presencia y
divulgar la informacién de los programas para alcanzar nuevos alumnos potenciales y responder a
los interesados con altos estandares de servicio para generar confianza con los usuarios.

Acciones desarrolladas:

Se respondieron mensajes de la bandeja de entrada de ambas redes sociales, brindando la
informacion para que las personas se interesaran en los programas del DEP.

L]

posgradoeccusac. ¥

Pigina  Cento.. Bande.. [ Notificaciones  Estadisticas  Herra Mas * Configuracion @ Ayuda + Miva  Docentes B Crecimento Conocimento  Pre

T ———
i

o, v o o
Academicas

whTegustav X\ Siguiendo v A Compartir <«
Departamento de
Estudios de
Posgrados ECC Todos los videos Estadisticas de videos Biblioteca de videos + Agregar video
USAC

=
LC

kil ®

Siya tienes una maestria, te Para ser el mejor necesitas Site interesa conocer ms sobre  Site llama la atencién la
especializarte, acd te dejamos...  la Maestria en C:

Inicio

Publicaciones

Opiniones

Videos contamos acerca del.
Fotos

Informacién
Comunidad

Notas

aestria en cién Virual Doctorado en Comunicacién  Informacién de Maestrias
Estratégica y Social

Administrar promociones

Configuracion @ Ayuda

V' Marcar como listo "
Falricia Palacios
a

Pigina  Centro Bande..  Mofficaciones  Estadisticas  Herram Més

- - 00 Patricia Palacios -
S Principal & O0Q @

A QA ® O @®

Nuevas respuestas

automaticas disponibles
Configura respuestas para

contestar de farma automética las
C@ preguntas genetales y los
~ comentatios sobre tu negocio

@ 7 onde meinserivo

2
E
)
© ‘ Patricia Palacios 15:32
T pera servrle
]
o) @ad d612.. @ messenger.,

Mayte Bonilla Séh
. i Los horarios se habiitan de scusrdo
Sandra Escobar
ik D igual forma la convocatoria se.
e
G Magui Medina ie
T Para servite @
e
Luis Fernando due
% muchas graciss L
(]

VE, 2227

shB 1003

vie . Oki gracias estare pendiente

153

Informacion

A0 detsile sbout people, lice contact
informeation. Onfy people who manage your
Page oan see added detals

Add Detaile
Facehock Wer peril

Hore local. 15:31

Traizeis 0 Orauesta Sinfénica Macional
de Gustemal

Etiquetas Ashmiristrar efiquetas

@ messenger_ads
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Estrategia:
Capacitacion para la creacion de contenido.

Objetivo Comunicacional:

Capacitar al personal para la creacion de contenido.

Descripcion:

Se imparti6 una capacitacion al personal administrativo para la creacion de

contenido a través de Canva.

Acciones desarrolladas:
Se ensefio al personal la forma de crear contenido digital, desde su disefio hasta el

concepto de las campafias.

'o Posgrada - Canva x/Y [M Curso Propedéutico x4 ¥
C A 8 htips: /fwww.canva.com/design/DADMHILs9g/3UAZNGWO1_bQ4whNNNSb3 o =
< Inicio Archivo W Redimensionar ¥ Suscribete Compartir N2 Publicar en Facebook v
(B Q Post para Facebook

Plantillas
Post de ventas para Facebook Todo > G 6O
7 U

W 242019 | 10AN . 6PN
P I;JCI;I§E DEUTICO

Inicio: 05 de octubre
Costo: Q.1,200.00
Fecha limite de inscripcién:

‘. (502) 2476-7728 DEPARTAMENTO DE

DX postgradocomunicacion@usac.edu.gt

+ Ahade una nueva pagina

o gg K’
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Estrategia:

Posicionar la nueva Maestria en Comunicacion, Gobierno y Gestién Publica.

Objetivo Comunicacional:

Creacion de contenido para dar a conocer la nueva maestria, asi como también realizar

linea gréafica para el uso de la plataforma Classroom.
Descripcion:

Se realiz6 la convocatoria de apertura de la nueva maestria y la identificacion de los

cursos en Classroom.

Acciones desarrolladas:
Se realizaron 9 artes para dar a conocer la maestria en redes sociales, y 5 artes para la
identificacion de semestres en Classroom.

Curso Propedeéutico

Caédigo de la clase 8i6chs [ 3

Seleccionar tema
Subir foto

Estrategia:

Banners informativos.

Objetivo Comunicacional:

Realizacion de la campafia “Especializarte es...” para dar a conocer beneficios de
estudiar un posgrado.
Descripcion:

Se colocaron Banners impresos con los beneficios de especializarse y la informacion de

posgrado
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Acciones desarrolladas:

Se disefiaron 6 artes, 4 con los beneficios de estudiar un posgrado, 1 con las ofertas
academicas que este ofrece y 1 con la informacion de contacto de la misma.

Ofertas y - .Te gustaria
flmt{tfmima Especializarte es... Especializante es... Especializarte es... Especializarte es.. especializarte?

_ ' @ e
o wimgjor  unmejor desarlls  desarrolls R

s T duslla sz il &

- s 2 o Snborhasipephideaion
“0 O o
2 v A.. [ e ——
_l
/ ((-n[u({(h 16N/ /
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3.3.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Mes

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Semana

1

2

3

1.

Inicio de la fase de ejecucion

2.

Material Audiovisual

3.

Comunnity Manager

Capacitacion de Personal

Linea grafica para Classroom

Banners

Finalizacién Fase de Ejecucion

@ N o o &

Entrega de Informe Final

Fuente: Elaboracién Propia
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http://tugimnasiacerebral.com/sites/default/files/como-hacer-graficas-de-gantt.jpg

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia Materiales audiovisuales para Redes Sociales
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Informar . -
. Imagen llamativa y fresca, forma rapida y
sobre los -29 disefios visuales I[lamativa de comunicar para ser
g;ogégn;gzo 5 videos visualizada en cualquier momento por las
Posg : personas interesadas.
Estrategia Divulgar los  programas de posgrado en
Facebook e Instagram
- Indicadores . s
Objetivo cuantitativos Indicadores cualitativos
Posicionar al Departamento de | .1 811 seguidores en Presencia y
Estudios de Posgrado dandoa | Facebook a la fecha, con | posicionamiento del DEP,
. ofertas un alcance promedio de imagen renovada y
académicas. 7,300 personas. actualizada.
(Facebook)
-113 seguidores en
Instagram a la fecha con
un alcance promedio de
195 personas. (Instagram)
Estrategia Capacitacion de personal administrativo
Obijetivo Indicadores Indicadores cualitativos

cuantitativos

Creacion de contenidos
creativos para posicionar la
imagen del DEP.

2 personas

capacitadas Instagram

Creacion de material constante para
las paginas de Facebook e

Estrategia Maestria en Comunicacion , Gobierno y Gestion Publica

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Posicionamiento | - 6 publicaciones en Facebook con un
de nueva alcance de 34,600 personas.

maestria en las

redes sociales y | -6 publicaciones en Instagram con un

la identificacion alcance de 195 personas y 484 | por mas

de semestres en impresiones.

Classroom.

-5 Artes para la identificacion de
semestres en Classroom.

DEP.

Interés por ser el primer
programa 100% virtual.
Apertura de los interesados

programas

virtuales e informacion del
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Estrategia

Banners, campaiia “Especializarte es...”

Obijetivo

Indicadores

cuantitativos Indicadores cualitativos

Informar sobre los
beneficios de estudiar
un posgrado.

Informar visualmente de las ofertas académicas a
las personas interesadas y visitan el campus
central.

8 banners
disefiados
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CONCLUSIONES

Se incrementd el nivel de alcance de las redes sociales de Instagram y Facebook.

Los materiales visuales y audiovisuales, que fueron publicadas en las paginas de
Facebook e Instagram del Departamento de Estudios de Posgrado, posicionaron los
programas a través de la imagen actualizada y profesional que informé y seguird

informando ampliamente a las personas interesadas.
Se logré generar un rapido y eficiente servicio al cliente que alcanz6 un indice de
respuesta alto y logrd la obtencion de nuevos contactos de personas interesadas en

estudiar.

La capacitacion del personal permitird la creacion de contenido innovador constante para

las redes sociales.

La creacion de la linea de la Maestria en Comunicacion, Gobierno y Gestion Publica,

generd una imagen personalizada y profesional dentro de la plataforma Classroom.
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RECOMENDACIONES

Contratar a un Community Manager para que se encargue de la comunicacion externa, y
que genere contenido visual y audiovisual para divulgar a través de los canales digitales

del Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Pautar los materiales que se publiquen, posterior de ver el alcance organico que estas

puedan generar.

Personalizar la imagen en Classroom de todos los programas del DEP para proyectar una

imagen mas professional.

Capacitar constantemente al personal para la creacion de contenidos y herramientas

tecnoldgicas con oportunidad de funcién dentro de los programas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidn: Ejercicio de la posibilidad de hacer. Resultado de hacer.Efecto que causa un agente
sobre algo.

Beneficiario: Dicho de una persona: Que resulta favorecida por algo.

Canal: Medio fisico por el que circula el mensaje.

Canales digitales: Composicion de plataformas como la pégina web, estrategia en las redes
sociales, correo electronico y aplicaciones para moviles.

Cliente: Persona que compra en una tienda, o que utiliza con asiduidad los servicios de un
profesional o empresa.

Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al receptor.
Medio que permite que haya comunicacion (union) entre ciertas cosas.

Correo electronico: Sistema de transmisién de mensajes por computadora a través de redes
informaticas.

DEP: Departamento de Estudios de Posgrado.

Diagnéstico: El diagnostico (del griego diagnostikds, a su vez del prefijo dia-, "a través", y
gnosis, "conocimiento” o "apto para conocer") alude, en general, al analisis que se realiza para
determinar cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la
base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué
es lo que esta pasando.

Digital: Dicho de algunos medios de comunicacion, especialmente de prensa, que se publican en
internet 0 en un formato electroénico.

ECC: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupo
sociales para averiguar estados de opinidn o conocer otras cuestiones que les afectan.

Ejecucion: Ejecutar, llevar a la préactica, realizar.

EPSL.: Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Estrategia: Una planificacion de algo que se propone un individuo o grupo.

Financiamiento: m. Accién y efecto de financiar.

Financiar: tr. Sufragar los gastos de una actividad, de una obra, etc.

Interesado(a): Que tiene interés en algo.

Método: Modo de decir o hacer con orden.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una
exposicion doctrinal.

Observar: Mirar con atencion y recato.

Observacion: Accion y efecto de observar.

Organigrama: Sinopsis 0 esquema de la organizacion de una entidad, de una empresa 0 de una
tarea.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas.
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P&gina web: Conjunto de informaciones de un sitio web que se muestran en una pantalla y que
puede incluir textos, contenidos audiovisuales y enlaces con otras paginas.

Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora anticipadamente para
dirigirla o encauzarla.

Plataforma: Entorno informatico determinado, que utiliza sistemas compatibles entre si.

Proyecto: Designio o pensamiento de ejecutar algo. Primer esquema o plan de cualquier trabajo
que se hace a veces como prueba antes de darle forma definitiva.

Red social: Plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto a gran nimero de
usuarios.

USAC: Universidad de San Carlos de Guatemala.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

\“&\as de,,

. . &~k
Universidad de San Carlos de Guatemala 2%~E P S

. . . ., %
Escuela de Ciencias de la Comunicacion e © LICENCIATURA

ot

Yo

Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura
Nombre: Gustavo Moran
Cargo: Director del Departamento de Estudios de Posgrado de la ECC
Fecha: 08/02/2019

1. ¢Considera que las personas que integran el Departamento de Estudios de Posgrado
son suficientes para realizar todas las actividades del mismo?

No, el Departamento de Estudios de Posgrado ha crecido bastante, actualmente se cuenta con 3

maestrias y 1 doctorado y 5 cohortes sirviendo. Aproximadamente se cuenta con 140 estudiantes.

Inicialmente era sélo una maestria, por lo cual era factible realizar todas las labores que se
realizan, puesto que actualmente la asistente debe fungir como mensajera, secretaria y contadora,
su horario de trabajo es de nueve a tres de la tarde, sin embargo ella se va a las cinco o seis de la
tarde, entonces se ve que no se puede.

En mi caso, estoy contratado por el dia sdbado, pero sélo el dia sabado no saldria avante, puesto
que aparte de las labores administrativas tengo que ver algunas situaciones con los estudiantes,
que vienen entre semana o dar informacion, por lo cual si necesitamos de alguien que nos pueda

ayudar.

2. ¢Considera que la comunicacion via redes sociales es importante?
Si, el primer afio que estuve laborando en esta institucion, el licenciado César Urizar, quien
inicié con las maestrias y la forma de publicitar las maestrias era pegando papeles en las

diferentes paredes que hay en la universidad.

Yo no soy comunicador social, sin embargo me he dado cuenta de que una de las mejores formas
de llegar a la gente es a través de las redes sociales, de esa cuenta, el afio pasado para publicitar

los programas no se hizo nada con papel sino que todo fue a través de las redes sociales, se tuvo
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que gastar por la cobertura de 8 y 15 dias, la epesista que estuvo apoyando el afio pasado nos
ayudo bastante porque en realidad no da tiempo, ella hizo el favor de refrescar la pagina, de
hacer otras publicaciones, incluso ella gastd, entonces el efecto fue mejor y mayor porque en las

maestrias que tenemos este afio tenemos mas estudiantes que en afios anteriores.
3. ¢Es necesaria la implementacion de un community manager para el departamento?
Si, puesto que estamos en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y es necesaria la
presencia de una persona que nos ayude en ese sentido.

4. ¢Cuéles serian los resultados que esperarian de un community manager?

Que manejara todo lo que son las redes sociales, puesto que aun en vacaciones el afio
pasado, algunas personas se enojaron porgue ellos querian informacion, sin embargo aunque
no estabamos en labores, con Alejandra respondimos algunos mensajes y hasta se quejaron
con el director de la escuela, el Dr. Carlos Interiano que es asesor diciendo que nosotros no
contestdbamos, pero que en realidad era dificil el época de vacaciones.
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Universidad de San Carlos de Guatemala e,
Escuela de Ciencias de la Comunicacién %% *E
. ) i . ) “osme ™ LICENCIATURA
Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura

()
g

Nombre: Alejandra Chicas
Cargo: Secretaria y contadora del Departamento de Estudios de Posgrado de la ECC
Fecha: 08/02/2019

1. ¢Considera que las personas que integran el Departamento de Estudios de Posgrado
son suficientes para realizar todas las actividades del mismo?
No, no logramos, es demasiada la carga académica — laboral que existe entonces no nos damos

abasto los dos.

2. ¢Considera que la comunicacion via redes sociales es importante?
Si, porgue la mayoria de personas que buscan un posgrado no tienen tiempo para informarse,
entonces ellos la mayoria de informacion la buscan en redes, Facebook, Instagram, de hecho el
afio pasado se habia dado seguimiento a la pagina de Facebook y se cred la pagina de Instagram,
pero fue sélo durante el tiempo que estuvo la epesista, de ahi ya no logramos darle continuidad,
se ha contestado ciertas cosas a través de Facebook pero no hemos realizado ninguna

publicacion, no tenemos el tiempo para crear campafias.

3. ¢Es necesaria la implementacion de un community manager para el departamento?

Si, porque ellos se encargan de ver esa parte que nosotros no podemos, entonces aca para
nosotros si seria muy importante y viable puesto que si es necesario que haya alguien
especificamente para esa area.

4. ¢Cuéles serian los resultados que esperarian de un community manager?

Que se mantenga informada a todas las personas que no pueden venir fisicamente.
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Presentacion de observacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

mEPS

.m“’ LICENCIATURA

Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura

Nombre de la institucidén: Departamento de Estudios de Posgrado de la ECC
Fecha: 05/02/2019

No. Aspectos a Evaluar Si No OBSERVACIONES
¢ El Departamento de Estudios de
1 |Posgrado cuenta con redes sociales?
¢ Utilizan su pégina para dar a conocer Actualmente no se ha
sus servicios? refrescado la
informacion de la
2 pagina
3 |¢Tiene la pagina un aspecto llamativo?
4 | ¢Actualizan constantemente su pagina?
¢Cuentan con un community manager
gue se encargue actualmente de sus redes
5 |sociales?
¢Cuentan con un manual para manejar las
6 |redes sociales de la institucion?
¢Reciben capacitacion constante sobre el No son capacitaciones
7 |uso de las redes sociales? constantes
¢Las personas que laboran en la
institucién logran solventar todas las
8 |actividades laborales?
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Cotizacion de Banners

S [ Meprint

JB Estudio Creativo S.A. Nit 4333770-8

Cotizacion

FECHA: 05 de abril de 2,019

CLIENTE: Lucrecia Gerénimo
ASESOR Juan Bautista Sagastume CEL: 4149 1545

DESCRIPCION " MONTO
03 impresion de lona para banner roll up tamafioc Q. 240.00

0.80X2m

TOTAL Q.240.00

SERA UN GUSTO ATENDERLE TIEMPO DE ENTREGA: a convenir,
FORMA DE PAGO: 60% Anticipo y 40% contra entrega

DIAGONAL 17 30-06 ZONA 11, TELEFONOS: (502) 2476-4091 / (502) 2442-1150
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Manejo de Instagram
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Pagina Centro..
Informacian general
Anuncios
Seguidores

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Vislas previas de |a
pagina

Accionesen la
pagina

Publicaciones
Eventos 5]
Videos
Historias
Personas
Mensajes

API

Pagina Centro..

Informacion general
Anuncios
Seguidores

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Vistas previas de la
pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
Eventos |
Videos
Hislorias
Personas
Mensajes

API

Alcance de algunas publicaciones en Facebook

Bande...

Fecha

08/08/2019
17:42

07/08/2019

16:19

05/08/2019

17:20

02/08/2019
13:36

31/07/2019
18:10

29/07/2019
18:15

270712019
19:32

26/07/2019
22:03

25/07/2019
18:46

Bande._

07i06/2019
1728

22i05/2019
19:50

16/05/2019

16:05

15/05/2019
18:33

09/05/2019
18:25

07/05/2019
18:30

06/05/2019

1705

22/04/2019
09:25

14/04/2019

10/04/2019
16:18

Notificaciones

Publicacion

iEspecializale y

cambia u vidal G
\B S -
e g
a' # Si.tngu:et?:;: sobre -
s .
S g
 mesiae D
B oo | B
& e B
Notificaciones Estadisticas
ettt
La calidad de un =
programa lo
W e ©
Estudiar es
‘ adentrarte a un
| B
 covee v
= P
Edosse B
Especializarte te B

brinda mejores

Estadisticas

Tipo Segmentacion

Herra...

@

Herra..

@

Mas »

Alcance

25K

24K

273

276

367

645

11K

IIJ

832

6.9K

158K

292

413

Cuniigurac\én Ayuda
Participacion Promocionar
172 . ié
84 — & Ver promacién
;5 I- ¢ Ver promocion
én " Promocionar publicacién
15 1 . "
25 '] 3 —_—
20 H Promocionar publicacion
63 - Promocionar publicacién
15 1
40 [ ] 5 P
21 8 Promocionar publicacion
71 [ | N S—
a5 ] Promocionar publicacién
79 [ | N —
o=
Configuracion Ayuda v
28 WA " _—
220 ] Promocionar publicacién
75 Wl " —
230 = Promocionar publicacién
;g I Promaocionar publicacién
= ! Promocionar publicacién
42 ]
132 @ 5 _—
102 H Promacionar publicacion
539 [ 2 =
167 H Promacionar publicacion
1K s icacié
22 ] Promocionar publicacion
2 |
5 I
10 |
8 |
ig Il Promocionar publicacién
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Mensajes respondidos en Messenger

Pagina Centro.. Bande.. Notificaciones Estadisticas Herra.. Mas ~ Configuracion n Ayuda *
Informacin general Estadisticas de M ger: 28 ene 2019 - 9 ago 2019
Anuncios
) 28ene2019-9ago2019 w
Seguidores
Me gusta
Alcance 423 0%
Visitas a la pagina Conexiones de mensajes 1 FFrcenmje de bloqueos 1
A partir del 8 de agosto de 2019 27 de enero - 8 de agosto

Vistas previas de la
pagina

Acciones en la

pagina Nuevas conexiones con mens... ! Nuevas conexiones bloqueadas Nuevas conexiones reportadas ¢
27 de enero - 8 de agosto 27 de enero - 8 de agosto 27 de enero - 8 de agosio
Publicaciones
Eventos 182 hah ot
Nuevas conexiones de mensajes 4 194%
Videos
Historias No tenemos dalos suficientes para No tenemos dalos suficientes para
| mostrar el periodo seleccionado mostrar el periodo seleccionado.
Personas
Mensajes . .
Visita el Servicio de ayuda para obtener mas informacion sobre las estadisticas de Messenger.
Pagina Centro__ Bande .. Notificaciones Estadisticas Herra Mas + Configuracién n Ayuda *
Informacién general Los datos diarios se registran segun la hora del Pacifico. 15 1M 1T
Anuncios i i Inicio  28/1/2019  [M
Sequidores Fin 10019 [
Me gusta
Alcance Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 1.722
Visitas a la pagina
Total de seguidores de |a pagina PUNTO DE REFERENCIA

Vistas previas de la Se compara tu
pagina rendimiento promedio a

lol; del tiempo.

Accionesenla

, Total de seguidores de la
pagina

Publicaciones.
Eventos
Videos
Historias
Personas Seguidores netos
Los seguimientos netos muestran el nimero de nuevos seguidores menos el nimero de personas gue dejaron de seguirte
Mensajes
AP| B Anulaciones Seguidores organicos [} Seguidores pagados = Seguidores netos PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento promedio a
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Universidad de San Carlos de Guatemala g E P S
Escuela de Ciencias de la Comunicacion 1}“

bse LICENCIATURA

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Nombre del Alumno (a): Sandra Lucrecia Gerénimo Corado

No. Carné y DPI: 201400796 / 2995352580101

Jefe o Encargado (a): M.A. Gustavo Adolfo Moran Portillo, Director

Institucion o Empresa: Departamento de Estudios de Postgrado, Escuela de Ciencias de la
Comunicacion

Supervisor de EPSL: Lic. Josue Andrade
ST Fechas MES HORAS PRACTICADAS Yol lnasan
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. {Jue. |Vie. |[Sab.
1 |Del:13 / Al: 17 Mayo 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
2 (Del:20 / Al: 24 Mayo 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
3 |Del:27 / Al: 31 Mayo 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
4 |Del:03 / Al:07 Junio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
5 |Del:10 / Al: 14 Junio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
6 |Del:17 / Al: 21 Junio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
7 |Del:24 / Al:28 Junio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
8 |[Del:01 / Al 05 Julio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
9 |Del:08 / Al:12 Julio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
10 |Del: 15 / Al: 19 Julio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
. 300 hrs.

(f)

<

AR

- Q’
M.A. Gustavo AoHo Morar*Regtilles™ Lic. JosuejAndrade™ Supe
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