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Resumen

Nombre de la institucion: Asociacion Deportiva Nacional De Softbol De Guatemala.

Nombre del Proyecto: Diagnostico y estrategia de comunicacion interna de la Asociacion
Nacional de Softbol de Guatemala.

Objetivos del proyecto

General

Diagnosticar los problemas y barreras de comunicacion interna en los canales de comunicacion
utilizados actualmente en la Asociacion de Softbol.

Especifico

Objetivos especificos:

* Identificar las necesidades comunicacionales a nivel interno.

* Determinar que canal de comunicacion es el adecuado para trasladar la informacion de la
asociacion.

*Presentar una estrategia de comunicacion con la cual se fortalezca y solucione los problemas

encontrados en el diagnostico.
Sinopsis del Proyecto

El presente informe por medio de un diagnostico permitié conocer estudiar y analizar los
canales de comunicacion con los que cuenta la asociacién, y asi poder medir su funcionamiento
y las necesidades que estos posean y el impacto que estos pueden alcanzar con el publico en

general.

A través de entrevistas al presidente y una encuesta a los seguidores de la pagina oficial de

Facebook se pudo conocer a fondo las necesidades y las barreras que como asociacion estan



teniendo para poder llegar a todos los jugadores y no solo a ellos sino que a todo el publico

guatemalteco 'y demés empresas que puedan apoyar los nuevos  proyectos.

Luego de detectar la problemaética se procede a realizar un plan de comunicacion eficiente
con el que se puedan guiar y saber de qué forma interactuar con las personas obteniendo un grado
mayor de credibilidad con cada publicacién que realicen, se fortalecié la imagen institucional por

medio de diferentes estrategias que permitieran darle una nueva imagen fresca e innovadora.



Introduccién

El siguiente proyecto presenta los cambios y la nueva imagen institucional de la Asociacion
Nacional de Softbol de Guatemala (ASOSOFT) la cual es la encargada de masificar, instruir,
explicar y fomentar el softbol, en toda la replblica de Guatemala

Las formas de comunicacion en las organizaciones han ido evolucionando de manera
relativamente rapida, impulsadas fundamentalmente por la aparicion de nuevas tecnologias que
permiten un considerable ahorro en tiempo y costes, con un importante aumento en la

productividad.

El siguiente documento permitio conocer estudiar y analizar los canales de comunicacién con
los que cuenta la asociacion y expone de forma detallada las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la asociacion con el Unico objetivo de tener una base para poder

elaborar un plan de comunicacion.

En el cual se utilizan diferentes métodos y herramientas con el objetivo principal de disefiar
una campafia que permita alcanzar los objetivos propuestos obteniendo una respuesta concreta y

positiva.



Justificacion

Como parte del Ejercicio Profesional supervisado EPS, nace el deseo de realizar el presente
estudio con el objetivo de analizar y diagnosticar los problemas que se puedan estar presentando
en la Asociacion Nacional de Softbol de Guatemala.

La asociacion es consciente que la comunicacion es una de la base primordial para poder
cumplir cada una de las diferentes metas trazadas y de los ejes de trabajo ya que sin una
comunicacion efectiva estas se veran afectadas tanto interna como externamente, ya sea a corto

mediano oh largo plazo.

El objetivo de este diagndstico es proponer un plan de comunicacion con el cual se pueda
resolver cada uno de los problemas expuestos, reforzando y actualizando los canales de
comunicacion para que se pueda tener el impacto deseado y asi la comunicacion puede penetrar y
alcanzar a un grupo mayor de personas en donde estas puedan identificar de forma inmediata
cada publicacion que la asociacion realice familiarizandose con la linea gréfica y asi darle la

fuerza que cada publicacion necesite dependiendo la relevancia de cada una de ellas.

Por medio de una comunicacion eficiente hacer mas grande la comunidad no solo de
jugadores de softbol sino también de personas que puedan disfrutar de este deporte y empresas
que se unan a los nuevos proyectos que se tienen trazados para un mejor funcionamiento como

asociacion.



Capitulo |

1. Diagnostico
Segun Dario Rodriguez (2015) el diagnéstico de una empresa indispensable como una forma

de conocer las diferentes fuerzas y procesos a la que esta sometida la organizacion.

1.1 Objetivos del diagndstico
1.1.1 Objetivo General
Diagnosticar los problemas y barreras de comunicacion interna en los canales de comunicacion
utilizados actualmente en la asociacion de softbol.
1.1.2 Objetivo Especifico
Objetivos especificos:
*1dentificar las necesidades comunicacionales a nivel interno.
*Determinar que canal de comunicacion es el adecuado para trasladar la informacion de la
asociacion
*Presentar una estrategia de comunicacion con la cual se fortalezca y solucione los problemas
encontrados en el diagnostico.
1.2 La institucion

Asociacion Deportiva Nacional De Softbol De Guatemala

1.2.1 Ubicacion Geogréfica
5ta calle 18-00 zona 15 Vista Hermosa 1, Ciudad de Guatemala

1.2.2 Antecedentes o Historia

Corria el afio 1933, cuando los infantes de marina de los Estados Unidos se encontraban en
Guatemala y en sus ratos libres, se ponian a jugarlo con los guatemaltecos que viajaban

constantemente a tierra estadunidense.


https://www.asosoft.org/contacto

Estos juegos se realizaban en las instalaciones del Club Hércules y se jugaba con una pelea

mas grande que la actual.

En junio de 1935 se efectud el primer campeonato organizado en Guatemala, montado por
un empleado de Pan American que tenia bastante conocimiento de la evolucion de este deporte
ya que aprovechaba sus constantes viajes a Estados Unidos para jugar y seguir aprendiendo.
Este campeonato se realiz6— en los Campos de la Fuerza Aérea Yy participaron los siguientes
equipos: Guate banco, Pan American, Texaco Politécnica Medidores y Pepsi Cola.

El primer equipo campedn fue Pan American y el primero en organizarse fue Guate banco.
En junio de 1936, se jugd una cuadrangular entre los equipos de Escuela Politécnica, Azul y
Blanco, Empresa Eléctrica y Fuerza Aérea, quien a la postre gané el torneo.

El Softbol retoma su auge

El softbol retomo su auge en 1950 gracias a la realizacion de los VI Juegos Deportivos
Centroamericanos y del Caribe en Guatemala, ya que se incluyé a nuestra disciplina deportiva
como exhibicion, y se designa al sefior Roberto Cueto como el primer Manager de una

seleccion Nacional.

El softbol siguié creciendo y aparecieron otros equipos como Santa Apolonia, Zorros,
Hercules, Pichojos del Pontiac, Educacién Fisica, Mediadores, Trianqueteros, Fuerza Aerea,

Credito Hipotecario Nacional, Guatebanco, Ingenieros y Reporteros.

El diamante Gallo vino a facilitar que la gran cantidad de equipos existentes pudieran
jugar de noche ya que gracias al industrial José Mariano Arzu este diamante gozaba con

iluminacion.

En este tiempo, Guatemala pasa a formar parte de la Confederacion Centroamericana del
Caribe de softbol, después de haber sido invitada a participar en el IIl Torneo Varonil del

Caribe, el <cual se celebr6 en Ila Colonia Guatemala, EI Salvador (1972).



En el aflo 1974, Guatemala aceptaba jugar su primer torneo Centroamericano y del Caribe
que se celebré en Panamd, bajo la direccion de Max Reyes y Gabriel Coronado. En esta
seleccion Nacional (primera oficial), aparece como Bat boy un jovencito que llegaria al
cosechar innumerables satisfacciones, tanto para él, como para Guatemala, y hoy es
considerado como uno de los mejores exponentes de este deporte en Guatemala, y nuestro

mejor diamante lleva su nombre, hablamos naturalmente de Carlos Cano Gomez.

En 1974 y gracias a que Guatemala es designada para montar los primeros juegos
centroamericanos, se obtiene los terrenos para el nuevo diamante municipal creado en Vista

Hermosa y es llamado Independencia.

En los 70"s aparece la rama femenina con equipos como Deportivo Superior, Autos
Pony, Edox, Klubas, Aeromapas, CDAG, Emsa y otra cantidad de equipos que abrieron la
brecha a otros que han hecho historia como Texaco, Swisborning, Gelatinas Castilla, USAC,

Digosa, Colegio de Abogados, Aurora, Cosmos etc,

En 1976 fue la primera participacion a nivel internacional oficial para la rama femenina.
1997fue un afio excelente para las selecciones Nacionales (ambas ramas) ya que obtiene las

medallas de oro en los Juegos Centroamericanos de San Pedro Sula.

Otros datos importantes:

1. Mes de diciembre 2007, se bautiza el campo de softbol de vista hermosa 1 con el nombre

del dirigente Deportivo Carlos Larrafiaga Gomar.

2. Mesde Marzo de 2008, Son incluidos en el Salon de la fama de la federacion
Internacional de Softbol, el dirigente deportivo Carlos Larrafiaga Gomar y el atleta Carlos

Cano GOmez.

3. Afo 2010 Medalla de bronce de la seleccion mayor femenina en los XXI juegos

centroamericanos y del caribe, realizados en el mayaguez.



4. Se ha instituido por medio de la federacion internacional de softbol el dia 13 de Junio

para la celebracion del Dia Mundial de Softbol.

5. Afo 2012, se tiene afiliados un total de 155 equipos, de las ramas femenina, masculina y

de slowpich.

1.2.3 Departamentos o dependencias
Actualmente se cuenta con los siguientes departamentos o dependencias:

Gerencia General

Planificar, organizar, dirigir y controlar los diferentes recursos humanos, financieros y
materiales de la Asociacion Nacional de Softbol; con el fin de alcanzar los objetivos técnico-
administrativos establecidos, promoviendo integracion, cooperacion, eficiencia y eficacia dentro

de las direcciones.
Gerencia Técnica

Coordinar y velar por el cumplimiento del trabajo de entrenadores de Selecciones mayor y

juvenil tanto femenina como masculina.

Gerencia financiera

Trabajo de todo lo relacionado a la parte contable y auditable de la Asociacion Nacional de
Softbol.
Gerencia de campos

Supervisor de campos y personal de mantenimiento y limpieza.
Departamento de programaciones y estadisticas

Elaborar Estadisticas, y calendarios de las ligas de la Asociacion Nacional de Softbol
Departamento de relaciones publicas

Velar por buena imagen de la Asociacion y tener la buena relacion con los medios de
comunicacioén para el crecimiento de la imagen y de todas las actividades realizadas por la

Asociacion.



Auxiliar de contabilidad

Encargado de realizar y recopilar toda la informacién Publica de la Asociacion.
Asistente de gerencia

Asistir al Gerente General y Gerente Técnico, en todas las actividades secretariales, procesos
administrativos, procesos de transporte, mensajeria y procesos de compras, manteniendo un

espiritu de servicio y atencion a clientes internos, externos y proveedores.
Asistente de comité ejecutivo

Elaborar la correspondencia para informacion de resoluciones de Sesiones de Comité
Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Softbol Brindar apoyo Secretarial al Director General y
Miembros del Comité Ejecutivo, cuando sea solicitado.

Academia deportiva de entrenadores

Entrenar y capacitar a la seleccion Juvenil y Mayor masculino de Softbol.

1.2.4 Mision

Ser reconocida como una institucion dedicada al fomento y desarrollo de softbol, con el
trabajo que se desarrollara a largo y mediano plazo para el adelanto integral de los atletas que
practicaran este deporte y que esto sirva como una guia para que tanto directivos y personas
involucradas con el softbol se sientan identificados, comprometidos y motivados para lograr

una superacion a nivel nacional e internacional.

1.2.5 Vision
Ser una Asociacion al servicio del deporte de softbol federado, complementar y reforzar
los conocimientos de los atletas que se inician en este deporte procurando para el efecto su
optimo rendimiento con calidad y profesionalismo del recurso humano, asi mismo incrementar
la cantidad de atletas federados con una mayor cobertura en el area capitalino y departamental
proporcionado para el efecto una mejor estructura de las areas con las que se cuenta

actualmente y proporcionar una tecnologia avanzada.



1.2.6 Publico Objetivo

La asociacion Nacional De Softbol de Guatemala va dirigida al publico guatemalteco en
general en edades comprendidas entre los 5 a 45 afios interesados en practicar el deporte.

1.2.7 Organigrama

Asamblea
General

Asistente Comite

Comité Ejecutivo i

Comision Técnico ‘ ()rgano
Deportivo Disciplinario

Gerencia General
Lerencia

Cuerpo
Tecnico

Gerente Técnico Gerente de Gerente Financiera
Campos

Mantenimiento de Asistence
Oficina Contable

Mantenimiento de

Campos VHy CDAG

compilador | Compilador 1

Encargado
ACTUALIZADO JULIO 2019 BEEELERILITES

Fuente: Asociacion Nacional de Softbol Guatemala

1.3 Metodologia

Investigacion Mixta
Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo segiun (Blasco Mira & Pérez Turpin, 2007) En la investigacion
cualitativa, se estudia la realidad en su contexto natural tal y como sucede, sacando e
interpretando los fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de

instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias,



en los que se describen las rutinas y las situaciones problemaéticas, asi como los significados en la

vida de los participantes.
Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo Segun (Sampieri, 2014) “de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o una perspectiva teérica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una

serie de conclusiones”
Enfoque mixto

La investigacion mixta es un tipo de investigacion en la cual el investigador utiliza mas de un
método para obtener resultados. En su mayor parte, esto involucra el desarrollo de
investigaciones combinando una metodologia cuantitativa con una cualitativa, para asi obtener

resultados mas extensos.

Para (John W. Creswell, 2007) los métodos de investigacidbn mixto son una estrategia de
investigacion o metodologia con la cual el investigador o la investigadora recolecta, analiza y
mezcla (integra o conecta) datos cuantitativos cualitativos en un unico estudio o un programa

multifases de indagacion.
1.3.1 Descripcion del método

Se utilizara el método mixto ya que se tienen algunas hipdtesis y preguntas acerca del
problema a investigar, se estudio la realidad de la problematica en su contexto natural, sacando
cada una de las hipotesis de acuerdo a lo que las personas encargadas del area de comunicacién
expusieron a traves de las entrevistas realizadas el investigador interacta con los informantes de

un modo natural y no intrusivo.

Se explora cada uno de los problemas a profundidad identificAndose con las personas que

exponen los problemas para poder comprender desde el punto de vista que ellos ven las cosas.


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/

Asi mismo se realizd una encuesta en donde a través de las graficas se pudo determinar la

magnitud de los problemas que la asociacién posee.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por cuales
medios o procedimientos el investigador obtendré la informacion necesaria para alcanzar los

objetivos de la investigacion. (Barrera, 2000)
Los instrumentos utilizados para realizar el diagnostico fueron los siguientes.

La entrevista: La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. (Rivero, 2008)
La entrevista se realiza

La encuesta: Recogen informacion de una porcion de la poblacion de interés, dependiendo el

tamafo de la muestra en el propdsito del estudio. (Rivero, 2008)

La entrevista se realizo al presidente de la Asociacion de Softbol con el objetivo de conocer a

fondo la problemética.

La encuesta realizo a través de un formulario de google el cual se envié por medio de la red
social de Facebook para que todos los seguidores pudieran responderla y asi conocer la opinion

del publico en general



1.3.3. Cronograma del diagndstico

CRONOGRAMA DIAGNOSTICO

ACTIVIDADES FECHAS

Lectura de Documentos Del 21 al 24 de Enero

Primera entrevista y visita a las instalaciones Del 25 al 25 de Enero

Redaccion de preguntas para la 2da entrevista Del 26 al 26 de Enero

Impresion de entrevista Del 27 al 27 Enero

Entrega formulario de solicitud de practica al

presidente de ASOSOFT Del 28 al 28 de Enero

Entrevista presidente asosoft Del 28 al 28 de Enero

Del 28 al 28 de Enero

Entrega de formulario en las oficinas EPS

Recopilacion de informacion para el diagnostico Del 28 al 5 Febrero

Analisis de datos Del 5 al 8 Febrero

Redaccion de diagnostico Del 8 al 11 Febrero

Entrega de diagnostico 12 de Febrero

1.4 Recopilacion de datos

1.4.1 Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Grafica 1

Conoces cuales son todas las redes sociales oficiales de la asociacion

Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Marzo 2019
De la muestra tomada el 79.8% de los seguidores de Facebook indican que no conocen cuales son
todas las redes sociales oficiales de la Asociacién, mientras que un 20.2 % indica que si conoce

cuales son las redes oficiales.



Grafica 2

¢Sabe con que nombre puede buscar las Redes sociales oficiales de la
Asociacion?

Fuente Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Marzo 2019

Segun la encuesta el 86.8% de las personas no sabe con qué nombre especifico buscar en las
redes sociales las cuentas oficiales de la asociacién, mientras que un 13.2% si conoce los

nombres de las cuentas oficiales.

Grafica 3

;Estas subscrito al canal de Youtube?

&5
@ ho

Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Marzo 2019
El 93.9 de los seguidores de Facebook no se encuentra subscrito al canal oficial de Youtube de la

asociacion.
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Grafica 4

A través de que medio digital obtienes informacién y comunicados
oficiales de la Asociacién

@ Facebook
@ Cormreo Electronico
© Pagina Web

Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Marzo 2019

Los seguidores indican que Facebook con un 85.8% es el medio digital o red social por la cual
obtienen informacién oficial de la asociacién y un 13.3 % indico que reciben la informacion a
través del correo electronico

Grafica s

¢Cual es la red social que mas utilizas?

@ Facebook
® Instagram
© Twitter

® otras

Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Marzo 2019
La red social que mas utilizan los seguidores de la asociacion es Facebook con un 72.8% seguida

de Instagram con un 19.3% v las otras redes sociales se dividen un 7.9%
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Grafica 6

;Estas subscrito al Correo electrénico(Newsletter)?

®si
® Mo

Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Marzo 2019
Se pudo verificar que un 66.4% de los seguidores no se encuentra subscrito al correo electronico

masivo que envia la asociacién y un 33.6% indica que si esta subscrito.

Grafica 7

;Estas subscrito al canal de Youtube?

L
@ Mo

Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Marzo 2019

Uno de las redes sociales que posee la asociacion es el canal de Youtube segln los resultados un

93.9% no se encuentra subscrito al canal y un 7.1% indico que si se encuentra subscrito
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Grafica 8

¢ Te gusta el disefio de los comunicados en el Correo electronico
(Newsletter) ?

® =
@ o
© Tal vez

Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Marzo 2019
Un 51.5% de los miembros de la asociacion no les gusta el disefio de los comunicados en el
correo electrénico por otro lado un 37.1% indica que si les gustay a un 11.3% no estan seguros.

Grafica 9

¢ Te gusta el disefio de los post, afiches y portadas de Facebook?

@ Mo
®:
@ Tal vez

Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Marzo 2019

La grafica muestra que a un no les guasta a 74.1% el disefio de los post, afiches y portadas de

Facebook , un 21.4% indica que si les gusta el disefio.
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1.4.2 Ficha de la entrevista

P
i‘} Universidad de San Carlos de Guatemala

e " LICENCIATURA  Egcyela de Ciencias de la comunicacion

FICHA ENTREVISTA 1 ASOSOFT

Asociacion Nacional de Softbol de Guatemala

Nombre

Cargo que ocupa
Fecha:

Esta entrevista tiene como objetivo principal conocer como se encuentra actualmente la
comunicacion externa de la asociacion nacional de softbol de Guatemala siendo esta el

punto de partida dentro del diagndstico

1. ;Poseen departamento de comunicacion?

2. (Cuales son las funciones que realiza la persona encargada de la comunicacion?
3. (Cuales son los canales o medios de comunicacion que utilizan?

4. ;Cual es el canal oficial para comunicar alguna informacién?

5 ;Poseen algin reglamento para la comunicacién que se transmite?

6. (Poseen equipo audiovisual?

7 (Se ha capacitado al personal de comunicacion sobre el uso correcto de las redes

sociales?

Fuente Golon Diaz Jacqueline Andrea
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1.4.3 Resultados de la entrevista

A través de la observacion directa se visualizé un panorama mas amplio con respecto a
comunicacion externa, analizando y cada uno de los canales y la metodologia que se utiliza en la
asociacion. Asi mismo en las conferencias de prensa se observo la falta de cobertura por parte de

los medios de comunicacion.

La entrevista realizada a Hector Sazo Presidente de la Asociacion, dio como resultado
conocer como la asociacién ha perdido presencia en los medios de comunicacion masivos y la
falta de compromiso por parte del encargado del area de comunicacion, expuso las debilidades y
la falta de actualizacion de los canales que poseen por lo que la informacion que se transmite no
esta teniendo el impacto deseado, asi mismo la carencia de un plan estratégico que les permite

tener una comunicacioén efectiva.

La carencia de equipo audiovisual y la falta de capacitacion para un buen uso correcto de los
canales. Se ha perdido la credibilidad de todo lo que publican ya que no poseen una linea grafica
0 algo que caracterice las publicaciones como propias de la asociacion. El abandono y falta de
actualizacion de los canales han hecho que la informacion que se publica a través de ellos pierda

el impacto que se necesita obtener.
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1.5. Radiografia de la institucion FODA

1.5.1. Fortalezas

FORTALEZAS

1. Poseen canales de comunicacion

2. Base de datos con correo electrénicos de todos los deportistas

3. Interés por tener una comunicacion efectiva

4. Disposicion de mejor los canales de comunicacién

5. Promueven el deporte a través de diversas actividades

6. Creacion de una memoria de labores

7. Trabajar con una vision a largo plazo para atender los problemas.

8. Fomentan la armonia, la solidaridad y la ayuda mutua para un mejor

desempefio

1.5.2. Oportunidades

OPORTUNIDADES

1. Informar sobre cada proyecto que se esta realizando

2. Informar de forma detallada cada cambio e implementacion que se realiza.

3. Posibilidad de crear alianzas con patrocinios para los deportistas

4. Informar sobre todos los logros individuales y por equipos

5. Reforzar y actualizar los canales de comunicacion existentes.
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1.5.3. Debilidades

DEBILIDADES

1. No poseen un plan de comunicacién

2. No existe un compromiso por parte de la persona encargada de

comunicacion.

3. Falta de comunicacion con el pablico en general.

4. No se le ha dado el uso adecuado a las redes sociales.

5. Carecen de una linea grafica que los identifiqgue como asociacion.

6. Falta de actualizacion de la pagina web.

1.5.4. Amenazas

AMENAZAS

1. Perder la credibilidad de cada informacion que se publica.

2. Los correos electronicos masivos pueden no dejar clara la informacion.

3. Caer en un desprestigio para la asociacion por difamacion en redes

sociales.

4. No todos los deportistas de la asociacion estan actualizados con el uso del

internet.
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CAPITULO Il

2. Plan de comunicacion

2.1. Antecedentes comunicacionales

La asociacion de Softbol de Guatemala a lo largo de los afios ha manejado la comunicacién
tanto interna como externa de una forma superficial y no cuenta con algin antecedente
comunicacional debido a que nunca se habia realizado un diagnostico dentro de la asociacion por
lo que carecen de un plan de comunicacion establecido para poder transmitir la informacion de

una forma eficiente.
2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1. Objetivo General
Fortalecer y renovar los canales de comunicacion interna de la Asociacion de Softbol de

Guatemala.
2.2.2. Objetivos especificos

*. Renovar la imagen institucional de ASOSOFT.

* Reforzar los canales de comunicacion ASOSOFT.

* Elaborar material digital e impreso para promocionar y dar a conocer los canales oficiales de la
asociacion.

* Capacitar al personal en el uso de los programas de disefio.
2.3. Publico objetivo

Hombres y mujeres con edades comprendidas entre 7 a 65 afios que tengan acceso a internet
y a las redes sociales que practican o desean practicar deporte de alto rendimiento o deporte

recreativo.
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2.4. Mensaje

El mensaje que se quiere transmitir es que la asociacion de Softbol desea renovar sus
canales de comunicacion para poder transmitir toda la informacion, acciones y noticias de una
forma, moderna, profesionalizada facil y sencilla, pudiendo acceder a ella por medio de un click
desde la comodidad de sus hogares, trabajos o lugar en donde se encuentre el publico objetivo.

“Softbol te informa con solo un click”
2.5. Estrategia

La estrategia de “Campafia digital informativa” pretende presentar una nueva imagen
institucional de la Asociacion de Softbol de Guatemala a través de sus canales de comunicacion y

asi favorecer a los jugadores, entrenadores, directivos y publico en general facilitdndoles la

informacion de su interés de manera practica e inmediata.

2.6. Acciones de comunicacion

Accion 1. Fortalecimiento de imagen institucional

A qué estrategia responde la accion Campafia digital informativa

Problema Reforzar la credibilidad de la informacion que
se publica.

Producto Creacion de imagen institucional

Objetivo Comunicacional Por medio de una linea grafica el pablico

objetivo podra identificar facilmente toda la

informacion oficial de la asociacion.

Publico objetivo Interno

Medio de difusion Redes sociales, Emailing,
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‘ Accion 2. Renovacién de Redes sociales con nueva imagen

A qué estrategia responde la accion Camparfia digital informativa

Problema Renovar las redes sociales con la

implementacion de campafias informativas.

Producto Disefio de material, para campafas de
comunicacion digital(portadas, afiches,
videos)

Objetivo Comunicacional Fortalecer los canales de comunicacion, e informar
a través de ellos. Creando campafas para dar a
conocer los canales oficiales de la asociacion y dar
a conocer el deporte y las acciones realizadas por
la presente administracion a la poblacion
guatemalteca. Renovacion de la imagen del correo

electronico masivo

Publico objetivo Externo

Medio de difusion Redes sociales, pagina Web institucionales
Accion 3. Campafia informativa Softbol

A qué estrategia responde la accion Campafia digital informativa

Problema La persona encargada del area carece del

conocimiento en programas de disefio y en uso

del correo electrénico masivo

Producto Capacitacion Persona encarga de Redes

sociales y comunicacion.

Objetivo Comunicacional Introduccion de que horarios y tamafios son
los correctos para los post que se publican en
redes sociales, dias y horarios en que se deben
enviar los correos masivos y el uso de

plantillas de Photoshop

Publico objetivo Externo

Medio de difusion Redes sociales ,pagina web, correo masivo
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Accion 4. Creacion de material impreso
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3. Informe de ejecucién

3.1 Proyecto desarrollado

3.1.1 Financiamiento

CAPITULO I

El financiamiento del proyecto fue absorbidos de forma parcial por la Asociacion y por el

epesista, en dicho financiamiento se realiz6 la impresién de 2 mantas vinilicas de 2.4 x 6mts con

la informacion de las redes oficiales de la asociacién las cuales fueron colocadas en los campos

de vista Hermosa

3.1.2 Presupuesto

Cantidad | Descripcién Costo unitario Costo total Financiamiento
2 Impresién y Q551 Q1102.00 ASOSOFT
colocacion vinilicas
37 Pasajes y alimentacion | Q40.00 diarios Q.1480.00 Epesista
Asesoria Q16,0000 Q16,000.00 Epesista
Comunicacional
Total Q19,430.00

3.1.3. Beneficiaros

Miembros y colaboradores de la Asociacion Nacional de Softbol de Guatemala

3.1.4. Recursos Humanos

Personal administrativo y relacionista publico el cual tiene acceso y manejo de todas las redes

sociales oficiales de la asociacion.
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3.1.5. Areas Geogréficas de accion

5ta calle 18-00 zona 15 Vista Hermosa 1, Ciudad de Guatemala

3.2. Estrategias y acciones desarrolladas

Como estrategia se plantea la creacién y renovacion de la imagen institucional de la
Asociacion Nacional de Softbol de Guatemala, por medio de campafias digitales dar a conocer las
redes sociales oficiales, creando material digital como lo son plantillas de disefio en Photoshop
para poder ser utilizadas en las diferentes redes sociales y correo electrénico masivo de la

asociacion.

Asi mismo la capacitacion del personal para poder utilizar las plantillas, el uso correcto de las

redes sociales y €l envié de correos masivos.

Bocetos de los productos a utilizar
A) Creacion imagen institucional en canales digitales

Objetivo comunicacional: Creacion de nuevas campafas y artes con los cuales transmitan la
informacion oficial, noticias y avisos de la asociacion con los colores institucionales
preestablecidos para que los seguidores puedan reconocer de forma inmediata cada publicacion

que se realiza.

Medidas: 1200 x 12000 Pixeles , 815 x 315 Pixeles
Resolucion 300

Material: Post , Portadas

Tiraje: 15 Plantillas

Forma de distribucion del material: Por medio de la Red social Facebook, Correo electronico.
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https://www.asosoft.org/contacto

ASOSOFT

SOFTBOL PARA TODOS

Fuente Golon Diaz, Jacqueline Andrea Portada Facebook Nueva imagen institucional

:SABIAS QUE?

En el afio de 1982 la seleccion
femenina de Softbol de'Guatemala

obtiene el 9no. lugar en el mundial
de Taipei donde compitieron 24 paises.
Por este logro la seleccion fue premiada
por laACD como

Fuente Golon Diaz, Jacqueline Andrea Campafia ¢sabias que?
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JORNADA SUSPENDIDA

19/JULIO)

Estimados representantes y jugadores
debido a la constante lluvia, queda
suspendida la jornada completa del Dia
de hoy en todos los campeos.

Fuente Golon Diaz, Jacqueline Andrea : Avisos de informacion oficial softbol

B) Campafia siguenos en Facebook

Objetivo comunicacional: Dar a conocer las redes sociales y canales oficiales de la Asociacion
Medidas: 1200 x 12000 pixeles

Resolucién 150

Material: Post

Tiraje: 5 Unidades

Forma de distribucion del material: Por medio de la red social Facebook
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Siguenos
en nuestras

ASOSOFT GUA

Fuente Golon Diaz, Jacqueline Andrea

Buscanos
en nuestra

www.asosoft.org

Fuente Golon Diaz, Jacqueline Andrea
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C) Vinilica

Objetivo comunicacional: Dar a conocer las redes sociales y canales oficiales de la Asociacion
a los jugadores y publico en general que visitan los campos de softbol
Medidas: 2.40 x 6 mts
Resolucion 300
Material: Vinilica
Tiraje: 2 Unidades
Forma de distribucion del material: Colocacion en los 2 campos de softbol de Vista hermosa

Siguenos
ASOSOFT
En nuestras GUATEMALA

REDES >
‘SOCIALES &l

www.asosoft.orgl. " info.asosoft.org

' =
v

Fuente Golon Diaz, Jacqueline Andrea

D) Renovacion Correo electrénico
Objetivo comunicacional: Renovar el disefio del envio masivo con los colores institucionales
establecidos para que capte la atencion de los usuarios al momento de abrir el correo.
Medidas: 3500*6000pixeles
Resolucion 300
Material: Plantilla Digital
Tiraje: 5 plantillas

Forma de distribucion del material: Envié masivo en el correo electrénico 1 por semana.
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iYa contamos con agua potable
en Ciudad San Cristohal!
T et eiensehe

La Asociacion Deportiva Nacional de Softbol
~ASOSOFT- da un paso mas hacia adelante con
el proyecto de construccién del campo de
softbol en el futuro complejo deportivo de
Ciudad San Cristobal y se convierte en la
primera disciplina deportiva en contar con agua
potable, que servira para la ejecucion de los
siguientes pasos de la obra.

El vital liquido fue instalado gracias a las gestiones del
actual Comité Ejecutivo de la ASOSOFT, en especial de
su presidente, Héctor Sazo, en colaboracion con la
Municipalidad de Mixco.

El pasado 17 de mayo, el personal
administrativo de la Asociacion acompafi6 al
Presidente de la ASOSOFT al lugar donde
sera construido el campo de softbol para ser
participes del feliz acontecimiento histérico.

\N_/

“La importancia del agua es que nos permite
hacer los trabajos que nos haran posible el
disefo, la construccion y el mantenimiento y
darle la bienvenida a los deportistas con los
servicios basicos", indicé el maximo jerarca
de la Asociacion.

El proyecto del complejo deportivo en Ciudad San Cristobal vendra a beneficiar a
miles de nifos y jovenes del municipio de Mixco y sus alrededores.

E) Charla capacitacion

CHARLA CAPACITACION

Induccion uso correcto redes
sociales y plantillas de
Photoshop

Como utilizar de una forma correcta las redes sociales y las publicaciones
que en estas mismas se realicen, saber utilizar las plantillas de disefio de
photoshop, establecidad para la nueva linea grafica

2:00 a 5:00pm
Hora:
Lugar: Sta calle 18-00 zona 15 Vista Hermosa 1
Espositor: Jacqueline Golon
Tema Redes sociales y y plantillas de Disefio en Photoshop

Fuente Golon Diaz, Jacqueline Andrea
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3.3. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA PLAN DE COMUNICACION

FECHAS
Del 15al de 26 Mayo
Del 27 de Mayo al 2 de Junio
Del 3 al 16 de Junio
Del 17 al 18de Junio

ACTIVIDADES Accion 1 Accion2  Accion3  Accion 4
Creacidn artes de la nueva linea grafica imagen institucional
Renovacion Disefio correo electronico

Renovar disefio de post de facebook

Disefio de artes para envio masivo en correo electronico
Creacion 1video de memoria de labores 2018 eje de

desarrollo Del 19al 25 Junio
Disefio de afiches y material digital para renovar redes
sociales Del 25 Junio al 2 de Julio

Del 2 Julio al 10Julio

Creacion y campaia siguefios en Facebook
Disefio y colocacion manta vinilica con la informacion de los

canales oficiales Del 10 al 12Julio

Capacitacién al personal para uso de las plantillas de
Photoshop

Del 13 al 15 Julio

3.4. Control y seguimiento

El presidente debera verificar si se estan cumpliendo los objetivos que se plantearon en las
estrategias del plan de comunicacion, a través de una bitacora en donde la persona encargada de
las redes sociales debera de cumplir con las fechas que se establecieron para la implantacién de

cada campafia.

‘ ESTRATEGIA

Se cred una nueva imagen institucional y renovar toda la parte grafica de los canales de
comunicacion de la asociacion refrescando la percepcidn, asi mismo se crearon 2 campafias, la
primera para dar a conocer todos los canales de comunicacion oficiales de la asociacion a través
de las redes sociales, la segunda para dar a conocer los trabajos realizados durante los afios de

gestion de la presente directiva.

29



INDICADORES CUANTITATIVOS

La primera camparia se realizara durante 2 semanas en las redes social cuyo alcance es de 20,000
personas aproximadamente asi mismo la colocacion de 2 mantas vinilicas en los campos de
softbol impactando a un promedio de 2000 personas mensualmente se espera tener de las redes,
la segunda campara para dar a conocer las acciones de trabajo, se realizara durante 2 meses
con una publicacion a la semana en donde se alcanzara a 10,000 personas por publicacion

aproximadamente.

INDICADORES CUALITATIVOS

Se espera que se puedan recibir a través de las plataformas digitales al momento de lanzar las

campafa
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Conclusiones

La Asociacion Nacional de Softbol de Guatemala no contaba con una imagen institucional
establecida y todas sus publicaciones en sus canales de comunicacién no eran muy atractivas, por
lo que se realizd la implementacion de una nueva linea grafica, renovando totalmente sus post y

portadas para darle un toque de innovacion y estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

El correo electronico masivo se utilizaba de una forma incorrecta ya que toda la informacion
que se enviaba se colocaba sin establecer alguna plantilla determinada por lo que los colores, el
texto y tamafios de las imagenes no llevaban un orden preestablecido y no se adaptaba para
poder ser enviado a través de dispositivos moviles, por lo que se crearon diferentes plantillas en
las cuales se maneja un tamafio estandarizado de las imagenes, texto y colores prestablecidos por

la asociacion.

Segun las encuestas mas del 50% de las personas desconocen los nombres y cuéles son los
canales oficiales digitales de la asociacion por lo que trabajo en la creacion de la campafia
siguenos en la cual se realizacion disefios para dar a conocer los canales oficiales de la
asociacion, asi mismo se cred la campanfa ¢sabias que? En donde se da a conocer a través de post
de Facebook las acciones realizadas por la actual administracion y todos los beneficios en pro del

softbolista que se han trabajado durante todos estos afios de gobernacion.

La Asociaciébn Nacional de Softbol reconocié la importancia de tener un plan de
comunicacion dentro del cual se trabaje la imagen institucional de todos sus canales de
comunicacion, ya que es la forma con la que se presenta ante el pablico y esta debe de ser de una
forma profesional e innovadora para que las personas puedan reconocer la informacion oficial
inmediatamente , asi mismo reconocio la falta capacitacion por parte del personal para el uso de
los programas de disefio y uno de sus objetivos principales es que su personal se pueda mantener
actualizado en lo ultimo de las tecnologias y esto se vea reflejado al momento de realizar las

publicaciones en los canales de comunicacién.
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Recomendaciones

Realizar sus propios disefios en los post que se realicen en Facebook manteniendo siempre
una misma linea grafica que los seguidores puedan identificar de una forma inmediata,
manteniendo siempre actualizada esta red social ya que es el medio con mayor impacto de todos

los canales de comunicacién que posee la asociacion.

Planificar a través de una calendarizacion €l envio de todas las notas e informacion que se
transmite por medio del correo electronico masivo estableciendo dias determinados en los cuales

se puede mandar la informacion y asi alcanzar mayor impacto en los usuarios.
Crear diferentes campafias publicitarias en donde puedan transmitir la informacién de una
forma atractiva e innovadora, con las cuales se pueda interactuar conocer la opinion de los

seguidores.

Realizar capacitaciones constantes al personal para el uso de los diferentes programas de

disefio y audiovisual.
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Glosario de términos

Antecedentes: Puede utilizarse para hablar de una circunstancia o accion que sirve como
referencia para comprender con mayor exactitud un hecho posterior.

Campafia:Conjunto de actos, medidas y esfuerzos que se ponen en practica para conseguir un fin
Carencia: Falta o privacion de alguna cosa.

Credibilidad: Lo tanto, hace referencia a la capacidad de ser creido. No esta vinculado a la
veracidad del mensaje, sino a los componentes objetivos y subjetivos que hacen que

otras personas crean (0 no) en dichos contenidos.

Comunicacion: Es un proceso de intercambio de informacion, en el que un emisor transmite a un
receptor algo a través de un canal esperando que, posteriormente, se produzca una respuesta de
dicho receptor, en un contexto determinado.

Desprestigio: Falta de credibilidad y buena fama.

Diagnostico: Proceso de reconocimiento, analisis y evaluacion de una cosa o situacion para
determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal.

Difundir: Extender por todas partes, esparcir ampliamente.

Digital: Se usa cominmente para referirse a todos aquellos sistemas que representan, almacenan
0 usan la informacidn en sistema binario, esto es, a casi todos los aparatos electronicos e
informaticos que nos rodean actualmente.

Ejecucion: Realizacion de una accidn, especialmente en cumplimiento de un proyecto, un
encargo o una orden.

Encuesta: Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para
obtener informacion de personas sobre diversos temas.

Entrevista: Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que
se da entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar.
Fomentar: Hacer que una cosa aumente su intensidad o su actividad.

Hipotesis: Enunciado que se realiza de manera previa al desarrollo de una

determinada investigacion.

Impacto: Impresion o efecto intenso producido en una persona por una accion o0 suceso.
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Interactuar: Ejercer una interaccion o relacion reciproca, especialmente entre un ordenador y el
usuario.

Monitoreo: Supervisar o controlar; observar algo verificandolo.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion, en la
cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una de ellas, asi
como de las personas que trabajan en las mismas.

Presupuesto: Calculo anticipado del coste de una obra o un servicio.

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo determinado
y un conjunto de medios necesarios.

Publico objetivo: Es un recorte demografico y conductual de un grupo de personas que la
empresa elige como futuros clientes de tu producto o servicio.

Reforzar: Aumentar la fuerza o la eficacia de una cosa.

Seguidores: Que sigue la evolucion o el desarrollo de una persona o cosa de la cual es partidario.
Subscribirse: Abonarse para recibir una publicacion periddica.

Transmitir: Hacer llegar a una persona una informacion, un mensaje o0 una noticia..
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Anexos

ASOSOFT
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Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Fotografias Oficinas centrales ASOSOFT
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Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Fotografias Oficinas centrales ASOSOFT

Fuente: Asociacion Nacional de Softbol, disefio de Correo electronico masivo
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Fuente: Asociacion nacional de Softbol, portada Facebook Softbol

En el ano de 1982 la
Seleccion Femenina
de Softbol de
Guatemala obtiene el
9no. lugar en el
Mundial de Taipéi,
donde compitieron
24 paises. Por este B

logro la Seleccion ' L
fue premiada por la |
ACD como “El mejor 2

equipo de conjunto *= (’,{l’ \
i del mn. o ,,,‘

=>4
% |
- ‘ﬁ = \«nsnsnrr

Fuente: Asociacion nacional de Softbol post Facebook ¢sabias que?
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La Asociacion Deportiva Nacional
de Softbol -ASOSOFT-

Informa:

Que dando cumplimiento al Acuerdo Gubernativo

No. 88-2019 por la Presidencia de la Republica, las

oficinas de la Asociacién permaneceran cerradas el
dia lunes 17 de junio del afio en curso, por lo que sera
un gusto atenderles el 18 de junio en horario habitual

Gracias por su comprension

Fuente: Afiche informativo Softbol

Fuente Golon Diaz Jacqueline Andrea, Reunion revision de proyecto
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Fuente: Golon Diaz, Jacqueline Andrea, Entrega proyecto EPS
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Vaciado entrevista

S
% ﬁi;g E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
® ene

e LICENCIATURA  Eqcpela de Ciencias de la comunicacion
FICHA ENTREVISTA 1 ASOSOFT

Asociacion Nacional de Softbol de Guatemala

Nombre Hector Rubén Sazo Hernandez
Cargo que ocupa: Presidente asociacion Softbol
Fecha: 12 de Febrero

Esta entrevista tiene como objetivo principal conocer como se encuentra actualmente la
comunicacion externa de la asociacion nacional de softbol de Guatemala siendo esta el
punto de partida dentro del diagndstico

1. (Poseen departamento de comunicacién?

Si

2. (Cuales son las funciones que realiza la persona encargada de la comunicacion?
Postear la formacion en facebook, boletines, fotos de equipos y series finales, organizar
¥y convocar conferencias entrevistas.

3. (Cuéles son los canales o medios de comunicacion que utilizan?

Facebook y por servicio de correo masivo

4. ;Cuél es el canal oficial para comunicar alguna informacién?

Correos masivos ASOSOFT informa por medio de la pdgina y facebook

5 (Poseen algtin reglamento para la comunicacion que se transmite?

No se tiene ningun reglamento dentro de la asociacion

6. (Poseen equipo audiovisual?

Caiionera, camara fotografica

7 (Se ha capacitado al personal de comunicacion sobre el uso correcto de las redes
sociales?

Solo en redes sociales.
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Hoja de précticas

HEPS

vsac LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:

Supervisor de EPSL:

Jacqueline Andrea Golén Diaz
201400430/2572447000101

Perito Contador, Héctor Rubén Sazo Herndndez
Asociacion Nacional de Softbol de Guatemala

Lic. Josue Andrade

s;:‘ Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"I:'a;:;':::"
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:15/ Al:17 Mayo 8 8 8 8 32 hrs.
2 |Del:21/ Al:24 Mayo 8 8 8 8 32hrs
3 |Del:28 / Al:1 Mayo 8 8 8 8 32hrs
4 |Del:4 / Al:7 Junio 8 8 8 8 32hrs
5 |Del:11/ Al: 14 Junio 8 8 8 8 32hrs
6 |Del:18 / Al:21 Junio 8 8 8 8 32hrs
7 |Del:25 / Al:28 Junio 8 8 8 8 32hrs
8 |[Del: 1/ Al: 5 Julio 8 8 8 8 32hrs
9 |Del:8/ Al:12 Julio 8 8 8 8 4 36hrs
10 |Del: 15/ Al: 19 Julio 8 8hrs
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

(f)

| _H¢. Josue Andrade
! Supervisor EPSL
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