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RESUMEN

Nombre de la institucion:

Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala, ONG
Nombre del proyecto:

Estrategia para el fortalecimiento de Comunicacion Interna y Base Organizacional en la

Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala, ONG.
Objetivos del Proyecto:

Objetivo General: Elaborar un plan comunicacional que permita fortalecer la

comunicacion interna y la base organizacional en la Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala.
Objetivos Especificos:

e Fortalecer comunicacion interna y apropiacion de la base organizacional de la asociacion.
e Promulgar Manual de Procedimientos entre los colaboradores de la asociacion.
e Elaborar de material visual para el fortalecimiento de base organizacional.

e Fortalecer presencia de la institucion en redes sociales.

Sinopsis:

Para lograr el fortalecimiento de la comunicacidon interna es indispensable iniciar
consolidando la base organizacional de la institucion. Por ello surge el presente plan de
comunicacion que cubre las bases para lograr dicho objetivo, a través de acciones que permiten a
los colaboradores apropiarse de la base organizacional por medio de material visual, talleres y un
manual de procedimientos. Ademas se fortalece la imagen institucional de la asociacién con la

creacion de material audiovisual adecuado para su publicacion en linea.



INTRODUCCION

La comunicacién es un proceso que nos permite recolectar e intercambiar informacion. A
nivel organizacional la importancia de la comunicacion interna radica en la eficacia y fluidez que

ésta tenga.

A través del presente informe podremos identificar los distintos procesos comunicacionales
que se ejecutan en Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala, ONG. Haciendo énfasis en las
fortalezas y debilidades de los procesos actuales. Se resalta la importancia de fortalecer la

comunicacion organizacional dentro de la institucion y se presentan las estrategias para lograrlo.

Reconocer la importancia de la comunicacion interna en la Asociacion Nuestros Ahijados
es el primer paso para el mejoramiento de esta misma. Continuar con las acciones gque se ejecutan

a través de un plan comunicacional permite a la institucion consolidar procesos internos.



JUSTIFICACION

“Estrategia para el fortalecimiento de Comunicacion Interna y Base Organizacional en la
Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala, ONG” se desarrolla con el objetivo de mejorar la
comunicacion interna en la institucién, lograr la apropiacion de la base organizacional en los
colaboradores de la asociacién es uno de los objetivos primordiales al ejecutar las acciones

establecidas en el plan de comunicacion.

Lograr la participacion de todos los empleados de la institucion es de suma importancia
para alcanzar los objetivos propuestos, fortalecer el trabajo en equipo y sentido de pertenencia en

la institucion permite enlazar las acciones del proyecto que a continuacién se presenta.

Durante el desarrollo y ejecucion de las acciones de este proyecto se logra el
involucramiento de los trabajadores de la institucion, obteniendo resultados satisfactorios que se

reflejan en mejoras dentro de la institucion.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO
Diagnostico de comunicacion interna en Asociacion de Nuestros Ahijados de Guatemala, ONG

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
Pilofia (2012) refiere que los objetivos son los propositos o fines de la investigacion. Es: el
porqué. Son los resultados que espera alcanzar el investigador al concluir su investigacion. Se

presenta como: generales y especificos.

1.1.1  Objetivo General:

e Elaborar un diagnostico de comunicacion interna en Asociacion Nuestros Ahijados.

1.1.2 Objetivos Especificos:
o Determinar los procesos de comunicacion de interna que se practican actualmente en la

Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala.
o Analizar las relaciones interpersonales en el ambiente laboral.

o ldentificar las herramientas de comunicacion interna utilizadas por el personal en

Asociacion Nuestros Ahijados.

« Verificar si el personal se capacita constantemente en temas organizacionales.

1.2 INSTITUCION

Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala ONG

1.2.2 Ubicacion Geograéfica
Carretera a San Felipe de Jesus #106, La Antigua Guatemala, Sacatepéquez.

1.2.3 Integracion y Alianzas Estratégicas
Esta Asociacion estd en alianza con distintas empresas e instituciones tanto locales

como internacionales quienes apoyan al proyecto a través de donaciones.



1.2.4  Antecedentes o Historia
La Asociacion Nuestros Ahijados se fundo en el afio 1991 por Patrick Atkinson, con el
fin de ayudar a las personas de escasos recursos econémicos, y de esa forma brindarles una
mejor calidad de vida. Desde su inicio, esta ubicada en carretera a San Felipe De Jesus No. 106,

de la Aldea del mismo nombre, del municipio de La Antigua Guatemala.

En sus inicios Atkinson junto con un grupo de voluntarios brindaban a un nimero de
nifilos que pertenecian a una antigua casa de campo, alimento y educacién, y asi fue
expandiéndose mas hasta llegar a convertirse en lo que es el dia de hoy, Asociacion Nuestros
Ahijados (ANA), uno de los proyectos méas grandes de La Antigua Guatemala, llevando
beneficio a miles de personas cada afio. Esta Asociacién cuenta con gran espacio fisico,
abundante vegetacion, excelente ventilacién e iluminacion, asi como juegos recreativos,

canchas, entre otros.

La institucion realiza su trabajo directamente con voluntarios nacionales e
internacionales trabajando con un equipo de profesionales locales que administran la
Asociacion, que se encarga de proporcionar ayuda a los miles de nifios, nifias y familias
necesitadas. Los estudiantes adquieren interés por el estudio mientras sus necesidades basicas
estan siendo cubiertas. Los nifios y nifias del programa viven con sus propias familias o estan

ubicados por la Asociacion en hogares sustitutos, cuidadosamente supervisados.

1.2.5 Departamentos o dependencias
= Direccion: esta a cargo del licenciado Patrick Atkinson Barth Fundador y quien

funge como Director Ejecutivo.

= Centro Educativo Sofiador: brinda educacion preprimaria y primaria, atendiendo

a nifios y nifias de bajos recursos, y con diferentes problemas familiares.

= Clinicas: dentro de la Asociacion se brinda atencion de medicina general y dental,

se atiende a nifios y familias que estan afiliadas y a personas ajenas a esta.

= Clinica de Psicologia: brinda atencion a nifios, madres, familias que poseen

diferentes tipos de problemas, y segun el caso asi es el tiempo de seguimiento.

= Club de Madres: imparten talleres de formacion a madres, para su desarrollo y

superacion.



= Centro Scheel Internacional de Formacion Técnica: primaria acelerada y basicos

normal.

= Programa de Becas: ayudan a los nifios para continuar sus estudios, desde

preprimaria hasta la universidad.

= Departamento de Trabajo Social: velan por las necesidades que poseen las

familias y de esa forma mejorar la calidad de vida.

= Departamento de Service Teams: coordina actividades con grupos y personas que

prestan sus servicios durante tiempo indefinido.

= Departamento de Donaciones: brindan materiales alimenticios, educativos,

médicos, con el fin de proporcionar a los afiliados una vida desahogada y de calidad.

= Departamento de Asistencia Juridica: llevan los casos de maltrato familiar y otros

problemas que puedan suscitarse.
» Casa Jackson: rehabilitacion de niflos con nutricién inadecuada.

= Albergue Santa Madre: brindan apoyo, alimento y vivienda a nifios abandonados

y con problemas familiares.

= Programa de Rehabilitacion del Instituto para Personas Traficadas,
Explotadas, y Desaparecidas (IPTED): brindan ayuda tanto psicoldgica como

moral a personas que han sido ultrajadas.

1.2.6  Mision
“Reventar las amargas cadenas de la pobreza a traves de la educacion, salud, vivienda,

vestuario y formacion.”

1.2.7  Vision
Ser una asociacion sin fines de lucro que pueda impulsar el desarrollo sostenible de la
poblacion guatemalteca en pobreza y desnutricion extrema, de manera integra, honesta y con

vocacion de servir a Dios y a los mas necesitados.



1.2.8  Objetivos Institucionales
comunitario.
integral.

1.2.9  Publico Objetivo

Cooperar al desarrollo social a través de su programa de salud, educacion y desarrollo

Superar las amargas cadenas de la pobreza a través de la educacion y la formacién

Brindar atencion en los niveles de salud primaria y secundaria.

Buscar y conseguir patrocinio para los multiples programas sociales.

Poblacién guatemalteca en blsqueda de ayuda médica, educativa, nutricional, psicoldgica,

legal, de vivienda con el fin de mejorar su calidad de vida.

1.2.10  Organigrama

Organigrama ANA de G, ONG
2,018

DIoS

Director Ejecutive
Lic. Patrick Atkinson

Directar Nacianal y
Asistente Ejerutiva

niguel Angel Alvarez

Asoc

= ‘ " o
Nuestros Ahijado§

Director Administrativa
Miguel Angel Ahvarez

Finanzas y Bacas
Luis Escobar

Transpartes
Mlex Farela

Central de Sodegas
Hector Hugo Lopez

Directar Servicio Sodial
Lic. vanessa Rodas

Guizs y ARHH Centro Tecnico Schesl
Luis Fuentes Zoraida Yor

Cotina

Ana Trujilla

Multimedia
Ing. Roberta Contreras

Centro Mixto Sofiadar
Juze Castillo

Director Benefactor 5
Rina Anners Lzzo
eadrings Ty Voluntzrios
wanessa Mull vatante

Legal ¥ TEMP
Lic. Vanessa Rodas

seguridad
Wakenhut

Albergue sta. Madre
Luis Fugntes

l_

Flzntz Fisica

Aroldo Garciz

_(

Confruccion
Araldo Garcia

Fuente: Rina Lazo. Directora de Servicios.

€253 Jackson | Donaciones
Ring Lazo

Clinics Psicalogica y Tienda Club M
Lic Sonia Parades

Oport. Specizles
Vacants

Clinicas Atkinson

Clinica Dentzl
varante



1.3 METODOLOGIA
Meétodo: “Procedimiento para alcanzar un objetivo. ... Es un camino (guia) para alcanzar un

fin; 0, un proceso logico para lograr un objetivo” (Pilofia, 2012, p.41)

Una vez establecido los objetivos a alcanzar y la naturaleza de la organizacion, se utiliza el
Método Inductivo (Método Cualitativo). Pilofia (2012) refiere que dicha metodologia promueve

la comprension del fendomeno en su totalidad, antes que a medicion de variables.

El método cualitativo presenta distintas ventajas en la busqueda de recoleccidn de informacion,
ya que dichos fendmenos se observan y analizan con mayor profundidad. También permite darle
énfasis al entorno, el ambiente, en donde se desarrolla la investigacion. “Valoriza los detalles y las

experiencias singulares” (Pilona, 2012, p.29).

1.3.1  Descripcion de Metodo
Como se defini6 anteriormente, se establece el Meétodo Inductivo (Método
Cualitativo) como la guia para alcanzar los objetivos trazados en la elaboracién de éste
diagndstico, Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala, ONG es una organizacion sin fines de

lucro cuyo principal objetivo es el desarrollo integral de las familias guatemaltecas.

La metodologia cualitativa es tan valida como la cuantitativa y su diferencia estriba en la
diferente utilidad y capacidad heuristica que poseen, lo que les hace recomendables en casos y
situaciones distintas. El acierto del investigador depende no de la metodologia que utiliza sino del
acierto en aplicarla en aquellos casos especificos para los que estd mas adaptada. (Ruiz Olabuénaga,
2012, p.17)

Al analizar las caracteristicas y ventajas de éste método, se concluye que es el adecuado
para llevar a cabo el presente diagnostico. Hernandez Sampieri, Roberto; Carlos Fernandez
Collado y Pilar Baptista Lucio. (2010) afirman: “Por su parte, la investigacion cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista “fresco,

natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad.”(p.17)

Una de las herramientas en el Método Inductivo es la observacion, que permite al

investigador poder tener un acercamiento con su objeto de estudio. La documentacion permite tener



una plataforma solida en cuanto a los antecedentes de la organizacion. A través de las entrevistas

se evidencian las fortalezas y debilidades de la organizacion en cuanto al aspecto comunicacional.

1.3.2  Técnicas e instrumentos de recoleccion
De acuerdo al Método Inductivo, se ejecutan en el proceso de diagndstico las siguientes

técnicas para la recopilacion y analisis de informacién.
Observacion:

Observacion cualitativa: No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar
notas”); implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi
como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.
(Sampeire, Collado, Bautista, 2010, p.411).

Esta técnica se utilizé desde el inicio de la investigacion, y a través de ella se logra
determinar el funcionamiento interno de la organizacion. Los colaboradores se relinen diariamente
para discutir temas de agenda y planificacion diarias, coordinacion de labores, dindmicas grupales,

entre otros.

En la entrada principal y dentro de cada oficina administrativa, se observa una cartelera de
anuncios visible al publico. Tanto colaboradores como visitantes tienen acceso a dicha herramienta,
que resulta de utilidad para el personal que labora en dicha sede. En cuanto al ambiente laboral, se
evidencia una comunicacion fluida entre los colaboradores, resaltando la confianza y respeto que
entre ellos se demuestra. La comunicacion vertical hacia supervisores fluye sin inconvenientes, las

reuniones y memos son herramientas que facilitan dicha comunicacion.

Como parte de esta herramienta, la observacion participante, en palabras de Taylor y
Bogdan (1986)"involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el medio
de los ultimos, y durante la cual se recogen los datos de modo natural y no intrusivo" A través de
ella también se denota la falta de promocién de material escrito para que los colaboradores
conozcan los estatutos y filosofia de la compafiia. Se cuenta con un manual de procedimientos que
respalda las funciones de cada trabajador pero no ain no es promovido dentro de la institucion. La

mayoria de los colaboradores desconoce su contenido.



Documentacién:

La documentacion es una de las principales herramientas del método cualitativo, el anlisis
y la adecuacion de la informacion han sido primordiales para el presente diagnostico. “Una fuente
muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos diversos. Nos pueden
ayudar a entender el fendmeno central de estudio.” (Sampeire, Collado, Bautista, 2010, p.433) Para
poder comprender mision, historia y filosofia de la organizacion fue necesaria la lectura de
documentos electronicos disponibles en su pagina de internet www. godschild.org. Esta plataforma
esta activa y constantemente monitoreada por el personal en la casa matriz de la organizacion. A
nivel global la organizacion posee material audiovisual, escrito y electrénico sobre sus acciones,
pero a nivel local no cuenta con material promocional o informativo. No existe material que

promueva a la organizacién en espafiol.

Ademas de la documentacion creada y promocionada por la organizacion, también se
consulté documentos creados por profesionales de distintas universidades que con anterioridad han

ejecutado proyectos orientados a la educacion en dicha institucion.

Durante la utilizacién de ésta herramienta se destaca la poca informacion en espariol que se

puede obtener a través de la pagina web global sobre Asociacion Nuestros Ahijados.

Entrevistas:

La entrevista como herramienta del método cualitativo ha sido indispensable en éste
proceso de investigacion, ya que a través de ella se han expuestos datos relevantes para la

generacion del diagndstico.

La entrevista cualitativa es una entrevista individual, cara a cara, no estandarizada. Las
preguntas, las indicaciones para las respuestas y el orden de las cuestiones no se encuentran fijados
en un cuestionario; mas bien se van desarrollando en base a un guion previo de forma flexible
durante la conversacion, dependiendo de las respuestas obtenidas, de la disposicion para facilitar
la informacion y de la competencia cultural de las personas entrevistadas. (Heinemann, 2003,
p.125)



En el primer acercamiento con el director de Servicios Sociales y Recursos Humanos, Luis
Alvarado, plantea su punto de vista en cuanto a la comunicacion que se practica internamente en
Asociacion Nuestros Ahijados, denota la rapidez y conveniencia de los medios que actualmente
utilizan dentro de la institucion. Se manifiesta el uso de Whatsapp como herramienta
comunicacional interna con las distintas dependencias de la institucion, ademas del teléfono

convencional.

Otro aspecto que se ha fortalecido internamente, han sido las reuniones informativas con
todo el personal que labora tanto en el rea administrativa como en grupos de servicio. Cada dia,
al iniciar labores, los colaboradores se retnen inician con una oracion, y revisan la agenda del dia,
resolviendo problematicas que pudieran surgir durante la jornada anterior y se proporciona

informacidn de relevancia para los colaboradores.

Existe un manual de procedimientos creado por la institucion pero su distribucion no se ha
promovido. De acuerdo con el Director de Operaciones, Luis Escobar, es de suma importancia la
apropiacion de la base organizacional por parte de los colaboradores, conocer a fondo la mision,
vision y valores de la institucion, es indispensable que el equipo de colaboradores conozcan el
perfil de cada puesto de trabajo y la filosofia de la empresa. A nivel estético y organizacional, se

plantea la ubicacion visible de la misidn, vision y objetivos de la compafiia.



1.3.3  Cronograma de Diagnostico

ENERO FEBRERO

ACTIVIDAD
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de Entrevistas

Ficha de Entrevista

Tema: ¢ CoOmo se comunican internamente los colaboradores de Asociacion

Nuestros Ahijados?

Fechay Hora: | 12 de febrero de 2019/ 3:50

dentro de la organizacion.

Lugar: Antigua Guatemala

Entrevistado: Luis Fuentes

Puesto: Director de Servicios Sociales y RRHH

Propdsito: Conocer procesos de comunicacion interna que actualmente se practican

Duracion: 20 min

Fuente: Karla Hernandez




Ficha de Entrevista

Tema: Comunicacion Interna y Externa en Asociacion Nuestros Ahijados

Fechay Hora: | 12 de febrero de 2019/ 11:40

Lugar: Antigua Guatemala

Entrevistado: Rodolfo Toc Sequén

Puesto: Asistente de Padrinos

Propdsito: Conocer procesos los de comunicacion interna y externa en Asociacion
Nuestros Ahijados

Duracion: 20 min

Fuente: Karla Hernandez

Ficha de Entrevista

Tema: Comunicacion Interna y Externa en Asociacion Nuestros Ahijados
Fechay Hora: | 06 de Marzo de 2019/ 10:50
Lugar: Antigua Guatemala

Entrevistado: Luis Eduardo Escobar

Puesto: Director de Operaciones

Proposito: Conocer procesos los de comunicacion interna y externa en Asociacion
Nuestros Ahijados

Duracion: 20 min

Fuente: Karla Hernandez

1.4.2 Resultado de Entrevistas

Acorde a la entrevista con el Director de Servicios Sociales y Encargado de recursos
humanos de la Asociacién Nuestros Ahijados, quién ha pertenecido a la institucion por méas de 11
afios, manifiesta la importancia de la comunicacion interna en ésta misma. Menciona también las
caracteristicas primordiales de los procesos comunicacionales que existen actualmente: la
comunicacion es practica y sin grandes procesos; enfatiza en la necesidad de la organizacion de
enviar mensajes claros en el menor tiempo posible. Se menciona el uso de las principales
herramientas de comunicacion que utilizan los colaboradores: memos, redes sociales y llamadas

telefonicas.



Luis Escobar, director de Operaciones de Asociacion Nuestros Ahijados, hace énfasis en la

importancia de que los colaboradores conozcan y se identifiquen con la base organizacional de la

institucion, reconoce que es un proceso extenso pero con una correcta ejecucion puede generar

resultados positivos. Una comunicacion interna asertiva permitira que los resultados sean

reflejados tanto interna como externamente. Existe también un manual de procedimientos, cuya

distribucion y familiarizacién resultaria ser una herramienta para facilitar los procesos dentro de la

organizacion. Se plantea que la comunicacion interna es un tema que aun continda en desarrollo

ya que recientemente se realizO una reestructuracion de puestos. En el tema de comunicacién

externa, los canales mas utilizadas son los medios de comunicacion locales; radio, prensa y

television y redes sociales, ésta Ultima siendo considerada uno de canales de mayor aplicacion.

Escobar resalta la trascendencia que puede tener la apropiacion de la base organizacional de la

empresa.

1.4.3

Entrevistado

Puntos de Encuentro

Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Disensos

Director de
Servicios
Sociales y
RRHH

Director de

Operaciones

Asistente

Padrinos

Existe una comunicacion interna
practica aunque con algunas
disfunciones a mejorar.

Las reuniones diarias representan
uno de los canales de
comunicacion mas efectivos
dentro de la asociacion.

Uso de redes sociales y teléfono
para comunicarse internamente.
Existen aspectos de comunicacion
que pueden ser optimizados.
Buenas relaciones interpersonales
entre los colaboradores de las

mismas areas

Las capacitaciones no son tan
frecuentes como se desearia.
No todos estan familiarizados
con el manual de
procedimientos.

No hay material impreso o
digital con informacion de la
institucion en espafiol.

Podrian realizarse reuniones con
mas frecuencia con personal de
las otras dependencias.

Para el personal de nuevo
ingreso podria ser favorable
tener material sobre la base

organizacional de la asociacion.
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1.5 Radiografia de la organizacion
A traveés de los instrumentos utilizados en el Método Inductivo, la informacion que se recab6

en el diagnostico de comunicacion en presenta las siguientes directrices:

1.5.1 Fortalezas
1. Optimizan uso de recursos para comunicarse internamente dejando evidencia de dichos
procesos, tales como correo electronico, cartelera de anuncios, mensajeria via Whatsapp y

via telefonica.
2. Reuniones diarias que permiten la fluidez de la comunicacion.
3. Comunicacion multidireccional por parte de coordinadores y colaboradores.

1.5.2  Oportunidades
1. Los colaboradores y supervisores estan dispuestos a colaborar en los procesos que permitan

mejorar la comunicacion interna y externa de la organizacion.

2. Se posee espacio fisico y disposicion de colaboradores para propuestas de mejoras dentro

de la institucion.

1.5.3 Debilidades

1. No existe documentacion de la institucion que describa mision, valores y filosofia.

2. Los colaboradores estan alin en proceso de apropiacion de base organizacional.

3. Los colaboradores no estan familiarizados con el concepto de un manual de procedimientos.
4. A nivel externo se debe reforzar las redes sociales de la institucion, y presencia externa.

1.54 Amenazas
1. No existe promocion de manual de procedimientos que les permita conocer a profundidad
los procesos que se realizan en la institucién y describan puestos de trabajo.

2. No se han priorizado los procesos comunicacionales dentro de la institucién.

3. Se carece de presupuesto destinado a implementacion de estrategias comunicacionales.

12



CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. Antecedentes Comunicacionales
En la Asociacion Nuestros Ahijados no se han realizado estudios comunicacionales previos

al presente.

2.2. Objetivos De Comunicacion
2.2.1. Objetivo General
e Elaborar un plan de comunicacién que permita fortalecer la comunicacion interna y la base

organizacional en la Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala.

2.2.2. Objetivos especificos
e Fortalecer comunicacién interna y apropiacion de la base organizacional de la asociacion.
e Promulgar Manual de Procedimientos entre los colaboradores de la asociacion.
e Elaborar de material para el fortalecimiento de base organizacional.

e Fortalecer presencia de la institucion en redes sociales.

2.3. Publico Obijetivo
Pablico interno, colaboradores de la Asociacién Nuestros Ahijados en sus distintas

dependencias.

Cuidad: Antigua Guatemala Edad: 20- 45 afos
Poblacion: Urbana Género: femenino y masculino
Densidad de area: 60 trabajadores Ciclo de vida familiar: Solteros (as) y casados

L . , as) con hijos.
Ubicacion: Carretera a San Felipe de Jesus (as) J
#106, Antigua Guatemala Clase Social: Media, Media Baja

Escolaridad: Diversificado y Universitario

Ocupacion: Profesionales

13



Origen Etnico: ladino

Psicologico Conductuales

Personalidad: extrovertidos, sociables, y Beneficios deseados: Solidificacion de base
estables. organizacional en cada colaborador de la
institucion.

Estilo de Vida: activo, adaptable a cambio y
competidor. Tasa de Uso: Diaria, se encuentran dentro de

L . . . la institucion de lunes a sabado.
Valores: solidaridad, integridad, amistad,

altruistas.

Pablico objetivo externo: hombres y mujeres, mayores y menores de 18 afios, nacionales y

extranjeros que visitan con regularidad las distintas sedes de la asociacion.

2.4. Mensaje
La Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala cuyo lema: “Reventando las amargas

cadenas de la pobreza con educacion y formacion”, puede lograrlo a través:

“Fortalecimiento de Comunicacion Interna y Base Organizacional”

2.5. Estrategia

Fortalecimiento de comunicacién interna y base organizacional.

2.6. Acciones de Comunicacién

ACCION 1

A qué estrategia pertenece Fortalecimiento de comunicacion interna y base

la accion organizacional.

Problema Falta de familiarizacion con estatutos organizacionales de la
institucion.

Producto Material visual con estatutos de la institucion.

14



Objetivo Comunicacional Fortalecer comunicacién interna y apropiacion de la base

organizacional de la asociacion.
Publico Objetivo Interno/Externo

Medio de difusion Digital. Pantallas de la institucion.

Material visual con la misién y visién de la institucién, este video serad colocado en las
pantallas digitales de la institucion, con el impacto continlo de este producto se pretende
familiarizar a los empleados con la base organizacional de la institucién y apropiacion de la misma.

En formato .mp4 compatible con televisores y pantallas digitales de la asociacion.

ACCION 2

A qué estrategia Fortalecimiento de comunicacion interna y base organizacional.

pertenece la accion

Problema Se desconoce contenido de manual de procedimientos.
Producto Redisefio y promulgacién de Manual de Procedimientos.
Objetivo Promulgacién Manual de Procedimientos

Comunicacional
Pablico Objetivo Interno

Medio de difusion Impreso y/o digital: 2 copias para las dependencias de la
institucion. Version digital en formato pdf para distribucion

interna.

El objetivo es comunicar a todos los empleados el contenido del mismo y que Asociacién

Nuestros Ahijados de Guatemala, tenga en sus instalaciones el manual de procedimientos impreso.
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El redisefio permitira tener una presencia mas sélida de la institucion. Con medidas tamafio carta,

en papel bond e impresion b/n para la version impresa; y en archivo PDF para la version digital.

ACCION 3

A qué estrategia pertenece la Fortalecimiento de comunicacion interna y base

accion organizacional.

Problema Deficiencias en procesos comunicacionales internos.

Producto Taller sobre comunicacion organizacional.

Objetivo Comunicacional Fortalecimiento de Comunicacion Interna

Publico Objetivo Interno

Medio de difusion Verbal/Participativo
Impreso: 60 invitaciones y diplomas de participacién para
cada colaborador.

Actividad Objetivos Incentivos

Taller de Abordar las primeras dos acciones Diploma de
Fortalecimiento de realizadas, apropiacion de misién, vision y Participacion en el
Comunicacion valores. taller.

Interna Promover manual de procedimientos.
Fortalecer relaciones interpersonales con
las distintas dependencias de Asociacién
Nuestros Ahijados de Guatemala.
Reconocer la importancia de la

comunicacion interna en la institucion.
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Retroalimentacion Conocer los conceptos percibidos por los Retroalimentacion para

colaboradores. directores de areas.

ACCION 4

A qué estrategia pertenece la accion Fortalecimiento de redes sociales

Problema Falta de material audiovisual para promocion
en redes.

Producto Material Audiovisual

Objetivo Comunicacional Elaborar testimoniales de voluntarios y

publicarlos en redes.

Publico Objetivo Externo

Medio de difusion Redes Sociales
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CAPITULO 111
3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Plan de comunicacion interna en Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala, ONG.

3.1.1. Financiamiento

El 95 por ciento de gastos generados en el proyecto fueron cubiertos por el epesista, el 5 por ciento

fue proporcionado por la asociacion.

3.1.2. Presupuesto Ejecutado

Cantidad

Detalle

Costo unitario

Costo total

Financiamiento

3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios Beneficios

Beneficiarios Primarios

Colaboradores de los distintos
programas de Asociacion
Nuestros Ahijados de
Guatemala ONG

1 Asesoria Comunicacional Q7,000.00 Q7,000.00 Epesista
1 Mobiliario para taller (2500.00 (2500.00 ANAG
1 Tallerista Q3,500.00 Q3,500.00 Epesista
50 Refrigerio para talleristas Q15.00 Q750.00 Epesista
50 Invitaciones para taller Q2.50 Q125.00 Epesista
50 Diplomas de participacion Q5.00 Q250.00 Epesista
) Copias Impresas del Manual de 075.00 0150.00 Epesista
Procedimientos
1 USB con material digital Q50.00 Q50.00
1 Uso de equipo fotogréafico Q1,000.00 Q1,000.00 Epesista
TOTAL Q13,325.00

apropiacion de base organizacional

distintas areas.

Mejorar comunicacion interna a nivel organizacional en

Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala, fortalecer

colaboradores, creando un mejor ambiente laboral en las

por

parte de los
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Beneficiarios Secundarios

Voluntarios de Asociacion
Nuestros Ahijados de
Guatemala ONG

Mayor interaccion en redes sociales con voluntarios, donantes y

visitantes. Reforzar presencia en redes sociales.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Miguel Angel Alvarez Paz

Puesto

Director Nacional

Actividad

Autorizacion de taller en
comunicacion organizacional y

convocatoria a personal.

Luis Eduardo Escobar
Chinchilla

Director Operaciones

Encargado de asignar y revisar
contenido de video testimonial de

voluntarios.

Marvin Geovani Cay Lépez

Encargado de Eventos

Habilité mobiliario y espacio para

realizacién de taller.

Licda. Andrea Medina

Psicéloga

Facilitadora en taller de
comunicacion organizacional y

trabajo en equipo.

Carmen Morales Pellecer

Traductora Jurada

Facilitadora en taller de
comunicacion organizacional y

trabajo en equipo.

Karla Estefania Hernandez

Castellanos

Epesista

Encargada de taller de
comunicacion organizacional,
realizacion de video y modificacién

de manual de procedimientos.
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3.1.5 Areas Gréficas de Accion
Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala, ubicada en Carretera a San Felipe de JesUs

#106, Antigua Guatemala, Sacatepéquez, Guatemala.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia desarrollada: Fortalecimiento de comunicacion interna y base organizacional.
Objetivo comunicacional: Fortalecer comunicacion interna y apropiacion de la base
organizacional de la asociacion.

Descripcion: Se realiza material visual con la mision, vision y valores de la asociacion, el impacto

es diario, ya que se ubica en espacios que los colaboradores visitan diariamente.

{QUIENES SOMOS? ASOCIACION NUESTROS
AHIJADOS DE GUATEMALA,

sat

AsoC—==

Nestros Ahijado S

=EPS

Z=
~_

4 5

Contenido de video, elaborado por Karla Castellanos.

ﬂ .

Ubicacion de video en pantallas de la asociacion, Junio 2019. Fuente: Karla Castellanos
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Estrategia desarrollada: Fortalecimiento de comunicacion interna y base organizacional.
Objetivo comunicacional: Promulgacion Manual de Procedimientos.

Descripcion: Se reviso, redisefid y entregd copia impresa del manual de procedimientos
recientemente creado en la empresa. EI documento esta disponible para todos los colaboradores

que lo soliciten via electrénica, en formato pdf.

e -

Entrega de Manual de Procedimientos al director de Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala, Miguel Angel Alvarez Paz, por epesista

Karla Castellanos.
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Estrategia desarrollada: Fortalecimiento de comunicacidn interna y base organizacional.
Objetivo comunicacional: Fortalecimiento de Comunicacion Interna
Descripcion: Se realiz6 el taller de comunicacién organizacional y trabajo en equipo con todos los
colaboradores de la asociacion. Dicho taller se orienta con dos propositos; reconocer la importancia
de la comunicacion a nivel organizacional, y el fortalecimiento del trabajo en equipo en la
institucion.

1. Estructuracion de contenido de taller.

2. Coordinacion de logistica para el dia del taller.

3. Disefio e impresion de invitaciones personalizadas para cada colaborador de la asociacion.

4

Ejecucion de taller.

AGENDA

Comunicacion Organizacional y
Trabajo en Equipo

(Qué es? ;Como nos afecta?

Apropiacion de base organizacional

Estructura de Taller, agenda del evento. Elaborado por: Karla Castellanos

I —
. GEPS (7 QEPS  walis

NUCSU'OSAhlladOS- LICENCIATURA

Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala y el Ejercicio Profesional de la Comunicacidn de la Universidad de San Carlos de Guatemala y
Supervisado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Asociacién Nuestros Ahijados de Guatemala otargan el presente diploma a:

Universidad de San Carlos de Guatemala, se complacen en invitarle al =
tallr AROLDO GARCIA CAY

El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias

Comunicacion Organizacionaly 7rabajo en Equipo

Por su participacién en el Taller: Comunicacién Organizacional y Trabajo en Equipo

JUNio TEATRO BAUER VIERNES

ASOCIACIGN NUESTROS AHIJADOS i _— -
2 8 DE GUATEMALA, CARRETERA A SAN 1 4 5 0 0 LIC. JOSUEANDRADE MIGUEL ANGEL ALVAREZ PAZ
FELIPE DE JESUS NO. 106, ANTIGUA Asesor EPSL Direstor Nacional Asociacion

2019 GUATEMALA HORAS Huestros Ahijados de Guatemala

Antigua Guatemala, 28 de Junio de 2019

Invitaciones y diplomas de participacion del evento. Karla Castellanos
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Ejecucidn de Taller, 28 de Junio de 2019. Fuente: Karla Cast4ellanos

=k

Entrega de diplomas a participantes, 28 de Junio de 2019. Fuente: Karla Castellanos
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Estrategia desarrollada: Fortalecimiento de redes sociales.

Objetivo comunicacional: Fortalecer imagen institucional a nivel externo.

Descripcion: Creacidn de videos testimoniales de la institucion para posteriormente ser publicados
en los canales de redes sociales de la asociacion.

1. Video Testimonial Becky White St. Louis Missouri / Facebook-Youtube

2. Video Testimonial Debora Sheldon / Facebook

3. Video Testimonial Rocky Mountain College / Facebook - Instagram

= ana de g ong
© Youlube gong Wegustav | 3\ Sguiendo~ | 4 Compartic [ s informacion [T-YERNEAO
‘ i
Thank you for believing in our work and been part ofthis dream! prrm——
Wi/ If you will ke more information about us or to how get involved please visit
A - hitps /igodschid.org/ The Guatemalan charit, Asociacién
Nuestros AhijadoS’  hitps #youtu beroasr-us-eat Nuestros Ahijados (ANA), was founded in

1991 by GOD'S CHILD Proje.

Becky White Patricia Lobdell Patricio Atkinson Miguel Angel Alvarez Paz
Rina Lazo Wicho Fuentes Alvarado Kevin Garcia Hector Hugo Lopez Ver mas
Palencialuis Estuardo EscobarThe GOD'S CHILD Project Patricia Lobdell

Asociacion
Nuestros Ahijados

Comunidad Ver todo

24 Invita a tus amigos 3 indicar que les gusta

esta pigna
lnicia e 1945 personss es gusta esto
Tienda S\ 1868 personss siguen esto
Informacién L Miguel Angel Alvarez Paz y 14 amigos mis
indcarn aue les gusta esto o regisraron una
Donate e
DCwed
Fotos O 13%0vistes
Opiniones
i Informacién Vertodo
YOUTUBE CoM e
b Eventos Service Team St. Louis Missouri e
Service Team St. Louis Missouri The Gods Child Project y Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala ON. Enviar mensaje
Publicaciones =
W Bo 4 suRr = uv D aocscridony
Comumidad 00" 2 comentarios 5 veces comparido

- [ Servicio pibico

Asociacion Nuestros Ahijados esté con Rina Lazoy 7
#=Sls personas mas.

20demayo- @
In the GOD'S CHILD Project ServiceTeam Experience you have the chance
to change lives during a meaningful volunteer adventure vacation!
Part of your trip is spent engaged constructing simple, yet dignifying homes
in three days, the rest is spent volunteering in the other programs of ANA
and experiencing all the beauty and adventure surrounding you. No
construction experience or foreign language skills are necessary. but a
willingness to explore and get dirty is required! @ 4
The group of Rocky Mountain College helped us fo provide housing to three
different families that came to ANA seeking for help, seeking for 2 home
and most importantly seeking for a shelter. They helped us to help them to
create a place on which their kids will grow up and have a life full of
gratefulness and joy % &

THANK YOU FOR BELIEVING IN OUR MISSION!

Buscar

If you will ike to get involved, visit our website to sign in!
https:/igodschild.org

888

FOLLOW US ON INSTAGRAM: ana.guate

156 £H0 (W 53 of

Debora Sheldon ST o) Megusta () Comentar > Compartir @3~

«=., Asociacion Nuestros Ahijados ©Q 17  2comentarios 4 veces compartido

002 8 veces compartido

Fuente:

https://www.facebook.com/Asociacion-Nuestros-Ahijados-217504641603254/
https://www.youtube.com/watch?v=035R-uJ-eq1&t=87s

https://www.instagram.com/ana.guate/
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https://www.facebook.com/Asociacion-Nuestros-Ahijados-217504641603254/
https://www.youtube.com/watch?v=O35R-uJ-eqI&t=87s
https://www.instagram.com/ana.guate/

3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

MAYO

JUNIO

JULIO

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3 il SEMANA 4 I SEMANA 1 [l SEMANA 2

SEMANA 3 il SEMANA 4 Il SEMANA 1 il SEMANA 2

Elaboracion de
testimoniales para
redes sociales

Planeacion de Taller

Logistica e impresion
de
invitaciones/diplomas

Ejecucion de Taller

Edicion e impresion
de Manual de
Procedimientos

Material para
fortalecimiento de
base organizacional.

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Estrategia
Creacion de videos y
publicacién de
testimoniales de la
asociacion.

180 vistas en el canal de Youtube.
12 reacciones y 5 compartidos en la
pagina de Facebook.

25 likes en Instagram, los
seguidores de Instagram
incrementaron. En Marzo de 2019,
la pagina contaba con 30 seguidores
organicos, hoy han aumentado a
295.

Voluntarios participaron en
los videos testimoniales de
la asociacion. Interaccion en
redes a través de
comentarios.

Taller en comunicacion
organizacional.

Asistencia de 44 colaboradores de la
asociacion al taller.

Entrega de 44 diplomas de
participacion a los asistentes.

Participacion activa de todos
los asistentes en las
actividades del taller.

Réplica de lo aprendido en
el taller en el &rea que se
desenvuelven.

Comentarios satisfactorios
de la actividad realizada.

Redisefio e impresion de
manual de
procedimientos.

Se entregan 2 copias impresas a la
asociacion y la version digital para
ser compartida con todos los
colaboradores.

Acceso al manual de
procedimientos version
impresa y digital.

Creacién de material
visual con estatutos de la
asociacion.

1 video en las 3 pantallas
disponibles dentro de las oficinas de
Asociacion Nuestros Ahijados.

Base organizacional visible
para colaboradores y
voluntarios de la asociacion.
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CONCLUSIONES

En base a la investigacion y plan realizado se concluye que:

1. La Asociacién Nuestros Ahijados de Guatemala, ONG admite la importancia de la
comunicacion organizacional dentro de su institucion e inicia labores para mejorar la
misma, iniciando con el fortalecimiento de la base organizacional por parte de los

colaboradores a través de las estrategias planteadas y ejecutadas en el presente informe.
2. Los colaboradores de la asociacion reconocen la importancia de la base organizacional y
promulgan la misma dentro del area que laboran, permitiendo mejoras en el ambiente

laboral y apropiacion de estatutos de la institucion.

3. La constante capacitacion para los colaboradores de la institucion es un incentivo que les

motiva a continuar mejorando en sus labores diarias.

4. Se fortalece la presencia en redes sociales con material audiovisual de testimonios de

voluntarios que colaboran con la asociacion.
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RECOMEDACIONES

1. La Asociacién debe continuar con los procesos comunicacionales a nivel organizacional,
involucrando a todos los colaboradores. El siguiente paso es que cada colaborador conozca
a fondo los procesos que se realizan en los distintos departamentos de la institucion, esto
permitira una apropiacion de los procesos a nivel organizacion, mejorando la comunicacion

interna.

2. Involucrar a los colaboradores en todas las modificaciones a nivel organizacional y
comunicacional que se realicen en la asociacion permitird tener una mejor comunicacion

interna.

3. Las capacitaciones constituyen un incentivo en los colaboradores, se deben calendarizar
periédicamente talleres, capacitaciones, cursos, etc., que permitan al colaborador

identificarse mas con la asociacion y por ende desenvolverse con mayor eficiencia.

4. Continuar con el fortalecimiento de redes sociales, delegar la funcion de Community
Manager al encargado de promocidn, para incrementar el namero de voluntarios y donantes
para la institucion. Se debe continuar con la publicacién de material visual y audiovisual de

la asociacion, en sus distintos canales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Audiovisual: Integracién de iméagenes y sonidos grabados para producir un nuevo material.
Apropiacion: Accion y resultado de tomar para si alguna cosa haciéndose duefio de ella.
Base Organizacional o Estructura Organizacional: Estructura que descompone la labor de
la compafiia en tareas especializadas, asigna éstas a personas y departamentos y coordina las
tareas mediante la definicion de vinculos formales entre personas y departamentos,
estableciendo linea de autoridad y comunicacion.

Capacitacion: Proceso a corto plazo, contiene un conjunto de actividades didacticas que busca
la formacion integral de los trabajadores de una empresa para su mejor rendimiento.
Capacitacion Constante: Inversion monetaria y de tiempo que una persona dedica para
adquirir los conocimientos que le sean demandados, para el alcance de un determinado objetivo
y si se realiza de manera continua, se le considera capacitacion constante.

Cargo: Conjunto de actividades u operaciones especificas y representativas, relacionadas con
un mismo campo de accion, cuyo ejercicio conlleva responsabilidades y poseer capacidades,
ya sea profesionales, técnicas o las propias de un oficio.

Colaboracion: Colaboracién a todos los pasos necesarios ejecutados por varias personas, en
un proceso para fin que sea de gran dificultad ejecutar, o también puede ser para ayudar a
alguien que no puede realizar distintos procedimientos por si solo.

Community Manager: Profesional que se encarga de construir, gestionar y administrar la
comunidad online la cual gira en torno a una marca en Internet, por lo que debe crear y
mantener relaciones estables y duraderas con dicha comunidad ya que ellos representan a los
clientes, sus fans y, en general, cualquier persona que muestre interés por la marca.
Comunicacion Interna: La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente
interno, es decir, al trabajador.

Comunicacion Organizacional: Comunicacion institucional o comunicacion corporativa al
envio y recepcion de informacion entre individuos interrelacionados o que forman parte de
algun tipo de organizacion (una empresa, una institucion, etc.) con el objetivo de alcanzar un
objetivo determinado.

Cultura Organizacional: Serie de valores, actitudes, experiencias y habitos entre los grupos

que interactian dentro de una organizacion.
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Eficacia: Indicador del mayor logro de objetivos o metas, por unidad de tiempo, respecto de lo
planeado y del efecto deseado.

Ejecucion: Funcion concerniente a la realizacion de acciones con fundamento en las politicas
y dentro de los limites establecidos por la administracion para el logro de los objetivos
preestablecidos.

Entrevista: Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da entre
una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar. El objetivo de
las entrevistas es obtener determinada informacion, ya sea de tipo personal o no.

Evaluar: Comparar y enjuiciar los resultados alcanzados respecto de los esperados en un
momento Yy espacio dados. Es buscar las causas de su comportamiento, entenderlas e introducir
las medidas correctivas y oportunas.

Familiarizacion: hacer o realizar que algo pase a ser familiar, habitual, comun o usual para
alguien.

Financiamiento: Conjunto de medios monetarios o de crédito, destinados por lo general para
la apertura de un negocio o para el cumplimiento de algln proyecto, ya sea a nivel personal u
organizacional.

Motivacion: Impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento hasta alcanzar la meta u
objetivo deseado.

Orientar: Informar o aconsejar a alguien sobre la forma més acertada de resolver algin asunto
o lograr un objetivo determinado.

Participacion: Intervencion o implicacion fisica, mental y emocional de una persona, para
contribuir responsablemente en la resolucion de algin asunto o en el logro de los objetivos
planteados en el desarrollo de alguna actividad.

Procedimiento: Sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen
en una unidad de funcién a la realizacién de una actividad o tarea especifica dentro de un ambito
predeterminado de aplicacion. Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal;
la determinacion de los tiempos y métodos de trabajo; el control para lograr el cabal, oportuno
y eficiente desarrollo de las operaciones.

Proceso: Conjunto de actividades dirigidas a la transformacion de insumos para la obtencion

de un producto.
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ANEXOS

Transcripcion Entrevistas

The

(GOD

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
_ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUI\!ICACION —EPSL-
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION ASOCIACION NUESTROS AHIJADOS

CHILD

Project

puns®

EPS

“eae® LICENCIATURA

o,

Entrevistado: Luis Fuentes Alvarado

1. ¢ Qué cargo desempefia en Asociacion Nuestros Ahijados y cuales son sus objetivos con
la labor que realiza? En definicion es ser director de servicios sociales y encargado de recursos
humanos, en lo que es la direccidn de servicios el fin es velar que cada uno de los servicios que se
da a las familias puedan gozar de cada uno de los programas que los servicios gque la asociacién

presta por ejemplo Escuela Centro Scheel, Sofiador, el albergue, el programa de becas y

donaciones.

2. ¢De 1 a 10, como califica la comunicacién con su equipo de trabajo?

8

3. ¢Podria describir el ambiente laboral entre los colaboradores en cuanto a

comunicacion?
Si, la comunicacion la trabajamos de manera practica y estamos trabajando en eso, porque ahorita
a principios de afio hubieron cambios entonces la base fundamental es la comunicacion y en eso es

lo que se esta trabajando ahora.

4. ¢,Cuales considera son las fortalezas comunicacionales de esta empresa?
La fortaleza es que nosotros no necesitamos realizar un gran proceso para dar un mensaje, sino que

la comunicacion es practica, rapida y hacerlo con la mayor eficiencia posible.

5. ¢Cuales son las herramientas de comunicacion internas/externas que utiliza el

personal?
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Dentro de la asociacion puede ser por medio de una memo, también utilizamos lo que son las redes
sociales y asimismo llamadas telefonicas. Cuando es algo exterior también lo hacemos por medio

de redes sociales y los medios de comunicacion aca en Antigua G.

6. ¢ Existe un manual de procedimientos en? ¢ Esté usted familiarizado con el mismo?
Si, los dos.
7. ¢ Considera que la socializacion de un manual de procedimiento puede convertirse en

un factor que fortalezca la comunicacion interna de la organizacion?
iPor supuesto! Es una herramienta la cual ayuda a facilitar la comunicacién y la practica en cada

una de las areas de la organizacion.

8. ¢ Tiene alguna propuesta para mejorar la comunicacion interna/externa?

Por el momento estamos trabajando en eso porque asumimos los cargos hace un mes
aproximadamente y lo principal es de que en este caso, yo que soy el encargado pues ir con ellos
directamente para que veamos como va la comunicacion. Ahorita esta el proceso en el que to me
presento con ellos, estar trabajando con ellos para luego ver cémo surge la primer reunion y luego
utilizar los medios para poder mejorar.

Q. ¢ Los colaboradores se capacitan constantemente? ¢ Con qué frecuencia?

Si, tratamos de que se capaciten constantemente. No podria decirle una fecha o un tiempo en el que
se capacitan pero si hemos estado teniendo talleres incluso personal dentro de la institucion ayuda
a capacitar a otro personal.

10. En cuanto a comunicacion externa, ¢a nivel local cdmo se dan a conocer?

Por medio de la prensa, la radio y los medios de comunicacion.

11.  ¢Qué herramientas utilizan para la promocién de la organizacion externamente?

Utilizamos las redes sociales, ya que eso es lo que estad de moda y también los medios de
comunicacion, la prensa, ahorita estamos trabajando con ellos, tuvimos una reunion con el fin de
poder familiarizar y cuando nosotros tengamos alguna actividad poderlos llamar a ellos,

entonces, las redes sociales y la comunicacion.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
_ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUI\!ICACION —EPSL-
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION ASOCIACION NUESTROS AHIJADOS

" de g,
puns®

o,

Entrevistado: Rodolfo Toj Sequén

1. ¢ Qué cargo desempefia en Asociacion Nuestros Ahijados y cuales son sus objetivos con
la labor que realiza? Soy el asistente de padrinos y el objetivo es conseguir méas benefactores,

mas patrocinadores.

2. ¢De 1 a 10, como califica la comunicacién con su equipo de trabajo?

9, no le doy 10 porque siempre hay cosas que ir mejorando.

3. ¢Podria describir el ambiente laboral entre los colaboradores en cuanto a
comunicacién?
Muy bien, todos se llevan muy bien, hay buena comunicacion y hay flexibilidad entre los

trabajadores.

4. ¢, Cuales considera son las fortalezas comunicacionales de esta empresa?
Ademas de la flexibilidad, es el trabajo en equipo, la confianza y la sinceridad que son valores muy

importantes.

5. ¢Cuales son las herramientas de comunicacion internas/externas que utiliza el
personal?

Comunicacion directa, ya que estamos en el mismo lugar. También via telefonica o whatsapp.
Cuando salimos a hacer visitas utilizamos el teléfono para facilitar nuestra localizacion, si alguien

pregunta donde estamos en horario de trabajo por medio del teléfono nos pueden localizar.

6. ¢Existe un manual de procedimientos en? ¢ Esta usted familiarizado con el mismo?

Si, si estoy familiarizado con los procedimientos a nivel departamento e institucional.
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7. ¢ Considera que la socializacién de un manual de procedimiento puede convertirse en
un factor que fortalezca la comunicacion interna de la organizacion?
Definitivamente. Para nuevo ingreso, mayormente. Y podria ser promovido por lo menos dos veces

al ano.

8. ¢ Tiene alguna propuesta para mejorar la comunicacién interna/externa?
Nosotros nos debemos comunicar instantaneamente, pero muchas veces hay cambios en los

numeros de teléfonos que dificultan poder comunicarse con otras dependencias fuera de la oficina.

9. ¢ Los colaboradores se capacitan constantemente? ¢ Con qué frecuencia?
Cuando existe la invitacion acudimos a las capacitaciones, el afio pasado asistimos a la capacitacion

por parte de Guatemala prospera. Podrian realizarse con mas frecuencia.

10. En cuanto a comunicacién externa, ¢a nivel local como se dan a conocer?

Eventos en distintos lugares, una compafiera anteriormente tuvo la iniciativa de llevar a colegios la
promocion de los programas de la institucion, también se ha realizado en bares y restaurantes pero
mezclar bares con educacion no es un concepto que se relacione. Las clinicas se han promocionado

en radio.

11.  ¢Qué herramientas utilizan para la promocién de la organizacion externamente?

La pagina de internet, Facebook, e Instagram.

12. ¢ Cémo se comunican con las sedes en Estados Unidos?

Via Skype y correo electrénico
13. ¢ Considera que es positivo compartir visiblemente la mision, visién y objetivos de la

compafiia?
Si
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Modelo de Entrevista :

The If/.__\\ 2
(GOD'S CHILD
Project -fdgﬁ'%E P S
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA e * LICENCIATURA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION —EPSL-
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION ASOCIACION NUESTROS AHIJADOS
ENTREVISTA

1. ¢Qué cargo desemperfia en Asociacion Nuestros Ahijados y cuéles son sus objetivos con la labor
que realiza?

2. ¢De 1a10, como califica la comunicacién con su equipo de trabajo?

3. ¢Podria describir el ambiente laboral entre los colaboradores en cuanto a comunicacion?

4. ;Cuales considera son las fortalezas comunicacionales de esta empresa?

5. ¢Cuales son las herramientas de comunicacion internas/externas que utiliza el personal?

6. ¢Existe un manual de procedimientos en? ;Esta usted familiarizado con el mismo?

7. ¢Considera que la socializacion de un manual de procedimiento puede convertirse en un factor que
fortalezca la comunicacion interna de la organizacion?

8. ¢Tiene alguna propuesta para mejorar la comunicacion interna/externa?

9. ¢Los colaboradores se capacitan constantemente? ; Con qué frecuencia?

10. En cuanto a comunicacion externa, ¢a nivel local como se dan a conocer?

11. ;Qué herramientas utilizan para la promocién de la organizacion externamente?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION —EPSL-

GUIA DE OBSERVACION

EPS

LICENCIATURA

Nombre de la institucion:

Asociacion Nuestros Ahijados de Guatemala

Nombre del Observado:

Luis Fuentes Alvarado

Puesto:

Director de Servicios Sociales

Antigiiedad en el puesto:

11 afos

Objetivo: Observar y evaluar procesos comunicacionales internos.

No. | Aspectos a Evaluar Si | No | Observaciones:

1 Existe un manual de procedimientos.

2 Los colaboradores estan familiarizados Estén trabajando en ello.
con el manual de procedimientos.

3 Utilizan medios impresos/electronicos Llamadas telefénica, linea
para comunicarse. ¢ Qué medios? directa, Whatsapp.

4 Se realizan reuniones informativas Si,
regularmente/ ¢ Con qué frecuencia? diariamente/semanalmente

5 ¢, Qué temas se discuten en las .Agenda diaria,
reuniones? calendarizaciones, temas de

urgencia.

6 ¢ Ha recibido capacitaciones a nivel de Las capacitaciones
comunicacion, cual es su percepcion de generalmente son del area
las mismas? de trabajo.

7 ¢, Qué actividad comunicacional Reuniones diarias
practican y disfruta el personal?

9 ¢,Como se comunican con las sedes en Via correo electrénico y/o via
los distintos paises? Skype.

10 | ¢Conocen a profundidad la
mision/vision de la organizacion?

11 | ¢Qué impresion tiene el personal de la
comunicacion interna?

12 | Lavisién, mision, y objetivos de la

compaiiia estan colocados
visiblemente.
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Fotografias

Asesoria durante ejecucién de proyecto. Fuente: Karla Castellanos.
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Ejecucion Taller en Comunicacion Organizacional. Fuente: Karla Castellanos.
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Réplica aplicada de lo aprendido en taller de comunicacion por parte de la directora del

Centro Scheel, en Asociacién Nuestros Ahijados de Guatemala. Fuente: Karla Castellanos.

Material Entregado a la institucién. Fuente: Karla

Castellanos.
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Ejercicio Profesional Supervisado
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Listado de participacion en taller de comunicacién organizacional. (28 de Junio de 2019)
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L Q 40000 2 perscrss, ona vis
o 20000 grapo mayoe du 3 parsonas, Lns Vi

Condiciones drportanies:
Las barfas -t win v porala el weeric extin syeios 8 Sapondddad
[ - © sl no #ica uma cbips POr iGN Sw e partes
Exts cotzacdn es vidcls por 13 dies & pertr Se s lecha de smescn,
Pan i '] s tarfus y s retwrm, @3 s ferem ce un
con¥ain
St ol wvario us pagado por una o 25% de o da s Srvm def contralo y of TN
l—-lbhmﬁwﬂm
54 ol pago el wvenlo st por cacla e «l 100 de pago de forma anticipeds por medo oe
una rjets e cedio © anaferescs. PORTA HOTELES extes = nfo para resitoe dcho

pago

£l wverio pueds ser pagacn en dolwes amencenos © en quettsles o 350 S carmbes fjaco por o hotel.

Formas de pego: m-mcammammmmu—m*-m
cuests por lo mescs 10 diaa arfes de in lecha de

v

"A”‘IMB Ermrer C Dorants, © partcoacie. i de VA e ) du usamo
mdm

mumm“mmm—mm-m

Alsrtarmarts

Sad Xocwy

Epecutes de Verlss

Cel: 30761000

Elstormdo por P2
CEPHAMRO.om
CEPHAREC 004

Fuente: Porta Hotel Antigua.
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Cotizacion logistica para taller de comunicacion

|Fecha: 8/4/2019 |

El

J
Jardin COTIZACION ASOC NUESTROS AHIJADOS

NOMBRE Karla Castellanos |TELEFONO |58315867

EVENTO Corporativo |PERSONAS |65

FECHA 30 de mayo 2019 |HORA De: 14:30 a 17:30
__4 y  PAQUETE |Todo Incluido #1D.C.  |PERGOLAS [1

INCLUIDOS |instalaciones. mobiliario, sonido, bebidas y boquitas.
COSTO PAQUETE |Premiun Q4,300.00  IVA incluido
PAQUETE INCLUYE |2 mesas para montaje de alimentos, 65 sillas blancas, micréfono, cafionera y pantalla;
2 meseros, 65 jamaicas, café, agua pura, 200 boquitas saladas, 200 boquitas dulces,
vasos, platitos, servilletas de papel, 3 horas de servicio, montaje y desmontaje del evento.
NOTA Nuestros precios estan sujetos a cambio sin previo aviso. Esta Cotizacion tiene vigencia
de 15 dias a partir de la fecha. Pregunte por el sistema de pago en cuotas.

"Estos paquetes pueden variar de acuerdo a su qustos y necesidades”

: . :

Fuente: Jardin de Mercedes.

Cotizacion logistica de evento

JARDIN

Capacity Size

ﬁ 90 ' 150 [l 160 metros cuadrados
Description

Jordin con escenario, luces de noche con sillas y mesos

Precios

Tarifas Generales

Dias Laborales
Lun = Vie, 6AM <11 PM 3.5000

Fines de Semana

Sab 2PM-12 AM [<5 hrs) 58100
Dom 9AM -10 PM [=5 hrs] 5,810Q
Dom 9AM <10 PM [>8 hrs] 20000

Tarifas de Miembros

Dias Laborales
Lun - Vie, 8AM <11PM 21000

Fines de Semana
Sab 2AM -12 AM [<5 hrs] 4,8100
Dom 9AM =10 PM [<5 hrs] 8100

SRR e s Cotizacién IMPACTHUB (Espacio para taller)
Fuente: IMPACT HUB
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Reunion con director operativo, Luis Escobar. Fuente Karla Castellanos.

Produccién de Testimoniales. Fuente: Karla Castellanos
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EPS

H e LICENCIATUR?
Universidad de San Carlos de Guatemala -

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Nombre del Alumno (a): Karla Estefania Hernindez Castellanos

No. Carné y DPI: 201024867 / 2153658360301
Jefe o Encargado (a): Miguel Angel Alvarez Paz
Institucién o Empresa:  Asociacién Nuestros Ahijados de Guatemala, ONG
Supervisor de EPSL: Lic. Josue Andrade
Sem. Total horas en
Fechas
No. MES HORAS PRACTICADAS B
Lun. |[Mar. |Mier. |Jue. |[Vie. |Sab.
1 [Del:30/ Al:3 Mayo 8 8 8 8 8 40 hrs.
2 |Del:06 / Al:10 Mayo - 8 8 8 8 8 40 hrs.
3 ([Del:13 / Al:17 Mayo 8 8 8 8 8 40 hrs.
4 |Del:27 / Al:31 Mayo 8 8 8 8 8 40 hrs.
S |Del:03 / Al:07 Junio 8 8 8 8 8 40 hrs.
6 |Del:16 / Al:21 Junio 8 8 8 8 8 40 hrs.
7 |Del:23 / Al:28 Junio 8 8 8 8 8 40 hrs.
8 |Del: 15/ AL19 Julio 8 8 4 X X 20 hrs.
9 |Del: / Al
10 (Del: / AL
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300 hrs

LB = e AT
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