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Resumen:

Nombre de la institucion:
Alumbra Sociedad Anénima
Nombre del proyecto:

“Estrategia de comunicacion para fortalecer los canales de comunicacion existentes

en la empresa Alumbra, S.A”



Introduccion:

Toda empresa necesita canales de comunicacion efectivos que generen ambientes
estables de interrelacion entre sus miembros, tanto internos como externos.

Por este motivo, se realizd un diagndstico para saber si los mensajes que se estan
enviando tienen recepcion y repercusion entre sus miembros internos y externos.

La etapa de diagndstico tiene como finalidad exponer esas debilidades que impiden que
los mensajes logren el acto comunicacional y los propositos para los cuales fue creado.

Se busca plantear una solucion efectiva, asertiva y que logre satisfacer todas las
demandas comunicacionales tanto dentro como fuera de la empresa.

También se busca lograr una identificacion por parte de los colaboradores con la mision
y vision de la empresa, asi como una mejor valoracion por la funcién que realizan dentro
de la misma.

La implementacion de un plan de comunicacion tiene como finalidad hacer que la
empresa logre un mejor posicionamiento tanto para sus colaboradores como para el publico

que desee conocer mas a fondo el proposito por el cual fue creada.



Justificacion:

Al realizar un diagnoéstico de comunicacion se tendrd un panorama mas amplio de todos
aquellos aspectos que compliquen la fluidez para una comunicacion efectiva. También se
pretende descubrir todas aquellas debilidades y fortalezas de la comunicacion actual de la
empresa.

Al implementar el diagnostico de comunicacion se pondran en evidencia las
necesidades de la comunicacién de Alumbra, S.A y los tipos de comunicacion que se

implementan dentro de la organizacion.



Capitulo 1

1. Diagndstico:
Diagndstico de la Comunicacion interna y externa sobre la identidad corporativa y los
canales de comunicacion de la empresa Alumbra, S.A.

1.1. Objetivos del diagnostico

1.1.1. Objetivo general
Elaborar un diagndstico comunicacional sobre el impacto de la imagen corporativa dentro

del circulo médico y odontolégico del mercado guatemalteco.

1.1.2. Obijetivos especificos
Analizar la informacion que se obtuvo sobre la imagen corporativa de Alumbra, S.A.
Clasificar la informaciéon disponible para establecer el impacto de Alumbra, S.A en el
mercado médico-odontoldgico en Guatemala.
Sintetizar la informacion obtenida en el diagnéstico de comunicacion para evaluar la
comunicacion actual de Alumbra, S.A.
Reconocer la debilidades de comunicacién que afectan el proceso de la comunicacion interna

y externa de Alumbra, S.A

1.2. La institucién — Alumbra Sociedad Anénima
1.2.1 Ubicacion geogréfica

Alumbra, S.A es una empresa privada que se dedica a la venta, importacion y
distribucion de equipo médico y odontoldgico, con ubicaciones en 102 Calle 2-45 zona 14,
Edificio Clinicas Médicas Las Américas, 4to. Nivel, oficina 404 y en edificio Sixtino 1,

oficina 209, segundo nivel en Ciudad de Guatemala.
1.2.2 Integracion y Alianzas estratégicas

Clinicas Dr. Renato Lopez Barrientos: provee el servicio de verificacién y validacion
del equipo médico-odontoldgico para la entrega y venta. Asimismo, presta los servicios de

cirugia maxilofacial y servicios odontologicos en general.



1.2.3 Antecedentes

Alumbra Sociedad Anonima es una empresa que se formé en el afio 1998 con el

propdsito principal de proveer de bienes y servicios médicos y odontologicos a Guatemala.

Inicialmente se dedica a la comercializacion de equipos odontolégicos y prestacion de
servicios relacionados. A respecto del equipo odontoldgico, seleccionan marcas con varios
afios de experiencia, prestigio nacional e internacional, inscripciones de produccion y del

area de la salud nacional e internacionales.

Posteriormente se incluye la linea de productos, tenemos entrenamiento en las fabricas y
localmente (de parte de las mismas), a respecto del conocimiento de los mismos, su

servicio, mantenimiento e instalacion, para garantizar un servicio completo a los clientes.

Desde el inicio de sus
actividades participamos del disefio y asesoria para la introduccion de nuestros productos

a la préactica de los profesionales.

1.2.4 Departamentos

1.2.4.1 Sala de ventas

Es el espacio fisico que se utiliza para la exhibicién, venta y recepcion de todo el equipo
proveniente de los proveedores. El espacio también se utiliza para atender a compradores
potenciales que buscan satisfacer las necesidades de un equipo médicos para sus clinicas.

1.2.4.2 Departamento técnico

Se encarga de prestar el servicio de verificacidn, reparacion e instalacion de equipo
médico-odontolégico. Este servicio se presta a los compradores directos y a clinicas

privadas que solicitan el servicio.



1.2.4.3 Clinicas odontoldgicas

En estos espacios se prestan servicio relacionados con odontologia en general como:
blangqueamiento dental, cirugia de cordales, rellenos, cirugia de implantes, brackets, cirugia

maxilofacial, tratamiento de canales; entre otros.

1.2.5 Misién

Alumbra, S.A no cuenta con mision plasmada

1.2.6 Vision
Alumbra, S.A no cuenta con vision plasmada

1.2.7 Objetivos institucionales

Proveer de bienes y servicios médicos y odontologicos a Guatemala

1.2.8 Publico objetivo

El publico objetivo de Alumbra, S.A son médicos odont6logos, ginecdlogos,
traumatdlogos y estudiantes activos de las facultades de odontologia de las diferentes
universidades, asi como departamentos de compras de instituciones publicas y privadas
con las que Alumbra tiene relacion.

Basado en las entrevistas y encuestas que se realizaron, es necesario actualizar e
implementar nuevos canales de comunicacion que permitan la interaccién con el publico
objetivo ademas de fortalecer la imagen corporativa para tener una mejor identidad con el

grupo al cual se dirige la empresa Alumbra, S.A



1.2.9 Organigrama

Gerente General

Gerente financiero

Vendedor 1 Vendedor 2 Vendedor3

Fuente: Alvin Hernandez

1.3. Metodologia
1.3.1. Descripcion del método

Se evaluo el tamafio de la empresa y se llegé a la conclusion de que utilizar el método
mixto brindara mayor informacion sobre el conocimiento de la empresa por parte de los

clientes establecidos y potenciales.
Los define como la integracién sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo

en un solo estudio con el fin de obtener una visién mas completa del fenémeno, y



sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma
pura de los métodos mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio
(“forma modificada de los métodos mixtos™). (Sampieri, 2014, pag. 534).

Se realizé la combinacion de los métodos ya que era mucho mas efectivo para recabar
la informacidn necesaria y asi poder contar con la mayor informacién respecto al objeto de

estudio.
1.3.1.1 Métodos mixtos

Presentan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e

implica la recoleccién y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos. (Sampieri, 2016,

pag. 4).

1.3.1.2 Investigacién cualitativa

Es la recoleccién de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion. (Sampieri, 2016, pag. 217).

1.3.1.3 Investigacion cuantitativa

Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
(Sampieri, 2016, pag. 418).

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion
1.3.2.1 Observacion

Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento y situaciones

observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias.



El método de observacion se realizo dentro de las instalaciones de la organizacion para

poder medir el grado de conocimiento que tienen las personas sobre la empresa.
1.3.2.2 Entrevista

Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre personas

(el entrevistador) y otra (entrevistado) u otras (entrevistados).

El método de la entrevista se realizd con los jefes y colaboradores de la empresa y
también con los clientes establecidos y potenciales para descubrir el conocimiento que

tienen sobre Alumbra, S.A.

1.3.2.3 Cuestionarios
Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser

congruentes con el planteamiento del problema e hipotesis.

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que

mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

El cuestionario se realizara a los jefes inmediatos, colaboradores, proveedores y

compradores para recabar informacién del conocimiento que se tiene sobre Alumbra, S.A.



1.3.3 Cronograma del diagndstico

ACTIVIDAD

Enero

Febrero

S$3

S4

S5

S1

S2

S$3

S4

Primera Fase: Diagndstico de comunicacion

Observacion del problema
comunicacional

Recopilacion de la informacion de la
institucion

Redaccién de objetivos del diagndstico

Realizacion de encuestas y entrevistas

Tabulacion de datos

Redaccién del FODA comunicacional

Elaboracion y entrega del diagndstico

Fuente: Alvin Hernandez




1.4. Recopilacién de datos

1.4.1. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

1) ¢Conoce a Alumbra, S.A.?

= Si = No

Fuente: Alvin Hernandez

Interpretacion:
Un 100% de los encuestados dijo conocer Alumbra, S.A. El cuestionario se envié a

clientes nuevos y aquellos que han comprado eventualmente algin equipo a la empresa.



¢ Tiene conocimiento de los equipos que vende Alumbra, S.A.?

= Si = No

Fuente: Alvin Hernandez

Interpretacion:

Un 90.9% de los encuestados respondio6 que si conoce el catalogo de equipos gque ofrece
Alumbra, S.A.  El total de entrevistados pertenecen al sector odontoldgico por lo tanto el
area de interés se centra en esta especialidad.

Un 9.9% aln desconoce los productos o equipos que ofrece o tiene a la venta la

empresa.



3. ¢ Sabe usted donde se ubica la sala de ventas de Alumbra, S.A.?

= Si = No

Fuente: Alvin Hernandez

Interpretacion:

El 63.6% de los encuestados dijo conocer la ubicacion de la sala de ventas de Alumbra,
S.A, sin embargo, no respondieron si alguna vez habian visitado la ubicacion. Cabe
mencionar que en la mayoria de las ocasiones los equipos o0 productos se envian al
domicilio de los compradores, quienes muchas veces viven en el interior de la republica
por lo tanto es dificil que puedan visitar la sala de ventas.

Un 36.4% respondié que desconoce la ubicacion de la sala de ventas a pesar de que
tanto en la pagina web como en la pagina de Facebook se describe la direccion de la

misma.

10



¢Por qué medio se enterd de la existencia de Alumbra, S.A.?

= Internet (Facebook, Pagina Web)
= Doctor Renato Lopez

= Congresos especializados

Fuente: Alvin Hernandez
Interpretacion:

En esta pregunta se mostraron muchas opciones que utilizan internet como medio para
existir. De esta cuenta tenemos que la mayoria de medios tiene el mismo alcance. Otros
medios por los cuales se enteraron de la existencia de Alumbra, S.A fue por la publicidad
boca o boca, en congresos especializados realizados en la facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, etc. Otros conocen la empresa por el vinculo que

esta tiene con el propietario, Dr. Renato Lopez.

11



5. ¢ Conoce cuales son las vias para comunicarse con Alumbra, S.A.?

mSi = No

Fuente: Alvin Hernandez

Interpretacion:
Un 90.9% de encuestados dijo conocer cuales son las vias para comunicarse con

Alumbra, S.A. Un 9.1% dijo no saberlo, puede que este porcentaje corresponda a los

potenciales clientes que se les compartid la encuesta de generada en Google y enviada por

WhatsApp y que nunca han comprado en la compafiia.

12



6. ¢ Cuales deberian ser las vias para comunicarse con Alumbra, S.A.?

m Teléfonos = Whatsapp
m Redes sociales Distribuidor
m Personalizado m E-mail

Fuente: Alvin Hernandez

Interpretacion:

Alumbra, S.A tiene muchas vias de comunicacion disponibles para contactarse con las
personas. Un 29% respondié que Whatsapp deberia ser el medio para comunicarse con la
empresa. Un 24% coincide que redes sociales deberia ser las vias, sin embargo, redes
sociales engloba medios como whatsapp, Facebook, Twitter, Youtube e Instagram.

Alumbra, S.A Unicamente cuenta con pagina en Facebook y un canal de Youtube que
no esta actualizado ni se le da uso. Actualmente las empresas incluyen en sus plataformas
virtuales un niamero vinculado a Whatsapp institucional para interactuar de forma mas

directa con los clientes.

13



7. ¢Qué mejoraria usted de los servicios o productos que presta o vende Alumbra,
S.A?

m Visita médica = Respuestas automaticas
Envio incluido Nada

® Seguimiento ® Variedad de productos

m Rapidez

Fuente: Alvin Hernandez

Interpretacion:

Del total de encuestados un 27% recomienda que Alumbra, S.A realice visitas médicas
a los consultorios pues recordemos que el publico objetivo de la empresa son médicos que
se rigen por agendas que deben cumplir y por lo tanto preferirian atender un representante
de la compafiia que les muestre los productos o equipos que ofrece.

El 20% dijo que la empresa deberia ofrecer mas variedad de equipos o productos.
Llama la atencion que un 20% mencion6 que entre las cosas que deberia mejorar la
empresa, es el servicio a domicilio, pues actualmente no cuenta con mensajero y se debe
utilizar servicios externos de envios como Guatex o Cargo Expreso, ambas compafiias
entregan los paquetes 24 horas después de haberlos recibido de la empresa y cobran tarifas
entre Q.40.00, Q.50.00 y Q.95.00, la «cual deben absorber los clientes.

14



8) ¢Ha comprado alguna vez en Alumbra, S.A.?

mSi s No

Fuente: Alvin Hernandez

Interpretacion:
Un 81.8% de los encuestados respondi6 afirmativamente que ha comprado en Alumbra,
S.A. el resultado puede reflejarse de esta forma debido a que muchas personas si conocen

la compafiia empero no les ofrece los equipos o servicios de su interés.

El 18.2% indic6 que no ha comprado en la empresa, este porcentaje corresponde a todos
aquellos clientes o clinicas que se buscaron en paginas web u odont6logos amigos de los

agregados que  Alumbra, S.A tiene en su pagina de  Facebook.

15



9. ¢Conoce los servicios que presta Alumbra, S.A.?

= Si = No = ;Cuales?

Fuente: Alvin Hernandez

Interpretacion:
63.6% de los encuestados respondieron afirmativamente que han comprado en
Alumbra, S.A contra un 31.8% que no lo han hecho, si lo ponemos en perspectiva méas de

la mitad han adquirido algln tipo de equipo o servicio en la compaiiia.

16



10. Ya que Alumbra, S.A es una empresa que se dedica a la venta de equipo odontoldgico,
¢ Qué otros productos o servicios le gustaria encontrar?

® Insumos Odontologicos descartables
m [nstrumental médico-quirtrquico

m Alquiler de equipo médico

Fuente: Alvin Hernandez

Interpretacion:
Del catdlogo que de productos que actualmente ofrece Alumbra, S.A, los entrevistados
solicitan que exista un inventario mas alto de equipos. Todo el equipo que la empresa

ofrece es importado y contra-pedido.

La empresa constantemente esta agregando méas productos a su catélogo, pero se traen
en pocas cantidades, por lo regular son muestras que el Dr. Lopez trae de los eventos o
ferias odontoldgicas que realizan principalmente en Brasil y que posteriormente se
muestran en publicaciones en Facebook o que el Dr. Lopez presenta a sus colegas de forma

personal en sus clinicas o en las universidades que visita.

17



1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

v/ El reducido grupo de empleados facilita la comunicacion.

v/ Existen actualmente canales de comunicacion que han permitido la fluidez de la
comunicacion.

v/ Se maneja la comunicacion horizontal que permite la accesibilidad del empleado con el

empleador.

Se cuentan con herramientas de comunicacion en ambas sedes (teléfonos e internet).

Accesibilidad de informacion por medio de pagina web y fanpage y perfil de facebook

Comunicacion efectiva

SN SN SN

Rapidez de respuesta en fanpage y perfil de Facebook

1.5.2. Oportunidades

v Facilidad para crear nuevos canales de comunicacion tanto internas como externas.
v/ Encontrar el canal de comunicacién mas adecuado para que la comunicacion sea mas
rapida y efectiva.

v Efectividad en la toma de decisiones para mejorar los procesos de comunicacion.

1.5.3. Debilidades

v/ Desconocimiento de los actuales medios de comunicacion.

v/ Poca modernizacion en los actuales medios de comunicacion.

v/ Desconocimiento del organigrama y de las funciones directas de cada integrante de
Alumbra, S.A.

v Deficiencia en la comunicacion externa.
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1.5.4 Amenazas

v

La competencia cuenta con mejores canales de comunicacion externa.
Desconocimiento del grupo objetivo y como alcanzarlos.

Falta de identidad y conocimiento de la empresa.

Poca modernizacion de canales empleados para la comunicacion.
Descuido en el seguimiento de la comunicacion por diferentes canales.

Informacion de productos desactualizada de sus redes sociales y pagina web.
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CAPITULO Il

2. Plan de comunicacion

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
Alumbra, S.A no cuenta con departamento de comunicacion, pero si hay una persona

encargada de generar contenido en redes sociales y pagina web.
2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la imagen institucional de la empresa Alumbra Sociedad Andnima mediante
la renovacion del contenido en su pagina web, asi como creacion y activacion de nuevos
canales de comunicacion y la impresion de material promocional para dar a conocer estos

cambios.

2.2.2. Objetivos Especificos:
Actualizar la informacion y contenido de la pagina web de la empresa
Crear nuevos canales de comunicacién que permitan una interaccion mas cercana con el
cliente.
Crear y activar cuenta en redes sociales faltantes.

Fortalecer la imagen corporativa de la institucion.

2.3. Publico objetivo

El publico objetivo de Alumbra, S.A son médicos odont6logos, ginecdlogos,
traumatdlogos y estudiantes activos de las facultades de odontologia de las diferentes
universidades, asi como departamentos de compras de instituciones publicas y privadas
con las que Alumbra tiene relacion.

Basado en las entrevistas y encuestas que se realizaron, es necesario actualizar e
implementar nuevos canales de comunicacion que permitan la interaccién con el publico
objetivo ademas de fortalecer la imagen corporativa para tener una mejor identidad con el

grupo al cual se dirige la empresa Alumbra, S.A.
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Aspectos Demograficos:

Edad

20 a 60 afios

Género

Masculino y femenino

Ciclo de vida familiar

Solteros y casados

Clase social Media alta

Escolaridad Graduados y profesionales del campo
de la odontologia.

Ocupacion Trabajadores y empresarios

Psicograficos:

Estilo de vida

Trabajadores, estudiantes y

empresarios.

Personalidad

Profesionales o futuros profesionales
que desean implementar nuevas
tecnologias para mejorar la atencién

a sus clientes.

2.4 Mensaje

“Ahora mas cerca de ti”
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2.5 Estrategias

Para dar a conocer los cambios en los canales de comunicacion se utilizaran dos
estrategias cada una con sus acciones, las cuales se han considerado para dar a conocer la
implementacion de los canales de comunicacion y asi tambien el mejoramiento de la

identidad corporativa.

2.5.1 ESTRATEGIA #1

*Actualizacion de los canales de comunicacion.

ACCION 1/INCORPORACION DE WHATSAPP INSTITUCIONAL
Estrategia Actualizacion de los canales de comunicacion
Problema No existe un nimero de teléfono con Whatsapp institucional
Producto Whatsapp institucional
Objetivo Permitir el envio y recepcion de material tales como: fotografias, videos,
comunicacional notas de voz y llamadas a los clientes y colaboradores
Tipo de mensaje Informativo
Publico objetivo Clientes y colaboradores
Medio de difusién Plataformas: Instagram, Whatsapp y pagina web

Fuente: Alvin Hernandez
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ACCION 2/ RENOVACION Y ACTUALIZACION DE PAGINA WEB

Estrategia Actualizacion de los canales de comunicacion

Problema Contenido de la pagina web desactualizada en un 60% del total del catalogo de
productos o servicios

Producto Pégina web www.alumbraguatemala.com

Objetivo Permitir que los clientes conozcan los equipos y servicios que se ofrecen

comunicacional

actualmente y poder cotizarlos.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Clientes y colaboradores

Medio de difusion

Plataformas: Instagram, Whatsapp y Facebook, asi como impresos como tarjetas

de presentacion y trifoliares.

Fuente: Alvin Hernandez
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ACCION 3/ CREACION DE LA PAGINA DE ALUMBRA,S.A EN LA RED SOCIAL

INSTAGRAM
Estrategia Actualizacion de los canales de comunicacion
Problema La empresa no cuenta con perfil institucional en esta red social.
Producto Cuenta oficial en Instagram
Objetivo Permitir la interaccion entre clientes y empresa en esta plataforma digital

comunicacional

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Clientes y colaboradores

Medio de difusion

Plataformas: Whatsapp y Facebook, pdgina web, asi como impresos como

tarjetas de presentacion y trifoliares.

Fuente: Alvin Hernandez
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2.5.2 ESTRATEGIA #2

eImplementacién y actualizacion de la papeleria corporativa

ACCION 1/ DISENO E IMPRESION DE TARJETAS DE PRESENTACION

Estrategia Implementacion de papeleria corporativa
Problema La empresa no cuenta en la actualidad con tarjetas de presentacion.
Producto Propuesta de disefio e impresion de tarjetas de presentacion.

Contar con esta herramienta impresa para dar a conocer las

Objetivo comunicacional ubicaciones y vias de comunicacion.
Tipo de mensaje Informativo

Publico objetivo Clientes y colaboradores

Medio de difusién Impresiones

Fuente: Alvin Hernandez
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ACCION 2/ DISENO Y PROPUESTA DE TRIFOLIARES CORPORATIVOS

Estrategia Implementacion de papeleria corporativa

Problema La empresa no cuenta en la actualidad con trifoliares que den a conocer la
identidad corporativa

Producto Propuesta de disefio e impresién de trifoliares a full color, tiro y retiro.

Objetivo Contar con esta herramienta impresa para dar a conocer las ubicaciones y

comunicacional

vias de comunicacion y la identidad corporativa.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Clientes y colaboradores

Medio de difusion

Impresiones

Fuente: Alvin Hernandez
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ACCION 4/ CREACION DE MISION Y VISION DE ALUMBRA, S.A

Estrategia Creacion e incorporacion de Mision y Vision de Alumbra,S.A en
trifoliares corporativos

Problema La empresa no cuenta con Mision y Vision plasmados

Producto Trifoliares a full color donde se imprimira la Mision y Vision

Objetivo comunicacional

Dar a conocer estos aspectos de identidad corporativa a los
clientes y colaboradores.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Clientes establecidos, clientes nuevos y colaboradores

Medio de difusion

Material impreso

Fuente: Alvin Hernandez
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ACCION 3/ CAMPANA DE DIFUSION EN PORTAL DE PAGINAS AMARILLAS

Estrategia Posicionar la pagina web de la empresa Alumbra,S.A

Problema En la actualidad son muchas las compafiias que ofrecen productos similares
a los que vende Alumbra,S.A por tal razon era necesario posicionar la
pagina web en el portal de Paginas Amarillas.

Producto Campafia de posicionamiento de la direccion web:
www.alumbraguatemala.com

Objetivo Aparecer en las primeras posiciones de busqueda en el directorio de

comunicacional

www.paginasamarillas.com.gt y en el buscador www.google.com.gt

Tipo de mensaje

Publicitario

Publico objetivo

Clientes nuevos

Medio de difusion

Portal web de Paginas Amarillas y buscador en internet Google.com

Fuente: Alvin Hernandez
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ACCION 2/ DISENO Y PROPUESTA DE TRIFOLIARES CORPORATIVOS

Estrategia Implementacion de papeleria corporativa

Problema La empresa no cuenta en la actualidad con trifoliares que den a conocer la
identidad corporativa

Producto Propuesta de disefio e impresion de trifoliares a full color, tiro y retiro.

Objetivo Contar con esta herramienta impresa para dar a conocer las ubicaciones y

comunicacional

vias de comunicacion y la identidad corporativa.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Clientes y colaboradores

Medio de difusion

Impresiones

Fuente: Alvin Hernandez
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ACCION 4/ CREACION DE MISION Y VISION DE ALUMBRA, S.A

Estrategia Creacion e incorporacion de Mision y Vision de Alumbra,S.A en
trifoliares corporativos

Problema La empresa no cuenta con Misidn y Visién plasmados

Producto Trifoliares a full color donde se imprimira la Mision y Vision

Objetivo comunicacional

Dar a conocer estos aspectos de identidad corporativa a los

clientes y colaboradores.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Clientes establecidos, clientes nuevos y colaboradores

Medio de difusion

Material impreso

Fuente: Alvin Hernandez
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ACCION 3/ CAMPANA DE DIFUSION EN PORTAL DE PAGINAS AMARILLAS

Estrategia Posicionar la pagina web de la empresa Alumbra,S.A

Problema En la actualidad son muchas las compafiias que ofrecen productos similares
a los que vende Alumbra,S.A por tal razén era necesario posicionar la
pégina web en el portal de Paginas Amarillas.

Producto Camparia de posicionamiento de la direccion web:
www.alumbraguatemala.com

Objetivo Aparecer en las primeras posiciones de busqueda en el directorio de

comunicacional

www.paginasamarillas.com.gt y en el buscador www.google.com.gt

Tipo de mensaje

Publicitario

Publico objetivo

Clientes nuevos

Medio de difusién

Portal web de Paginas Amarillas y buscador en internet Google.com

Fuente: Alvin Hernandez
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CAPITULO 111

3. Informe de ejecucion

3.1.1 Presupuesto

El presupuesto del plan de comunicacién en su mayoria sera absorbido por la empresa

quedando Unicamente como propuesta y para fines del trabajo el gasto de presupuesto en

la asesoria de comunicacion.

Cantidad

1

100
100

Descripeion Precio unitario Total
Implementacion de 0 0
instagram
Whatsapp (teléfono y
chip) Q1,300.00 Q1,300.00
Pagina web Q950.00 950.00
Compafia de posicionamiento de
marca en portal de Péginas 0Q.22,865.64 Q.22,865.04
Amarillas y Google
Tarjetas de presentacion Q0.70 Q70.00
Bifoliares Q8.50 Q850.00
Asesoria comunicacional Q10,000 Q10,000
Total 036,035.64
Financiamie nto Monto
Epesista Q10,000.00
Patrocinio Q26,035.64
Total Q36,035.64

Fuente: Alvin Hernandez
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3.1.2 Productos web:

3.1.3 Pagina web:
Objetivo: ~ Renovar el  contenido  mostrado en la  pagina  web

www.alumbraguatemala.com pues se detecto en la fase del diagnostico que el 60% de su

contenido estaba desactualizado por el motivo que se explica a continuacion.

Dabi Atlante es la compafiia brasilefia que proveia de equipos odontologicos y el
catdlogo completo se mostraba en la pagina web de Alumbra, S.A, por tal motivo fue
necesario eliminar todos esos equipos y sustituir todo el contenido incluidos los banners
pues los clientes que navegaban en el sitio web solicitaban los equipos que visualizaban.

Pablico objetivo: Todo el publico objetivo delimitado en el plan de comunicacion.

Areas geograficas: Ciudad de Guatemala

Presupuesto: Q.960.00

Resultados obtenidos:

Con el sitio web actualizado y renovado se logro el objetivo de mostrar los equipos
actualmente disponibles a la venta y los clientes han empezado a solicitar cotizaciones de
los mismos, como prueba tenemos los correos electronicos que ingresaron solicitando

precios.

<« C & nups/wwwalumbraguatemala.com e x

Zlumbra u el

IMPLANTES DENTALES STRONG SW

Cirugia, Asesoria y Venta de implante

1 Macrogeometria, 3 Plataformas

Captura de pantalla de la pagina web de la empresa

3.1.4 WhatsApp Business
Objetivo: implementar esta nueva via de comunicacion que permite una comunicacion
mas asertiva y directa, permitiendo enviar fotografias y videos sobre los equipos y

productos que comercializa Alumbra, S.A
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Pablico objetivo: Todas los médicos, odontélogos y publico en general interesado en
cotizar y adquirir los equipos mostrados en las diferentes plataformas digitales de la
empresa.

Areas geograficas: Ciudad de Guatemala

Presupuesto: Q.50.00 en tiempo de aire y paquete de internet mensual. El dispositivo

utilizado para este fin fue proporcionado por la compafiia.

Resultados obtenidos: Con la implementacion del numero exclusivo Whatsapp
institucional se ha logrado establecer la comunicacion esperada pues actualmente se
contabilizan méas de 180 contactos que han solicitado informacion de los equipos vistos en

publicaciones pagadas de Facebook y en la pagina web de Alumbra, S.A.

T .l 28% G 4:03 PM T A 2%8443PM

Ajustes < Perfil

Alumbra Guatemala
www.alumbraguatemala.com

A \lumbra
Ajustes de empresa
Perfil, estadisticas, herramientas de mensajeria

Cuenta
Privacidad, seguridad, cambiar nimero

Nombre
Alumbra Guatemala

Este es tu nombre de empresa. Se mostraré a tus
Chats clientes de WhatsApp

Copia de seguridad, historial, fondo
Info

. . www.alumbraguatemala.com
Notificaciones al guatel c

Tonos de llamadas, mensajes y grupos

Teléfono

Datos y almacenamiento +502 3556 0405

Uso de red, descarga automatica

Ayuda
Pregumas frecuentes, contactanos, politicas

Invitar amigos

Captura de pantalla del perfil de WhatsApp de la empresa

3.2.4 Pagina en Instagram
Obijetivo: Con la creacion de la pagina de Alumbra, S.A en la red social Instagram se
buscé alcanzar otro segmento mas joven de los clientes potenciales que prefieren esta via
de comunicacion.
Pablico objetivo: Todas los médicos, odontologos y estudiantes de odontologia de las
diferentes universidades del pais que dispongan de una cuenta en esta red social.

Area geogréafica: Guatemala
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Presupuesto: Para abrir una cuenta en Instagram no se necesita mas que disponer de un

dispositivo mavil con datos para darle seguimiento, actualizacion y publicar contenido. La

empresa proporciono tanto el dispositivo como los datos méviles mensuales.

Resultados obtenidos: Con la implementacion de esta nueva via de comunicacion se

logré el acercamiento con 448 nuevos seguidores.

alumbraguatemala v D =

140 448 1,079
/\ ~\lumbra I guid uid
Promociones Editar perfil

Alumbra Guatemala

Alumbra,S.A es una compafiia dedicada a la venta e
importacién de equipo médico y odontolégico desde 1
api.whatsapp.com/send?phone=50235560405

h o~ - :;‘
¢ W T G-

+ )

Nueva BIOCAMARA PLACAS MICROAREN... TERMOFOR...

Llamar Correo electrénico

HH

SUCURSAL ZONA 14

{
9 / \lumbra o g
4 | |

[ P— @ cIEPDA MENICA

alumbraguatemala v @ =

FH

TERMOFORMADORA SALA DE VENTAS

EDIFICIO SIXTINO |

LUPAS DE AUMENTO

‘ -

Captura de pantalla del perfil de Instagram de la empresa

3.3.1 Productos impresos

3.3.2 Disefio e impresion de tarjetas de presentacion

Objetivo: Se busca alcanzar a todos los clientes potenciales que visiten tanto la sala de

ventas o las oficinas en zona 14. Ademas, en los eventos especializados (congresos,

simposios, etc.) y todo evento donde se pueda presentar a la compafiia como proveedora de

equipos médicos y odontoldgicos.
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Publico objetivo: Todas los médicos, odontélogos y estudiantes de odontologia de las
diferentes universidades del pais que visiten la sala de ventas y oficinas centrales, cuando
vayan a recoger equipo.

Area geografica: zona 14 y zona 10 de la ciudad capital

Presupuesto: Q.100.00, tarjetas impresas en tiro y retiro en papel opalina, full color.

Resultados obtenidos: Ambos puntos de ventas ya cuentan con tarjetas de presentacion

con el nuevo disefio y nuevas vias de comunicacion.

Oficinas centrales Sala de ventas
Edificio Clinicas Médicas Las Américas Edificio Sixtino 1

10a. calle 2-45 zona 14, oficina 404 6ta. Av. 6-63 zona 10, oficina 209
Ciudad de Guatemala Ciudad de Guatemala
Teléfonos: (502) 2333-4348 / 2363-5253 Teléfonos: (502) 2277-7618 / 2333-4348

>Alumbra/

Odontologia e Ginecologia e Equipo Médico

& www.alumbraguatemala.com
alumbraguate@gmail.com @ (502) 3556-0405 @ alumbraguatemala OAIumbra Guatemala

Tiro de la tarjeta de presentacion Retiro de la tarjeta de presentacion

3.3.2 Disefio e impresion de trifoliares institucionales

Obijetivo: Se busca reforzar la imagen institucional con los clientes externos, asi como
con el personal que labora para la empresa, dando a conocer la visién, mision e historia de
Alumbra, S.A.

Publico objetivo: En primer lugar, los empleados de la empresa, pues se descubrio en la
etapa de diagnostico que no tienen claros estos puntos. También es importante que los
clientes actuales y potenciales sepan de la motivacién para la creacién de Alumbra, S.A,
asi como la trayectoria de la empresa, pues esto genera credibilidad y confianza.

Area geografica: zona 14 y zona 10 de la ciudad capital

Presupuesto: Q.850.00
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Resultados obtenidos: Se entrega a los propietarios de la empresa una muestra impresa

del trifoliar a full color para que posteriormente decidan si lo quieren reproducir.

UBICACIONES MISION

Proveer los equipos médicos y yl :
9 adontoligicos delmdsialta lun 7bra/
S &

LINEA ODONTOLOGICA

calidod y al mejor Odantolagia « Ginecologia » Equipa Médico
costo-beneficio paro nuestros
clientes.

VISIO

Ser reconocidos pot

IMPLANTES DENTALES
® Asesoria
e Venta

Estamos ubicados
estrotégicamente para atender
a nuestros clientes enla

guientes.¢

CONTACTO

Tiro y retiro de trifoliar propuesto de la empresa

3.1.4 Camparia de posicionamiento de marca mediante portal de Paginas Amarillas y
Google
Objetivo: Posicionar la pagina de Alumbra Sociedad Ano6nima en el portal de

www.paginasamarillas.com.gt mediante anuncio de la direccion de la pagina web.

Adicionalmente el paquete también incluye el posicionamiento de palabras claves, es decir
que cuando los clientes busquen el nombre de los equipos especificos o palabras genéricas

como: equipos médicos en Guatemala, equipos odontolégicos en Guatemala,

Microscopios, Arenadores, Termoformadoras y otros, el buscador www.google.com.gt
redireccione la busqueda a la pagina web de la compafiia.

Pablico objetivo: Todas los médicos, odontdlogos y publico en general interesados
buscar, cotizar 'y adquirir los equipos mostrados en la pagina web

www.alumbraguatemala.com

Areas geograficas: Ciudad de Guatemala y todos los departamentos
Presupuesto: Q.22, 865.63 correspondiente a 12 meses de pauta en el portal de Paginas

Amarillas y el buscador Google.com.gt.
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Resultados obtenidos: Con la implementacion de esta campafia se busca atraer a los
médicos, odont6logos y toda persona interesa en adquirir equipos médicos y odontoldgicos
hacia la pagina web para que puedan ver el catdlogo actualizado de los productos o equipos

que se comercializan.

Fotografia de la factura por campafia publicitaria en Publicar
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3.3 Cronograma de actividades

Tarea

Junio

Julio

S1

S2

S$3

S4

S1

S2

S3

S4

Segunda Fase: Diagndstico de comunicacion

Creacidn e implementacion de red social
Instagram

Implementaciéon de Whatsapp Business

Renovacion de pagina web

Disefio e impresion de tarjetas de
presentacion

Diseifo e impresidn de trifoliar
institucional

Elaboracion de IFEPS

Entrega de IFEPS

Fuente: Alvin Herndndez
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3.4 Control y seguimiento

Accion 1

Implementacion de la red social Instagram

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Brindar una nueva via de
comunicacion a  los
clientes que ya tienen
una cuenta en esta red
social 'y permitir la
intercomunicacion de
informacién por medio
de publicaciones acerca
de los equipos o0
productos que la empresa
ofrece.

Utilizando la red social
Facebook se dio a conocer
el nuevo perfil en Instagram
al 100% de los seguidores
que interactian diariamente
al  reaccionar a las
publicaciones 0 enviando
mensajes  directos  por
Messenger.

Una vez creado el perfil,
identificado con nombre,

direccion, medios de
contacto y portada
identificativa, los
seguidores de

Alumbra,S.A se enteraron
que la empresa ya tenia un
perfil oficial dentro de
esta red social.

Fuente: Alvin Hernandez
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Accidn 2 Renovacion y actualizacion de contenido de pagina
web
Objetivo Indicadores Indicadores cualitativos

cuantitativos

Actualizar el  contenido
mostrado en la pagina web
www.alumbraguatemala.com
pues esta constituye el
catdlogo de los equipos y
servicios que ofrece la
empresa y actualmente esta
desactualizada en un 60%
pues el principal proveedor les
retir6 la representacion de la
marca en el pais.

Por medio de las
publicaciones en la
pagina en Facebook y el
perfil en la misma red
social, se dio a conocer
ésta renovacion a un
100% de los seguidores.

Con esta renovacion, los
clientes ya establecidos y
los clientes potenciales
podran solicitar
cotizaciones de equipos
y productos que si estan
a la venta.

Fuente: Alvin Hernandez
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Accion 3

Incorporacion de Whatsapp Business

Objetivo

Indicadores
cuantitativos

Indicadores cualitativos

La incorporacion de la
aplicacion Whatsapp
Busines  permitird  la
interaccion con los
clientes, permitiendo el
envio y recepcion de
fotografias, documentos,
mensajes de voz vy
videollamadas.

Por medio de las
publicaciones en la pagina
en Facebook y el perfil en
la misma red social, se dio
a conocer la incorporacion
de este medio de
comunicacion al 100% de
los seguidores. Ademas se
anclé en la pagina web un
enlace directo.

Con esta renovacion, los
clientes ya establecidos y
los clientes potenciales
podran solicitar
cotizaciones de equipos y
productos que si estan a la
venta.

Fuente: Alvin Hernandez
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Accion 1

Disefio e impresidn de tarjetas de presentacion

Objetivo

Indicadores
cuantitativos

Indicadores cualitativos

Proveer a los clientes de
un medio impreso para
dar a conocer las
direcciones de ubicacion y
NUEevVos canales de
comunicacion.

Se entregaron 100 tarjetas
de presentacion a la
gerencia de la empresa y
ésta posteriormente las
dio a los clientes que
visitaron el stand en el
Congreso Internacional de
Endodoncia y Ortodoncia
celebrado en el hotel
Barcel6 y Camino Real
respectivamente.

La empresa no contaba con
tarjetas de presentacion que
permitiera identificarse
corporativamente.
Posteriormente se realizé la
impresion de 1,000 tarjetas
mas, con esto se asegura
mantener un stock para
futuros eventos o para
entregar a los clientes que
visiten las sucursales.

Fuente: Alvin Hernandez
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Accion 2

Disefio e impresion de Trifoliar institucional

Objetivo

Indicadores
cuantitativos

Indicadores cualitativos

Por medio de este impreso
se dara a conocer parte de
la identidad corporativa de
Alumbra,S.A,. Una breve
resefia de la historia, asi
como la misién y vision y
los productos que se
comercializan ,ya que
como se identifico en el
diagndstico, es una de las
debilidades que se debe
mejorar.

La idea es brindar un
trifoliar con la identidad
corporativa al 100% de
los clientes que visiten la
sala de ventas y los stand
en las proximas ferias
médicas y odontologicas.

La empresa carecia de un
medio impreso que diera a
conocer la  identidad
corporativa, asi como los
productos que
comercializa, asi como las
nuevas vias de
comunicacion
implementadas.

Fuente: Alvin Hernandez
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Accion 3 Campaia de posicionamiento de la pagina web en
porta de www.paginasamarillas.com.gt
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores
cualitativos
Posicionar la pagina web de la Se buscara dar a conocer la Con los cambios

empresa en los primero
lugares de busqueda en el
portal de

wwWw.paginasamarillas.com.gt,

asi como en el buscador
www.google.com.gt por medio
de palabras

redireccionar la busqueda a la

claves para

pagina de Alumbra,S.A

direccion y contenido de la
pagina web a un 100% de los
seguidores de la
sociales y a todo el que utilice
los servicios del buscador de

redes

Google.

efectuados en Ia
pagina web se
buscara atraer a
los clientes
establecidos y
potenciales a un
sitio renovado
completamente en
su contenido vy

podrdn solicitar
cotizacion de
equipos

actualizados,  asi

como seguir la
marca en los
nuevos canales

institucionales
creados.

Fuente: Alvin Hernandez
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CONCLUCIONES

El presente informe de EPS es una herramienta Gtil para la empresa Alumbra, S.A'y
publico en general ya que a través de un proceso de investigacion y observacion que se
desarroll6 durante el Ejercicio Profesional Supervisado se determind la necesidad que tiene
la empresa mencionada en fortalecer la imagen institucional, asi como la implementacion

de nuevas vias de comunicacion y la oportuna renovacion del contenido en su pagina web.

La gerencia de Alumbra, S.A tiene toda la disposicion de actualizar, implementar y dar
a conocer los nuevos equipos que tiene disponible para la venta, la renovacion de la pagina
web, la implementacién de las nuevas vias de comunicacién, pero carecia de mecanismos,

personal especializado e instrumentos para implementar estos cambios.

Dar a conocer la imagen institucional es importante para establecer cercania, confianza
y lealtad con los clientes y disponer de material impreso que refuerce la imagen es
importante para todas aquellas personas que por algiin motivo visite las instalaciones de la

sucursal en zona 14 y la sala de ventas en zona 10.

Al comprender la importancia de actualizar e implementar nuevas vias de comunicacién
es crucial para mantenerse actualizados en medios digitales y atraer nuevos clientes
potenciales es la razon para ampliar los mecanismos para establecer comunicacion efectiva

entre cliente-proveedor.

RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones para mejorar la imagen institucional, asi
como la implementacion de las nuevas vias de comunicacion.
Asignar personal especifico para crear, publicar y mantener la linea grafica de la empresa.

Mantener actualizado el sitio web www.alumbraguatemala.com con el fin de que los

clientes que visiten esta direccion sepan que lo que se muestra estard disponible para

comprar.
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e Continuar promoviendo las nuevas vias de comunicacion para que los seguidores de las
distintas redes sociales y pagina web logren comunicarse en el menor tiempo posible y de
manera efectiva.

e Incentivar al personal para que se identifique con la mision y vision de la compafiia y de
esta forma toda tengan conocimiento de dichas normativas y logren brindar un servicio
excelente.

e Que el presente diagnostico comunicacional sirva como referencia para futuras

investigaciones institucionales y del pablico en general.

GLOSARIO DE TERMINOS

Accion: Palabra que indica que una persona, animal o cosa (material o inmaterial) esta
haciendo algo, esta actuando (de manera voluntaria o involuntaria, de pensamiento,
palabra u obra), lo que normalmente implica movimiento o cambio de estado o situacion
y afecta o influye en una persona, animal o cosa.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Area Geografica: Espacio en que se produce determinado fenémeno o que se
distingue por ciertos caracteres geograficos, botanicos, zoolégicos, econémicos, etc.
Comunicacion: Un primer acercamiento a la definicion de comunicacion puede
realizarse desde su etimologia. La palabra deriva del latin communicare, que significa
“compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacion es un fendmeno
inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo.

A traves de la comunicacion, las personas o animales obtienen informacion respecto a
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su entorno y pueden compartirla con el resto.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, etc.

Diagnéstico: El diagnostico (del griego diagnostikos, a su vez del prefijo dia-, "a

través"”, y gnosis, "conocimiento™ o "apto para conocer") alude, en general, al analisis que se

realiza para determinar cualquier situacion y cudles son las tendencias. Esta
determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados
sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.
Diagndstico Comunicacional: Es un proceso de cambio que se inicia en el
reconocimiento de la situacion actual de una empresa o institucién, de los distintos
grupos gue la conforman, con el objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de
comunicacion de la empresa o institucion.

Encuesta: La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.

Ejecucidn: El concepto de ejecucion significa que hay una accion final que lleva a
término algo, por lo que previamente hay una planificacion anterior.

Estrategia: Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que
ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia

esté orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.
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Financiamiento: Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concretar algin proyecto, siendo uno de los més habituales la
apertura de un nuevo negocio.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la
palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

Instagram for Business: Herramienta que incluye perfiles de negocios, métricas y la

posibilidad de crear anuncios directamente dentro de la aplicacion
Metodologia: Es un vocablo generado a partir de tres palabras de origen griego: meta

(“mas alla”), odos (“camino”) y logos (“estudio”). El concepto hace referencia al plan de

investigacion que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de una ciencia.
Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

Observacion directa: Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con

el hecho o fendmeno que trata de investigar.
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Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

Organigrama: Representacion gréfica de la estructura de una empresa o una
institucion, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion
de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.

Plan de Comunicacion: El Plan de Comunicacion contiene las pautas de la estrategia
de comunicacion de una empresa u organizacion.

Sitio Web: Un sitio web es una coleccion de paginas de internet relacionadas y

comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. Una pagina
web es un documento HTML/XHTML que es accesible generalmente mediante el protocolo
HTTP de Internet.

Técnicas: Son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de
operativizar e implementar los métodos de Investigacion y que tienen la facilidad de
recoger informacion de manera inmediata, las técnicas son también una invencion del
hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles de ser
investigados.

Whatsapp Business: Es una aplicacion que se puede descargar de forma gratuita y se disefio
pensando en las pequefias empresas y negocios. Con la aplicacion, las empresas pueden
interactuar facilmente con sus clientes mediante herramientas que les permiten automatizar,

ordenar y responder mensajes de forma rapida.
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ANEexos:

Ficha de encuesta

Uniarsidad de San Canas de Guatevain

Esouen de Qenclos de la Comunioackin
Ejarcicia Profesiona) Supervisado 2018
Licenciatura en Clencias de |a Comanicacion

HEPS

LICENCIATURA

For tavor, sirvase contestar la sigulente preguntas. Su ndormacion es canfidencial, servird Onlcamenta
para ablaner datos esiadlstioos para Nines de |a Investigacan

1) (Conoce AMumbra, 5A7

GO [e]

2) ¢(Tane candodmiento de s equipos gue vende Alumbra, S AT

[s]  [%]

3) ;Badbe donde se ubica la sala de vendas de Alumbra, SA?

1 [w]

4) (Porqué mado sa enterd de la axistencs de Alumhm, S.A7

5) (Conoce asies son las Wias para comunicane con Alumbra, S A7

ey [51]  [ne]

) Cudies detarian ser s medos para comunicanse con Alumbira, 8.A7

T) ¢ Dud mejoraea usied del servido de Aumbra, S.A7

8) ¢Ha comprado o wazen A Q. SA7

[ec] [ ]

¢
uas7
) ¢Concce ks servickos gue prasta Alumbra, S A7

{Cudies? El L—T—l

140) Ya gue Alumbra, 5.A s una empresa que vande equipd odomokgoo, | gus oiros producios o
servicios e gustana encontrac?
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digitalhouse

Innavaciongs en

Cofizacion No. 109648
Guatemala 23 julio 2019

Sefiores
ALUMBRA GUATE
Afencion  ALVIN
Prasente

Estimados Sefiores

Nos es grato presentarles nuestra cofizacion por lo siguiente:

TARJETAS
TARJETAS : Impreso en CARTULINA OPALINA, tamanio abierto 3.5 x 2.0 plgs., 4 colores tiro, 4
colores retiro, impresion tiro  retiro, corte.

1000 Q 840.00

Foma de Pago: 50% al confirmar la orden y 50% contra entrega.

Vigencia de la cotizacion: 10 dias.

Al autorizar esta cotizacion, usted acepta una entrega de 5% mas o menos en la canfidad a ser
enfregada.

El Precio anterior podré sufrir cambios sin previo aviso debido a las constantes variaciones en los
precios del material.

EN DIOS CONFIAMOS.

José Antonio Comparini

Ejecutivo de Ventas
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Cavdal

= Imprenta & Litografia

Guatemala, 08 de abril de 2019

Estimado:

ALVIN HERNANDEZ
Presente:

Cotizacion de material impreso

Descripcion

100 biforiares a fullcolor con barniz UV Q. 850.00
100 bifoliares a fullcolor sin barniz UV Q. 475.00
50 bifoliares a fullcolor sin barniz UV Q. 280.00

100 tarjetas de presentacion a fullcolor Q. 70.00 con tiro/retiro Q. 100.00

Esperando poderles servir, quedamos a la espera.

S5ta. Calle 12-23 Zona 1 Guatemala, Guatemala
caudahmpn esos@gmail.com
l.: 2230-0846

Cotizacidn de Tarjetas de presentacion
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Fuente: Alvin Hernandez. Haciendo entrega de trifoliar propuesto.
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Fuente: Alvin Hernandez.

Realizando encuesta al personal de la empresa
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Hola! Si la tengo aca 7937

Quiero comentarle que este
afo espero graduarme como
licenciado en ciencias de la
comunicacion y estoy reali-
zando mi EPS en Alumbra.
Me ayudaria muchisimo si
responde la encuesta que

J4 .o . (I 4 N
usare en mi investigacion ' -
20:33 W/

sslionario Alumibre, S.A

~ Cuestionario Alumbra,
S.A
e £STE CUEStIONArio se uti...

docs.google.com

o on e v e e e b M, 1S

https://docs.google
.com/forms/d/e
/1FAIpQLScCQIObtkqM8
-ixhgS02V3IMayNS9QgtU2M
62GwuQ-odJI8ow/viewforr
2usp=sf_link 2035

Captura de pantalla de la encuesta enviada por Whatsapp
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Epesista Alvin Henandez entrevistando a personal de sala de ventas
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