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RESUMEN

Nombre de la Institucion:
d4McCANN

Titulo del proyecto:

ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDIOS DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD d4McCANN
CON SUS COLABORADORES DE NUEVO INGRESO.

Objetivos del Proyecto:
General:

Mejorar la comunicacién entre el departamento de medios de la agencia y los

colaboradores de nuevo ingreso.
Especificos:

e Proponer herramientas que mejoren y faciliten la comunicacion interna de la empresa.

e Identificar areas de mejora para reforzar con acciones sencillas y faciles de implementar.

Sinopsis del Proyecto:

El proyecto ataca areas débiles en la empresa en cuestion, realizando un analisis
profundo de y proponiendo estrategias modernas de comunicacién, para agilizar el flujo de

informacidn, haciendo un énfasis bastante importante en los temas de servicio.



INTRODUCCION

En el siguiente informe de comunicacion pretendemos dar a conocer las estrategias, las
politicas, recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas en
el departamento de medios de la agencia de publicidad d4Mccan en el proceso de
bienvenida para los empleados de nuevo ingreso, esto para poder llevar a cabo el proyecto

de manera exitosa.

Se desea tener como resultado que los empleados tengan un entendimiento total de la
expectativa con respecto a su labor dentro de la empresa, transmitir el mensaje que la
empresa tiene para con su vision y mision y lograr que el empleado se sienta bienvenido en
un ambiente agradable de trabajo logrando de esta manera un sentimiento de lealtad y

agrado para trabajar dentro del departamento de medios.



JUSTIFICACION

El mundo empresarial tiene muchas ramas; como todos los modelos de negocio, el
modelo de negocio publicitario tiene sus propias claves para que funcione. Un negocio
basado en la publicidad, debe de tener una serie de condiciones para que se convierta en un
negocio de éxito. Siendo la calidad del servicio una de las mas importantes.

Una agencia de publicidad, todo el tiempo mantiene un trato y relacion con diferentes
medios de comunicacion, proveedores y clientes. Pero a veces con el dia a dia, con la
tecnologia y la carga laboral, es obviado el pensamiento de que en cada email, cada llamada

y cada chat representa a un ser humano.

Si bien una comunicacion interna en un departamento es importante; lo mismo ocurre
con la comunicacion externa. Tomando en cuenta que una buena imagen y relacion externa
aporta un crecimiento y expansion a nivel nacional e internacional para la empresa. Para
una buena comunicacion es necesario elaborar o reforzar estrategias efectivas que permitan
la fluidez de la comunicacidn entre proveedores y personal interno de la empresa en

cuestion.

El presente trabajo se realiza con la finalidad de implementar una herramienta o solucion
que permita la buena comunicacién entre proveedores y medios de comunicacion, los
cuales mantienen en constante relacion con el negocio, si los cuales el negocio no puede
avanzar. El presente contenido se elabord con elementos dentro y fuera de la empresa, por
medio de analisis e investigaciones, para llevar a cabo un diagnostico de comunicacion

exitoso.



CAPITULOI

1. DIGNOSTICO.
Diagnostico de comunicacion en procesos de induccion y/o introduccion entre el personal de

nuevo ingreso y el departamento de medios.

1.1. Objetivo del diagndstico.

1.1.1. Objetivo General.
e Elaborar un diagndstico eficiente que contribuya al desarrollo y mejoramiento de la
induccidn al personal de nuevo ingreso al departamento de medios.
1.1.2. Objetivos Especificos.
e Determinar los procesos que el departamento de medios implementa dia a dia. Para
lograr entender las posibles razones por las cuales se requiere reforzar la induccién
al personal de nuevo ingreso.

e Analizar las opiniones de los proveedores y medios de comunicacion.

1.2 LA INSTITUCION: D4 MCCANN.

1.2.1 Ubicacion Geografica

Guatemala, Guatemala, 22 calle 24-00 zona 15 Vista Hermosa I, Edificio Domani
Nivel 14 oficina 1410

1.2.2 Integracién y Alianza Estratégica
La agencia tiene alianzas con otras empresas que pertenecen a la familia de d4
McCann siendo éstas:
e Agencia de Investigacion
e Productora Audiovisual
e Agencia Digital
e Activadora BTL
e Agencia de Relaciones Publicas

Asi mismo mantiene un respaldo global con la agencia Universal McCann,

centralizadora de medios



1.2.3 Antecedentes o Historia.

McCann Worldgroup (MWG) es una de las compafiias de comunicaciéon y de
mercadeo mas grandes del mundo. Desde 1912 opera su red de agencias de
publicidad en 130 paises, que afio con afio se han mantenido a la vanguardia de la
publicidad y del mercadeo, ofreciendo de esta manera las mejores estrategias de

comunicacion a nivel global.

El moderno McCann es el resultado de una fusién de 1930 en Nueva York entre
dos agencias pioneras, The HK McCann Company?, que se inaugur6 en 1912, y The
Erickson Company, fundada en 1902. Los dos directores de la agencia eran
visionarios de la industria cuyas contribuciones abarcaban el establecimiento de las
précticas generales bésicas y las directrices éticas centrales de la industria. Esto
incluyé su papel en ayudar a lanzar la Asociacion Americana de Agencias de

Publicidad y la Oficina de Auditoria de Circulaciones.

Desde el principio, The H.K. McCann Company se declaré dedicada a crear una
red de oficinas multiples basada en la colaboracion y compartié los mejores recursos
de su clase disefiados para ayudar a todos sus clientes a maximizar su potencial de
crecimiento. Después de abrirse en Nueva York y expandirse rapidamente a través de
los Estados Unidos, McCann inicié su trayectoria mundial de colaboracion,
abriéndose en Canada en 1915, en Europa en 1927, en Latinoamérica en 1935, en
Australia en 1959 y en Asia en 1960.2

A lo largo del camino, fue McCann en los afios 1950 y principios de los 60 que
introdujo comunicaciones de mercadeo coordinadas, incorporando areas tales como
relaciones publicas y promocion de ventas; que cred la primera sociedad de cartera de
la agencia, cuando establecio el Grupo Interpublic de las compafiias como su propio
padre para conducir la extension diversificada; y que despego las primeras boutiques
creativas y agencias especializadas en areas que van desde las comunicaciones de

empresa a empresa hasta el marketing demograficamente orientado a las mujeres.

Y McCann - Harrison King McCann fundador de HK McCann Publicidad.

2 Libro McCann Pioneros América Latina & Caribe Escritor : Stewart Alter



McCann ha creado algunas de las campafias de publicidad mas conocidas y mas
emblematicas del siglo pasado para clientes como Coca-Cola, Chevrolet, GM,
General Meals, GlaxoSmithKline®, MasterCard, Microsoft, Mondeléz, Nestlé, Reckitt
Benckiser* y muchos mas en todo el mundo. Hoy en dia, a medida que la innovacion
atraviesa todos los limites, desde las disciplinas hasta la geografia hasta el estado de
las relaciones con los clientes, McCann sigue definiendo la direccion del negocio
publicitario en su conjunto. La familia de agencias McCann es ahora una de las redes

de mercadeo globales mas grandes y mas integradas y coordinadas del mundo.
McCann Worldgroup

McCann Worldgroup es una empresa de marketing global lider que ofrece a los
vendedores de hoy en dia los mejores servicios estratégicos y creativos que satisfagan
sus necesidades de creacion de marca en todos los canales de comunicacion. Nuestros
23.000 empleados en mas de 120 paises colaboran para integrar publicidad, gestion
de relaciones, promocion / marketing de eventos, disefio, RR.PP.,> comunicaciones de

salud, produccion mundial y todas las formas de marketing digital.

McCann Worldgroup ofrece soluciones de marketing que transforman marcas y
crecen negocios. La compafiia se compone de una lista colaborativa de las mejores
agencias que enfatizan la creatividad, la innovacion y el desempefio, incluyendo a
McCann Erickson (la red de agencias de publicidad méas grande del mundo); MRM //
McCann (marketing digital / gestion de relaciones); Momentum (marketing
experiencial); McCann Health (comunicacién profesional / dtc); Craft Worldwide
(produccion global); UM (gestion de medios); Weber Shandwick (relaciones

publicas) y FutureBrand (consultoria / disefio).

3 GlaxoSmithKline empresa Britanica de productos farmacéuticos.

4 Empresa Britanica Global que fabrica productos de cuidados del hogar, salud.

> RRPP Relaciones Pblicas



D4 McCann Guatemala

D4 McCANN es el socio local de la red mundial y hoy ha desarrollado nueve
unidades de negocio para ofrecer diferentes servicios al mercado local.

Con mas de cincuenta y dos afios de experiencia en el pais, hoy es una agencia

lider con més de cincuenta profesionales de la construccién de marcas exitosas.

En d4 McCANN Guatemala se trabaja bajo la filosofia de MCCANN vy el apoyo de
las herramientas internacionales y los mejores profesionales en cada area de

especializacion.

Nuestras capacidades incluyen: construccién de marca, gestion de inversiones de
medios, marketing digital, auditoria de imagenes, marketing B2B®, marketing de
compradores, acciones POP, BTL’, merchandising, fabricacion de activos de marca,

produccion de A & V8 y servicios de relaciones publicas.

Entre sus socios estratégicos se pueden contar clientes internacionales como:
Laboratorios Abbott, Cargill, Coca-Cola, MasterCard, Pozuelo, Interjet. Local y
regional como: Cerveceria Centro Americana y su principal marca Gallo, Tigo,
Inlacsa, FH Guatemala, PASMO, Instituto Guatemalteco de Turismo - INGUAT,
Banco CHN y Teletén.

En el afio 2001 el empresario Herbert Castillo llevé a cabo la fundacion de su
agencia de publicidad bajo el nombre de d4, en sus inicios cierra negociaciones con

cliente importantes siendo estos:
e lrtra
e Intecap
e Land Rover

e Grupo Financiero de Occidente

6 Marketing B2B - es aquel en el que una empresa vende a otra empresa y no al consumidor final.
7 BTL -consiste en el empleo de formas no masivas de comunicacién para mercadeo dirigidas a segmentos de mercado especificos.

8 Produccién de Audio y Video



Para el afio 2011 d4 teniendo un mercado ya abarcado y clientes importantes,
realiza varias negociaciones para fusionarse con la agencia de publicidad McCann
Erickson que tras varios acuerdo ese afio logra la representacion de McCann Erickson
convirtiéndose asi la agencia en lo que hoy en dia es d4 McCann Guatemala,
incluyendo en su cartera otra serie de clientes importantes que ha representado hasta

hoy. °

1.2.3 Departamentos o Dependencias
La agencia se divide en los siguientes departamentos:
Administrativo:

e Responsable de la administracion de recursos, materiales y personal de la empresa.
e Trabajar de la mano con el departamento de Recursos Humanos.
Back office:
e Encargado de los gastos generales de la agencia, pago a proveesores, procesos de
facturaciones, comisiones, compra insumos, pago de planillas.
Departamento de Cuentas:
e Encargado de la comunicacion entre el cliente y la agencia, analizar las necesidades
de los clientes y comunicarlas a las demas areas de la agencia.
e Vender ideas creativas al cliente y lo acompafia durante todo el proceso creativo hasta
la implementacion.
Departamento de Medios:
e Responsable de planificar la estrategia de medios e implementacion de la campafia en
los medios de comunicacion.
e Encargados de negociar los mejores costos para los clientes.
e Mantiene constante relacion con medios de comunicacion a nivel general.
Departamento de Creatividad:
e Encargada de la creacion de los mensajes publicitarios.
e Presenta, creay realiza ideas para clientes.

Departamento de Tréfico:

% Recursos Humanos d4 McCann Guatemala



e Este departamento es el encargado de realizar los contactos y cotizaciones con las

empresas proveedoras de servicios o recursos publicitarios.

Departamento Digital

e Este departamento es el encargado de realizar e implementar las estrategias digitales

para los clientes de la agencia.

1.2.4 Misién

Ser un equipo de profesionales apasionados, creando soluciones sorprendentes, basadas

en estrategias y creatividad, para construir marcas lideres y clientes fascinados.

1.2.5 Vision

Ser la mejor agencia de Comunicacion, que con estrategia logre superar las expectativas

de los clientes en los objetivos de mercado. Su Meta- vision es: Inspirar, Influir y

trascender.

1.2.6 Objetivos Institucionales

Convertirse en un Best Place to Work?©

Ser una agencia rentable en todas sus areas
Mejorar y automatizar los procesos contables
Estar a la vanguardia en el area de tecnologia

Generar en la gente una cultura de innovacion constante

10 Best Place to Work - Creemos que cualquier empresa puede ser un excelente lugar de trabajo. Great Place to Work®

http://www.greatplacetowork-ca.com/acerca-de-nosotros/ipor-que-lo-hacemos



1.2.7 Publico Objetivo

Grupo Externo.

Clientes, instituciones o proveedores que buscan realizar una camparia publicitaria para

exponer al pablico de manera exitosa sus servicios y/o productos.

Grupo Interno.

Personal interesado en desarrollar sus habilidades como comunicadores, publicistas o

creativos dentro de la agencia de publicidad en su vida laboral

1.2.8 Organigrama
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1.3 Metodologia

Se utilizaran procesos ordenados en blsqueda de conocer de mejor manera al grupo
objetivo y asi obtener un resultado satisfactorio al momento de la aplicacién de dichos
procesos. Tomamos como referencia la base de la metodologia para llevar a cabo la

investigacion obtenida y mostrada a continuacion con su dicha referencia bibliografica.

Se dice que la metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion
cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o
cuidados especificos. Con frecuencia puede definirse la metodologia como el estudio o
eleccion de un método pertinente o adecuadamente aplicable a determinado objeto.

No debe Ilamarse metodologia a cualquier procedimiento, pues se trata de un concepto
que en la gran mayoria de los casos resulta demasiado amplio, siendo preferible usar el

vocablo método.”. !

1.3.1 Descripcion del método.

El diagndstico presentado a continuacion se llevo un lapso aproximado de tres semanas.
Este se realizd en las instalaciones del departamento de medios de la agencia de publicidad
d4 McCann. Se procedié a realizar el diagnostico utilizando varias herramientas de
investigacién para encontrar un problema de comunicacion que podria estar afectando al

del departamento y a sus empleados existentes y de nuevo ingreso.

Se realiz6 una encuesta con el personal que labora actualmente en el departamento de
medios buscando entender el sentir o pensar de dicho proceso de comunicacion cuando
ellos ingresaron a laborar a la empresa. Se realizé una entrevista preliminar con la directora

de medios con el fin de encontrar la base de la problemaética.

Para esta investigacion utilizamos el método inductivo ya que se realizd entrevista

personal dentro de la empresa y encuestas en linea.

11 https://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
https://es.wikipedia.org/wiki/Doctrina

También utilizaremos un enfoque cualitativo ya que es una metodologia de investigacién
que permite comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de

vista de las personas que la viven en el departamento de medios.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

e Observacion

Utilizado este primer instrumento de investigacién donde se observo el comportamiento
de las personas que se integran al departamento y se evaluo la forma que son introducidos a

su lugar de trabajo.

Nos percatamos que al llegar una persona nueva no es previamente presentado a sus
compafieros y por si misma tiene que empezar a indagar sobre sus responsabilidades
laborales, se pudo observar que algunos de ellos estan confundidos y no se les facilita las

herramientas para poder empezar a laborar de una forma mucho mas sencilla.

e Encuestas

Se realizé una encuesta en linea al personal que labora actualmente en el departamento
de medios de la agencia, teniendo como muestra 20 personas de las cuales obtuvimos
respuestas rapidas que nos permitié analizar los resultados y definir el diagndstico. Con los
resultados logramos confirmar que existe un gran problema de comunicacién ya que
muchos de los empleados no se sintieron bienvenidos a la hora de ingresar a laborar en la
empresa, los resultados nos indicaron también que es necesario reforzar el protocolo de

bienvenida tanto de manera personal como en cuanto responsabilidades laborales.

e Entrevista

En la etapa preliminar al diagnostico se realizd una entrevista con la directora del
departamento de medios. En dicha entrevista se acordd que efectivamente se podria mejorar
la comunicacion entre el departamento y el personal que recién ingresa al grupo laboral. Un
factor, de acuerdo a la directora del departamento de medios, es que los empleados estan
ocupados en sus labores y les cuesta socializar con un nuevo integrante por cuestion de

tiempo.



1.3.3 Cronograma del Diagnostico.

CROMNDGRAMA DEACTYI DADES

Curso Propedeutico Dizgnostico
Obse rvacidn

Entrevistas Preliminares
Construccian del Diagnostics
Aecopilacion de irfomacide
Aealizacidn Encuestas

Aralisis de resul ados

Haboracion del Jiagnostico M !
Enmega del Eiagr-::ice

1.4 RECOPILACION DE DATOS.
1.4.1 Ficha de las entrevistas.

[F-0 -2 O - O L O OV O P =

| Definir un Diagnostico comunicaciénal entre el departamento y el personal
da Licenciada Judith Centes/ Directoria de Medios d4 McCann
|25de Enero

\ Bienvenida al personal de nuevo ingreso del departamentos de medios d4 Mccann

1 iCuales problemas de comunicacion cree usted que existen actualmente en el departamento?

2 {Cree que hay un protocolo de Bienvenida en el departamento para el personal de nuevo ingresa?

3 & Actualmente como se maneja el proceso de induccion al nuevo colaborador?

4 § Cree gue se les brinda las herramientas necesarias al colaborador de nuevo ingreso para empezar a trabajar?
5 ¢ Facilitaria si se les brindara la informacion necesaria al momento de ingresar al departamento?

Referencia de preguntas realizadas durante la entrevista.
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1.4.2 Resultado de la entrevista.

En esta herramienta solo fue entrevistada la Directora del Departamento de Medios de
d4 McCann. La licenciada Judith Centes, puesto que la elaboracion del informe requeria su

autorizacion primordialmente.

Por medio de la entrevista realizada a la Licda. Judith Centes logramos, primero, obtener
la autorizacion necesaria para llevar a cabo dicho diagnostico. Segundo, logramos encontrar
un punto medio en cuanto a la problematica y al mismo tiempo , gracias a su experiencia y
conocimiento, obtuvimos consejos y comentarios que nos ayudaran a realizar este
diagnostico de una mejor manera. Tercero, definimos puntos importantes a la problematica
y factores que afectan a dicho proceso de induccién y /o introduccién a los empleados de
nuevo ingreso. Y cuarto, logramos contar con informacion importante que nos ayudara

definir una solucion viable para todos en el departamento de medios.

La licenciada expresé que ha tenido varios tipos de mensajes, quejas y algunos
comentarios poco favorecedores respecto a la bienvenida a los empleados de nuevo ingreso
ya que no son presentados de manera adecuada al personal existente ni son informados de

manera eficiente de sus labores a desempefiar.

1.4.5 Gréficas, cuadros e interpretacion de resultado de las encuestas.

POBLACION: DEPARTAMETO DE MEDIOS

MUESTRA: 53% DE LOS CONTACTOS TOMADOS EN CUENTA EN ESTE
ESTUDIO
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PREGUNTA 1

Cuanto tiempo lleva laborando en el departamento de medios dé
moccann?

® merzice ' w'z
®celstem
N mxace lsfics

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2019

Interpretacion Gréfica 1

Filtro seleccionado con el fin de medir el conocimiento de la agencia en los contactos
encuestados. La grafica muestra un 42.9% de empleados entre 2 a 5 afios de laborar para la
empresa, un 25,6% con mas de 5 afios de laborar para la empresa lo cuales deberian de
estar al tanto de dicho proceso pero probablemente no lo recuerdan o no lo tuvieron y el
25.6% con menos de un afio deberia de haber tenido un proceso de bienvenida adecuado.
Con esto medimos el nivel de conocimiento entre los empleados en dicho proceso de

bienvenida a la empresa.
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PREGUNTA 2

L -
& ND

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2019

Interpretacion Gréfica 2

El resultado muestra que dicho procesos de introduccion al departamento de medios no

ha sido eficaz y no se ha contado con una induccion exitosa.
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PREGUNTA 3

Si =u respuesta es Si ; Como se sintic ante esta accion? 5i su respuesta es
MO pase a |la siguiente pregunta.

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2019
Interpretacion Grafica 3

En general los empleados que tuvieron una induccién y una introduccion a su area
laboral y a sus responsabilidades laborales se sintieron mas coémodos y confiados al realizar

sus tareas en el dificil inicio laboral en una empresa.
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PREGUNTA 4

i Le hubierz gustado que lo presentaran con sus companeros?

raagieatas

L B~
® iz=e oz
0 = me teaenieen

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2019
Interpretacion Gréfica 4

La mayoria opinan que si hubiera sido mas placentero tener una bienvenida a la empresa
para poder sentirse parte del departamento de medios y asi poder tener la confianza de

realizar su trabajo de una mejor manera.
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PREGUNTAS

;Se siente parte de |z organizacion?

o=
®

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2019

Interpretacion Gréfica 5

Resultado que muestra que los empleados se sienten comodos en el departamento de

medios.
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PREGUNTA 6

Considera que desde el inicio contaba con las herramientas necesarias
para desempenar su trabajo?

P e
s

e
‘ NS

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2019

Interpretacion Gréfica 6

Observamos que la induccion y la introduccion a sus labores en el departamento de

medios es importante ya que al no tener las herramientas necesarias al inicio, les tomo mas

tiempo a los empleados adaptarse a sus puestos.
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PREGUNTA7

Le hubiera gustado recibir un kit de bienvenida donde se incluyera
informacion de de su plaza y herramientas que necesita para laborar?

LS S

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2019

Interpretacion Gréfica 7

Vemos que los empleados creen que es necesario tener un proceso de induccion y/o

introduccidn al puesto de trabajo para poder adaptarse al mismo mas rapido.

RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION.

1.5 FODA

1.5.1 Fortalezas
e Las herramientas de comunicacion de la empresa son actualizados, modernos y

efectivos.
e Los jefes estan abiertos a nuevas propuestas que ayuden a mejorar la comunicacién

interna o externa.
e Laagencia cuenta con un respaldo a nivel mundial, lo cual no deja en tela de juicio la

solidez que posee.
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1.5.2 Oportunidades

El proyecto permite indagar en los factores negativos.

Entender las razones especificas por las cuales un cierto porcentaje de la muestra
expresa un sentir de inconformidad al momento de ingresar al departamento de
medios.

Sondear mas agencias, para entender si es una tendencia general o solamente se trata
de un problema puntual.

Mejorar el proceso de induccién y/o introduccién de los empleados de nuevo ingreso

al departamento de medios.

1.5.3 Debilidades

Carga laboral poco equilibrada para los empleados.

Contar con documentos explicativos para conocer los lineamientos de la empresa en
cuanto a introduccién o induccién a nuevos empleados.

El departamento de medios no muestra interés en ayudar a que los empleados de

nuevo ingreso tengan un inicio mas efectivo y cordial.

1.5.4 Amenazas

Un posible crecimiento de la mala reputacion entre agencias de publicidad debido a la
inconformidad de ex empleados respecto al departamento de mediaos.

Una mala reputacion del departamento de medios puede llegar a oidos de posibles
nuevos empleados.

No contar con una comunicacion eficaz en el inicio de la vida laboral de un empleado
para con su plaza y su equipo de trabajo. La labor de ambas partes esta
constantemente relacionada y el saludable funcionamiento de ambas logra excelentes
resultados desde un inicio.

El empleado al no sentirse bienvenido se sentira incomodo en sus labores y podria
obtar por retirarse de la empresa, lo cual es una perdida ya que se necesitaria iniciar a

un nuevo integrante.
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CAPITULO 11

2. PLAN DE COMUNICACION
Plan de Comunicacion en procesos de induccion y/o introduccién entre el personal de

nuevo ingreso y el departamento de medios

2.1 Antecedentes

Una agencia de publicidad, como todos sabemos, es una entidad dedicada a comunicar y
transmitir. Una agencia de publicidad tiene la responsabilidad de manejar las herramientas
actuales y de contar con personal capacitado para poder transmitir el mensaje que los
clientes que acuden a dichas entidades desean. Cuando hablamos de d4 McCANN,
hablamos de un socio local de una gran de red mundial, quien, como empresa, ha logrado
desarrollar nueve agencias de negocios ofreciéndoles distintas clases de servicios al
mercado local. D4 McCANN tiene mas de cincuenta y dos afios de presencia en el pais,
siendo una de las agencias lideres con mas de cincuenta profesionales trabajando para los

distintos clientes de marcas exitosas existentes en el pais.

Debemos considerar que en los Gltimos afios a existido un rapido crecimiento por lo que
se ha visto en la necesidad de contratar mas personal con todo lo que esto conlleva;
ampliacion de oficinas. Por dicho crecimiento la demanda de los medios de comunicacion
interesados en participar en la estrategia de las marcas que maneja la agencia también ha

crecido.

Por esto el cliente ahora exige y demanda que el personal este enterado desde el primer

dia de inicio de labores la funcionalidad y expectativa para el nuevo empleado
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2.2 Objetivo de Comunicacion

2.2.1 Objetivo General
e Fortalecimiento de la comunicacion interna de la empresa con sus colaboradores.
2.2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar una mejora en la comunicacion interna y en el proceso de induccién o
introduccidn entre el departamento de medios y los empleados existentes y de nuevo
ingreso dandoles las herramientas necesarias como documentos de apoyo.

e Reforzar el proceso de bienvenida y mejorar la comunicacion entre el departamento
de medios y el personal de nuevo ingreso presentando de manera correcta al nuevo
colaborador con el resto de sus compafrieros.

e Se informaré a cada colaborador los procesos de la empresa desde el inicio de sus

labores.
2.3 Publico Objetivo.

2.3.1 Publico Interno:
e Personal interesado en desarrollar sus habilidades como comunicadores, publicistas

o creativos dentro de la agencia de publicidad en su vida laboral.

2.3.2 Publico Externo:

e Clientes, instituciones o proveedores que buscan realizar una campafia publicitaria para
exponer al publico de manera exitosa sus servicios Yy/o productos.
2.4 Mensaje.

° Mejorar la experiencia para los empleados de nuevo ingreso con el fin de lograr un
ambiente laboral agradable y de mejor desempefio para con los clientes y también para
con los empleados.

° Al momento de iniciar una aventura laboral, el empleado de nuevo ingreso es
introducido a un mundo nuevo sin el conocimiento de a cuenta y las herramientas
necesarias, por parte del departamento de medios, para entender lo que se espera por
parte de dicho empleado y asi evitar problemas futuros y/o inconvenientes con los

clientes existentes, la empresa y los empleados.
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Recordar la Mision y Vision de la empresa. Las cuales desglosan varios
reglamentos de servicio y cordialidad y que muchas veces el colaborador por falta
de tiempo y organizacion olvida (Interno).

Dentro de las politicas de la empresa se dice que la agencia a diferencia de muchas
otras, se valora el recurso humano. Exaltando las habilidades de cada empleado y
apoyando al desarrollo, con el fin de tener a un empleado satisfecho, lo cual le

garantiza mayor lealtad.

Hacer conciencia en los empleados de nuevo ingreso.

Entendemos que todos los empleados al momento de iniciar labores con la empresa
saben de la importancia de sus responsabilidades. Los empleados deben entender por
completo que cada cliente debe ser una prioridad y que al dar su mejor esfuerzo puede
significar crecimiento tanto profesional como personal dentro del departamento de
medios.

Es importante que los empleados sientan y entiendan que sus esfuerzos son
valorados y asi ellos pode valorar mas o de igual manera los esfuerzos para con los

clientes.

Recordar y/o hacer énfasis en la Misién y Vision de la empresa. Para que los
colaboradores de nuevo ingreso entiendan de mejor manera el funcionamiento de
la empresa.

Entendemos que dentro de las politicas de la empresa, en su visién y mision, se
valora el recurso humano. Proyectando y desarrollando las habilidades de cada uno de
los empleados con el fin de hacer sentir al empleado satisfecho y apoyado logrando asi

un mayor sentimimento de lealtad y superacion personal.
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Por lo que, estos valores deben transcender para los empleados de nuevo ingreso,
dando valor a las personas y proveedores que buscan ofrecer sus propuestas.
2.5 Estrategias y Acciones.
2.5.1 Estrategia |
e Reforzamiento Mision y Vision de la empresa
Objetivo
Se entregara informacion de la mision y vision de la empresa a cada uno de los

empleados involucrados de nuevo ingreso por medio de un kit de bienvenida.

El empleado de nuevo ingreso debe estar al tanto de la esencia de la empresa para
poder entender su rol dentro de la misma y asi generar un sentimiento de satisfaccion

y lealtad.

El kit incluira los siguientes temas tentativos:
+ Misién
+ Vision
+/ Historia de la empresa
+ Cantidad de empleados
«/ Logros de la empresa
+/ Status actual de la empresa en el mercado

« Entre otros.

Acciones de la Comunicacion
e Reforzamiento de Misién y Vision de la empresa
Mediante una trifoliar se reforzara la importancia de la mision y vision de la
empresa. El trifoliar se estard brindando el kit de bienvenida a los empleados de
nuevo ingreso. Se realizara una reunion de bienvenida, esta debera ser un rato

ameno, y no algo impuesto u obligado para lograr el sentimiento buscado.

23



Ejemplo de Kit de bienvenida para los empleados de nuevo ingreso al departamento
de medios.

ESTRATEGIAS EMOCIONALES
PARA ENFRENTAR LAS
SITUACIONES DE CRISIS

La sZUOOn o Ortis achual
'O ~

pro RSO

CIIENCIC @r 00O

Este taller tratird sobre la
nfluencia que bena ta crisks
OCOeCONOMICE
on lasalud emccional y la
posibilidad de abordans de uns
manera saludatia, para ks
PropvacEn
dei Dirwestar geoernd

FECHA: S&ade 4 da Mayo
HORARO: De 1000 #1200 s

2.5.2 Estrategia ll

Revision sobre entendimiento en los procesos vistos en la reunién y en el kit de
bienvenida para asegurar que el empleado de nuevo ingreso esta enterado.
Objetivo

Se realizara una reunion uno-uno (One-by-One) para conversar sobre lo visto en el
kit de bienvenida. Esto con el fin de aclarar cualquier tipo de duda o incertidumbre
que tenga el empleado de nuevo ingreso y asi asegurar también un inicio éxitoso en el
departamento de medios.
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Acciones de la Comunicacion
Revision sobre entendimiento en los procesos vistos en la presentacion y en el

kit de bienvenida para asegurar que el empleado de nuevo
Se propondra y se asignaré a una persona especifica para llevar a cabo las reuniones
con el empleado de nuevo ingreso llevando el control por medio de una “Encuesta de

Satisfaccion” El entendimiento y el sentir con respecto a lo visto y recibi6 con el kit de

bienvenida.
Propuesta de formato en Excel de informe de “Encuesta de Satisfaccion”.

Polcemice

Sactes tmane una de les g ey ot e,
Por Swecs smooss

n afezouns o sesese de

M e

Sethorsone uns 3¢ les sguecInos s

o Swecr s -

Covare Murmipal de Tntarmacsin

Cargn

Seteccarnne e (e Lo Sagasead s e benres
Pox Nretr sntom

.... S

Tartrigms e B om o oy
St (oatre U0a B Lo Shpiar s o bes

e
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2.6 CRONOGRAMA O CALENDARIO DEL PLAN DE COMUNICACION.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Ak Mavo unio lulio
ey 1 2 3 4 1 2 3

Curso propedéutico "Plan de Comunicacan”
Elaboracion de " Plan de Comunicacion”
Entrega de ™ Plan de Comunicacion” a la Universidad
Realizacion de Practica Supervisada
Elaboracion de presentacion a Colaboradores
Elaboracion e implemantacion de FTP
| Elaboracion de Guia " Una reunidn efectiva® |
Presentacion de propuesta y Justificacion * Contratacion en recepcion”

1
2
3
a
5
3
7
8

2.7 PRESUPUESTO

CANTIDAD DETALLE COSTO UNITARIO COSTO TOTAL FINANCIAMIENTO
10 Memorias USB Q35.00 Q350.00 Epesista
10 Tazas con el logo de la empresa Q60.00 Q600.00 Epesista
10 Trifoliares con la Informacidn Inicial 05.00 050.00 Epesista
1 Asesoria Comunicacional Q1,500.00 Q1,500.00 Epesista
TOTAL PROYECTO

FINANCIAMENTO
Epesista
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CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION.
3.1. Proyecto Desarrollado.
Iniciativas que mejoran la comunicacion entre el departamento de medios de la agencia y sus

colaboradores de nuevo ingreso en la agencia de publicidad D4Mccann.

3.1.1. Financiamiento.
El 100% de los gastos fueron asumidos por la epesista.

3.1.2. Presupuesto Ejecutado.

Descripcion Precio Financiamiento
1 Disefio e impresion de trifoliar Q50.00 Epesista
1 Elaboracion de Directorio General Q50.00 Epesista
1 Asesoria Comunicacional Q4,000.00 Epesista

Financiamiento ‘ Monto ‘
Epesista Q4,100.00
Total Q4,100.00
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios Beneficios

Beneficiarios Primarios . . L
Mejorar la efectividad de la comunicacion empleados

* Colaboradores del |de nuevo ingreso y el departamento de medios de la
departamento de medios D4 |agencia de publicidad, ahorrando tiempo y evitando un

Mccann. desgaste de la relacion y cordialidad.

Beneficiarios Secundarios

Cuidar la relacion y la fluidez de informacion que

) o estos requieren proporcionar para el departamento de
Medios de Comunicacion ) ]
medios y sus empleados de nuevo ingreso.

3.1.4. Recursos Humanos.

Beneficiarios Cargo Actividad

Autorizacion inicial para
Gerente  General D4

Gabriel Castillo desarrollo de cada
Mccann o
actividad.
Directora del| Asesoria y Guia en cada

Judith de Lemus ) o
Departamento de Medios una de las actividades.

e Areas Gréficas de Accion
Las actividades del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura fueron realizadas
en una ubicacion.
Ubicacion #1. Guatemala, Guatemala, 22 calle 24-00 zona 15 Vista Hermosa Il, Edificio
Domani Nivel 14 oficina 1401
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3.2 Estrategias y acciones desarrolladas.

3.2.1 Estrategia desarrollada
Reforzamiento Mision y Vision de la empresa
e Objetivo comunicacional
Fortalecer la lealtad y la identificacion de los empleados con su lugar de trabajo.
e Descripcion
Se realiz6 un trifoliar. En la cual se condensaron puntos importantes de la empresa, tales
como mision, vision, valoracion del empleado y funciones principales del

departamento.

McCann

S FAREE IPNC a1 Une 36 a3 sTecetien o8
CATUTCAONS § 08 TRKISEC MEd § N3l 38 munde

d4 McCANN

GUA]’EMn

Cunde "B I reme e W TE S gRrwad e et o T 3T
e g a4 - g ——

88— S 4 s € g —

A TEOTRE AETEIND AL 34 COVUTIRCET & Ml oo

£l moderne McCamn

- — - —— -t - —— g —
B, T . B Covnl et 08 Pt 00 W T TS e e
..... -— AN W ———— A

W —— . S A S—— —

——_ T ST I N .
— ——— o ——
MAAL S——— - R .
e

e e -

(AR T e e A SARAN 19 B Se—
e e e e e e e ——
W TTONE WOORIE 3 Th TERE DRATEEE SHR AR & DR A
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e — .-
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Fuente: Referencia de trifoliar, elaborada

practica. (Junio, 2019).
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por epesista durante el periodo de la
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3.2.2 Estrategia desarrollada

Brindar las herramientas necesarias para empezar a trabajar dentro del
departamento de medios.
Objetivo comunicacional

Obtener una satisfaccion notoria en los empleados de nuevo ingreso brindando el
material didactico necesario para la comunicacion entre el empleado, el
departamento de medios y demas departamentos dentro de la empresa.

Descripcion

Se selecciono un conjunto de archivos con informacidn necesaria para los empleados de

nuevo ingreso incluidos en la carpeta de bienvenida tales como: formato de reportes
y material de induccion. Esto para lograr una comunicacion y desempefio eficaz
entre el empleado y sus obligaciones como también la comodidad y tranquilidad por
parte del empleado de contar con las herramientas necesarias para realizar sus

labores diarias.

Proceso:

Adicionalmente a la carpeta de bienvenida se hizo envid de un correo electrénico con un

enlace que direccionara a los empleados a las carpetas con los detalles mencionados

anteriormente.
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Ejemplo de carpeta de Bienvenida

» CARPETA DE BIEMVENIDA »

aw Compartir con « Grabar Mueva carpeta
*  MNombre }
. FORMATOS D4
. MATERIAL DE INDUCCION
. TARIFARIOS 2019

(=H] DIRECTORIO MEDIOS ACTUALIZADO xlsx
@ EXTEMSIOMES INTERMAS actualizado.xlsx

u Ficha Cliente - AN asre c
Proveedor.xlsx — — = .

= o 8
p El fomawsolicitud . g EJ FORMATOLIQUIDA.. v [[] FORMULARIO Acci.. g

CAPACITACION COMCEPTOS MEDIQS, pdf
(B Capacitacion MediaMart Creacién de Clientes Proveedores y Catélogos .pptx
lfﬂ Capacitacién MediaMart Creacidn de Targets, Ingreso de presupuestos. pptx

Fuente: Ejemplo de carpeta generado por epesista, en el periodo de la préctica. (Junio 2019)

3.2.3 Estrategia desarrollada
Directorio de Medios General

e Objetivo comunicacional

Lograr que los empleados cuenten con la informacion necesaria para contactarse

de manera facil y rapida con el medio que sea parte de sus labores diarias.
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e Descripcion

Se incluyd un directorio telefénico referente a medios de comunicacion en el kit

de bienvenida como también en el enlace con los formatos de trabajo para que el

empleado de nuevo ingreso cuente con toda la informacion necesaria con respecto a

contactos de los medios y asi evitar la pérdida de tiempo en preguntar por

informacion que deberia ser de su conocimiento.

ro ot meoio

DIRECTORIO DE MEDIOS

CORTAGYO

d4 McCANN

GUATEMALA

TELEF ONO

ODSERYACIONES

NADIO LeMoas Malza Alsea e $AE1559¢ ol 0 Sinfinlte. carm. 4t Enel anvia do srdonss 30010 3im et o Sinfinite.can-at
NS arspnaliv am
RADIO Srapodline Giovasaitoj ST5-T2E
. i wn Capiar doardenes: &ranconm.qt
A010 Ao Jws Bndeos Mosroes Alssnnar BIERTIOC andresherror @ ran sum, o it s A
rondeadusir@centraloradiv, camat
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naolo Fadia latinina Laura Mondix 2t Wiegesvrbovagen
formedime@raban com
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B T L]
nadIo BTwin daras Cardans o120 Trafienbariomanapin®wews om0
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) Copiaronnrdonar o Karen Tolle karen tollo@inesocinr. com,

RADIO R YennothDorolia SOWSHL yennsthdorsla®jtes gacir cam P et et e e S A

Fuente: Propuesta de formato para directorio telefonico de medios de comunicacion.

32




3.2.4 Estrategia desarrollada

Directorio de extensiones de personal Interno

e Objetivo comunicacional

Facilitar el flujo de informacién interna.

e Descripcion

Se planted brindar una copia a cada uno de los empleados de nuevo ingreso al

departamento de medios dentro de su kit de bienvenida. Esto para que todos tengan la

seguridad de hacer las comunicaciones al &rea correcta y correspondiente.

Recopcimn

DIRECTORIO DE EXTENCIONES INTERNAS

11
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e Acciones Desarrolladas

Envio de carpeta de bienvenida a los nuevos empleados.
Se realiza el envio de dicha carpeta por medio de correo electronico al momento de

inicio de labores a los empleados recientemente contratados.

Bienvenido al Departamento de Medios - d4 mCcann

Download link

Fuente: Referencia de los correos enviados a empleados de nuevo ingreso.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

V& Abnl Mayo Junio Ao
No, ACTIVIDADES 5 67 8 % 310 14 153 3 3310320 31 5 10 15
Curso Propedeutivo " Plan de comunicacion® | | |
Elaboracton de * Plan de comunicacion”
E"tvogaﬂl»inﬁl_angqg‘lggrpumc._lcmn
Realizacion de Practica Supervisada
Seleccién de documentos para carpeta de Bienvenida
Elu:«cA-racmn de trl'o[-ar

Lol L

Elaboracion de Directorios
Envios de capetas a colaboradores

WO e
NS W T —

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION

Cumplimiento de las 300 horas de préactica X

Elaboracion de carpeta de bienvenida. X Ejecutado

Elaboracion de formato de directorio de X Ejecutado.
medios.

Elaboracion de trifoliar de bienvenida. X Ejecutado

ACCION INDICADORES CUANTITATINVNDS INDICADORES CUALITATIVOS

P gl 70% de las personas que recibieron el . .
CREACION DETRIFOLIAR . 5Se les dio 8 conocer datos importantes de |13 empresa.
trifoliar lo leyeron.

Se entrego material al 100% de los

ENVIG DE FORMATOS ¥ laborad todost I Para el personal nuevo fue de gran ayuda recibir este
MATERIAL DE INDUCCION | 02 TOT=00Tes PAra que todos tengan [a= material.
_ herramientas. __
REALIZACIEN DE del ilﬁ?:é;de Ias-ple rsTna_quuel FEEI:IEH}I‘I
a informacion el 30% ya |2 esta
DIRECTORIO DE MEDIOS utilizandao. ha sido de gran ayuda y ahorro de tiempo para los

ENVIC DE DIRECTORIODE | el 50% de las personas a quien s les colzboradores contar con esta informacian.

EXTEMCIOMES INTERNAS | envia la informacién no contaba con ella.
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CONCLUSIONES.

Segln el andlisis realizado y sobre la base de los objetivos de la investigacion se

establecieron las siguientes conclusiones:

La gente que trabaja en el sector publico y privado constantemente es bombardeada
con informacion, lo cual le deja un minimo de tiempo para establecer relaciones
interpersonales de calidad. Por lo que el empleado de la agencia, como el medio de

publicidad, requieren maximizar el tiempo para sacarle el mejor provecho.

La gerencia de esta empresa esta totalmente abierta a recomendaciones y cambios
que establezcan un beneficio para el negocio, lo cual es positivo para cualquier

proceso de mejora en su proceso de bienvenida a empleados de nuevo ingreso.
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RECOMEDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada se sugiere las siguientes

recomendaciones:

Se sugiere continuar con actividades que recuerden constantemente el compromiso
de la agencia para con los empleados, pues un empleado informado aumenta su
productividad al maximo, logrando con ello tomar medidas correctivas a tiempo y

mejorar la calidad del servicio.

Para finalizar, se recomienda re evaluar y cambiar los procedimientos
estandarizados que permitan al personal realizar sus actividades de una manera
Optima. Ya que el cambio a las nuevas generaciones es un factor importante para
cambiar el proceso o la forma en que se da a conocer el proceso. La empresa debera
hacer lo necesario para que el mensaje llegue de la mejor manera a los empleados

de nuevo ingreso.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

ANUNCIANTE: Persona natural o juridica que encarga y financia cualquier tipo de
actividad publicitaria, con el fin de promover la venta de sus productos o crear una imagen
favorable de si misma. Por lo general, suele confiar el disefio y la realizacion de sus
anuncios a una agencia de publicidad. El anunciante es el emisor en el proceso de
comunicacion publicitaria, que dirige su mensaje unilateral de forma simultdnea a un gran
numero de receptores andnimos, a través de los medios de comunicacién de masas, con
animo de modificar su comportamiento de compra.

APOYO PUBLICITARIO: Se define generalmente en términos de inversion semanal,
mensual o anual, mas bien que en nimero de mensajes.

ACTITUD: Valoraciones favorables o desfavorables, opiniones y tendencias que
sistematicamente, presenta una persona respecto de un objeto o idea.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Es un conjunto de operaciones econdmicas realizadas por
la empresa y/o establecimiento en las que se combinan recursos que intervienen en el
proceso productivo, tales como: mano de obra, equipos, materias primas, e insumos, con el
objetivo de producir un conjunto homogéneo de bienes y/o servicios.

ANALISIS FINANCIERO: Analisis de la proyeccion de ventas, costos y utilidades de un
nuevo producto para determinar si dichos factores cumplen con los objetivos de la
compafiia.

APRENDISAJE: Cambios en el comportamiento de un individuo derivados de la
experiencia.

CAPACITACION: Es la formacion de capacidades, el aprendizaje de competencias,
nuevos conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades que recibe el conductor o
trabajador de la empresa, con lo que contribuird al aumento de la calidad, eficiencia y
productividad de la empresa.

CAPACITACION ADECUADA: Es el acceso a cursos de capacitacion especializados
que permiten elevar el conocimiento, habilidades y actitudes en las labores que desempefia
el trabajador, generando el incremento de su productividad y el perfeccionamiento en su

puesto de trabajo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

CULTURA EMPRESARIAL: Es el conjunto de valores, principios, normas,
conocimientos de los procesos productivos que identifica la forma de ser de una empresa y
se manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas y oportunidades de gestion,
adaptacion a los cambios y requerimientos de orden exterior e interior, proporcionando un
esquema valorativo que establece el sentido de un sistema de relaciones entre las
organizaciones llamadas empresas y sus principales actores: propietarios, trabajadores,
proveedores y consumidores.

CONTROL DEL PLAN ANUAL.: Evaluacién y medidas correctiva para asegurarse de
que la compafiia logra las ventas, ganancias y otras metas establecidas en su plan anual.
CONTROL ESTRATEGICO: Analisis critico de la eficacia mercadotécnica global de
una empresa.

CULTURA: Conjunto de valores percepciones, deseos y comportamientos basicos que los
miembros de la sociedad aprenden de la familia y otras instituciones importantes.

CARGO: Conjunto de actividades u operaciones especificas y representativas,
relacionadas con un mismo campo de accion, cuyo ejercicio conlleva responsabilidades y
poseer capacidades, ya sea profesionales, técnicas o las propias de un oficio.

CULTURA ORGANIZACIONAL.: Sistema de valores y creencias que comparten las
personas de una misma organizacion; identidad y significado colectivo de la compafiia.
CLASIFICACION DE PUESTOS: Técnica que se aplica al analisis de la naturaleza de
los puestos para agruparlos en cargos, clases y estratos ocupacionales, y que entre otros
objetivos persigue una correcta ubicacién de los funcionarios administrativos dentro de la
organizacion administrativa, para una acertada distribucion del trabajo y una equitativa
remuneracion.

EMPRESA: Es la persona natural o juridica autbnoma en sus decisiones financieras y de
administracion, propietario(a) o administrador(a) de uno o mas establecimientos dedicados
a la produccion de bienes o servicios, comprendidos en alguna actividad econdmica.
ENCUESTA: Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o

hechos especificos.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Estructura que descompone la labor de la
compafiia en tareas especializadas, asigna éstas a personas y departamentos y coordina las
tareas mediante la definicion de vinculos formales entre personas y departamentos (YY)
estableciendo linea de autoridad y comunicacion.

EJECUCION: Funcién concerniente a la realizacion de acciones con fundamento en las
politicas y dentro de los limites establecidos por la administracién para el logro de los
objetivos preestablecidos.

FINANCIAMIENTO: Es el acceso a un conjunto de recursos monetarios, financieros y de
capital que complementan los recursos propios de una empresa.

FUERZA DE VENTAS: Analisis, planeacion, ejecucién y control de las actividades de la
fuerza de ventas, incluyendo los objetivos fijados a ésta; disefio de su estrategia; y
reclutamiento, seleccion, capacitacion, supervision y evaluacion de los vendedores de la
compafiia.

GESTION EMPRESARIAL: Es la actividad empresarial que busca a través de personas
(como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la
administracion de los recursos disponibles, asi como la productividad y por ende la
competitividad de la empresa o el negocio.

INTERMEDIARIOS Y COLABORADORES: Compafiias que colaboran con la empresa
en la promocion, venta, y distribucién de bienes al consumidor final; incluyen
intermediarios, compafiias de distribucién fisica, agencias de servicios de mercadotecnia e
intermediarios financieros.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA: Investigacion de mercadeo cuya finalidad es
describir mejor los problemas de mercadeo, las situaciones o los mercados mismos, como
en el caso del potencial de mercado de algin producto o los aspectos demogréaficos y
actitudes de los consumidores.

PRACTICA EMPRESARIAL MODERNA (PEM): Es el conjunto de conocimientos
empresariales orientados a generar eficiencia en la administracion de la empresa,
aplicandose en los diferentes tipos de practicas empresariales modernas, como: Gestidn
financiera, gestién de marketing, gestion de recursos humanos, gestion de calidad, gestidn

de proveedores o0 gestion de produccion.
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26.

27.

28.

29.

30.

PRODUCTIVIDAD: Es la relaciéon del valor de bienes y servicios producidos entre el
valor de los recursos utilizados en un periodo determinado.

PROCEDIMIENTO: Sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que se
constituyen en una unidad de funcion a la realizacion de una actividad o tarea especifica
dentro de un ambito predeterminado de aplicacion. Todo procedimiento involucra
actividades y tareas del personal; la determinacién de los tiempos y métodos de trabajo; el
control para lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

PROCESO: Conjunto de actividades dirigidas a la transformaciéon de insumos para la
obtencion de un producto. Es un ordenamiento especifico de actividades de trabajo, sobre
un horizonte de tiempo y lugar que posee un inicio y un fin, asi como entradas y salidas
claras, que se puede llamar estructura de accion.

TECNOLOGIA: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente,
que permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio y
satisfacen las necesidades de las personas.

TRANSACCION ENTRE EMPRESAS: Corporaciones que combinan distintas formas
de comercializacion al menudeo que depende de una sola propiedad central, que comparten

algunas funciones de distribucion y administracion.
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ANEXOS
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Fuente: Referencia del team de medios de d4 McANN Guatemala
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