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Guatemala, 10 de octubre de 2019

M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciotura
Escuela de Ciencias de la Coemunicacion
Universidad de San Carios de Guatemala

Estimado Maestro Padroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista Brizzio
Rodolfo lzeppi Carias con numero de carné: 201016623 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; come reguisito y previo a
obtener el titule de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, realizo el Ejerciclo
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion especificamente en el
departamento de Publicidad cumpliende con 300 horas efectivas de practica
comprendidas del 14 de mayo al 3 de junio del afio en curso; tiempo durante el cual
gjecuto el proyecto comunicacional: Plan de Comunicacion Organizacional Interna de la
Empresa Business Management Center entregando el material respectivo y debidamente
recibido por: Business Management Center

En tal virtud manifestamos entera satisfaccidn respecto al trabajo del {la) epesista
y para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EIERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADD DE LICENCIATURA en nuestra institucidn.

Atentomente,

icd a.ﬂatffv..:la Pérer

Gerente de Recursos Humanos

15 av 4-39 zona 13, Ciudad de Guatemala
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Estudiante

Brizzio Rodolfo lzeppi Carias

Carné: 201016623

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracién:

Por este medio informo a usted, que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo "Plan de Comunicacion Organizacional Interna de la Fmpresa
Business Management Center”. El citado trabajo llena los requisitos del rigor del presente
programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguicntes.

e autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final del
i PS de Licenciatura en 5 CD’s con ¢l documento en PDI los cuales deberd entregar en las instancias

correspondientes para su archivo v publicacién.
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Resumen

La empresa Business Management Center es una institucion de caracter privado que se
encuentra ubicada en la ciudad de Guatemala 15 av 4-39 zona 13, esta entidad coloca a las
personas sin trabajo en las mejores empresas de Guatemala. Cuenta con 25 colabores distribuidos
en las diferentes areas de la organizacion. El presente diagnostico se enfoca en la deficiente
comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la

empresa BMC.

El objetivo de este trabajo fue identificar de forma técnica el problema latente, sus causas y
efectos asi como el disefio de una propuesta que sirva como guia para que la organizacion pueda
tomar las medidas pertinentes. Entre las conclusiones mas relevantes de esta investigacion
podemos destacar las carencias que presenta la comunicacion organizacional interna estan

repercutiendo sobre la coordinacion de las actividades dentro de la organizacion.

La comunicacion organizacional influye directamente sobre la baja productividad y el
desarrollo organizacional de la empresa BMC asi como también en las actitudes de los
trabajadores. Muchos de los trabajadores de la empresa conocen muy poco los tipos de
comunicacion que existen dentro de la institucion, y califica como regulares los medios de
comunicacion internos con los que cuenta esta. Ante todo lo expuesto se ha planteado el
diagnostico titulado: “Diagnéstico de Comunicacion Organizacional Interna de la Empresa

Business Management Center
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Introduccion

El presente proyecto se redacta con cardcter de Trabajo Profesional Asimismo, debe existir
una comunicacion interna hacia sus colaboradores, transmitiendo los objetivos, la mision, vision
y los valores, para crear un ambiente de armonia donde todos los esfuerzos vayan dirigidos con
una misma filosofia.

Para esto, se utilizan una serie de medios y herramientas que facilitan la transmision de
mensajes, pero no se trata solamente de utilizarlas sino de utilizarlas bien explotando todas las
ventajas que cada medio posee. Sin embargo, se debe entender que cada empresa es diferente y,
por lo tanto, sus necesidades de comunicacion son diferentes.

En este trabajo se presenta un diagnostico de comunicacion organizacional realizado a la
empresa BMC Groups, la cual se dedica a ofrecer soluciones en el area de Recursos Humanos,
ejecucion de proyectos de clima organizacional, planes de mejora, capacitaciones, estudios
socioecondmicos, entre otros.

El estudio consistio en una investigacion para conocer la empresa, incluyendo una
observacion, una entrevista con los directivos, la realizacion de un inventario de los medios que
utiliza, encuestas a colaboradores y el analisis de las mismas, para finalmente proponer

soluciones integrales a sus necesidades reales de comunicacion.
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Justificacion

La comunicacion es el acto por medio del cual dos o mas individuos tienen contacto,
transmitiendo un mensaje, para que este se ejecute satisfactoriamente debe ser reciproco o de dos
vias, de lo contrario se convierte en informacion. En una organizacion la comunicacion es un
pilar fundamental que mantiene a los colaboradores en sintonia con las metas u objetivos que se
tengan planteados, creando un vinculo de identidad corporativa, persiguiendo la mision y vision
de la corporacion, esto creara un clima laboral en el que los resultados que se esperan en las
diferentes areas tendran éxito, como consecuencia de las acciones positivas de los colaboradores
se tendré una institucion fuerte y solida que proyectara lo que su publico externo espera de ella
como tal.

Con el presente se pretende aportar las herramientas necesarias para mejorar el desarrollo de
las diferentes actividades que ejecuta la Empresa Business Management Center, esto se hara por
medio de una adecuada comunicacion organizacional, misma que debe ser efectiva con el ptblico
interno, fortaleciendo la identidad corporativa, proporcionando informacion entre los diferentes
departamentos, logrando asi que se sientan parte de la organizaciéon tomando en cuenta sus

opinio

III
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1.Diagnostico

Diagnostico de Comunicacion Organizacional Interna de la Empresa Business Management

Center

1.1 Objetivos del diagnostico

1.1.1 Objetivo General

Diagnosticar la comunicacion organizacional interna de la empresa Business Management Center

1.1.2 Objetivos Especificos

e  Evaluar cudl es impacto que produce a la empresa Business Management Center una

deficiente comunicacion organizacional

e  Analizar los canales y procesos de comunicacion que se utilizan dentro de la empresa

e  Proponer una solucion de comunicacion organizacional interna entre el talento humano,

para el mejoramiento del desarrollo organizacional de la empresa

1.2. La institucion:

Business Management Center

1.2.1 Ubicacion Geografica

15 avenida 4-39 zona 13 ciudad de Guatemala

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

No existen
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Posee una destacada trayectoria en las diferentes areas de Recursos Humanos y estd integrada

por un equipo transdisciplinario de profesionales especializados en Reclutamiento y Seleccion de

personal, evaluaciones de habilidades, competencias, honestidad, Administraciéon de Nominas y

planillas, entre otras.

1.2.3. Antecedentes o Historia

BMC GROUPS es una corporacion dedicada a ofrecer soluciones integrales en Recursos

Humanos por mas de 15 afios, sus servicios van desde el manejo de una némina hasta la

ejecucion de proyectos de clima organizacional y planes de mejora.

Cuenta con una amplia y exitosa experiencia a nivel regional, respaldada por referencias de sus

clientes, ofreciendo los servicios de:

Reclutamiento y seleccion de personal
Administracion de Nominas y Planillas
Evaluacion de talento

Evaluacion de Estudios de Pensamiento
Headhunting

Outplacement

Assessment Center

Clima Organizacional

Capacitaciones

Perfiles

Evaluacion por Dominancia Cerebral
Pruebas Poligraficas

Estudios Socioecondmicos

Analisis de estrés de Voz
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1.2.4. Departamentos o dependencias

e Reclutamiento
e Ventas

e (Confiabilidad
e Contabilidad
e Qutsourcing

e Publicidad

1.2.5. Mision

Reflejar a través de nuestro trabajo y a través de los resultados obtenidos por nuestros clientes,

el compromiso, la pasion y la excelencia que caracteriza a nuestro equipo de trabajo

1.2.6. Vision

Ser la corporacion especializada en el departamento de Recursos Humanos, preferida por las

mejores empresas nacionales y transnacionales de la region centroamericana

1.2.7. Objetivos Institucionales

Sus objetivo es brindarle a sus clientes el mejor resultado, con el mejor servicio, en el menor

tiempo del mercado nacional y Centroamericano

Valores

e (alidad de servicio
e Pasion por el trabajo

e Compromiso
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e Excelencia
e Amistad

e Adaptabilidad

1.2.8. Publico Objetivo

Gerentes y Empresarios para venta de servicios de Reclutamiento y Candidatos para plazas

vacantes

1.2.9. Organigrama
Fuente BMC Groups.

Gerente General

ORGANIGRAMA|

Gerente Comercial

I%

RRHH

Gerente de Operaciones de

Coordinadores de Recursos

Humanos

Asistente Reclutamiento

v Seleccidn de Personal

Jefe de Negocios

Administrador de base de

Gerente Administrativo

Financiero

talentos

Asistente Administrativa de

RRHH

Contador General y Asesor

Legal

Asesor de Negocios ‘

Asistente de Ventas |

Publicidad y Comunicacian
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1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcion del método

Me¢étodo de investigacion

Se utilizo6 el enfoque cuantitativo porque recopila informacion a través de un mayor nimero de
participantes. Este enfoque examina un gran nimero de individuos y aplica técnicas estadisticas
para reconocer patrones generales.Taylor y Bogdan (1984).

Dentro de la empresa se reunid informacion relativamente grande de participantes, y formular

politicas para poder determinar las decisiones de lo que se debe hacer.Investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion consiste en un estudio descriptivo de nuestro tema central, pues es
un tipo de estudio en el que no existe manipulacion o control sobre las variables, las cuales son

descritas tal como se presentan; es decir, sin incluir metodologia experimental.

Como resultado del analisis de datos, se ofrecera al lector del presente plan una vision

panoramica del tema con una metodologia fundamentalmente descriptiva.
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1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion
Observacion participativa

Segun Taylor y Bogdan (1984) es a través de los sentidos, el método mas antiguo usado por los
investigadores para describir y comprender la naturaleza y el ser humano. La observacion
pretende describir, explicar, y comprender, descubrir patrones. Es un instrumento que viene dado

al ser humano,que utiliza la informacién que captan nuestros sentidos, y permite el aprendizaje.

Encuesta

Para la investigacion se utilizd un cuestionario con opcidn de si y no para medir el clima laboral y
la comunicacion interna, una herramienta Util y eficaz para recolectar la informacion en un
tiempo relativamente breve. Segun Trespalacios, Bello, & Vazquez, (2005) los cuestionarios son
herramientas de investigacion descriptiva que precisan en identificar las preguntas a efectuar, los
individuos seleccionados en una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas

y determinar el método utilizado para recabar la informacidn que se vaya obteniendo.

1.3.3. Cronograma del Diagndstico

Actividad S| S[S|S|S |S

Fase propedéutica 100% presencial:

Proceso de autorizacion empresa

Recoleccion de datos

Elaboracion de encuesta

Toma de fotografias

Medicion de resultados de encuesta

Entrega de Diagnostico en plataforma
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1.4 Recopilacion de datos

1.4.1 Resultados de la observacion

Luego de presentar los resultados obtenidos por medio de la aplicacion del instrumento, se
realiza la siguiente discusion de resultados. E1 40% de los colaboradores afirmé que cada vez que
sus jefes inmediatos les proveen informacion es de manera clara y entendible, ya que la misma es
explicada de forma simple para que se comprenda lo que se debe realizar y con esto evitar malos
entendidos; por otra parte solamente una minoria, que representa el 60%, indico que la
informacion no es bien explicada y sus jefes inmediatos no se dan a entender, de la misma
manera la totalidad de los supervisores opinaron que la comunicacion que se da dentro de la
organizacion es clara y entendible porque es precisa y concreta. Garcia, (2007) dice que la
comunicacion interna se basa en las relaciones laborales flexibles que permiten alcanzar los
objetivos y metas propuestas. Esta comunicacion debe darse en toda la organizacion y tener una
retroalimentacion constante para lograr los mejores resultados, también existe como elemento
globalizador de informacion imprescindible para el buen funcionamiento de la empresa, éste
incide directamente en la motivacion de los trabajadores y, en consecuencia, en el clima laboral

notandose sus efectos en la productividad.
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1.4.1. Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Grafica 1

1. ¢éConoce la Mision de
BMC Groups?

Wisi
M No
[No sé

Brizzio Izeppi 2019

El Resultado de esta grafica refleja que la mayoria conoce la Mision de la empresa (BMC
Groups) ya que en la mayoria de casos esto es algo que los empleados desconocen, y les ayuda a

determinar objetivos.
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Grafica 2

2. ¢Conoce la Vision de BMC
Groups?

msi
B No
[ No sé

Brizzio Izeppi 2019
Igualmente como en la grafica anterior la Vision es conocida por la mayoria de empleados,
esto les indica hacia donde se dirige la empresa o institucion de manera que pueden observar en
donde o en qué punto se encuentran establecidos, cabe resaltar que en ambas graficas son los
mismos porcentajes, por lo que se debe trabajar en el 40% restante del que no se obtuvo una
respuesta positiva, de tal manera que todos los empleados sepan cudles son la mision y vision

correspondientes.
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Grafica 3

3. éSe siente parte del equipo
de BMC Groups?

Wsi
M No
No sé

Brizzio Izeppi 2019

El sentido de pertenencia es muy importante, por lo que en la presente grafica se aprecia que
gran parte del recurso humano se siente parte de la institucion, es decir que sienten que son
tomados en cuenta en las acciones de la empresa, sin embargo hay un pequefio grupo en el que se

debe trabajar para poder unirlos a este sentir.

10


Redes
Texto tecleado
          10


Grafica 4

4. ¢{Sabe usted quién es su
jefe directo?

msi
M No
I No se

Brizzio Izeppi 2019

En la mayoria de casos, sabemos quién es nuestro jefe inmediato y esta no es la excepcion,
tenemos un buen porcentaje de quienes saben quién es su jefe y autoridad inmediata, esto es algo
muy importante ya que las jerarquias empresariales deben respetarse, sin embargo, observamos
que, aunque pequeno, si existe un porcentaje que indican que lo desconocen, por lo que se

informar constantemente para que no ocurran estos casos.

11


Redes
Texto tecleado
      11


Grafica 5

5. éSu jefe directo le ha explicado
claramente las funciones de su
puesto y los limites de sus
responsabilidades?

Msi
M No
[ No sé

Brizzio Izeppi 2019

La presente grafica representa un tema que es muy importante en donde se ve la comunicacion
entre empleados y autoridades, la cual es de suma prioridad para que los proyectos diarios y de
largo plazo se den con la menor cantidad de inconvenientes y de la forma mas efectiva; como
empleado si se tiene alguna duda se debe de aclarar y resolver y por parte de sus superiores se
debe invertir el tiempo necesario para que esto ocurra y con la mejor actitud, en este caso la

mayoria de empleados expresaron que si han recibido las instrucciones por parte de sus jefes.
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Grafica 6

6. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso
de las herramientas que permiten
una comunicacion fluida dentro de

su area de trabajo?
7% 7%

msi
M No
M Nosé

Brizzio Izeppi 2019

Las herramientas para mantener una buena comunicacion dentro y fuera de la empresa son
indispensables, con ellas el trabajo fluye con normalidad y los empleados pueden trabajar sin
inconvenientes, esta grafica se muestra con un porcentaje alto del conocimiento de las mismas, y

otro pequeno grupo que lo desconoce.

13
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Grafica 7

7. éConsidera que existe una
buena comunicacion
ascendente?

msi
M No
[fINo sé

Brizzio Izeppi 2019

La comunicacion entre empleados y superiores se ve reflejada en esta gréafica, se puede
observar que la mayoria de empleados considera que si hay una buena comunicacion, pero un
27% considera que no y otro 6% lo desconoce, se debe trabajar en esta area ya que puede causar

desaciertos mas adelante o una mala proyeccion de la institucion
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Grafica 8

8. éConsidera que existe una
buena comunicacion
descendente?

Wsi
M No
M No sé

Brizzio Izeppi 2019

Por este lado de la comunicacién se ve un porcentaje casi de la mitad de quienes consideran
una buena comunicaciéon descendente, esto sucede muchas veces por la carga de trabajo de los

superiores y por la entrega de proyectos que tienen un tiempo estipulado
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Grafica 9

9. ¢ Existen oportunidades para dar a
conocer sus ideas y compartir las
mejores practicas de conocimientos
dentro de su area de trabajo?

msi
M No
¥ No sé

Brizzio 1zeppi 2019

El resultado de esta grafica refleja que en BMC Groups si existen oportunidades para exponer
nuevas ideas y las mejores, sean dadas a conocer mediante exposiciones constantes, esto hace que

los empleados constantemente se superen a si mismos.
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Grafica 10

11. éLa informacion que recibe
es util e importante para el

desarrollo de sus actividades?
13%

W si
M No
M No sé

Brizzio Izeppi 2019

En la grafica podemos observar que el personal cuenta con fuentes confiables y un buen

manejo de la informacién obtenida, como un buen flujo de informacioén descendente.
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Grafica 11

12. {La comunicacion con sus
companeros de trabajo permite el
desarrollo de buenas relaciones
interpersonales?

s
HNo
M Nosé

Brizzio Izeppi 2019

La mayoria cree que una buena comunicacion fortalece las relaciones interpersonales ya que
en algunos casos de otra manera no existira relacion alguna, una pequeiia parte de la poblacion le

es indiferente el crear cualquier tipo de relacion.
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Grafica 12

13. ¢La informacion que recibe, con
frecuencia, es a través de rumores y
canales informales de comunicacion?

msi
M No
'Nose

Brizzio Izeppi 2019

En esta grafica podemos observar que los canales de informacion estan divididos la mayor
parte de la informacién se comunica a través de los medios formales, aunque una gran parte se

transmite a través de los medios informales.
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Grafica 13

14. ¢Se le informa a
tiempo de las actividades
gue se organizan en su

trabajo?
7%

msi
M No
" No sé

Brizzio Izeppi 2019
Esta grafica muestra que la informacion sobre las actividades llegan a una gran parte de los

empleados, sin embargo existe una parte a la cual no le llega la informacion, se recomienda

ampliar los canales de informacion general y buscar otros métodos para llegar al 20% restante.
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1.5. Radiografia de la institucion

FODA

1.5.1. Fortalezas
e Existe confianza y empatia entre los miembros de la empresa.
e Buen ambiente laboral.
e Apoyo de la empresa para la implementacion nuevos proyectos, para mejorar la

comunicacion de la misma

1.5.2. Oportunidades

e Implementar un plan estratégico de comunicacion interna
e (rear nuevas herramientas de comunicacion
e C(Capacitar al personal para el uso de las nuevas herramientas de comunicacion.

1.5.3. .Debilidades

e [aempresa no utiliza numerosas herramientas de comunicacion.
e Existen barreras de comunicacion

e No existen capacitaciones al personal

1.5.4. Amenazas
e  Vulnerabilidad sobre la informacion en los procesos de trabajo
e  Poco interés por tener buena comunicacion.

° Mensajes erroneos a los trabajadores
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CAPITULO II

2. Plan de comunicacion

2.1 Antecedentes Comunicacionales

En base a toda la informacion que se ha logrado recolectar durante esta investigacion se puede
resaltar que las falencias que presenta la comunicacion organizacional interna de la empresa
Business Management Center estan repercutiendo sobre la coordinacion de las actividades dentro
de la organizacion. La comunicacion organizacional influye directamente sobre la baja

productividad de la empresa asi como también en las actitudes de los trabajadores.

Muchos de los colaboradores de la empresa conocen muy poco los tipos de comunicacion que
existen dentro de la institucion, y califica como regulares los medios de comunicacion internos
con los que cuenta Business Management Center. Ademas la distribucion de funciones afecta
directamente sobre el trabajo en equipo y cabe resaltar que el clima organizacional de la empresa
no es el mas adecuado para el correcto desenvolvimiento de los trabajadores.

Por ultimo la comunicacion organizacional interna de la empresa Business Management Center
no esta cumpliendo las funciones que deberia, como son generar identificacion institucional por
parte del trabajador hacia la empresa y tampoco fortalece las relaciones interpersonales entre los

colaboradores.
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2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General

Impulsar el fortalecimiento de la comunicacion organizacional interna de la empresa Business

Management Center por medio del disefio de estrategias.
2.2.2. Objetivos especificos
e Megjorar la comunicacion interna de los trabajadores por medio de capacitaciones
e Reforzar a través de comunicados digitales la mision de la empresa, su filosofia y
valores

e Potenciar la identidad y el sentimiento de pertenencia de los trabajadores a la empresa

para conseguir retener el talento.

2.2.2.1. Estratégicos

2.3. Publico Objetivo

Personal interno de la empresa, hombres y mujeres que laboran actualmente para BMC

2.4. Mensaje

Comunicacion, eficacia y adaptabilidad
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2.5.Estrategias

Estrategia 1: Reestructuracion de medios de comunicacion internos

En esta estrategia se hizo uso de la tecnologia digital junto a medios impresos para
evolucionar los medios de comunicacion internos de BMC de acuerdo al nivel de impacto, el

tipo de informacion, y periodicidad de actualizacion

Estrategia 2: Dinamizar la cultura organizacional

Se actualizaron y dinamizaron elementos graficos de la cultura organizacional que no

existian en la empresa con la finalidad de crear un clima organizacional eficiente.

Capacitacion

Se realiz6 una capacitacion tocando los temas de Bienvenida a la empresa y reglamento interno
para conocimiento del personal antiguo y de nuevo ingreso para que se apeguen al proyecto de

comunicacion implementado.
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2.6. Acciones de Comunicacion

Accion

Objetivo comunicacional

Cartelera digital

Se coloco6 de manera estratégica una
pantalla de 21” en el corredor principal de la
empresa para su facil visualizacion,
teniendo en cuenta que se comunica
diariamente informacién importante que
comprenden asuetos, fechas de cumpleafios,
noticias y videos motivacionales para los
miembros de la empresa, los cuales son
programados por la asistente de RRHH,
quien le envia la informacién al disefiador
para que pueda publicarla en la pantalla a

través de una USB.

Accion

Objetivo comunicacional

Rotulos Informativos

Se disenaron 11 letreros con los colores
institucionales de la empresa distribuidos en
cada area de la empresa para que los
empleados reconozcan los departamentos y el

uso de las instalaciones sin problemas.

Accion

Objetivo comunicacional

Guias de procesos

Con la finalidad que los trabajadores tengan

presente los procesos de sus atribuciones se
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disefiaron 7 banners en pvc de 60 cm
especificos por drea con informacién
autorizada y brindada por Recursos Humanos
y se instalaron en las paredes de los

departamentos.

Accion

Objetivo comunicacional

Banner

Se disend e instald un banner el cual se
plasmé en material pvc de 2 metros de largo
por 1.5 metros de alto en el cual se hizo ver la
mision y vision de la empresa junto con los
servicios que se presentan, en el area de

recepcion.

Accion

Objetivo comunicacional

Arte Motivacional

Se pint6 en las paredes principales de la
empresa graficos que motivaran a los
empleados en su diaria labor, contribuyendo
en sus sentimientos, actitudes y valores

dentro de la empresa.

Accion

Objetivo comunicacional

Capacitacion

Se realiz6 una capacitacion tocando los temas

de Bienvenida a la empresa y reglamento
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interno para conocimiento del personal
antiguo y de nuevo ingreso para que se
apeguen al proyecto de comunicacion

implementado.
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3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1. Financiamiento

La gerencia y el jefe de recursos humanos de la empresa Business Management Center son los

encargados de administrar y ejecutar la presente propuesta, tomando en consideracion la

3.1.2. Presupuesto

CAPITULO I1I

Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
resma de papel para 3 Q5.00 Q 15.00
guias de evaluacion

Afiches con procesos |5 Q 10.00 Q 50.00
internos de

comunicacion

lapiceros 5 Q 1.00 Q5.00
Lapiz 5 Q 1.00 Q5.00
USB 1 Q45.00 Q45.00
Copias 30 Q0.25 Q7.50
Impresiones 30 Q0.25 Q7.50
Transporte /Gas 1 Q 800.00 Q 800.00
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Alimentacién 60 Q 10.00 Q 600.00
Subtotal Q 1535.00
Total Q1535.00
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3.1.3 Beneficiarios

El departamento de Recursos Humanos para mantener una buena comunicacion interna con los

empleados y asi poder seguir operando en el futuro con las herramientas aportadas.

3.1.4 Recursos humanos

Se entrevisto a la gerente de recursos humanos de la empresa BMC , pues el departamento es
clave en la toma de decisiones y encargado de velar por que se ejecute el plan de comunicacion.
A estos sujetos se decidio hacer una entrevista a profundidad. La entrevista a profundidad es una
forma no estructurada e indirecta de obtener informacion. Se realizan a una sola persona y
pueden tener una duracion de 30 a 60 minutos. Para llevar a cabo las entrevistas a profundidad

con los sujetos se realiz6 una guia de 15 preguntas la cual se utiliz6 en ambas entrevistas.

3.1.5 Areas geograficas de accion

Instalaciones 15 avenida 4-39 zona 13 de ciudad de Guatemala.

3.2 ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESARROLLADAS
Banner

Se disend e instald un banner el cual se plasmo en material pvc de 2 metros de largo por 1.5
metros de alto en el cual se hizo ver la mision y vision de la empresa junto con los servicios que

se presentan, en el area de recepcion
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Arte Motivacional

Se pinto en las paredes principales de la empresa graficos que motivaran a los empleados en su

diaria labor, contribuyendo en sus sentimientos, actitudes y valores dentro de la empresa.

Guias de procesos

Con la finalidad que los trabajadores tengan presente los procesos de sus atribuciones se
disefiaron 7 banners en pvc de 60 cm especificos por drea con informacion autorizada y

brindada por Recursos Humanos y se instalaron en las paredes de los departamentos
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Cartelera:

Se coloco de manera estratégica una pantalla de 217 en el corredor principal de la empresa
para su facil visualizacion, teniendo en cuenta que se comunica diariamente informacion
importante que comprenden asuetos, fechas de cumpleafos, noticias y videos motivacionales para
los miembros de la empresa, los cuales son programados por la asistente de RRHH, quien le

envia la informacion al disefiador para que pueda publicarla en la pantalla a través de una USB.

Capacitacion

Se realiz6 una capacitacion tocando los temas de Bienvenida a la empresa y reglamento
interno para conocimiento del personal antiguo y de nuevo ingreso para que se apeguen al

proyecto de comunicacion implementado.
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Roétulos informativos

Se disenaron 11 rétulos con los colores institucionales de la empresa distribuidos en cada area
de la empresa para que los empleados reconozcan los departamentos y el uso de las instalaciones

sin problemas.

RR HH

ASISTENTE DE RECURSOS HUMANDS

s CAFETERIA OUTSOURCING

AYUDA A MANTENER LIMPIA ESTA AREA COORDINADOR DE DUTSOURCING

ESTACION DE AGUA MONITOREO
POR FAVOR TOMA S0L0 UN VASD EJECUTIVD DE MOMNITORED ¥ SOPORTE

SALA DE ESPERA Ml 2% PUBLICIDAD

S TOMAS UNA SILLA DEVUELVELA A SU LUGAR

CONTABILIDAD

VENTAS
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Control y seguimiento (evaluacion)

Acciones de estrategia

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

capacitaciones 1 vez al mes
tocando los temas:
reglamento interno y

seguridad industrial.

Cartelera Se coloco una cartelera en la | Los empleados lo recibieron
cual se actualizaron temas con agrado y se mostraron
de interés para los interesados en el contenido
empleados (proceso y publicado en la cartelera.
actividades de la empresa).

Cartelera digital Se instalé una pantalla de La herramienta es de facil
21” como cartelera digital | uso y programacién para el
en la cual se proyectaron: departamento de RRHH,
flyers de informacion quienes mostraron
recreativa e informativa satisfaccion al ver la
segun RRHH lo requirio, versatilidad para generar
también se utilizd para contenido.
motivar a los colaboradores
a través de videos de
superacion.

Se implementaron
Capacitaciones Todos los integrantes se

mostraron interesados y
participativos en los temas
que se abordaron en las
capacitaciones

Letreros informativos

Se colocaron 20 letreros,
distribuidos en cada area de
la empresa para que los

empleados reconozcan los

Los empleados manifestaron
facilidad para identificar y
encontrar los departamentos
dentro de la empresa.
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departamentos sin

problema.

Tabla No.2 Elaborada por: Brizzio Izeppi

35



Redes
Texto tecleado
               35


CONCLUSIONES

Las carencias que presenta la comunicacion organizacional interna esta repercutiendo sobre
la coordinacion de las actividades dentro de la organizacion.

La comunicacion organizacional influye directamente sobre la baja productividad de la
empresa
Business Management Center asi como también en las actitudes de los trabajadores.

Muchos de los trabajadores de la empresa conocen muy poco los tipos de comunicacion que
existen dentro de la institucion, y califica como regulares los medios de comunicacion internos
con los que cuenta Business Management Center.

La distribucion de funciones afecta directamente sobre el trabajo en equipo y ademas hay que
resaltar que el clima organizacional de la empresa Business Management Center no es el mas
adecuado para el correcto desenvolvimiento de los trabajadores.

Se concluye que la comunicacidn organizacional interna de la empresa Business Managemet
Center no esta cumpliendo las funciones que deberia, como son generar identificacion
institucional por parte del trabajador hacia la empresa y tampoco fortalece las relaciones
interpersonales entre los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Corregir las carencias que presenta la comunicacion organizacional interna con la finalidad de
mejorar la coordinacion de las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la organizacion.

Es urgente mejorar la comunicacion organizacional interna en pro de incrementar la
productividad de la empresa Business Management Center y asi también mejorar las actitudes de
los trabajadores.

Dar a conocer a cada uno de los colaboradores de la empresa cuales son los tipos de
comunicacion con los que trabaja la institucion, y ademas lograr que identifiquen los medios de
comunicacion internos con los que se cuenta.

Analizar la actual distribucion de funciones de la empresa y su incidencia sobre el trabajo en
equipo.

Mejorar el clima organizacional de la empresa Business Management Center
con la finalidad de tener un correcto desenvolvimiento de los trabajadores.

Disefar estrategias para el mejoramiento de la comunicacion organizacional interna con el
objetivo de que esta pueda cumplir sus principales funciones que como son: Generar identificacion
institucional por parte del trabajador hacia la empresa y fortalecer las relaciones interpersonales

entre los colaboradores.

37


Redes
Texto tecleado
                                                             RECOMENDACIONES



   Corregir las carencias que presenta la comunicación organizacional interna con la finalidad de 
mejorar la coordinación de las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la organización.

   Es urgente mejorar la comunicación organizacional interna en pro de incrementar la 
productividad de la empresa  Business Management Center y así también mejorar las actitudes de
 los trabajadores. 

   Dar a conocer a cada uno de los colaboradores de la empresa cuales son los tipos de 
comunicación con los que trabaja la institución, y además lograr que identifiquen los medios de
 comunicación internos con los que se cuenta.

   Analizar la actual distribución de funciones de la empresa y su incidencia sobre el trabajo en 
equipo. 

   Mejorar el clima organizacional de la empresa Business Management Center
 con la finalidad de tener un correcto desenvolvimiento de los trabajadores.

   Diseñar estrategias para el mejoramiento de la comunicación organizacional interna con el 
objetivo de que esta pueda cumplir sus principales funciones que como son: Generar identificación 
institucional por parte del trabajador hacia la empresa y fortalecer las relaciones interpersonales
 entre los colaboradores.

Redes
Texto tecleado




Redes
Texto tecleado
   37


Bibliografia

ANDER-EGG, E. (2011). El Trabajo en Equipo. México, México : Editorial Progreso.
ALVAREZ, G. (2011). Cambio Organizacional y Disciplinario. México , México :
Plaza y Valdés S.A.

MARTINEZ, M. d. (2011). Orientacion al Mercado, Un Modelo Desde la Perspectiva
de Aprendizaje Organizacional. México, México: UAA.

RUIZ, A. (2010). La Comunicacién Oral en la Empresa. Madrid, Espafia: Arco Libros.
CARRETON, C. (2007). Las relaciones publicas en la comunicacién interna de la
Banca espaiiola. Espafia: netbiblo.

QUIROGA PARRA, Dario. Comunicacion, clima y cultura para la gestion del
conocimiento: Pymes metalmecénicas de Cali. En: Universidad &Empresa:
Universidad del Rosario.

ESPADA. M de (2002). Modelo de motivacion Nuestro motor emocional “La
Motivacion”.

GARCIA, J. La comunicacién interna. Espafia: Ed. Diaz de Santos

38


Redes
Texto tecleado
            38


E-grafia

e P Ferrer, Argeiia Periodismo cientifico y desarrollo recuperado de
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/29066/1/periodismo-cientifico.pdf (10-
06-2015)

e (2002) Sanchez Luisa,http://www.saladeprensa.org/art633.htm 21-07-2015 Sedano,
Vladimir (2007) causas del ausentismo ciudadano desde un enfoque de comunicacion

para el desarrollo Lima
e Peru,http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/ausentismo-ciudadano-presupuestopartic

ipativo-municipal/ausentismo-ciudadano-presupuesto-participativo-municipal.pdf

(10-06-2015) Rosario, matriz foda, recuperado de www.matrizfoda.com

39


Redes
Texto tecleado
       39


ANEXOS
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xEPS

? usae LICENCIATURA

Estimado encuestado, el siguiente instrumento pretende recoger informacién de caracter confidencial y de uso académico. Gracias por su atencién y tiempo.

“Comunicacion en la empresa”

-Lea detenidamente y marque la casilla que corresponda a surespuesta-

1. ;Conoce la Mision de BMC Groups?

si0 No () NoSEC)
2. ;Conoce la Visién de BMC Groups?

s No () NOSE()

3. ;Se siente parte del equipo de BMC Groups?

s No () NOSE(])
4. ;Sabe usted quién es su jefe directo?
Him No () NOSE(])

5. ;5u jefe directo le ha explicad las funci de su

puesto y los limites de sus responsabilidades?

s No () NOSE()
6. ;Tiene conocimiento sobre el uso de las herramientas que
permiten una comunicacién fluida dentro de su drea de trabajo?

si0 No () NOSE(])

7. ;Considera que existe una buena comunicacion ascendente?

Him} No () NOSE()

8. ;Considera que existe una buena comunicacién descendente?

si0) No () NosEC)

PRy

9. ;Exi opor para dar a sus ideasy partir

las mejores practicas de conocimientos dentro de su area de
trabajo?

si0 No () NOSE()

SEXO: FO MO

10. ;Recibe en forma oportuna la informacion que requiere para
su trabajo?
s No () NoSEC]

11. jLa informacién que recibe es util e importante para el

q

" o
de sus ac 7

s noD NOSET)

12.4La icacién con sus pai de trabajo permite el

desarrollo de buenas relaciones interpersonales?
si0 No () NOSE(])
13. ;La informacién que recibe, con frecuencia, es a través de
" P ot e TP ]

sQ No () NOSE()

14. ;Se le informa a tiempo de las actividades que se organizan

en su trabajo?

si0 No () NOSEC)

15. ;Consid of las her G fin st al

dentro de su drea de trabajo?

siQ No () NOSE()
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L]
mEPS
Universidad de 5an Carlos de Guatemala e LIGENCIATURS

Escuela de Ciencias de [a Comunicacidn
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):  Brizzio Redolfo lzeppi Carias

No. Carné y DPI: 201016623/ 2498758100101

Jefe o Encargada (a): lavier Carbonell

Institucién o Empresa:  Business Management Center

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
[ T [

e Fechas MES HORAS PRACTICADAS | ot e S
| No. | laSemana
' Lun. |Mar. [Mi&r. Jue. Vie. |Sab. |

1 |Del:14/ Al 17 Mayo ] 18 |8 8 8 0 40 Horas.

| |

2 ID&I:lﬂf Al 24 Mayo 8 8 8 8 3 0 40 Horas.
| 3 |Del: 27/ Al:31 W aye : |& B B ] 1] 40 Horas.,

4 |Del: 03/ ALO7 | Junio 8 i ] 8 8 0 40 Horas

5 |Del: 10/ Al 14 Junio 8 & a2 a3 2 0 40 Horas

6 |Del: 17/ Al 21 lunia 2 & 8 8 & 0 40 Horas

7 |Del; 24/ Al: 28 | lunio 8 8 g 3 8 0 40 Horas

& |Del: 01/ AL03 |lulio 8 g 4 o |0 0 |20Horas

9 |pel: S AL

10 |Del: / Al —

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hirs.

RRHH Businiess Management Center
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Fotografias Internas en el area en el cual se desarrolld el proyecto.

Instalaciones Internas BMC Groups , area de pruebas psicométricas.
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Colaboradores internos, areas especificas de trabajo.
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Rotulaciones basicas dentro de las instalaciones de la empresa BMC Groups.
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