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RESUMEN
Durante este periodo se realizaron las siguientes acciones: diagnéstico comunicacional en
el que se determinaron las acciones estratégicas a seguir, de esa cuenta se formaliz0 la estrategia
de comunicacion digital, estableciéndose para realizarla en tres plataformas de redes sociales,

siendo estas Facebook, Twitter e Instagram.

Se ejecutaron con base en un planteamiento estratégico de mensajes, los cuales se realizaron
en diferentes productos de comunicacion siendo estos afiches digitales, gifs y un video. Los
cuales fueron publicados de forma estratégica en estas redes sociales; obteniendo resultados

importantes establecidos dentro de los objetivos principales de la estrategia.

Este objetivo principal de la estrategia establecié fundamentalmente en posicionar a la
Asociacion Gente Pequefia de Guatemala (GPG) por lo que se crearon las condiciones
necesarias para lograrlo. Al hacer funcionar la estrategia se generaron los siguientes resultados:
se determind que la red social Facebook fue la red de mayor incidencia y generadora de méas
reacciones y alcances dentro del grupo objetivo planteado; teniendo como segundo lugar la red
social twitter en la que se optimizd el recurso para generar un posicionamiento de los mensajes
relacionados con GPG y sus derechos humanos. Se utiliz6 la red social Instagram la cual generd
una atractiva condicién a un grupo objetivo establecido en donde se logro posicionar el mensaje

que se ejecuto segun las condiciones de la misma asociacion.

Los resultados de esta estrategia son manifiestos ya que se cumplié con los objetivos
planteados, obteniendo condiciones necesarias para recomendar en un primer término que las
estructuras estratégicas digitales deben basarse en estas redes sociales por la cantidad de
alcances y la incidencia que tuvo tanto a nivel nacional como internacional generando asi el

posicionamiento deseado.



Se logro establecer que el nivel organico de interaccion es un nivel importante, pero, que
debido a la forma y estructura de estas redes sociales el promocionar las publicaciones generan

un impacto mayor y deseado.

Con esta investigacion se logro repuntar el conocimiento que se debe tener sobre la gente
pequefia en Guatemala sus caracteristicas y peticiones, esto establecido segun los resultados
del control y seguimiento que se dieron a las estadisticas generadas por cada una de las redes

sociales.



INTRODUCCION
El presente proyecto corresponde a la asociacion Gente Pequefia de Guatemala -GPG- y
sus redes sociales ya que cuenta con la necesidad de focalizar los esfuerzos digitales para

manifestar desde las mismas, las posturas sobre el acontecer de las personas de talla pequefia.

El diagnostico se realizé por medio del método descriptivo vinculado con las técnicas de la
observacion y la encuesta, para establecer los datos necesarios para la formacion de un criterio
que diera el sustento a la estructura estratégica de redes sociales implementadas para el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Teniendo como punto de partida que GPG es una asociacion establecida para dar soporte a
las personas de talla pequefia y sus familiares, tomando como modelo las experiencias que se
tenian en otros paises, como es el caso de ALPE en Espafia, en donde se evidenci6 que la
asociacion ha llegado a tener una fuerza estructural social en la que se demandan los derechos

de igualdad para las personas de talla pequefia en el mundo.

El diagnostico demostrd la incidencia actual que tiene la red social Facebook en la sociedad
guatemalteca en el “alcance”, “me gusta”, “frecuencias de uso” y ‘“compartidos” de la

informacidn que ahi se postea.



JUSTIFICACION
Debido a que la comunicacion como ciencia ha evolucionado de la mano con las nuevas
tecnologias podemos fundar que los medios de comunicacion han establecido un formato de
contenido que sea apto a éstas, es decir la incursion en la redes sociales y la utilizacion
globalizada da como consecuencia que no podemos dejar verlas como un instrumento adecuado
para establecer estrategias funcionales para hacer llegar mensajes de toda indole a audiencias
que pueden ser estratificadas y para generar impactos en el comportamiento provocado por el

constante bombardeo comunicacional.

La importancia que evidencia este proyecto para la Asociacién Gente Pequefia de
Guatemala —GPG-, se manifiesta en la necesidad de establecer la utilizacion de los medios
digitales, (pagina web y redes sociales), con el fin de establecer los lineamientos necesarios
para realizar una propuesta estratégica para lograr la acertada utilizacion y con ello hacer llegar
el contenido de informacion a los grupos objetivos.

En segunda instancia la importancia académica que reviste se muestra en la concordancia
que tiene la comunicacion digital con la generacion de nuevos conocimientos que fueron
recabados del proceso de la realizacion del presente trabajo que dan pie a una serie de

procedimientos que dejan al descubierto nuevos indicios de investigacion.

A nivel de importancia como comunicadora se basa en declarar la contribucion para
concretar estrategias que den a conocer de forma cientifica los contenidos informativos de la

asociacion GPG.



CAPITULO I
1. Diagnéstico

1.1. Objetivos Del Diagndstico

1.1.1. Objetivo General
Conocer de qué forma es percibida la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala y su
rol en la sociedad guatemalteca.

1.1.2. Objetivos Especificos
Evaluar los canales de comunicacién que utiliza la Asociacion Gente Pequefia de

Guatemala

1.2. La institucion —Gente Pequefia de Guatemala-

1.2.1.  Ubicacion Geogréfica

Manzana “A” lote 8, Planes de Minerva VI, zona 11 de Mixco.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas
La Asociacion esta integrada por una Junta Directiva conformada por presidente (a),

vicepresidente (a), secretario (a), tesorero (a) y dos vocales.

La asociacion recibe apoyo ocasional para algunos rubros especificos,
particularmente para participaciones internacionales de la misma, para cubrir los gastos
administrativos cada uno de sus miembros de una cuota anual de Q.50.00 en ocasiones recibe
apoyo de particulares y empresas interesadas en la tematica para la realizacion de eventos

especiales.

La Asociacion pertenece a la Red Iberoamericana de Acondroplasia; donde participan
México, Colombia, Peru, Espafia, Argentina, Brasil y Guatemala. La red intercambia

informacion sobre los resultados obtenidos en atencion y resolucion de casos médicos.

Recientemente la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala inicié una alianza con
Mujeres Transformando el Mundo, una asociacién no lucrativa con expertos en litigio de

casos y atencion integral a mujeres, nifias y adolescentes sobrevivientes de violencia en todas



sus manifestaciones, violencia contra la mujer en la actualidad y durante el conflicto armado

interno.

Se encuentran trabajando en un proyecto financiado por ONU Mujeres para apoyar a
mujeres con discapacidad, victimas de violencia, Gente Pequefia de Guatemala aportara su
experiencia en el tema de discapacidad.

Cuentan con una alianza con la Plataforma, un grupo de organizaciones de personas

con diferentes discapacidades con incidencia politica en la sociedad guatemalteca.

Otra organizacion de la sociedad civil con la que trabajan de forma conjunta es la Red
Nacional para las Personas con Discapacidad de Guatemala la -RENADISGUA-, que esté
formada por cuatro organizaciones, incluida Gente Pequefia de Guatemala. GPG coordin6
RENADISGUA los primeros dos afios desde su creacion. Apoyan de forma coordinada la
iniciativa de Ley numero 5125 “Ley de Personas con Discapacidad”, que ha sido conocida

en tres debates ante el Congreso de la Republica de Guatemala.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion por medio de sus estudiantes ha sido
fundamental para visibilizar el trabajo que realiza GPG, por lo que también ha suscrito cartas

de entendimiento con ésta y con la Secretaria de la Paz (SEPAZ).

1.2.3. Antecedentes

La Asociacion Gente Pequefia de Guatemala nacié como un proyecto de la Master
Rosa Idalia Aldana Salguero, una guatemalteca con el sindrome de acondroplasia, quien, con
el apoyo de un grupo de profesionales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y Padres
de Familia de nifios con acondroplasia, decidio fundar la institucion con el objetivo de crear
un lugar donde se brinda el apoyo y la orientacion necesaria a las personas de talla pequefia

en el pais.

“Es asi como en agosto del afio 2006 con el apoyo del Licenciado Abogado y Notario,

Edwin Peléez, se obtuvo la personeria juridica” (Garcia Recinos, 2010, pag. 12).

Ese mismo afio se participd por primera vez a nivel internacional en el Tercer
Encuentro de Personas con Acondroplasia, en Gijon Asturias, Espafa; el aporte de la
Asociacion Gente Pequefia de Guatemala fue el diseno y ponencia del tema “Cual es la

realidad de la Acondroplasia en Guatemala”, también se conformo la red de personas con
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acondroplasia y sus familias en Latinoamérica; los paises que participan en dicha red son
Perl, Colombia, Espafia, Brasil, Argentina, México y Guatemala (Garcia Recinos, 2010, pag.
12).

Con el apoyo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en octubre de 2006 se
realizo el lanzamiento publico de la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala en el teatro de
Camara Miguel Angel Asturias, con la coordinacion de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y la Escuela de Arte Dramatico (ENAD), del Ministerio de Cultura y

Deportes.

En el evento participaron padres de personas con acondroplasia, un genetista, un

radiologo, con el fin de conocer detalles de como y por qué surge la acondroplasia.

Ese mismo afio se desarroll6 el programa A Fondo del noticiero Guatevision, con el
periodista Haroldo Sanchez, en el que se presentd un reportaje donde se abordaron aspectos
generales sobre las vivencias de personas con acondroplasia, asi como para dar a conocer la
Asociacion Gente Pequefia de Guatemala. En el espacio televisivo se hizo publica la
convocatoria para que otras personas con interés en el tema se integraran a la Asociacion.
Dicho programa generé resultados positivos porque familias y personas con este

padecimiento se adhirieron a la asociacion.

Asimismo, se realizd la primera Asamblea General con los integrantes de la
asociacion que por primera vez logré reunir a 25 personas con el sindrome vy
aproximadamente 40 familiares de personas con acondroplasia; la actividad permitié la
identificacion y sentido de pertenencia entre los participantes con esta discapacidad, y

también genero6 un intercambio de experiencias.

En 2007 se realiz6 una convivencia con las familias y amigos de personas con

acondroplasia para celebrar las fiestas navidefias.

Se tuvo la participacion de un diputado al Congreso de la Repulblica, que en esa
oportunidad se comprometid a impulsar la modificacion al decreto 135-96 “Ley de Atencion
a la Discapacidad” para que se reconociera el sindrome de acondroplasia como una

discapacidad.



En el 2009 con la colaboracion de la Universidad de San Carlos, la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, la Escuela de Arte Dramatico del Ministerio de Cultura y
Deportes, y de la empresa Unilever, GPG realizé el Congreso de Informacion Médica en el

que se abordaron temas relacionados con la acondroplasia.

En 2010 se realiz6 una convivencia con integrantes de la asociacion en el municipio
de Palin, departamento de Escuintla. En dicha actividad se desarrollo la tematica de la nifiez

con acondroplasia y los problemas que afrontan a diario en los centros educativos.

En el 2011 la asociaciéon llevo a cabo su Segundo Encuentro a nivel nacional con el
objetivo de generar un espacio de convivencia, asi como de procesos formativos para

personas de talla pequefia, sus familiares y los colaboradores de la misma.

El Tercer Encuentro Nacional de Gente Pequefia de Guatemala fue realizado durante
el afio 2013. Para el desarrollo de esta convivencia se conto con el apoyo de estudiantes de

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

De acuerdo a los estatutos establecidos en el acta constitutiva de GPG, cada cinco
afos se realiza la eleccion de la Junta Directiva. Durante el 2018 fue realizada su asamblea

en la que fue elegida la Junta Directiva a cargo actualmente.

Las reuniones de acercamiento, discusion de temas priorizados con antelacién por los
directivos, asi como la discusion de problemas que se generan se realizan aproximadamente

cada dos meses, segun lo establecido en el programa de trabajo anual de la Junta Directiva.

1.2.4. Departamentos
Segun el acta constitutiva, la asociacion cuenta con una personalidad juridica y con

principios de organizacion tales como vision, mision y objetivos.

La Asociacion Gente Pequefia de Guatemala estd compuesta por una Junta Directiva

a quienes les corresponde la direccidn estratégica, establecer prioridades y objetivos.



Presidenta

Rosa Idalia Aldana Salguero

Funciones:

Representar a la asociacion.

Convocar y presidir las reuniones de la asociacion.

Coordinar el funcionamiento general de la asociacion.

Validar las actas, certificaciones y documentos oficiales de la asociacion.
Vicepresidente

Mario Hernandez

Funciones:

Sustituir al presidente/a en caso de ausencia enfermedad o renuncia.
Realizar aquellas tareas encomendadas por el presidente o la Junta Directiva.
Secretaria

Victoria Fuentes

Funciones:

Levantar acta de las reuniones de la asociacion.

Llevar el libro de registro de integrantes de la asociacion.

Llevar y custodiar los libros oficiales de la asociacion y otros documentos.
Tesorera

Rebeca Aldana Salguero

Funciones:

Definir y llevar el procedimiento de recaudacion de cuotas.

Llevar la contabilidad de la asociacion.



Llevar el libro de caja de la asociacion.

Custodiar los documentos contables y justificantes de pago de las operaciones economicas

de la asociacion.

Vocales

Vocal I, Miriam

Vocal I, Gabriel Guerra

Funciones:

Realizan tareas especificamente encargadas por la Junta Directiva o la presidenta.

1.2.5. Mision
Construir una Guatemala igualitaria para las personas con acondroplasia del pais por
medio de la creacion de los espacios de participacion econémica, educativa, social, politica

y cultural.

1.2.6. Vision
Ser una organizacion activa e incluyente que incida en la toma de decisiones

nacionales para hacer de nuestro pais un lugar mas solidario y justo.

1.2.7. Objetivos Institucionales
Contribuir al desarrollo integral de las personas con acondroplasia, brindando
atencion por medio de jornadas de informacion, asistencia médica y acompafiamiento

psicosocial.

1.2.8. Publico Objetivo
Personas con acondroplasia, sus familias, médicos especialistas, maestros y publico

en general.



1.2.9. Organigrama

Presidencia
Junta
Directiva

llustracion 1 Organigrama

Fuente: Acta Constitutiva Gente Pequefia de Guatemala

1.3. Metodologia
Descriptiva con enfoque Mixto
Los métodos mixtos representan un conjunto de proceso sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 534)



1.3.1. Descripcion del Método

Las investigaciones con enfoque mixto consisten en la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio. (Chen, 2016) citado en (Hernandez
Sampieri, 2014, pag. 534) los define como la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fendmeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales (“forma pura de los métodos mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser
adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del

estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”).

Los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales,
visuales, simbolicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias (Creswell,
2013ay Lieber y Weisner, 2010 citado en Sampieri 2014, pag. 535).

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas de recoleccion de datos son los mecanismos e instrumentos utilizados
para reunir y medir informacion de forma organizada con un fin especifico. En opinién de
(Rodriguez Pefiuelas, 2010, pag. 10) las técnicas, son los medios empleados para recolectar

informacidn, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.

1.3.2.1. La Observacion
“La observacion sistematizada es un instrumento como base principal de la recepcion
del contenido en el fendmeno a examinarse, basado como elemento claro de la interpretacion

de la realidad”, (Salgado Andoni, pag. 1)



1.3.2.2. La encuesta
De acuerdo con (Garcia Fernando, 1993), una encuesta es una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo
en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion fueron encuestadas 30 personas.

1.3.3. Cronograma del diagndstico

Tabla 1 Cronograma del diagnostico

Propedéutico

Acercamiento con autoridades de la Asociacion Gente

Pequefia de Guatemala

Registro en plataforma Classroom y descarga de

documentos

Entrega de formulario para generar carta de solicitud
de EPS

Entrega de carta a la Asociacién Gente Pequefia de

Guatemala

Estructura del diagndstico

Guia de observacion

Cuestionario

Entrega del diagnostico de GPG

Fuente: elaboracién propia.



1.4. Recopilacion de datos

1.4.1. Resultados de la observacion

Con el objetivo de determinar el numero de publicaciones y alcance de las
publicaciones que se realizan en la pagina de Facebook Gente Pequefia de Guatemala, se
elaboré el siguiente cuadro que contiene datos recopilados durante 15 dias de la fan page de
GPG (https://www.facebook.com/GentePequeGT/); precisamente del 10 al 24 de marzo.

Ficha de observacion

Tabla 2 Ficha de observacion

Publicaciones No. de Personas | Tipo de publicacion
N | Publicacion | Alcanzad | Imagen/video/texto/e
Fecha Si es as nlace
10-mar X
11-mar X
12-mar X
13-mar X
14-mar X
15-mar | X 1 2,158 imagen
16-mar X
17-mar X
18-mar | X 1 132 Enlace
19-mar | X 1 929 imagen
20-mar X
21-mar | X 1 489 imagen
22-mar | X 1 171 texto
23-mar X
24-mar | X 2 3,604 Enlace

Fuente: Elaboracion del autor

1.4.2. Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas
Resultados de encuesta realizada por medio de formularios de Google con el objetivo

de medir el nivel de percepcion de la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala.
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Grafica 1
Pregunta #1

¢Conoce a la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala?

M Si
M No
I No respondioé

llustracion 2 Pregunta 1 Encuesta

Fuente: Ingrid Landaverde
Interpretacion:

De 30 personas encuestadas el 55% conoce a la Asociacion Gente Pequefia de

Guatemala, mientras que el 42% la desconoce, un 3% no respondio la interrogante.
Analisis:

Se puede percibir que de la cantidad de encuestados en su mayoria conocen la

Asociacion, buena parte la desconoce.
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Grafica 2
Pregunta #2

Si su respuesta anterior es si, ¢sabe a qué se dedica?

W si
M No
I No respondio

lustracion 3 Pregunta 2 Encuesta

Fuente: Ingrid Landaverde
Interpretacion:

Con un total de 30 encuestados, solo el 39% conoce a que se dedica la Asociacion
Gente Pequefia de Guatemala; un 6% dijo no saberlo y un 55% no respondid.
Analisis:

Claramente podemos observar que, aunque un 55% dijo conocer la Asociacion Gente
Pequefia de Guatemala (ver anterior grafica), un 55% por ciento no sabe especificamente a
qué se dedica, lo que demuestra que no se ha trabajado en posicionar la mision y vision de la

Asociacion.
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Gréfica 3
Pregunta #3

¢Sabe qué es la acondroplasia?

M si
B No
[ No respondid

llustracion 4 Pregunta 3 Encuesta

Fuente: Ingrid Landaverde
Interpretacion:

Con un total de 30 personas encuestadas, tan solo un 42 % manifestd conocer que es
el sindrome de la acondroplasia, mientras que un 55% lo desconoce. Un 3% no respondio.
Anadlisis:

La gréfica nos demuestra que a pesar de que un buen porcentaje conoce la Asociacion
Gente Pequefia de Guatemala, la mayoria no sabe cudl es el trastorno que afecta a este grupo
de la poblacion, lo que significa que no se generan suficientes contenidos acerca de este

sindrome.
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Grafica 4
Pregunta #4

Si su respuesta anterior es si, describa algunas caracteristicas de la acondroplasia

Describio
caracteristicas
M No sabe

llustracion 5 Pregunta 4 Encuesta

Fuente: Ingrid Landaverde
Interpretacion:

El 42% de las personas encuestadas describio caracteristicas de las personas de talla

baja; un 58% no supo responder.
Analisis:
En la grafica se muestra que la mayoria de las personas encuestadas no tiene claro

cudles son las caracteristicas de las personas con acondroplasia; por lo que se puede observar

que se desconoce mucho sobre este sindrome.

14



Grafica 5
Pregunta #5

A qué personaje de los siguientes identifica de la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala

A qué personaje de los siguientes identifica de |a Asociacion Gente
Pequefia de Guatemala

@ Mariz Camay
@ Oscar Raxon
Ruosa ldalia Aldana

Rosa Idalia Aldana @ Diego Féraz
21 (30.2%)

lustracion 6 Pregunta 5 Encuesta

Fuente: Ingrid Landaverde

Interpretacion:

Un total de 26 personas que respondieron a la encuesta, haciendo un porcentaje de
80.8% de las personas encuestadas identifica como personaje de la Asociacion Gente
Pequefia de Guatemala a Rosa Idalia Aldana; mientras que un 19.2 % identifica a Maria

Camey, quien también forma parte de la Asociacion.
Anadlisis:

Se puede observar claramente que la mayoria de los encuestados identifica a Rosa
Idalia Aldana al ser la cara visible de la Asociacion desde su creacion; por lo que denota que
a pesar de que hay muchas personas de talla baja que se desenvuelven en distintos ambitos

profesionales y que aun no es conocida por la sociedad.
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Grafica 6
Pregunta #6

En qué medios se ha enterado sobre el trabajo que realiza la Asociacion Gente

Pequefia de Guatemala.

M (en blanco)
Televisian, Redeas
6% 3% 13% Sociales
3% W Television
Redes Sociales,
Pagina web
Redes Sociales,
Amigos
M Redes Sociales
Medios escritos,
M Television, Redes
Sociales
Medios escritos,
M Television, Radio,
Redas Sociales
M Medios escritos

lustracion 7 Pregunta 6 Encuesta

Fuente: Ingrid Landaverde
Interpretacion:

Con un total de 27 personas que respondieron esta pregunta de la encuesta, un 48%
conoce a GPG por medio de las redes sociales; 13% por medio de television y redes sociales;
un 7% por medios escritos, television, radio y redes sociales; un 13% no respondid; un 7%
por la television; un 3% por redes sociales y pagina web; 3 % por redes sociales y amigos;

un 3% por medios escritos; y finalmente un 3% por medios escritos, television, redes sociales.
Anélisis:

Claramente se puede observar que el medio por el cual los encuestados han conocido
y se han enterado del trabajo de GPG son las redes sociales; le sigue la television.
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Grafica 7
Pregunta #7

¢Qué considera usted que debe hacer la Asociacion Gente de Pequefia de Guatemala para

que el Estado garantice los derechos de las personas con discapacidad?

Velar por los derechos
M de personas con

discapacidad

Garantizar el

cumplimiento de

acuerdos y creacion de

leyes

Establecer estrategias

de comunicacion

No respondio

llustracion 8 Pregunta 7 Encuesta

Fuente: Ingrid Landaverde

Interpretacion:

El 32% de las personas respondio establecer estrategias de comunicacion; 29% velar
por los derechos; un 26 % garantizar el cumplimiento de acuerdos y creacién de leyes; y un

13% no respondio.
Anélisis:

Se puede visualizar claramente que los encuestados consideran que hacen falta
estrategias de comunicacion para informar sobre las personas con discapacidad, entre estas,
las que tienen acondroplasia; asi mismo velar por sus derechos, por lo que se ve el impacto

que generan las redes sociales a pesar de la poca informacion que publican.
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1.5. Radiografia de la institucion
A continuacion, se presenta un analisis FODA de la comunicacion de Gente Pequefia de

Guatemala.

1.5.1. Fortalezas
° Cobertura de medios por parte de periodistas estudiantes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion.
° Cuenta con una pagina de Facebook con mas de cinco mil seguidores, lo que permite

tener un alcance considerable cuando se publican diferente informacion.

1.5.2. Oportunidades
° Utilizar las redes sociales de manera estratégica para darse a conocer a nivel nacional
e internacional.
° Apoyo de estudiantes voluntarios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en la
elaboracion de recursos audiovisuales para las plataformas digitales.
° Darse a conocer como organizacion que promueve el desarrollo y la inclusién de las

personas de talla pequefia.

1.5.3. Debilidades

° Débil posicionamiento e imagen de la asociacion

° Deficiencia en las estrategias de comunicacion

° La pagina web no esta funcionando

° La red social Facebook tiene muy poca actividad

° No cuenta con presencia en las redes sociales Twitter, Instagram y YouTube
° Sélo dos personas trabajan en el tema de comunicacién de la Asociacion

° Falta de identidad y pertenencia de los miembros del grupo

1.5.4. Amenazas

° Invisibilizacion por falta de informacion
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CAPITULO II
2. Plan de comunicacion

2.1. Antecedentes comunicacionales

Como antecedente tenemos el Informe final del ejercicio profesional supervisado -
EPS- Licenciatura de Luis Alfredo Gatica Cabrera, “Estrategias Para Fortalecer La
Comunicacion Interna En Gente Pequena De Guatemala” (2018), previo a optar el titulo de:
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
en el cual estableci6 como objetivo general la presentacion de un plan de comunicacion

externa para el Observatorio de Discapacidad de la Asociacion Gente pequefia de Guatemala.

Desarrollando una estrategia de comunicaciéon digital que consistio en lanzar
mensajes y temas relevantes en redes sociales para el observatorio dirigido a diferentes
sectores, los cuales abarcaron temas de salud, trabajo, educacion y mujeres que cuentan con

algun tipo de discapacidad.

Como resultado del informe concluy6 que una de las necesidades comunicacionales
que afronta la institucion es que, no cuenta con los canales necesarios para la comunicacion
digital. Por ello recomendd continuar trabajando en el tema de comunicacién utilizando

estrategias digitales y planes de comunicacion para dar cobertura a nivel nacional.

Por su parte, Omar Jos¢ Cuéllar Aguilar en su trabajo de tesis “Propuesta de estrategia
comunicacional para el reconocimiento de la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala,
GPG”, (2012), previo a optar el titulo de: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, identifico los canales de comunicacion utilizados
por la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala para comunicarse de forma interna y externa,
asimismo realizé una propuesta de estrategia radiofonica invitando a los oyentes a visitar la

pagina en internet de gente pequefia de Guatemala (www.gentepequenadeguatemala.com)

asi como la red social en Facebook (www.facebook.com/GentePequeGt/).
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En la actualidad la pagina web de Gente Pequefia de Guatemala no se encuentra activa

por falta de presupuesto.

En la realizacion del trabajo de investigacion Cuellar Aguilar establecié que no se
hacian las campafias de divulgacion necesaria para dar a conocer el trabajo de la Asociacion

Gente Pequefia de Guatemala, debido a la falta de ingresos.

Partiendo de estos antecedentes podemos determinar que la implementacion de
estrategias de comunicacion a mediano y largo plazo se hacen necesarias para la Asociacion
Gente Pequefia de Guatemala, para dar continuidad al trabajo realizado y lograr de esta forma
el posicionamiento efectivo de la asociacion en cuanto a reconocimiento de imagen y del

trabajo que realiza en favor de las personas con el sindrome de acondroplasia.

2.2 Objetivos de comunicacion

2.2.1. Objetivo General

Posicionar en redes sociales a la asociacion Gente Pequefia de Guatemala —GPG-.
2.2.2. Objetivos Especificos

. Dar a conocer como GPG defiende los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

. Visibilizar a las personas de talla pequefia y su problematica a través de las

redes sociales.
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2.3. Publico objetivo

v Profesionales: con los cuales se pretende establecer interés en las propuestas de la

asociacion GPG en la implementacion de los derechos de las personas de talla pequefia.

v Poblacion en general: con el fin de visibilizar las acciones de GPG en pro de los

derechos de las personas de talla pequefia.

v Medios de comunicacion: serén atraidos por las acciones de GPG y multiplicadores

de la informacion en la tematica de personas con discapacidad.

24. Mensaje
“Soy igual que tu”
2.5. Estrategia

2.5.1. Campaia de comunicacion en redes sociales

Se establecid una construccion de mensajes claves, estos mensajes son tomados con
el fin de ser los que en las intervenciones sean los constructores de la redaccion de

divulgacién y publicidad digital.

° Asociacion que busca defender los derechos de las personas de talla pequefia.
° Busca dar a conocer los derechos humanos de las personas de talla pequefia.
° Visibilizar a las personas de talla pequefia.

° Visibilizar la problematica de las personas de talla pequefia

° Dignificacion de las personas de talla pequefia

° Igual y equidad para las personas de talla pequefia

° Luchar contra la discriminacion de las personas de talla pequefia.
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Los anteriores mensajes claves van estructurados desde la perspectiva de una serie de

lineas mandatarias propias de la asociacion gente pequefia de Guatemala

° Slogan “soy igual que tu”

° Derechos humanos

° Convencion derechos de las personas con discapacidad
2.6. Acciones de comunicacién

Al encontrarse con esta realidad comunicacional de Gente Pequefia de Guatemala
(GPG) se hace necesario implementar una estrategia de comunicacion, que arroje resultados
claros y de alta proyeccion que eleven la condicion de GPG en la mejora de la comunicacion.
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Accién no. 1

Tabla 3 Accion 1 de comunicacion

Accion 1

A qué estrategia corresponde la

accion

Creacion de redes sociales en:

e YouTube
e Instagram
Actualizacion de redes sociales

e Twitter

e Facebook
Problema La cobertura que actualmente posee de forma limitada

debido a que solo utiliza una red social (fanpage).
Producto Apertura de cuentas institucionales de GPG en las

plataformas digitales YouTube e Instagram.
Actualizacién de red social Twitter y Facebook.

Objetivo comunicacional

Posicionar las bondades de GPG por redes sociales

Pablico objetivo

Publico en general, lideres de opinion.

Medio de difusién

Canal de YouTube, redes sociales Twitter, Facebook e

Instagram

Fuente: Elaboracion del autor
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Accién no. 2

Tabla 4 Accién 2 de comunicacion

Accion 2

A qué estrategia corresponde la

Audiovisual Bondades de Gente Pequefia de Guatemala

accion
Problema Visibilizar el esfuerzo de las personas y su interés en las
condiciones sociales.
Producto Audiovisual que se sugiere de 1 a 2 minutos en donde

se establezcan los esfuerzos y bondades.

Objetivo comunicacional

Visibilizar el esfuerzo

Pablico objetivo

Poblacion en general, Opinion Publica, Estudiantes

Fuente: Elaboracion del autor
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Accién no. 3

Tabla 5 Accion 3 de comunicacion

Accion 3

A qué estrategia corresponde la | Creacion de afiches digitales para Facebook, Twitter e

accion Instagram

Problema Desconocimiento de las personas de

talla pequefia

Producto afiches digitales

Objetivo comunicacional Posicionamiento de alto impacto de la asociacion por

medio de publicaciones organicas e inorganicas

Pablico objetivo Poblacion en general, Opinion Publica, Estudiantes

Medio de difusion Facebook, Twitter e Instagram

Fuente: elaboracion del autor
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Accién no. 4

Tabla 6 Accion 4 de comunicacion

Accion 4

A qué estrategia corresponde la

Creacion de GIF (imagen en movimiento) para

accion Facebook, Twitter e Instagram
Problema Desconocimiento de los derechos de las personas de
talla pequefia
Producto Creacion de Gif (imagen en Movimiento)

Objetivo comunicacional

Posicionar los mensajes con el recurso GIF de derechos

humanos de las personas de talla pequefia

Publico objetivo

Publico en general, lideres de opinion.

Medio de difusion

Facebook, Twitter e Instagram

Fuente: elaboracion del autor
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Accién no. 5

Tabla 7Accién 5 de comunicacion

Acciéon 5

A qué estrategia corresponde la

Activacion de cuentas en redes sociales a personajes

accion influyente de la asociacion.

Problema La no interaccién de los mensajes de las personas de
talla pequefia, genera desconocimiento de la
caracteristicas de las  personas  con
acondroplasia

Producto Cuentas en redes sociales a personajes influyentes

Objetivo comunicacional

Establecerse como propagadores de los mensajes
claves, que tienen como objetivo visibilizar a las
personas de talla pequefia y hacer valer los
derechos humanos elementales de las personas de

talla pequefia.

Pablico objetivo

Publico en general, lideres de opinién.

Medio de difusién

Facebook, redes sociales Twitter e Instagram

Fuente: elaboracion del autor
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CAPITULO 11l

3. Informe de ejecucion

3.1
3.1.1.

Financiamiento

Tabla 8 Financiamiento

Campana de comunicacion digital GPG “Soy igual que ta”

28

Cantidad Detalle Costo unitario | Costo total Financiamiento
1 Producciéon de audiovisual | Q 3,000.00 Q. 1,500.00 | Epesista
de 30 segundos
5 Publicidad en redes sociales | Q 20.00 por dia | Q. 800.00 Epesista
mensual en cada red
social.
e Instagram
e Facebook
4 Disefio de Artes Q. 2,000.00 | Epesista
2 Gif (imagen en movimiento) Q. 1,000.00 | Epesista
Disefio, Administracion y Q 6,000.00 | Epesista
mantenimiento de las
siguientes paginas, el
costo es Mensual
e Facebook
e  Twitter
e YouTube
e Instagram
Asesoria comunicacional Q.10,000.00
Financiamiento | Monto Total del | Q21,300.00 | Elaborado por Ingrid
proyecto Maday
Landaverde
Alonzo
agosto/2019
Epesista Q21,300.00




3.1.2. Beneficiarios

Asociacion Gente Pequefia de Guatemala y personas de talla pequefa al hacerse

visibles sus derechos, debido a que con la estrategia desarrollada en este proyecto se visibilizd

la condicion que tienen y por lo tanto se gener6 un mayor conocimiento acerca de la

problemaética y de las necesidades a satisfacer por este grupo; estableciendo con los lideres

de la asociacion los razonamientos claros para brindar una mejor calidad de vida a todas las

personas de talla baja.

3.1.3. Recursos Humanos

Tabla 9 Recursos humanos

MA. Rosa Idalia Aldana Salguero

. Como presidenta y representante legal de la
Asociacion Gente Pequefia de Guatemala acept6 la
solicitud de para realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado.

. Aprobd la estrategia a implementarse durante
el periodo comprendido del 21 de enero al 16 de julio de
2019.

. Autorizacion de piezas graficos y de video para

la publicacion en redes sociales.

Los Asociados de Gente Pequefia de Guatemala

) Autorizacion para utilizar imégenes con fines

ilustrativos.

Administradora de las Redes Sociales de Gente Pequefia
de Guatemala; Epesista Ingrid Maday Landaverde

Alonzo

Autorizacion para colaborar en las publicaciones para

las péginas de Gente Pequefia de Guatemala.

Fuente: elaboracion del autor

3.1.4. Areas Geogréficas de Accion

Sede de Gente Pequefia de Guatemala, manzana “A” lote 8, Planes de Minerva VI,

zona 11 de Mixco.
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3.2. Estrategias y acciones desarrolladas
Accion 1

Creacion de redes sociales en:

° YouTube
° Instagram
Se crearon las paginas de YouTube e Instagram de Gente Pequefia de Guatemala, por lo que

se cumplio con el requerimiento de esta accion.
= 3 Youlube ™’ Buscar

f  Pagina principal

GPGy Gente Pequena de Guatemala

¢ Tendenclas

llustracion 9 Canal de YouTube

gpgdeguatemala v —

GPGy m 52 9

Publicaci... Seguidor.. Seguidos

Gente Pequeia de Guatemala

La Asociacion Gente Pequefia de Guatemala trabaja
de manera voluntaria y sin fines de lucro en favor de
la poblacién con. . miss
www.facebook.com/GentePequeGT/

Editar perfil Promociones Correo

FH (8]

lustracion 10 Perfil en Instagram
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Actualizacion de redes sociales

° Twitter

° Facebook

Se actualiz6 la informacioén de las paginas de Gente Pequefia de Guatemala en las
redes sociales Twitter y Facebook.

PMIma Cenfre, Bande Agmnl., Melicacnnes Eeladrelcas M Comguraaon @ Nuds *

Gante Pequana de
Guatzmala

DGansPegueGl

Inicso

Infora 2 .
Rmacon shTagusta= | 3 Shukedo= 4 Compardr

l’ ?
Ilustracion 11 Pagina de Facebook b U
-

' '..\ i
) | :v {:\ Editar perfil \
Gente Pequena de Guatemala

@Gentepequeguate

Lierins

Trabajamos por el cumplimiento de los derechos
de las personas de talla pequena y de las
personas con discapacidad en Guatemala.

© Guatemala £ Se unié en marzo de 2019

53 Siguiendo 24 Seguidores

Tweets  Tweets y respuestas Multimedia M

llustracién 12 Cuenta de Twitter
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Accion 2
Audiovisual Bondades de Gente Pequefia de Guatemala

Se grabo, editd y publico un audiovisual de 30 segundos enfatizando en la igualdad y
equidad que deben tener las personas de talla pequefia utilizando el eslogan “Soy Igual que
Tu”.

Rendimiento de tu publicacion
A Gonte Pequefia de Guatemala
GPGY Pubiicado por Maday Landaverds (7 1 de julo - & 788 Personas ik

41 Reacclooes y comentarncs 8
27 © Me gusta

6 O Me encanta

Gente Pequefia de Guatemala
Publicado por Maday Landavards |21 - 1 de uiic - Q@

788 73 x
Dramancifn na dienanihia

llustracion 13 Publicacién de video en Facebook

32



Accién 3

Creacion de afiches digitales para Facebook, Twitter e Instagram

Se elaboro cuatro disefios de afiches digitales y se publicaron en cada una de las redes
sociales. Para ello fueron redactados diferentes mensajes sobre los derechos de las personas
de talla pequefia, la mision de la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala y fueron

reforzados con fotografias de las personas que integran la Asociacion.

GPGw gpgdeguatemala

La Mision de GPG es construir una Guatemala
igualitaria para las personas con acondroplasia
del pais por medio de la creacidn de los
espacios de participaciéon econémica,

educativa, social, politica y cultural.

& o 4 N

273 Me gusta

gpgdeguatemala #GPGdeGuatemala
#SoylgualQueTu

lustracion 14 Publicacion de Afiche Instagram

33



Rendimiento de tu publicacion
A e Pequena de Guatemala
GPGY Publicado por Maday Landaverde 7] - 8 de junio - @) 490 Personas alcanzadas

#GPGdeGuatemala
#SoylgualOueTU 19 Reacciones, comentanos y veces que se compartio

[52

lAsm\vAsmum[s

(ONDISCAPACIOAD w S
- SONEICLUTOASDESERVICLDs [
- SIS DESHL, g |
ENGTAS NUESTAD eSO

Chochi Aldana
Publicado por Maday Landaverde 8 dejunio - Q

#SoylgualQueTu

llustracion 15 Publicacion de Afiche en Facebook
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<€ Tweet

O Gente Pequeiia de Guatemala
¥
R @Gentepequeguate

#GPGdeGuatemala
#SoylgualQueTu

— -
I GPG esta integrada por personas
plenas y activas, con 16s mismos
derechos y deberes que tienen
todas y todos los guatemaltecos.

2:43 p. m. - 14 jun. 19 - Twitter for Android

ill Ver actividad del Tweet

2 Retweets 6 Me gusta

llustracién 16 Publicacion de Afiche en Twitter
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B e

'3!’9:& Publicado por Maday Landaverde (2] - 6 de junio @ 1.499 rersonas alcanzadas

#GPGdeGuatemala
#SoylgualQueTu 159 Reacciones, comentarios y veces que se compartio

25 25
o Me encanta En publicacior

»n
»n
o

$ Me asombra En publicacion £n contenido

comparbdo

o
m oo
mnme

Comenlatios n contenido

compartido

40 20 20
Veces que 58 En publicacion £n contenioo

companio compartido

17 0 62

Visuaizaciones de Clics en ef enlace § bcs de ofro tipo #

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocultar publicacion 0 Ocuttar to

a5 publicaciones

Chochi Aldana esta con Rosidaba Ald
Puihiicadgn nor Madav | andavarda (2] - & da lunin - &Y

llustracién 17 Publicacion de Afiche en Facebook

0 Yz no me gusta esta pagna
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Accion 4
Creacion de GIF (imagen en movimiento) para Facebook, Twitter e Instagram

Se realizaron dos gifs (imagenes en movimiento) con mensaje que invitan a ser

tolerante e inclusivo con las personas con discapacidad incluyendo las personas de talla

pequefia.
Waee Pusdeacien W EICEE B0 Y% 1 Was s
Rend % 0 pub
AR Conle Pequeia 0w Guaemall
QPGS thcen sz Mebe Lorbesars 7 1How e e 3310 O 210 reroras shznzadas

APRENDAMOS JUNTOS 8
EN LA DEFENSA DE LA 3Quen

EQUIDAD Y LA 285
CALIDAD EDUCATIVA,
SIN EXCEPCIONES. o
2

Qante Pequeha de Quacemaly UMW RN RN AN

Pt 33 Mvtwy | dwnede - 1R da s Q) 0 s RN 0 N

::::;Jl::f". 0 R2poitar como s 0 “. o me quia esla
_.210 7_ _ Patrcdnn 1w Gapandiy 1 b ' ‘

lustracion 18 Publicacion de gif en Facebook
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Rendmmnls e tu publicacion
AR o MIQUahI 20 CUMRMI
TIOGY FRuaad) o Ve Lasdrnens 11 2002 a8 i Jir {1 ) ST e——

2,458 Rapeomocones oe Mdeo e J segunik

14 ficazcires COMCNENGS ¥ worts Que 50 COmprs ¥
a 2 3
Quuy e T
UL
2 9 2
Qe =3 sulcack Sz comeckio
corrpanioc
o Q e
e L " ’
U
- 4 9
WRORE G e o ook KTk
1 par
2.200 3 . ERAIRK
19 —
Procaacioeass ol 3¢ he Nio Faxaviy " 9 §
e Nyiw | aecravre CIhos oty s wn o e de iy
epqncudr 4 arhace 4 08
FLtanes - —o- . )
BT SIIES 2,6 mil nEoe 2,2 mil COMINIRROS MEGNT WIS
0 Coutarn pusicach 0 Ceutar 12035 13
Vor read e s Dl becin oo

llustracion 19 Publicacion de gif en Facebook

Accion 5
Activacion de cuentas en redes sociales a personajes influyente de la asociacion.

Se activaron las cuentas en redes sociales con el fin de posicionar la igual y equidad de las
personas de talla pequefia, visibilizando sus derechos.

Detalles de la publicacién

de tu

4. Gente Pequeiia de Guatemala

GPG¥ Publicado por Maday Landaverde |71 - 8 de junio - @
#GPGdeGuatemala

#SoylgualQueTa

LASRFRSONAS
0S DEREGHE
i

#SoyiguaiQueTd

1.501 238

lustracién 20 Publicacion de Afiche en Facebook
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3.3. Cronograma de actividades

Tabla 10 Cronograma de actividades

Lanzamiento/creacion de redes sociales Instagram

YouTube y actualizacion de Twitter y Facebook

Disefio, elaboracion y aprobacion de artes

Lanzamiento de mensajes en cuentas lideres de la asociacién

Publicacion
De los mensajes claves por afiches digitales

Lanzamientos

De los mensajes claves por GIF(im&genes en movimiento

Lanzamiento de audiovisual

Posicionamiento De los mensajes claves por afiches digitales,

gif (iméagenes en movimiento) y audiovisual.

Evaluacion

Entrega de informe de ejecucion

Fuente: elaboracion del autor

39



3.4.
Las redes sociales permiten hacer un seguimiento de las condiciones en las cuales se
encuentran los mensajes en los diferentes formatos que se utilizan, permitiendo obtener

resultados exactos de las interacciones tanto bajo pago o bien de forma orgéanica.

Pequefia de Guatemala. Con base en los informes estadisticos emanados de cada pagina se
direcciond y establecio el funcionamiento adecuado de la estrategia de comunicacion digital

planteado, asi como sus tacticas o bien su replanteamiento en contenido comunicacional.

de las redes sociales en las que se basé la estrategia conteniendo el nimero de impactos de

Control y seguimiento

cada publicacion.

Tabla 11 Control y seguimiento Facebook

Producto | Alcance | Reacciones | Publicaciones
Afiche1 | 1501 159 1 orgéanico
Afiche 2 | 490 19 1 orgéanico
Afiche 3 | 23501 2078 1 pagado
Afiche 3 | 1223 61 1 orgénico
Afiche 3 | 910 82 1 orgénico
Afiche 3 | 450 28 1 orgénico
Afiche4 | 7150 624 1 orgénico
Gifl 387 22 1 orgénico
Gifl 139 4 1 orgénico
Gif1 213 8 1 organico
Gif 2 3206 14 1 pagado
Gif 2 191 1 1 organico
Video 28776 643 1 Pagado
Video 791 41 1 organico

Fuente: elaboracion del autor

Esto permitio obtener datos con métricas de las redes sociales de la Asociacion Gente

Con los datos estadisticos generados se realiz6 un cuadro de cotejo final de cada una
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Tabla 12 Control y seguimiento Twitter

Producto Impresion Interacciones Publicaciones
Afiche 1 219 16 1 orgéanico
Afiche 1 137 9 1 orgéanico
Afiche 1 223 17 1 orgéanico
Afiche 2 335 65 1 orgéanico
Gif1 279 45 1 orgéanico
Gif 2 225 10 2 organico
Video 145 4 1 orgéanico
Video 142 4 1 orgéanico

Fuente: elaboracion del autor

Tabla 13 Control y seguimiento Instagram

Producto Alcance Me gusta Publicaciones
Afiche 1 27 5 1

Afiche 2 25 1 1 orgénico
Afiche 3 3,595 273 1 pagado
Afiche 3 24 1 1 orgénico
Afiche 3 36 4 1 orgénico
Afiche 3 33 2 1 organico
Afiche 4 32 4 1 organico
Video 1 29 0 1 organico
Video 2 29 0 1 organico
Video 3 37 2 1 organico

Fuente: elaboracién del autor
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CONCLUSIONES

1. Se logré posicionar a la asociacion Gente Pequefia de Guatemala por medio de cuatro
afiches digitales, dos Gif (imégenes en movimiento) y un video, este debido a que, segln los
datos proporcionados por las estadisticas de cada red social, se tuvieron alcances de

visualizacion de hasta 28,776 personas.

2. Con alcances en tres de las redes sociales con mayor alcance a nivel mundial -
Facebook, Twitter e Instagram-, se logré penetrar en los grupos objetivos establecidos,
dejando como resultado la difusion por redes sociales los derechos humanos de las personas

de talla pequefia.

3. Los mensajes posicionados lograron visibilizar a la gente de talla pequefia y su
problematica, esto manifestado por el permiso requerido por una Universidad Europea, para
poder establecer este afiche digital en sus paginas oficiales, contando con las estadisticas que
muestran un aumento de exponencial en las fechas de cada publicacion establecida en esta

estrategia.
4. Se comprobd que la cantidad de alcances a nivel organico fue en aumento comparado
con las anteriores publicaciones, el promocionar las publicaciones las métricas aumentan

exponencialmente.

5. Se comprobd que los mayores alcances visuales se realizaron via la red social

Facebook, dejando a Twitter e Instagram como redes sociales secundarias.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda que las estrategias digitales deben privilegiar contenidos visuales en
el caso de afiches digitales, gif y videos con el fin de establecer penetracion en los publicos

objetivos establecidos por la Asociacién Gente Pequefia de Guatemala.

2. La difusion estratégica de los mensajes de la Asociacion Gente Pequefia de
Guatemala, en las redes sociales Facebook, twitter e Instagram deben realizarse segun las
caracteristicas de cada red social tomando e cuanta la proyeccion de los mensajes para

difundir los derechos humanos de las personas de talla pequefia.

3. Al lograr la visibilizacién de los mensajes en esta estrategia se recomienda seguir
lineamientos estratégicos digitales enfocados en que la mayor cantidad de usuarios de redes

sociales encuentren contenidos sobre la temética de personas de talla pequena.

4. En el seguimiento estratégico para posicionar a la Asociacion Gente Pequefia de
Guatemala, se debe contar con un rubro de pago de promociones digitales, ya que es evidente
el caracter mercantil que enfocan estas redes sociales al dejar claro que al promocionar las
redes sociales son capaces de posicionar cualquier mensaje en grupos objetivos estratificados

objetivamente.
5. Al establecer que Facebook es la red social con mayor eficacia hasta el momento,

para el contenido visual se recomienda alimentar esta red con contenidos variados cada

semana, sin descuidar los contenidos que se pueden trasladar via Twitter e Instagram.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Acondroplasia: La acondroplasia es un tipo de trastorno genético 0seo raro. La
acondroplasia es el tipo mas comun de estos trastornos. Causa que el tejido fuerte y
flexible, llamado cartilago no se haga hueso de forma normal. Esto provoca una serie

de sintomas, tales como brazos y piernas cortas y cabeza grande (Health, 2019).

Administrador de redes sociales: Profesional encargado de disefiar, construir y
administrar estrategias efectivas de comunicacion en las distintas plataformas

sociales en Internet (Administrador de redes sociales: definicion del concepto, 2017).

Afiche Digital: El poster digital es una combinacion de texto, graficos, imagenes,
fotografias, colores, etc. Nos permite comunicar un mensaje atractivo al receptor

(Disefio y produccion de medios educativos, s.f.).

Alcance: Numero de personas que vieron los anuncios por lo menos una vez

(Facebook.com, s.f.).

Alcance organico: EI nimero de personas a las que se mostré alguna publicacién no

pagada procedente de la pagina (Facebook.com, s.f.).

Alcance pagado: EI nimero de personas a las que se mostrd alguna publicacién

pagada procedente de la pagina (Facebook.com, s.f.).

Camparfia (Facebook): Reunion de uno o mas anuncios (0 conjunto de anuncios)
pagos en el Facebook y todo el proceso referente a su publicacion, monitoreo y
gestion (Content, 2018).

Clics: EI nimero de clics totales que recibe un anuncio o publicacion. Esto incluye
desde clics en enlace web hasta clics en el perfil, reacciones en anuncios, comentarios

y compartir, etc. (Facebook.com, s.f.).
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Comentarios: Este concepto es usado en practicamente todas las redes sociales para
indicar un mensaje, generalmente puablico, enviado por un usuario de forma

direccionada para cualquier publicacion (Content, 2018).

Estadistica: Estudio de los datos cuantitativos de la poblacion, de los recursos
naturales e industriales, del trafico o de cualquier otra manifestacion de las sociedades

humanas (Esparfiola, 2019).

Facebook: es unared social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en
la universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos
de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir
contenido de forma sencilla a través de Internet. Fue tan innovador su proyecto que
con el tiempo se extendid hasta estar disponible para cualquier usuario de la red
(Significados.com, 2019).

Gif: Se trata de una sigla (GIF) que alude a la expresion inglesa Graphics Interchange
Format, traducible a nuestra lengua como Formato de Intercambio de Gréficos. Los

GIF son imagenes fijas o0 animaciones.

Hashtag: Un hashtag es cualquier palabra o frase precedida directamente por el
simbolo #. Cuando pulses o0 hagas clic en un hashtag, veras todos los deméas Tweets

que incluyen esa palabra clave o tema (Twitter, 2019).

Instagram: Instagram es una red social que fue fundada por Kevin Systrom y Mike
Krieger. se utiliza Instagram para subir fotos y videos de corta duracion (Digital,
2018).

Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa

entre computadores mediante un protocolo especial de comunicacion (Espafiola,
2019).
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Likes: Funciona como un marcador o un acto de compartir con otros, representan

tanto un indice relativo de popularidad como de distribucion viral (angelbc, 2012).

Me gusta: También conocido como “like”, es usado cuando al usuario le gusta o
simpatiza con una publicacion determinada. En Facebook, es determinado por una
mano cerrada con pulgar hacia arriba, mientras que en Instagram el simbolo que
representa es un corazén. Marcar un Tweet como Me gusta es una forma de valorar
su contenido (Twitter, 2019).

Notificaciones: Mensaje que avisa sobre alguna novedad o actualizacion en redes
sociales. Si un usuario interactia con una publicacién en Facebook, por ejemplo,
recibes una notificacion en la red o en el celular (en caso habilite la funcion) (21,
2019).

Posicionamiento: en marketing se le llama posicionamiento a la imagen que ocupa

una marca, producto, servicio o empresa en la mente del consumidor (Morafio, 2010).

Reacciones: Esto mide el niUmero de reacciones en tus anuncios o publicaciones
promocionadas. Los botones de reacciones de un anuncio permiten a las personas
compartir diferentes reacciones sobre el contenido: Me gusta, Me encanta, Me

divierte, Me asombra, Me entristece 0 Me enoja (Facebook.com, s.f.).

Retweet: Se denomina Retweet a un Tweet que se reenvias a los seguidores.
Generalmente, se usan para compartir noticias y demdas contenido interesante

publicado en Twitter, y siempre mantienen su atribucion original (Twitter, 2019).

Seguidores: se refiere al usuario que se ha suscrito al perfil de otros usuarios, en
particular en el servicio de micro-blogging Twitter. Los seguidores reciben tweets de
otros usuarios que se muestran directamente en su timeline y pueden hacer retweet,

favoritos, responder al tweet o incrustarlo (Ryte.com, s.f.).
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Timeline: Linea de tiempo, en espafiol. Indica la organizacién cronologica de
publicaciones en redes sociales dispuestas para visualizacion del usuario (Content,
2018).

Twitter: Es un término inglés que puede traducirse como “gorjear” 0 “trinar”, es el
nombre de unared de microblogging que permite escribir y leer mensajes
en Internet que no superen los 280 caracteres. Estas entradas son conocidas

como tweets. (Significados.com, 2019)

YouTube: Es un sitio web para compartir videos subidos por los usuarios a través de
Internet, por tanto, es un servicio de alojamiento de videos. (Significados.com, 2019)
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AnNexos

Ficha de registro de horas de Préctica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:

Supervisor de EPSL:

T'Sem.'

' No. | Fechas

1 Del 14/ Al: 18
2 |Del: 20 / Al:25
3 |Del: 27 / Al:1
4 Del: 3/ A:8
5 E‘Delz 10 / Al 15
6 | Del: 17 / Al 22
| 7 |Del: 24/ Al:29
8 Del: 1/ A6
9 |Del: 8 / Al:13

| 10 |Del: 15/ Al:16

Universidad de San Carlos de Guatemala

&EPS

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Ingrid Maday Landaverde Alonzo
200715681 / 1823060890507

MSc. Rosa Idalia Aldana Salguero, Presidenta y Representante legal
Asociacién Gente Pequefia de Guatemala

M.A. Evelin Hernandez

MES

|Mayo

| Mayo

| Mayo/lunio | 5 |S |5 |5 |5 | 8

Junio

Junio

| Junio
. Junio
| Julio
| Julio

| Julio

HORAS PRACTICADAS

:Lun. :Mar. 'Mier.:Jue. [ Vie. :Séb.

6 6 6 |6 |8

t

s s s s | e
\

|5 5 5 5 5 8

+ — . + . +

[s |s |5 |s |s |8

P P
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

>4 GPGN
l’ LS
MS a(ﬁalia Aldana SPguereas gee i M.A. Evelin

Presidenta y Representante legal GP
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| 33 horas.

| 33 horas.

ne® LICENCIATURA

Total horas en |
laSemana
32 horas.

33 horas.

33 horas.

33 horas..
33 horas.
33 horas.

33 horas.

4 horas.




Modelo de ficha de observacion

Publicaciones No. de Personas | Tipo de publicacion

N | Publicacion | Alcanzad | Imagen/video/texto/e

Fecha Si es as nlace

Modelo de encuesta
Modelo de encuesta realizada por medio de formularios de Google con el objetivo de medir

el nivel de percepcion de la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala.

Sondeo de percepcion de la
Asociacion Gente Pequena de

Por faver, dedique unos minutos 2 completar esta pequefia encuesta, la informacién que nos
proparcions serd utilizada come parte de un estwdio realizado durante el Ejercicio Profesional
Supervisada en |z Ezcuela de Ciencias de la Comunicacidn

¢Conoce a la Asociacion Gente Pequena de Guatemala?
O si
O Neo

Si su respuesta anterior es si, jsabe a qué se dedica?

iSabe qué es la acondroplasia?
O si
O nNe

Si su respuesta anterior es si, describa algunas caracteristicas
de la acondroplasia
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Si su respuesta anterior es si, describa algunas caracteristicas
de la acondroplasia

A qué personaje de los siguientes identifica de la Asociacion
Gente Pequefia de Guatemala

O Maria Camey
(O 0scar Raxén
(O Rosa Idalia Aldana

(O Diego Pérez

En qué medios se ha enterado sobre el trabajo que realiza la
Asociacion Gente Pequeiia de Guatemala

] Medios escritos
] Television
] Radio

[] Redes sociales

< Que considera usted gue debe hacer la Asociacion Gente de

E Pequera de Guatemala para que el Estado garantice los
derechos de las personas con discapacidad?

OBTENER ViNCULO
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Matriz de Encuesta

Sondeo de percepcion de la Asociacién Gente Pequefia de Guatemala (Respuestas} - Excel ca x

Disefio de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Q@ :Qué Landaverde Alonzo £ Compartir

[ee) [ .
Arial Z: Ajustar texto General - ] ’ g =X @ 2 Autosuma ‘%Y p
e I [¥] Rellenar ~
N K S - 5 Combinary centrar = I+ 95 om0 | %3 g3 Formalo Darformato Estilosde  Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
" " condicional~ comotabla~ celda~ @ @ @ £ Borrar - filtrar~  seleccionar~
Portapapeles & Fuente & Alineacién & Nimero F) Estilos Celdas Modificar ~
L3s - 7
IS s o o £ & H | ) 3 L " N o

1 Gionoce ol Asaciocibi 5i u reapueata snesrior Sabe qué e 13 neondre 5i u En qué medios zeha enterads sobre ol s que realiza s Asociscién Gente P jGné ue debe hacer by Asacincién i 4

2| smreotaacasen s Defie Redes Saciales Presiona via mevilizacianss y rades socisles,

5| w0 204 S Dizp Fredes Saciales, Phains weh Gompaias en donde se de 8 conocer los derechos que tenen Io personos con diseapacidd, en diferentes luqorcs de Gustemals,

o | wimreomeosest s Ayudar 31a qente de tall 3i Ec q Redes Socialer Saauit lchando par sus derzches hasta loararl.

s | snmzniazostio Agudar 5 1s qenee de tals pequefa s kst por Bz gente de tall peuef, Sequit lchando por 2us derechas hasts loqrarl,

6| w01 20536 50 Alos derschos de sz p. 5i Mo Rredes Sacile:

1| smeomeraen s Py —— Sus Telovisidn, Fedes Sochles Pecdit alaz nstituciones opertunidades para demestrar que son persanas may capaces de desempeiar cirtas bores.

5| 3NTE0E2Aas! No He Rredes Sociales Lo szociacién velu por b iaualdad de derechas, 1 el satade debe dorl <l valor aus todes tenemes, tado zomes 2eres humanes, con muchss virtudes

3| snuemazisost st Aseciaciin que buseal 3i Braz Redes Saciales

0| w0t el Aot y el por los & 51 Ez i Televisién Dor s conocer s problemtica que existe con Iy gente de all pequeo, satre ns dificultades que safrentan o disria, come by discriminacin, b Falta de sportunidades lsborslez, I poca ¢
0| snereom wanes s 3 defende los derechos e Mlodios sceritos, Telavizién, Radie, Fedes Sochles o constituir un plan e comunicacian an ) cual 2 obiative s hacer visible los problamas de 3 gents preausfa y razar una ruta paraloqrar =4 sbiive,
12| SHER0MS 102550 5 Trabaio de mancr volun No Televisién, Redes Sociales Luchan por e cumplimiente del Decrer 5-201 que las incluye denera de s Ley Naconsl de Diseapacidzd
B aneron maem s Bucea que s persoms e Mlodios sceritos, Telavizién, Radie, Fedes Sochles Trabaiar de farma caniunts cen as instituciones el Ectade para crear politiea: pdblicas aue perduren an ¢l tempe,
W] TSR0 104153 No He Redes Saciales Brindur ma nformacion s tados 52 perasnss para cotor mas crkeradaz
5| 0104532 No Mladias sceritos, Televizion, Rodes Sailes Establecer e que loz prateian
| SEDRI0AT08 No
| a0 04T S Fredes Saciales Dt de Iz politicns pilblicss ez inclur 3 e ector defs poblacié pre de un el benetiia 1oz e del Inz candic
| 3Mer20m 1m0 No Actividadas donde za pusdan viewslizar 1o necscidades especificas da ectds lindas parcanas,
15| HEROM 121656 S0 Fredes Sotioles, Amiqos e e Estadde blique s oz cmpresss & bener expadion adecusdes
20| aneraon mmea No Mlodics aceritos Mz precupuceto para b antidad
21| MBI 135556 No Transtome qenstice. Propucsras de ey
22| W01 15ERI No Fredes Socialer Darse 3 conacer mis 3 toda ol piblice
23| anerRomIsstes s & vl por loz derccho Si E2 w Redes Saciales WO difcil pregunt < culpan de Qe ne 22 asequne wstos derechos creo que c2 uns compekenci del Estoda | de I sociedad en 3, por supuest
24| aMBr20N MESI6 8 Ne cxactamente selo 74 Dczs Televisién, Fedes Sochles Darse 3 conocet miés entre b poblacidn i loz arupos de podr que puzden promorer lenss
25 wmEnies2 S Apano do toda tipe 3k 3i Ec w Riedos Saciales Ralizar ana nicatira d e
26| BHBIEDIZEET0 No He Fredes Saciales considera que deben busear maz medios pars durse s comocer, b informacién &2 muy pocs 3 que dirculy e Loz medias, que 565 un movimients mas active
27| WNE0ME %I No He Rreder Socialer Wisiblizar cvintos padecen ana discapacidad y as implicacionce
23] 3M35201 35609 No He Rredes Socialer Wisiblizar cvintos padecen ina discapacidad y s implcacionce
23| 3NSR0N I55T4S 5 He Televisién
0| araamommEst s Ne He Televicién, Rades Sociales Welar por que zx sumplan stz dapzches 1 d ne or de 5z manera xiairle
51| /2202009135903 No 5 Con Redes Saciales Proyectos pars incorporarlos o fa sociedad
32| 4faiznis 32023 No He Fredes Saciales Apelar of conareso aue sc hogs una ey
£
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