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RESUMEN

Nombre de la institucién Asociacion Hospicio San José

Nombre del Proyecto “Comunicacion y Fortalecimiento de los Medios y Canales
de Comunicacion Interna y Externa en la Asociacion

Hospicio San José”

Obijetivos del Proyecto
- Objetivo General Realizar un diagnostico de comunicacion en Asociacion
Hospicio San José, para identificar y analizar las mejoras o

implementaciones necesarias en el uso de los canales de

comunicacion interna y externa.

- Objetivo Especifico Evaluar los procesos y canales de la comunicacion interna
para proponer formas y mejoras, alcanzando una

comunicacion asertiva.

Evaluar la comunicacion externa, para plantear de mejor
manera la comunicacidn institucional y la correcta

implementacion de campafias en redes sociales.

Evaluar la figura del encargado del departamento de
comunicacion y desarrollar un manual de comunicacion para
mejorar la funcionalidad de este departamento y pueda llevar

a cabo la mejor forma la continuidad del proyecto.

Sinopsis del Proyecto Establecer los objetivos de la mejor forma para alcanzar cada
una de las metas propuestas con el fin de desarrollar este
proyecto, todo esto logrado a partir de un correcto
diagnostico comunicacional, cada una de las estrategias
fueron ejecutadas con el fin de solucionar cada situacion

referente a la comunicacion interna y externa.




Introduccion

El siguiente proyecto se realiz6 en Hospicio San Jose diagnosticando cada una de las

caracteristicas de la comunicacion desarrollada dentro de la organizacion institucional.

A través de este diagndstico se busca identificar y analizar los distintos canales de
comunicacion establecidos por la administracion de la asociacion para el funcionamiento interno
de la organizacion, determinar qué herramientas implementan y analizarlas para mejorar el
enfoque e impacto de estas en la comunicacion y el desempefio de los colaboradores a traves de
una fluidez y claridad de las instrucciones. Analizar los canales actuales de comunicacion externa
que dan a conocer las labores de la institucion y atraen voluntariado y apoyo a la mision de la
misma, proponer mejoras en estrategias y propuestas de nuevos canales, establecer la figura o un
departamento de comunicacién que pueda canalizar de mejor manera toda la informacién y

promueva la imagen institucional con mayor presencia tanto interna como externamente.



Justificacion

Es de vital importancia considerar la necesidad que tiene el desarrollo correcto de un
proyecto de comunicacion en la organizacion, ya que el mismo brinda un panorama especifico de
las deficiencias y virtudes que la comunicacion y su desarrollo brinda a la organizacién y el alcance
que tiene para poder cumplir con cada uno de los objetivos del Hospicio San José, apoyado la
aplicacion de conocimientos sobre la comunicacion adquiridos durante el desarrollo de los estudios
universitarios considero que es importante la creacion de la figura de un coordinador del
departamento de comunicacion que pueda mejorar los procesos y constancia de la comunicacion
interna, asi mismo pueda apoyarse en el uso de las redes sociales como herramienta para el mejor

desarrollo de la comunicacion externa, mejorando la difusion y promocion de la institucion.

Creando planes y estrategias que mejoren los actuales y respondan a las necesidades de la
organizacion, realizando este ejercicio profesional supervisado con el fin de fortalecer todos los
procesos comunicacionales que lleven a mejorar la imagen y alcanzar los objetivos de Hospicio

San José.



Capitulo 1
1. Diagnostico

“Diagnostico de comunicacion en la Asociacion Hospicio San Joseé, fortalecimiento de

la comunicacion interna y externa”
1.1 Objetivos del Diagnostico
1.1.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico de comunicacion en Asociacion Hospicio San José, para identificar
y analizar las mejoras o implementaciones necesarias en el uso de los canales de comunicacion

interna y externa.

1.1.2 Objetivos Especificos
- Evaluar los procesos y canales de la comunicacion interna para su mejoramiento.
- Analizar la comunicacion externa.

- Examinar la figura del encargado del departamento de comunicacion.

1.2 Asociacién Hospicio San José
1.2.1 Ubicacion Geograéfica

Asociacion Hospicio San José se encuentra ubicada en el kilometro 28.5 carretera a

Barcenas, Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez.
1.2.2 Integracidn y alianzas estratégicas

Se cuenta con el aporte de Gobierno de Guatemala por medio del ministerio de salud
publica y asistencia social, las donaciones de bienhechores, productos financieros y donaciones
personales de los colaboradores. Todo esto contribuye al funcionamiento y desarrollo de la

institucion.



1.2.3 Antecedentes

Asociacion Hospicio San José fue fundado en Guatemala en 1985 por el padre Francis
O’Leary, como una institucion catolica, con espiritu de servicio, no gubernamental ni lucrativa
con proyeccion social a nivel nacional, brindando atencion integral a nifios, adolescentes y adultos
que viven con VIH/Sida y enfermedades comunes. En 1994 obtuvo la acreditacion legal como
Hospicio San José.

Se instalé inicialmente en la capital, posteriormente a los 6 afios se traslado al municipio
de San Lucas Sacatepéquez donde se ubicO por espacio de 12 afios y gracias al aporte de
bienhechores actualmente se encuentra ubicado es sus propias instalaciones en el km. 28.5
carretera a Barcenas, Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, Guatemala, cumpliendo 32 afios de
servicio al mas necesitado, ofreciendo diagnostico, tratamiento, seguimiento médico y educacion
a la sociedad guatemalteca en general, en la problemética nacional sobre la infeccion del VIH/Sida
y enfermedades comunes, proporcionando atencion integral con los siguientes servicios: médico,

psicologo, espiritual y social, asi mismo brindar un hogar a nifios huérfanos afectados.
1.2.4 Departamentos
Hospicio San José se encuentra conformada y organizada de la siguiente manera:

Junta Directiva: Conformado por la representante legal, Direccion y Administracion.

Encargados de la aprobacion de proyectos institucionales.

Departamento administrativo: Coordinado por la direccion, administracion, recursos

humanos y departamento financiero. Encargados de la comunicacion interna y externa.

Coordinacion de Educacién: Encargados de desarrollar la informacion actualizada sobre el

VIH y los tratamientos. Desarrollo de la informacion y comunicacion interna.

Departamento multidisciplinario: Es el encargado del tratamiento y apoyo a los pacientes
internos y externos de la asociacién. Psicologia, trabajo social, farmacia, enfermeria, medicina,

laboratorio, odontologia y nutricion.

Departamento de Mantenimiento: Responsables del mantenimiento y remozamientos de

las instalaciones.



Coordinacion de ACI: Asistentes que cuidan del bienestar de los nifios internos y les

brindan apoyo como madres a cada uno de los menores.

Departamento de cocina y lavanderia: servicio de nifios y adultos que hacen uso de las

instalaciones internos y externos.
1.2.5 Mision

Somos una Asociacién no Gubernamental sin fines de lucro, que brinda atencidn integral
a nifos, adolescentes y adultos que viven con VIH y pacientes con enfermedades comunes
atendidos en el servicio social; proporcionando una mejor calidad de vida y una insercién adecuada

a la sociedad
1.2.6 Vision

Ser una Institucion a Nivel Nacional que brinde diagndstico y tratamiento a personas con
VIH o VIH avanzado, con el prop6sito de contribuir a reducir el impacto de la pandemia a través
de atencion integral, informacién, educacion y prevencion dirigida a poblacion vulnerable y en

general.
1.2.7 Objetivos Institucionales
Objetivo General

Brindar atencién integral a nivel nacional, a pacientes nifios y adultos viviendo con
VIH/Sida internos, externos y casos sociales en consulta externa con enfermedades comunes a

personas de escasos recursos.
Objetivos Especificos

Brindar la adecuada administracion de los medicamentos, su uso racional a los pacientes

para lograr un 100% de adherencia de los mismos.

Brindar atencién médica integral con diagndstico y tratamiento a los pacientes que viven

con VIH/Sida y pacientes negativos.

Ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas que viven con VIH/Sida, a través de
trabajos terapéuticos.



Sensibilizar, educar e informar sobre VIH, Sida, ITS y temas relacionados a la sexualidad,
derechos humanos, estigma y discriminacién, dirigido a pacientes viviendo con VIH/Sida,

familiares y poblacion en general.

Brindar atencion de nutricion a pacientes nifios y adultos internos y de consulta externa

para mejorar el estado nutricional y la calidad de vida del paciente.
1.2.8 Publico Objetivo

Personas con VIH/Sida y poblacién en General.

1.2.9 Organigrama

SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION (ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE)

Fuente: www.hopiciosanjose.org



1.3. Metodologia
1.3.1 Descripcion del Método

Ortiz y Garcia (2011) afirman “El método es el procedimiento para tratar un conjunto de
problemas. Segun su naturaleza, cada problema para su resolucién requiere de un conjunto de

métodos, técnicas y procedimientos muy particulares” (p 28).

En este diagnostico la metodologia se enfocara en alcanzar los objetivos, utilizando el
método cientifico en un enfoque mixto Sampieri, Fernandez y Baptista (2018) confirman “cabe
sefalar que cada estudio cualitativo es por si mismo un disefio” (p 524) encontrando que cada
investigacion que utilice este método y enfoque es irrepetible, Nifio (2011) explica “la
investigacion cuantitativa tiene que ver con la cantidad y, por tanto, su medio principal es la
medicion y el calculo. En general, busca medir variables con referencia a magnitudes” (p 29). La
investigacion se desarrollara descriptiva, ya que con ella se podra obtener informacion que bien
analizada podra brindarnos las preguntas importantes para la obtencion de datos que apoyen el

diagnostico.

Se desarrolla un enfoque mixto debido a que el problema encontrado dentro del desarrollo
de la investigacion demuestra una complejidad que necesita de ambos para encontrar un punto en

comun donde podamos desarrollar y aplicar una respuesta medible en sus resultados.

El procedimiento que se utilizara para el desarrollo no es necesariamente estandarizado,
Sampieri, Fernandez y Baptista (2018) indica “simplemente, el hecho de que el investigador sea
el instrumento de recoleccion de los datos y que el contexto o ambiente evolucione con el
transcurrir del tiempo hacen a cada estudio unico” (p 524). De esta forma aplicando un enfoque
mixto, siendo objetivos se puede definir el problema de manera Unica e irrepetible asegurando de

esta forma una mejor solucion, disefiando un plan de comunicacién especifico.
1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Ortiz y Garcia (2011) “Las técnicas de investigacion documental, centran su principal funcion en
todos aquellos procedimientos que conllevan el uso éptimo y racional de los recursos

documentales disponibles en las fuentes de informacion” (p 100).



La primera técnica utilizada es la observacion (es la forma de adquirir informacion o
conocimiento, utilizando los sentidos como elemento principal) del fendmeno para identificar la
problematica, la misma se desarroll6 en las instalaciones de la Asociacion Hospicio San José. El
fin principal fue la de entender los procesos de comunicacion interna y externa que se manejan

dentro de la organizacion.

Durante este proceso se utilizaron instrumento para la recoleccion de datos para el correcto
aprendizaje sobre la realidad, los mismos fueron la entrevista (se trata de una técnica empleada
con fin investigativo, sobre un tema en especifico), misma que se realiz6 a la encargada del
departamento de recursos humanos, la encargada del departamento de educacion y a la
representante del departamento de psicologia y trabajo social, conociendo los canales y

herramientas de la comunicacion interna y externa.

También se desarrollé una encuesta (conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa de grupos sociales, para averiguar estados de opinion o conocer otras cuestiones
que les afectan) con el personal, para analizar las cualidades de la comunicacion interna que

expresaron los entrevistados poseia la institucion.

1.3.3 Cronograma del diagnostico

Tiempo de Duracion

Actividades Enero Febrero
14 15 16 17 18 24 1 (5] r 8 11 12

Propedeutico del Diagnostico

Reunion para solicitar el desarrollo
de EPS en Hospico San Jose

Entrega de formulario para carta
de solicitud de practicas

Entrevistas y encuestas

Construccion del Diagnostico

Entrega de Carta para solicitud de
practicas

Entrega del diagnostico




1.4 Recopilacién de Datos
1.4.1 Resultado de la Observacion

Dentro del desarrollo de la actividad de la observacién como base fundamental del diagnostico se
puede considerar que existe una buena comunicacién interna entre departamentos, establecida
desde la junta directiva y el departamento de educacion hasta cada uno de los colaboradores,
creando una comunicacion efectiva dentro del desarrollo de las labores, se considera que puede
mejorar en algunos aspectos como los lapsos de tiempo entre charlas y capacitaciones brindadas,

comunicacion afectiva o de reconocimiento de labores en los departamentos y entre ellos.

La comunicacion externa se desarrolla de forma muy pausada y en pocos canales, obteniendo
resultados basicos pero mejorables, se utiliza la pagina de internet y una fan page en Facebook, se
considera més informativa y dificilmente se obtienen otros resultados por este medio, existe la
comunicacion institucional, pero la misma es poco desarrollada y con un alcance con margen de

mejora considerable.
1.4.2 Entrevista

1.4.2.1 Ficha de la entrevista

MNo. Nombre del Entrevistado Puesto Tema

Responsable de Recursos

1 |Lic. Olga Zapata La comunicacion interna y externa

Humanos
i i Coordinacion de Informacion y comunicacion
2 |Lic. Ana Luisa Pelaez i i
Educacion interna
o B i B B Charla informativa y capacitaciones
3 |Lic. Xiomara Pineda Educacion y Trabajo social

interna y externa




1.4.2.2 Resultados de las entrevistas

En las entrevistas realizadas a las personas antes indicadas pudimos recabar informacion precisa
del desarrollo de la comunicacion interna y externa, el tipo de canal que utilizan y las fortalezas y
debilidades que estos presentan, asi también pudimos obtener una idea clara de en qué vias se

desarrolla la comunicacion.

Existe comunicacion interna clara y constante, aungque en algunos casos es unidireccional y no se
obtiene un conocimiento pleno de los resultados de esta, se crea informacion que apoya el

desarrollo de las actividades de cada departamento, mejorando el desempefio de los colaboradores.

Se considera que la constancia en las capacitaciones estd bien programada de acuerdo con la
necesidad y la fluidez de la informacidn sobre el VIH/Sida. Se reconoce la vision, misién y valores
de la institucion constantemente, creando de este modo identificacion de los colaboradores. Podria
explorarse la posibilidad de mejorar los canales y la presentacion de estos a los colaboradores para

tener un mayor impacto.

De acuerdo con el anélisis de la comunicacion Externa se obtiene la unificacion de criterios de la
falta de exploracion de canales como las redes sociales, considerando que en la época moderna
son fundamentales en el dar a conocer y el posicionamiento de la asociacion ante el publico
objetivo y la sociedad en general, ya que uno de sus principales objetivos institucionales es proveer

de sus funciones a los mas necesitados.

También se analiza que la comunicacion institucional necesita un mayor impulso para promover
el voluntariado, apadrinamiento y acceso a donaciones de bienhechores, la misma podria mejorarse

y alcanzar a mas personas interesadas en el proyecto.

Aunque no existe la figura de encargado de comunicacién, se encuentra que la comunicacion
interna se desarrolla desde la administracion y su junta directiva, por medio del departamento de
educacion en la informacion y capacitacion hacia los colaboradores, el departamento médico con
la innovacion y avances sobre el tratamiento del VIH/Sida. La comunicacion externa para redes
sociales y pagina web la desarrolla una disefiadora grafica externa, previo solicitud y autorizacion

de la junta directiva.



1.4.2.3 Tabla comparativa, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Tabla comparativa

Punto de Encuentro Disenso

Los entrevistados concuerdan con la
buena predisposicion del desarrollo
de la comunicacion en la asociacion,
coinsidiendo con los canales
utilizados.

Se opina que la constancia de la
comunicacion puede mejorar el
impacto sobre los colaboradores,
ayudando a mejorar la identificacion
con la asociacion.

Se considera la creacion de una figura
que canalice toda la informacion y la
comunigque de mejor forma para
obtener mejores resultados.

Mejorar y desarrollar campafias de
redes sociales que ayuden a informar
y obtener mas apoyo al desarrollo de
los objetivos institucionales.

Como conclusion general, se puede entender que dentro del desarrollo de la comunicacion los
entrevistados concuerdan en la mayoria de los puntos, estableciendo de esta manera una linea a

considerar en las necesidades comunicacionales de la organizacion.

Se establecen deficiencias en la comunicacion interna y externa, asi como la falta de uso de medios

de comunicacion y herramientas.



1.4.3 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de la encuesta.

Gréfica 1l

¢ Considera importante la comunicacion dentro del
Hospicio San Jose?

Hs5 MENo

Fuente: Byron Laparra 2019
Anélisis
Todas las personas encuestadas son conscientes que la comunicacion es importante para el buen

desarrollo de sus funciones.

Gréafica 2

éConoce la mision, vision y valores de Hospicio San Jose?

M5 MRegular M No

Fuente: Byron Laparra 2019
Andlisis
El 100% de los encuestados aseguran conocer tal informacion confirmando lo expuesto por los

entrevistados con respecto al conocimiento de los colaboradores de la institucion.
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Grafica 3

¢Como califica la comunicacion que existe entre el personal
administrativo y coordinadores de personal con los
colaboradores?

N

B Excelente o Muy Buena M Buena Regular M Mala

Fuente: Byron Laparra 2019
Anélisis
La calificacion de la comunicacién interna en un alto porcentaje se considera excelente y muy

buena, solo un 26% de los encuestados consideraron buena la comunicacion lo que demuestra que

hay puntos a mejorar.

Gréafica 4

éldentifica como esta organizado Hospicio San Jose y
guienes estan a cargo de cada area?

W5 WMo

Fuente: Byron Laparra 2019
Anélisis
Todo el personal asegura conocer el organigrama de la institucion, fundamental para la

comunicacion entre departamentos.
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Grafica s

¢ Considera que la comunicacion interna en Hospicio San
Jose contribuye a realizar su trabajo de manera mas
productiva?

Hs5 Mo

Fuente: Byron Laparra 2019
Anélisis

Todo el personal cree que la buena comunicacion interna mejora la productividad de sus labores.

Grafica 6

éConsidera que la comunicacion dentro de Hospicio San Jose
se planifica correctamente y crea un estimulo en el
desarrollo de sus labores?

Hs5 Mo

Fuente: Byron Laparra 2019
Anélisis
Los colaboradores concluyen que la planificacion de la comunicacion es la correcta y estimulan el

correcto funcionamiento de cada de uno de los departamentos.
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Grafica 7

éConsidera que la comunicacion entre el encargado de
departamento o area y los colaboradores es clara y fluida?

H 51 M Podria Mejorar B No

Fuente: Byron Laparra 2019
Anélisis
Un 60% si considera la comunicacion en su departamento como clara y fluida, pero el resto

consideran que podria mejorar, es importante mejorar este porcentaje para el correcto desarrollo

de las labores.

Grafica 8

éHa tenido algun inconveniente en el desarrollo de sus
labores debido a la falta de comunicacion dentro de
Hospicio san Jose?

W5 MpNo

Fuente: Byron Laparra 2019
Andlisis
La encuesta arroja un pequefio margen de falta de comunicacion, considerando lo vital que es la

correcta comunicacion, consideraremos propuestas para solucionar ese margen de error.
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Grafica 9

En una ponderacion de 1 a 5 donde 1 es malo vy 5 es bueno
dComo considera la comunicacion organizacional dentro de
Hospicio San Jose?

Fuente: Byron Laparra 2019
Anélisis
Los resultados demuestran que la comunicacion es buena dentro la asociacion, pero tiene margen

de mejora para su excelencia.

Gréfica 10

éSabe gue Hospicio San Jose cuenta con una pagina de
internet v un perfil de Facebook?

M Si o Mo M 5i pero no lo visito

Fuente: Byron Laparra 2019

Andlisis

Todos en la organizacion conocen la existencia de la asociacion en Internet y redes sociales, pero
hay un porcentaje bajo que no la visita y por consiguiente demuestra que podria mejorar el mismo

para motivar no solo a los colaboradores sino también al publico objetivo a visitarlo y que se una

mejor fuente de informacion y difusion del mensaje.
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1.5 Radiografia de la Institucion-Analisis FODA

1.5.1 Fortalezas

e Cuenta con canales de comunicacion interna bien establecidos
e Maneja informacion directa

e Lacomunicacion interna es altamente efectiva

e Capacitaciones internas

e Lacomunicacion recorre todas las direcciones

e Existen canales para una comunicacion externa

1.5.2 Oportunidades

e Crecimiento interno

e Hacen un buen uso de la comunicacién oral

e Cuenta con los recursos basicos para mejorar la comunicacion
e Renovacion de los canales de comunicacion interna

e Posicionamiento de imagen institucional e informativa

e Mayor interaccion en redes sociales con publico objetivo

1.5.3 Debilidades

e Falta de amplitud de la informacidn externa

e Mejora de los signos y canal escrito de comunicacion dentro de las instalaciones
e Falta de una figura que desarrolle la comunicacion externa

e Falta de continuidad y estrategias de comunicacion externa

e Imagen e informacion institucional poco incentivada

e Desaprovechamiento de otras redes sociales que utiliza el grupo objetivo
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1.5.4 Amenazas

e Falta de conocimiento de la informacidn por parte de grupo objetivo externo
e Falta de planificacion de comunicacion externa y uso del internet
e Acceso a medios de comunicacion masivos

e Mas informacion y comunicacion motivacional para los colaboradores
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CAPITULO 11
2. Plan comunicacional
2.1 Antecedentes de comunicacion

La Asociacion Hospicio San José es una organizacion sin fines de lucro que busca mejorar
el impacto de la comunicacion interna dentro de la institucion, mejorando la identificacion del

personal para con la visién, mision y objetivos.

Cuenta con canales de comunicacion establecidos; de comunicacion interna como la
cartelera y una comunicacion oral en todas las direcciones dentro de la organizacion, haciendo de
esta fluida pero no siempre consiguiendo el impacto deseado. De comunicacién externa
desarrollando una imagen institucional informativa por medio de una pagina web y de la red social

Facebook, alcanzando algunos resultados satisfactorios recientemente.

Dentro la comunicacion interna pudimos observar barreras de comunicacion establecidas
debido a la falta de continuidad en la linea informativa o de desarrollo constante comunicacional.
En la comunicacion externa pudimos encontrar la continuidad del mensaje como un problema para
alcanzar los objetivos de la misma, la diversificacion de medios en busca del publico objetivo

también se considera vital para la mejora de comunicacion externa.
2.2 Objetivos de la Comunicacion
2.2.1 Objetivo General

Elaborar un plan de comunicacion que fortalezca los procesos de comunicacion,
estableciendo acciones que ayuden a mejorar la comunicacion interna y externa de la Asociacion
Hospicio San José. Alcanzando la practicidad y eficacia de la comunicacion que busca la

Asociacion.
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2.2.2 Objetivos Especificos

Reforzar la comunicacion interna por medio de la renovacion del material escrito y el uso

constante y ubicacion de las carteleras.

Reforzar una identificacion y fidelizacion del personal, mejorando de esta forma el
desarrollo de sus labores.

Renovar el manejo de los medios de comunicacion externa que se encuentren al alcance

del publico objetivo, para mejorar el aprovechamiento de la informacion.

Elaborar la creacion de perfiles y diversificar el uso de las redes sociales, para mejorar el
alcance a nuestro grupo objetivo y que la informacion externa sea mejor y mas distribuida, con

continuidad e impacto.

Reforzar el sistema de comunicacion externa institucional que cree una informacion

efectiva dirigida a nuevos apadrinamientos e instituciones que donen a la causa de la institucion.
2.3 Publico Objetivo
Publico Interno

Hombres y mujeres, colaboradores de la institucion que aportan su trabajo al desarrollo de

los fines y objetivos. Los mismos son fundamentales para este proceso comunicativo.
Publico Externo

Pablico en general, personas individuales y empresas de todo tipo que puedan apadrinar y donar

para el correcto y mejor funcionamiento de la organizacion.
2.4 El Mensaje

Se busca que el mensaje sea creativo, que incluya un lenguaje sencillo, claro y facil de
comprender, esto para que no existan barreras en el proceso comunicativo. Buscando que el
publico objetivo conozca y sepa mas sobre la Organizacion, sus actividades, sus proyectos de los
cuales son parte fundamental cada uno de los bienhechores, buscando aumentar el apoyo de estos

ualtimos. El mensaje sera “Soy positivo, yo apoyo”.
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2.5 Estrategias

1. Fortalecer la comunicacion interna de la organizacion: mejorando el desarrollo de los
actuales, renovando y reubicandolos. Informando por medio de charlas y exposiciones las formas
de mejorar la comunicacion interna, se desarrollo bajo el eje estratégico de comunicacion interna

institucional.

2. Fortalecer la comunicacidn externa institucional: crear un mayor trafico en redes sociales
para dar a conocer y alcanzar al publico objetivo establecido, mejorar la imagen y crear nuevas
formas de presentar a la institucion y sus objetivos, alcanzando mejor apoyo institucional. Se
desarroll6 bajo el eje de estrategias de comunicacion externa, el eje de relaciones publicas y el eje

de estrategia digital.

3. Fortalecimiento del departamento de comunicacion en la institucion: designar a una
persona que pueda canalizar y hacer mas efectivas las funciones del departamento de
comunicacion. Este se trabajo bajo el eje de comunicacion institucional y el eje de relaciones

publicas.
2.6 Acciones de comunicacion

Estrategia 1

Accion 1
¢A qué estrategia corresponde la accion? Fortalecimiento de la comunicacion interna
Problema Ubicacion y uso de las carteleras
Producto Carteleras
Objetivo comunicacional Mejorar el uso del canal y la ubicacion del
mismao.
Publico objetivo Interno y visitas.
Medio de difusion Impreso y de renovacion constante.

Se actualiz6 ubicacion e informacion de las carteleras, renovando la informacion
constantemente de la institucion con sus colaboradores. Facilitando informarse de las actividades

que se desarrollaran.
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Accibn 2

¢A qué estrategia corresponde la accion? Fortalecimiento de la comunicacion interna

Problema Deficiencias en los procesos de comunicacion
interno

Producto Charlas y talleres.

Objetivo comunicacional Mejorar el uso de la comunicacién oral.

Publico objetivo Interno.

Medio de difusion Comunicacion oral y escrito.

Se desarrollaron charlas motivacionales y de procesos de comunicacion a los colaboradores

para mejorar la comunicacion y funcionamiento de los distintos departamentos y la interaccién

entre ellos.
Accion 3
¢A qué estrategia corresponde la accion? Fortalecimiento de la comunicacion interna
Problema Deterioro y poco impacto de comunicacion
escrita.
Producto Carteles y hojas informativas.
Objetivo comunicacional Mejorar el uso y presentacion del canal y la
ubicacion del mismo.
Publico objetivo Interno y visitas.
Medio de difusion Impreso y de renovacion constante.

Se renovd la informacion desarrollada en carteles y hojas dentro de la institucion,

mejorando no solo visiblemente el mensaje sino la claridad y desarrollo de la misma.
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Estrategia 2

Accion 1

¢A qué estrategia corresponde la accion? Fortalecimiento de la comunicacion externa

Problema Uso adecuado de las redes sociales

Producto Redes sociales Twitter e Instagram

Objetivo comunicacional Creacion de los perfiles y mejorar los alcances
de la informacién en redes sociales.

Publico objetivo Externo.

Medio de difusion Internet

Crear perfiles de Twitter e Instagram para mejorar el alcance de la informacion a publico

objetivo. Creando campafas de posicionamiento y apoyo a la institucion.

Accion 2

¢A queé estrategia corresponde la accion? Fortalecimiento de la comunicacion externa

Problema Fortalecimiento de red social Facebook

Producto Facebook

Objetivo comunicacional Mejorar el uso de la red social y su impacto en
publico objetivo, obteniendo méas seguidores y
apoyo.

Publico objetivo Externo.

Medio de difusion Internet.

Fortalecer la fan page de Facebook y crear més trafico de informacion que mejore el

impacto y acreciente el numero de seguidores.
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Accibn 3

¢A qué estrategia corresponde la accion?

Fortalecimiento de la comunicacién Externa

Problema Imagen institucional en redes y prestacion de
la misma con empresas y bienhechores.
Producto Imagen institucional

Objetivo comunicacional

Mejorar la presentacion de la institucion

buscando ampliar la cantidad de donaciones.

Publico objetivo

Externo

Medio de difusion

Internet y digital.

Crear campafias institucionales para mejorar la imagen y apoyo a la institucion ante

empresas y bienhechores, de esta forma captar mas y mejores donaciones, crear una linea gréafica

y de presentacidn que mejore la aceptacion de instituciones dispuestas a aportar.

Estrategia 3

Accién 1

¢A qué estrategia corresponde la accion?

Fortalecimiento  del  departamento  de

comunicacion.

Problema

Encargado del departamento.

Producto

Departamento de comunicacion

Objetivo comunicacional

Mejorar el desarrollo de la comunicacion

institucional interna y externa.

Publico objetivo

Interno y externo.

Medio de difusion

Todos los medios que apoyen a la

comunicacion de la institucion.

Se designo a una persona dentro del departamento de administracion la labor del correcto

desarrollo de las distintas funciones del encargado de comunicacion dentro de la institucion.



Accibn 2

¢A qué estrategia corresponde la accion? Fortalecimiento  del  departamento  de

comunicacion.

Problema Encargado del departamento
Producto Manual de Comunicacion
Objetivo comunicacional Mejorar las funciones y asignaciones del

encargado del departamento de comunicacion

Publico objetivo Interno y externo.

Medio de difusion Todos los medios que apoyen a la

comunicacion de la institucion.

Desarrollar el manual de comunicacion para las funciones del encargado del departamento
y de esta manera poder agilizar la asignacion de las responsabilidades ya existentes junto con las
que se desarrollen puntualmente desde el diagnéstico. EI manual brindara el perfil y los

lineamientos de la encargada.
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CAPITULO 111
3. Informe de Ejecucion

3.1 Proyecto Desarrollado: Fortalecimiento de los Medios y Canales de Comunicacion

Interna y Externa en Hospicio San José
3.1.1 Financiamiento

Dentro de las acciones llevadas a cabo dentro de la Organizacion Hospicio San José, se
describe la elaboracion de una campafia de comunicacion externa, por medio de la pagina de
Facebook de la organizacion, la misma fue creada con anterioridad al inicio del EPS, el servicio

de disefio, diagramacion, community manager fue cubierto por el epesista.

El epesista también cubrid lo relacionado a las charlas desarrolladas como parte del
mejoramiento de la comunicacion interna, también genero la donacion de carteleras para el
departamento de ACIS y la cartelera de Administracion. Todo esto como parte de las mejoras en

la comunicacion interna.

Se desarroll6 el Manual de comunicacidn, costo cubierto en una sola impresion por parte
del epesista, esto con el fin de definir la figura de un encargado de comunicaciéon y sus

asignaciones.

3.1.2 Presupuesto

Cantidad Detalle Precio unitario Precio total
8| cartelera de pvc y acrilico 1.22%2.44 a 300.00| Q 2,400.00
8| Artes y afiches en adhesive 1%0.50 Q 50.00 | Q 400.00
12| Artes para campafia de redes sociales 0 100.00| Q 1,200.00
2| Talleres de desarrollo y comunicacidn Q 500.00 | Q 1,000.00
1| Asesoria de comunicacion 0 10,000.00 | O 10,000.00
Total a0 15,000.00

Financiamiento: Un 60% del financiamiento de los artes afiches y cartelera fueron donados
por parte del epesista y el resto fue en aportes de benefactores gracias a la gestion de comunicacion

social que se realizé.
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3.1.3 Beneficiarios

Organizacion Hospicio San José, personal que labora en la institucion y Nifios que viven en las

instalaciones del Hospicio.
3.1.4 Recursos Humanos

Durante el proceso de ejecucion del proyecto fue necesaria la participacion de personal de la
Organizacién, las mismas hicieron posible que cada una de las acciones se pudiera llevar a cabo.

A continuacion, se les detalla.

MNombre Puesto Actividad
Responsahble de Desarrollo v supervision de los proyectos de
Lic. Olga Zapata P . Y .p Proy
Recursos Humanos comunicacion interna y externa
. Coordinacion de Entrevista sobre la informacion y
Ana Luisa Pelaez ) L
Educacion comunicacian interna

i . Educacion y Trabajo Entrevista sobre charla informativa y
Xiomara Pineda

social capacitaciones interna y externa
Disefiador Grafico Apoyo y asesoramiento en el desarrollo de
Nefi Monroy o ¥ poyoy ] .
Publicista los artes graficos para la campafia en redes.
Desarrollo y aplicacion de las propuestas del
Byron Laparra Publicista Profesional vap prop

diagnostico.

3.1.5 Areas Geograficas de Accion

El plan de accidn fue ejecutado en las instalaciones de Organizacion Hospicio San José, KIm 28.5

carretera a Barcenas, Santa Lucia Milpa Altas.
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3.2 Estrategias y Acciones Desarrolladas
Asociacion Hospicio San José, fortalecimiento de la comunicacion interna y externa.
Objetivo comunicacional

A partir del diagnostico desarrollado en este EPS se establecen una serie de reuniones con la junta
directiva de la Asociacion haciendo conciencia de la importancia de las mejoras de la
comunicacion interna para el mejor funcionamiento organizacional y de la comunicacion externa
para dar a conocer a la institucion y su importancia dentro de la sociedad guatemalteca y buscar

mas aportes tanto individuales como institucionales.
Descripcion

Se elabord una estrategia comunicacional que busco la implementacion de mejores procesos y
presentacion de la comunicacion interna, renovando los canales existentes e implementando

nuevas funciones.

La elaboracion de campafias en redes sociales para mejorar la imagen institucional y su
posicionamiento son fundamentales, mejorando la fluidez de la comunicacion a través de una
mejora en la respuesta de las inquietudes del grupo objetivo, alcanzando una mayor proyeccion de

la institucion.

Desarrollo de la imagen y funciones mas especificas de un encargado de comunicacion, mas
puntualmente en la atencion de redes sociales y desarrollo de campafias, asi como en las posibles

asignaciones de este en el correcto desarrollo del departamento de comunicacion.
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Acciones Desarrolladas
Renovacién de la imagen y ubicacion de las carteleras

Se actualizé la ubicacion e informacidn de las carteleras, mejorando la presentacion de la
informacion de la institucién con sus colaboradores. Facilitando informarse de las actividades que

se desarrollaran.

Presentacion y entrega, instalacion y posterior uso de las distintas carteleras ubicadas

estratégicamente para un mejor impacto comunicacional e informativo.
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Charlas y capacitaciones sobre la comunicacion interna y la comunicacion asertiva

Se desarrollaron charlas motivacionales y de procesos de comunicacion a los colaboradores
para mejorar la comunicacion interna y el funcionamiento de los distintos departamento asi como

la interaccién entre ellos.

S|

Desarrollo de las charlas de comunicacidon y motivacion para mejorar los procesos y los
usos de los medios ya utilizados en la institucién. Para esto se cont6 con el apoyo de Lic. Olga

Zapata y el comunicador y capacitador Nefi Monroy.
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Implementacion del canal de comunicacion Twitter

Crear el perfil de Twitter para mejorar el alcance de la informacion al publico objetivo,
buscando alcanzar un segmento mas joven, creando camparias de prevencion del VIH y

posicionamiento de la institucion.

39 & O s --

Tweet

Hospicio San José

Quieres ayudarnos, comunicate

con nosotros y enterate como.

Hospicio San José
@HospicioSan

SOV POSITI

YO APOYO

Ayodanos a mejorar nuestra calidad de vida

cQuiéres ser VOLUNTARIO?

" Y 6624-4700

Somos una organizacion si fines de lucro que
brinda atencion integral a personas con VIH en
Guatemala. Ademads de tenemos un orfanato con
70 nifos.

© Guatemala & hospiciosanjose.org
Se unié en junio de 2019

11:39 @ & & 2 N T L 5% 11:39 @& O & --

#+. Hospicio San José H 1 Tweet
”i ¥ , Soy responsable Apadruna

nuestra causa.
Hospicio San José

Hospicio San José

Apoyanos con tu aporte  662a-a700

SOY POSITI
Sy Confiable

Hospicio San José ju
Has tu aporte y ayudanos a mejorar su
calidad de vida

Campafia de informacion y concientizacion desarrollada en el perfil de Twitter.

Supervisados por la Junta directiva previo a su publicacion.
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Fortalecimiento de la fan page existente en Facebook

Crear publicaciones informativas y de prevencion en la fan page de Facebook y crear mas
trafico de informacién que mejore el impacto del mensaje que busca la institucion en su publico
objetivo. Desarrollar una campafa institucional para mejorar la imagen de la institucion ante

empresas y bienhechores, dar a conocer alcances y beneficios que brinda Hospicio San José a la

sociedad Guatemalteca.

= Estadisticas

12 de julio - 8 de agosto Ultimos 28 dias «

Interacciones con
las publicaciones

1274

- 389

Alcance de las
publicaciones

Nuevos Me gusta
de la pagina

113
-3

16,8 mil

11 mil

Publicaciones ™ VER MAS

10 publicaciones realizadas en los ultimos 28 dias.

PUBLICACIONES CON MAS INTERACCION

https://m.youtube  Alcance 2 mil
" 'c,"m/w"“:h?":'s"'" Interacciones 115
15 de Julio
Brindamos tiempo,  Alcance 2
carifioy amor anue... [ -
£8 8 de agosto

r Alcance 1,3 mil
#soypositivo b
7 de agosto Interacciones 35
Actividad de la pagina
Tu pagina tuvo 686 visitas en los Gltimos 28 dias.
R P P MO 112

e g

m (@] <

=° Estadisticas = Pagina

- Alcance 1.3 mil
I #soypositivo - "m Hospicio San José
s 7 de agosto Interacciones 35 EH4 20jun.alas 8:14a. m, - D

Comunicate con nosotros y entérate en que
puedes apoyarnos #soypositivo.

CONFIGURACION

Actividad de la pagina

Tu pagina tuvo 686 visitas en los ltimos 28 dias.
= Nuevos Me gusta de la pagina

Nuevos seguidores

@ Clics en el sitio web

@, Clics en el nimero de teléfono

& Clics en "Cémo llegar”

& Clics en el botén de la pagina

Descubrimiento &

17,4 mil 686
Alcance de la pagina Visitas a la pagina 14 Avacanicorpaiito
- 9,2 mil ultimos 28 dias - 137 altimos 28 dias i
o5 Me gusta () comentar £> Compartir
Publico 1.362 personas alcanzadas > [
romocionar publicacion
7 =
1 o < 1 o <

=* Pagina CONFIGURACION

’H Hospicio San José
T 1Sh-Q

#soypositivo porque todo puede ser mejor de lo
que es. Brindando una oportunidad para vivir bien.

POR UNA MEJOR
CALIDAD DE VIDA

para Nuestros Pequefios
# SOy PoSItEIvVe

T De6624-2700

0013

o Me gusta (D comentar £> Compartir

763 personas alcanzadas >

‘n Hospicio San José
=4 gago.alas1:22p.m. - @

Brindamos tiempo, carifio y amor a nuestros nifios.

#soypositivo

-

Resultados de los dltimos 28 dias desde el desarrollo de las campafia y parte de la campafia

publicada en la fan page de Facebook. Obteniendo un alto porcentaje de respuesta y considerandola

positiva.

Promocionar publicacién

11:58 Gd @ & -

= Pa&agina CONFIGURACION =

Pagina CONFIGURACION
'!'I Hospicio San José

’g Hospicio San José
¥ 28jun.alas850a.m. - )

TjuLalas11:26a.m. - @

Prevenenir es importante, inférmate ypositi

-
#sov "355"-
YO Al O
Ayuidanos a mejorar nuestra calidad de vida

éQuiéres ser VOLUNTARIO?
-

BT Qes2aaroo | Fl

SAN JOSE
o i oo e

©01s

2 veces compartido

0033

1 comentario - 8 veces compartido

o9 Me gusta (D comentar £> Compartir

o Me gusta £> Compartir
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Posicionar la figura del encargado de comunicacion y sus funciones.

Desarrollar un manual de comunicacion para las funciones del encargado del departamento
y de esta manera poder agilizar el desarrollo de las funciones ya existentes junto con las que se
desarrollen puntualmente desde el diagnostico, mejorando de esta forma la comunicacion interna

y mas aun la externa.

GEPS

LICENCIATURA

Para comunicarse de manera efectiva,
debemos darnos cuenta que
todos somos diferentes
en la forma en que perdbimos el mundo
y usar este conocimiento como guia

para nuestra comunicacidn con los demds.
Anthony Robbins.

MANUAL DE
(OMUNICACION

|
HOSPICIO
SAN JOSE

Estoy folz de vivrl

EPESISTA: Byron Ariel Laparra Mufior

~Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion-

e
e

Desarrollado durante el Ejercicio Profesional Supervisado

gusac
B i s

a5 da
o o,

m ':é Guatenala, Agesto ZOT‘\
N
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Portada y contraportada del manual entregado al Hospicio San José, como parte del desarrollo de

las mejoras del area de comunicacion.
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3.3 Cronograma de Actividades

Tiempo de Duracion
Actividades Mayo | Junig Julio

3rasemana |4tasemana |lerasemana |2dasemana |3rasemana |4tasemana |lerasemana |2dasemana |3ersemana |4ta semana

Actualizacion de carteleras

Charlas y talleres

Renovacion de medios escritos

Crear perfiles y campafia en Twitter

Fortalecimiento de campaiias de
Facebook

Creacion y desarrollo de campafia
comunicacional

Desarrollo de la designacion del
encargado de comunicacion

Desarrollo del manual de
comunicacion

Evaluacion de actividades

Desarrollo del Informe
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3.4 Control y seguimiento

canales.

evidencia la interaccion del
personal y la aplicacion de lo
aprendido en las charlas y el

correcto uso de las carteleras.

Estrategia Indicador Cuantitativo Indicador Cualitativo
Fortalecimiento de la| Durante el periodo de|La aplicacion de esta
Comunicacion Interna y sus | desarrollo de la estrategia se | estrategia  evidencio  las

mejoras y cambios positivos
dentro del desarrollo de la
comunicacion dentro de la

institucion.

Fortalecimiento de redes

sociales 'y la  imagen
institucional de la institucion
como parte de la

comunicacion externa.

Durante el desarrollo de esta
estrategia se evidencio el
éxito de la misma, obteniendo
un alto porcentaje de tréfico y
respuesta de parte del publico
los

objetivo.  Duplicando

resultados obtenidos
anteriormente por parte de la

institucion.

El buen desarrollo y éxito de
esta estrategia amplio los
canales y exploto este medio
como parte esencial en el
desarrollo institucional 'y

social de la organizacion.

Fortalecimiento de la figura y
de

comunicacion, desarrollo del

departamento

manual de comunicacion.

Desde el diagnostico hasta la
de

estrategia la Junta Directiva

implementacién esta

estuvo anuente a desarrollar

de mejor manera la
comunicacion y el
fortalecimiento del

departamento, obteniendo la
aprobacion a la gestion y
posterior entrega del manual
de

institucional.

comunicacion

Obtener una guia y mejorar el

desarrollo de toda la
comunicacion  institucional,
fue el alcance de esta

estrategia. Generando mejores
cualidades para el desarrollo

de la comunicacién.
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Conclusiones

El correcto desarrollo de un diagnéstico comunicacional brinda a cualquier organizacion
una vision de coémo su comunicacion puede mejorar y tener alcances en un principio
insospechados, el buen desarrollo de la comunicacién interna y externa apoyan al desarrollo

organizacional y a alcanzar cualquier meta propuesta por la administracion.

Se logro desarrollar capacitaciones para mejorar la comunicacion interna, las mismas
brindaron herramientas claras y concisas que fueron bien utilizadas y aplicadas dentro del diario
desarrollo de los colaboradores de la institucion, mejorando de esta forma la comunicacion en
cualquier direccion organizacional. Alcanzando de esta forma mejorar el rendimiento interno de

la organizacion.

El desarrollo de una campafia institucional y el buen manejo de las redes sociales mejoro
significativamente el impacto de la institucién en el grupo objetivo, renovando la imagen de la
institucién y posicionandonos en la mente de los ya donadores y encontrando muchos mas en el

desarrollo de la misma, esto ayuda para poder brindar mas y mejor ayuda a sus beneficiados.

Debido a la importancia del departamento de comunicacién y el buen desarrollo de la
misma, se aprobo todo el plan de comunicacion expuesto por el Epesista y se contd con el total
apoyo de la Junta Directiva de la institucion. Esto lograra tener una linea de continuidad con el
manual de comunicacion desarrollado en este ejercicio profesional, como herramienta para el buen

desarrollo comunicacional.
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Recomendaciones

La primera recomendacién no puede ser otra que el correcto desarrollo de un diagndstico
comunicacional, muchos de los problemas con lo que cuenta una organizacidn en estos tiempos es
producto de un mal desarrollo de la comunicacién dentro de la misma. Obteniendo a partir de un

andlisis interno encontrar soluciones que permitan mejorar el impacto de la comunicacion.

Todo preparacién o capacitacion que se pueda brindar al personal genera una mejor
aceptacion de sus asignaciones, brindar herramientas y aclarar el uso de estas brindara un mayor
aprovechamiento de cualquier medio que pueda implementarse a nivel interno, siendo este mas
facil de evaluar. Generar empoderamiento de la comunicacion y mejorar los canales hace de la

misma una solucion clara del mal ambiente que existe en un departamento.

Todo proceso de comunicacion debe de tener y mantener una continuidad, misma que
brindara un resultado a corto plazo, alcanzando cualquier meta propuesta. Generar un contenido
que apoye el buen desarrollo de la actividad a la que se dedique la institucion podra generar una
identificacion y posicionamiento de la misma. Las redes sociales sin lugar a dudas pueden brindar

ese plus que en la mayoria de los casos no se obtiene en otros medios.

Se recomienda encontrar o generar nuevas formas de mantener la comunicacién activa en
cualquiera de los canales antes expuestos, esto ayudard a que se mantenga motivado cualquier
publico objetivo tanto nivel interno como externo. Generar mas opciones para poder aplicar los
distintos proyectos que pueden llegar a interesar y que brinden un mejor desarrollo organizacional

generara no solo innovacion sino también perpetuidad en la sociedad.
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10.

11.

Glosario de Términos

Alcance de una publicacion: Término usado para indicar cuantas personas accedieron a
determinada publicacién en una red social, en especial en Facebook. Esta es una de las
principales métricas evaluadas en la gestion de redes sociales y para la elaboracion de
nuevas estrategias de alcance y engagement de publico.

Asociacion: Se denomina asociacion a la union de personas o entidades para un fin comuan.
Las asociaciones estan destinadas de modo permanente a lograr sus objetivos comunes, y
estan vigentes mientras tengan el objetivo presente y no lo hayan alcanzado o lo hayan
desechado.

Camparia (Facebook): Reunion de uno o mas anuncios (o conjunto de anuncios) pagos
en el Facebook y todo el proceso referente a su publicacion, monitoreo y gestion.

Cartelera: Se denomina cartelera a la estructura que permite la fijacion de anuncios o
carteles. Se trata de un soporte para la difusion de mensajes de interés publico.

Comunicacion externa: Transmision de mensajes de la organizacién a publicos externos
para mantener con estos una interaccion con intenciones operativas, estratégicas, de
difusion y de promocion de una buena imagen.

Comunicacion interna: Acciones comunicativas entre la organizacion y sus miembros, y
entre ellos mismos, a favor de las buenas relaciones (interacciones rentables para la
organizacion) a través de medios especificos para ello.

Comunicacion organizacional: Comunicacion que se gesta dentro de una organizacion.
Sistema que constantemente sufre ajustes, complejo por sus relaciones con diversos
publicos (tanto internos como externos).

Conceptual: Discurso que la organizacion tiene de ella misma, la teoria de su existencia y
desempefio, especialmente de las jerarquias que tienen poder de decision en ella,
descripcion de un ideal de pensamiento y accion bajo el cual la organizacion formalmente
trabaja y la estructura que tiene para ello.

Consultor: Profesional a cargo de la realizacion del diagnostico que cuente con los
conocimientos para ello, visionario, con disposicion y tiempo para gestionar un cambio
estratégico al proporcionar informacion sobre los procesos de la organizacion y detectar
areas con posibilidad de desarrollo.

Consultoria: Metodologia para investigar a la organizacion, sistematizar la informacion,
brindarla a quien lo requiere o solicita y/o proponer alternativas.

Diagnostico: Dia (a través) y gnosis (conocer). Descripcion de la situacion de una

organizacion con base en la recoleccidn, sistematizacion e interpretacion de la informacion
respecto a ella.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Eficacia: La cualidad que logra que dentro de la vigencia se dé el efecto deseado de cada
labor de la organizacion, en calidad y cantidad.

Eficiencia: La manera en que se hacen las cosas en la organizacion. Facultad para que se
efectle cada actividad de la organizacion.

Estrategia de comunicacion: Planificacion de la gestion de flujos comunicativos de la
organizacion, acorde a los objetivos y valores de la esta.

Evaluacion: Traduccion de lo cualitativo a lo cuantitativo, sistema inductivo de
calificacion de cuestiones particulares y para lograr a su vez calificar aspectos generales en
una escala del 1 al 10. Correspondencia numérica al estado de una dimension de la
organizacion.

Facebook: Red social de mayor relevancia en la actualidad en el escenario de las redes
sociales.

Facebook Insights: Herramienta del Facebook para visualizacion de las estadisticas de
acceso, alcance de las publicaciones, datos demogréficos, clics, crecimiento social de las
paginas e interaccién con las publicaciones en la red social.

Fan Page: Son las famosas paginas en Facebook. Funcionan como perfiles, pero no
necesitan el agregado de amigos para permitir que la funcidon «Me gusta» sea usada por los
fans, adoptando asi untono mas empresarial. Generalmente creadas para empresas,
proyectos, causas Yy figuras publicas.

Gestion comunicacional: Estructuracion, coordinacion y control del flujo de mensajes en
la organizacion, al mismo tiempo de la procuracion de la comprension de la informacion
de parte de sus miembros.

Identidad cultural: Todo aquello que implica la cultura y las dimensiones
organizacionales que define a la organizacion, repercute en la percepcion que los publicos
tengan de esta.

Identidad visual: Unidad grafica (nombre, logotipo, tipografia y colores) que diferencia,
representa, comunica y hace reconocible a la organizacion.

Imagen: En el sentido corporativo se refiere a la percepcion de los publicos acerca de una
organizacion y la idea general que forman respecto a esta y sus productos o servicios.

Meta: Fines especificos deseados, principalmente resultados cuantitativos esperados.

Mision: Razon de ser de la organizacion, explicacion de lo que es, de lo que hace y para
quien lo hace.
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Objetivos: Ideales a obtener o propdsito de resultados finales (a nivel global o particular)
en un tiempo determinado.

Plan de estratégico: Planteamiento de como se conseguira algo y la forma en que se
capitalizara las oportunidades, planeacion de algo con objetivos establecidos y medicion
de resultados.

Planeacion: Determinacion de la finalidad de la organizacion y proyeccion de la
distribucion de responsabilidades y esfuerzos para llegar a ella (en una sistematizacion de
acciones). Su fin es proporcionar direccion y ventajas competitivas a la organizacion.

Posicionamiento: Retencion de la imagen de la organizacion en la memoria de sus
publicos, como un mecanismo que hace potencial la compra o consumo de sus servicios.

Proceso: Transcurso de cada uno de las fases del desempefio de la organizacion, en
comunicacion organizacional se refiere no inicamente a cuestiones técnicas sino a asuntos
comunicacionales y culturales.

Publico objetivo: Cualquier individuo o instancia que reciba o intercambie mensajes con
la organizacion, para cuestiones operacionales o de consumo, de manera interna o externa,
es todo aquel que percibe a la organizacién y tiene una imagen de ella.

Twitter: Red social de microblogging que permite a los usuarios hacer publicaciones
instantaneas de mensajes (Tweets) de hasta 140 caracteres, aparte de videos, imagenes, gifs
animados, encuestas, etc. Muy buscada por la velocidad con la que
informaciones corren dentro de la red social.

Valores: Virtudes, cualidades y principios con los cuales la organizacion se rige, estan
basados en inquietudes y necesidades humanas basicas. Son los ejes constantes, ideales de
desarrollo y preceptos que la direccién no debe olvidar.

Vision: Explica la existencia de la organizacion, pero en el sentido del futuro deseado, su
intencion es estratégica y de marcar la pauta de accion.
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Anexos
Transcripcién de las entrevistas
Lic. Olga Zapata
Encargada de Recursos Humanos y Psicologia
1. ¢ Qué canal utilizan dentro de la empresa para informar a sus colaboradores?

Se utiliza el escrito por medio de notas, memos, informacidn escrita recibida de otras instituciones
que se da conocer dentro de la institucion. También el canal oral para transmitir informacion y
practica de las instrucciones para que cada uno pueda desarrollar sus labores. Se utiliza el teléfono
como medio de prontitud y distancia para poder acelerar el proceso de la comunicacion, no se

establece en la comunicacion interna mas tecnologia para comunicarse.

2. Los canales de comunicacion utilizados en la comunicacion interna cruzan el organigrama de la

empresa siguiendo cuatro trayectorias

La informacion si cruza de forma ascendente, descendente, horizontal y diagonal, ya que se retoma
y se esta en constante comunicacion entre todos los departamentos, a pesar del puesto que
desarrollamos estamos sujetos a cambios y apoyos entre los colaboradores.

3. Existen canales de comunicacion entre departamentos y no necesariamente entre encargados de

los mismos

Si existen, aunque depende de la informacion que se necesite trasladar entre ellos, por tiempos y

ocupaciones no se pueden coincidir todo el tiempo.
4. Se han creado algunos canales a partir de las necesidades de comunicacion

Si existe dentro de la comunicacion un dialogo, no puede solo ser una orden y esperar que lo hagan,
no pueden consultar los jefes solo si entendid o no, sino que consultan si su explicacion fue clara
o se dio a entender bien. De esta forma se busca que la comunicacion sea bidireccional desde las

instrucciones.
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5. ¢Qué tan constante es la retroalimentacion de la informacion de quienes laboran dentro de la

empresa en busca de mejorar fortalezas y reducir debilidades?

Es constante se hace de forma periodica y se trata de recordar y crear vinculos entre la institucion
y los colaboradores. Esta se realiza por departamento por espacios y tiempos en que se organiza

segun sus funciones.

6. ¢Como considera que podria afectar, cambiar o mejorar la implementacion de nuevos canales

como la tecnologia y nuevas técnicas para desarrollar los canales actuales dentro de la institucion?

Si pudiera mejorar y dependeria de un estudio para poder desarrollarlo ya que no todos cuentan
con acceso a tecnologia y podria no ser tan fluida internamente. Se podria mejorar en los canales

actuales y considerar capsulas motivadoras.
Comunicacion Externa
1. ¢ Quién desarrolla la comunicacién institucional externa?

La Administracion, dependiendo de las necesidades y creando sintonia en la informacion que se

da a conocer, buscando bienhechores interesados en aportar a la causa y objetivos de la institucion.
2. ¢Quién se comunica para atraer nuevas donaciones o0 apadrinamientos?

Una empresa que apoya con el acercamiento de personas que quieran acompafiar a la organizacion,
la disefiadora que elabora los artes y genera el material que se publica en Facebook y mejora la

informacidn en la pagina web.

3. ¢Considera suficiente la difusion de la informacion que brindan sobre VIH/Sida y las formas en

que se desarrollan?

Dentro de la institucion con las charlas y atencion a las personas si, externamente se dan charlas
en busca de la prevencion y se podria mejorar el material educacional de la pagina o camparias de

Facebook.
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Xiomara Pineda
Psicologia y trabajo social
¢ Como se desarrolla la comunicacion y la informacion interna?

Evaluamos, educamos y apoyamos a todas las personas que vienen al Hospicio para mejorar la
calidad de vida de todos los pacientes, se busca la manera de que las personas estén bien. Se

organiza en grupos de atencién para mejorar la forma de tratar a las personas.
¢ Como desarrollan la comunicacion de los pacientes?

Buscamos educar a las personas sobre el VIH y darles un adecuado tratamiento, siempre

inculcandoles de la mejor forma valores.
¢Como desarrollan la comunicacion e informacidn con los colaboradores del Hospicio?

Se tiene tres calendarios de talleres, dependiendo de los departamentos, es complicado darle de
forma unificada la informacion toda ya que cada uno tiene debida a las asignaciones de actividades
segun su trabajo. Los talleres de desarrollan cada 2 meses en promedio, la tematica es lidica y

magistral.
¢ Coémo se desarrollan la informacién externa?

Tenemos talleres cada mes para grupos ya establecidos de pacientes externos, se les da informacion
y educacion, se trabaja también con trabajadoras sexuales cada dos meses buscando distintos temas
como VIH y enfermedades de transmision sexual y otros que influyen como la planificacion

familiar y aborto.
¢A quiénes mas se les da charlas y talleres?

A toda institucion que lo solicite o requiera, muchas veces se dan a empresas, colegios y grupos

de personas que se organizan, muchos de ellos ya son colaboradores de la organizacion.
¢De qué forma se evalua el impacto de las charlas y talleres?

En cada charla se trata de resolver todo tipo de dudas o preguntas en cada una, se recopilan datos
para saber cuanto aprendieron, se solicitan examenes para saber cuanto se capta, también se dejan

investigaciones en los grupos para que ellos también sientan que pueden apoyar con la educacion.
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Una charla es positiva cuando los presentes preguntan y se alcanza que los oyentes pueden

aprender.
¢Se crean nuevos temas a partir de estas dudas?

Si, depende mucho de los distintos casos, hay algunas charlas que se desarrollan a partir de las

necesidades de los pacientes.
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Ana Luisa Pelaez
Coordinacion de Educacion
¢Como considera la comunicacion interna, por medio de la educacion?

Se busca en cada una de las charlas una retroalimentacion y no solo informar si no también

encontrar una comunicacion en doble via. Se realizan test para encontrar si la misma fue exitosa.
¢Cree que las charlas crean vinculos con la institucion?

Es algo bastante subjetivo, dependiendo de las personas, informamos, pero si depende mucho de
cada persona. El departamento de recursos humanos podria mejorar por medio de actividades este
tipo de vinculos.

¢ Cree que las personas se identifican con los valores, mision o vision de la institucion?

Se desarrolla una charla anual por departamentos, se busca rememorar cada uno de los temas del
porqué de los valores, misién y visién de la institucion, depende de las personas, pero la mayoria

0 quizas todos podria decirse que si identifican a su manera, pero muy acertada los mismos.
¢Existen Canales como carteleras u otros en la institucion?

Si existe una, se utiliza para recordar cumpleafios y dar a conocer informacion actual del VIH,

aungue no todos tienen el tiempo o habito para leerla.
¢Qué tan constante son las charlas con los departamentos?

Son programadas cada 2 meses, por departamentos, se trata de encontrar puntos en comdn o temas

de interés para desarrollarlos ya que el tiempo es complicado para cada area.
¢Para desarrollar otros canales de informacion que barreras considera existe?

Mas que nada el tiempo y las asignaciones de cada departamento, dificilmente coinciden y es
complicado a partir de eso que pueda desarrollarse una comunicacion a todos al mismo tiempo o

espacio.
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Se tomaron como muestra 11 personas encuestadas de los distintos departamentos que funcionan

en la organizacion, ambos géneros, distinta edad y distintos grados académicos.
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