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RESUMEN
Grupo Corporativo Multi, S.A. es una empresa en crecimiento y con oportunidades
reales de expandirse en el mercado Opticas y servicios médicos, por lo que debe contar con
un proceso de comunicacion eficaz que permita el desarrollo organizacional. En el
diagnostico se detectd que el personal de Grupo Multi, S. A. desconoce la identidad
corporativa de la empresa, puesto que la institucion carece la misma, también se carece de
una cultura organizacional enfocada al desarrollo del talento. Los objetivos y directrices no

estan bien definidos o no todos los conocen.

Se disefio un plan de comunicacion basado en definir la identidad corporativa de la
empresa y mejorar la comunicacion entre jefe y sub alterno. Nuestro objetivo general es
fortalecer la comunicacion interna de Grupo Corporativo Multi, S.A., el cual pretendemos
alcanzar con los siguientes objetivos especificos.: sistematizar la comunicacion vertical entre
jefe y subalterno, reforzar el grado de pertenencia de los trabajadores a través de la identidad
institucional, reforzar los medios de comunicacion existentes y gestionar los medios, recursos

y soportes necesarios para la ejecucion de la comunicacion interna de los colaboradores.

Posteriormente al diagndstico y plan de comunicacién, llevamos a cabo la ejecucion de
nuestro plan, para ello se elabora dos estrategias y cuatro acciones, con la finalidad de crear
y dar a conocer la identidad institucional de la empresa, como también fortalecer la
comunicacion directa entre jefe y subalternos.

Creamos la visién, mision y objetivos empresariales con la finalidad de definir una
identidad corporativa clara y determinada, que ayude a establecer la personalidad y el
caracter de la organizacién, para que todos los empleados de la institucion se sientan
identificados y comprometidos con la empresa. Se crearon también los valores y politicas
institucionales con el propésito de crear el marco de referencia para dirigir las actividades y
decisiones de la institucion, esto permitira a los diferentes grupos o empleados elaborar sus
planes operativos.

Para fortalecer la comunicacion directa entre jefe y subalternos, se implementaran las
revisiones verticales y reuniones semestralmente con el objetivo de fortalecer aspectos de

cultura, desemperio y desarrollo del colaborador.



INTRODUCCION
La comunicacidn interna es un elemento importante en el desarrollo de las actividades
y relaciones personales entre un grupo de trabajo, por lo que deber ser entendida como un
elemento de gestion, que contribuya a fomentar la integracion, motivacion y planeacion de
los objetivos de cada miembro de la organizacion, para lograr con ello el desarrollo de la
empresa. La comunicacion tiene que ser dindmica para que fluya a través de las personas y

Ilegue rapidamente con el mensaje deseado a los destinatarios.

Grupo Corporativo Multi, S.A., es una empresa en desarrollo y sus clinicas estan
ubicadas en varios puntos estratégicos, surgio con la finalidad de ofrecer a sus clientes un
portafolio de productos dirigidos a la salud visual y médica, de tal manera que cada cliente
que los visita tiene a su disponibilidad servicio de optometria, laboratorio y una variedad de

lentes y aros de alta calidad para satisfacer la necesidad de cada comprador.

El presente informe esta estructurado en tres fases, fase del diagndstico, fase del plan
de comunicacion y la tercera fase que corresponde a la ejecucion del plan.

Dentro de la fase del diagnostico se encuentra el capitulo I, en él se analiza a la
organizacion, su historia, sus departamentos, sus objetivos y su identidad corporativa. Se
observa como los empleados perciben la informacion de sus jefes directos, como reportan
sus incidencias y que tan efectiva resultan las actividades dentro de la empresa. Partiendo de
que tan identificados y valor de pertenencia siente cada uno de los colaboradores con la

empresa y sus comparieros de trabajo.

En base al analisis de la comunicacion organizacional, se estable la fase Il en ella se
plantea un plan de comunicacion que ayude a la empresa a fortalecer sus debilidades y
amenazas que limitan el buen funcionamiento. El plan se ajusta al objetivo de mejorar la
comunicacion interna, que permitira fortalecer el desarrollo de los empleados, cada miembro
debe sentirse a gusto e integrado dentro de la organizacion, esto es posible si cada trabajador
esta bien informado, conoce los objetivos, la misién, vision, filosofia, valores, su estrategia

y si se sienten identificados con la empresa.



Es necesario trasmitir mensajes corporativos claros y eficaces, cada empleado debe
estar informado con lo que ocurre en la organizacion, se debe motivar y establecer una linea
de comunicacién eficiente entre cada miembro y la direccion. En capitulo 1l esta conformado
por los antecedentes comunicacionales, objetivo general, objetivos especificos, el publico
objetivo, mensaje, estrategias y acciones. Con nuestro plan se pretende reforzar la imagen
corporativa de la empresa, con la creacion de la identidad de la institucion, también fortalecer
la comunicacién con un manual de politicas, revisiones verticales a sus colaboradores y la
implementacion de reuniones para dar seguimiento y que nuestro plan se apegue a las

necesidades de Grupo Corporativo Multi, S.A.

En el capitulo tres se encuentra la ejecucion del plan de comunicacion de Grupo
Corporativo Multi, S, A., y contiene el informe de la ejecucién, el proyecto desarrollado,

financiamiento y presupuesto.



JUSTIFICACION
Una adecuada comunicacién es importante para que los miembros de la organizacion
estén informados de lo que sucede dentro de la compafiia, tener una identidad corporativa
que los involucre y los haga participe de una forma eficiente, ayuda a lograr las metas
establecidas, para ello se deben crear lineamientos y directrices que permitan mantener

comunicados a todo el personal.

Toda comunicacion es transcendental, por lo que debe generar informacion nueva y
actualizada que ayude a mejorar las relaciones e indicar de los resultados logrados por cada
miembro, la informacion que se pretende aportar con este plan, es que todo empleado
conozca la empresa, su historia, sus objetivos y posicion dentro del mercado, para ello

necesitamos cubrir las necesidades informativas carentes dentro de la institucion.

Con lo anterior esperamos cubrir los problemas presentados en el diagndstico, la falta
de identidad corporativa, la apatia entre diferentes miembros de la empresa, la falta de
conocimiento de los objetivos y mejorar la comunicacion entre jefe y sub alternos.

Se visualiza que, con el siguiente trabajo, las necesidades primordiales de

comunicacion que tienen los empleados para desarrollar sus tareas sean cubiertas.



CAPITULO I
1. Diagndstico

“Diagnoéstico de Comunicacion Organizacional de Grupo Corporativo Multi, S.A.”

1.1. Objetivos del diagnostico

1.1.1  Objetivo General:
Realizar un diagnostico de Comunicacion Organizacional de Grupo Corporativo
Multi, S.A.

1.1.2  Obijetivos especificos:

e Evidenciar el nivel de identidad corporativa que poseen los empleados de Grupo
Corporativo Multi, S.A.

¢ Analizar la comunicacion vertical y horizontal de Grupo Corporativo Multi, S.A.

e Identificar las deficiencias de la comunicacion interna Grupo Corporativo Multi, S.A.

e Establecer un sistema de comunicacion organizacional que satisfaga las necesidades
de la empresa y sus trabajadores.

1.2. La institucion GRUPO CORPORATIVO MULTI, S.

1.2.1  Ubicacién geogréfica: La oficina central de Grupo Corporativo Multi, S.A.,
se encuentra ubicada en 6ta. Av. 0-60 Zona 4, Centro Comercial Zona 4, torre 1, 3er. Nivel,
oficina 314.

1.2.2  Integracion y Alianzas Estratégicas:

Para el desarrollo de sus funciones y lograr la satisfaccion de sus clientes Grupo
Corporativo Multi, S.A., tiene alianza con dos proveedores de lentes, lo cual le permite ser
competitivo en el mercado de Opticas del pais. Los laboratorios con los que se tiene alianza
son:

« Laboratorios Optico R&R

« Laboratorio Oporto Vision



Asi mismo para lograr un alto agrado con sus clientes tiene una alianza con Modern
Optical quien es la encargada de importar los aros.
Adicional Grupo Corporativo Multi, S.A. tiene alianza con médicos y odontdlogos

para atender a clientes corporativos, a esta alianza le denomina “Multimédicos”.

1.2.3  Antecedentes:

Grupo Corporativo Multi, S.A., o como comercialmente se le conoce como Clinica
+Vision tiene 17 afios de existencia, inicia como un pequefio negocio local. En el afio 2002
el Licenciado Byron Estrada decide poner una éptica en su casa de habitacion en nueva
Monserrat zona 7 de la ciudad capital, no contaba con empleados él era el duefio y Unico
empleado, todas las actividades las cubrian con equipo rentado, rentaba el personal para las
evaluaciones y el equipo, tenia una visién. En 2004 renta su primera oficina en el edificio
Tikal Futura localizado en la zona 11 de la ciudad, en ese momento contaba con tres
empleados, en 2005 sigue su expansion y abre su primera Gptica con equipo propio, esta
clinica se estable en el centro comercial Econocentro ubicado en Calzada Roosevelt 22-50,
ciudad de Guatemala; contando con 5 empleados.

La optica de Econocentro fue el motor de desarrollo y el despegue a lo que ahora es
una franquicia de 3 clinicas que atienden a mas de 7 mil clientes al afio, y 3 Opticas moviles
que atienden a mas de trescientas empresas corporativas.

Siguiendo con la historia en el afio 2014, separa las oficinas de la Optica y decide
trasladar sus dos oficinas centrales al Centro Comercial de la zona 4.

Siguiendo con su crecimiento en el afio 2016 abre una nueva clinica en el Centro
Comercial Gran Via Roosevelt, ubicado en Calzada Roosevelt 21-09 zona 7, Ciudad
Guatemala. Siendo una de las principales clinicas en la actualidad. Adicional ese mismo afio
abre su clinica No. 3 en el comercial Megapaca zona 17.

En 2018 logra una importante evolucion al abrir una clinica en Centro Comercial los
Proceres ubicado en 10 Avenida 18-02 Zona 10 ciudad de Guatemala, para ello decide cerrar
la primera clinica de Centro Comercial Econocentro.

Después de 17 afios cuenta con 3 clinicas y 3 laboratorios méviles, con un personal

propio de 25 empleados, y 25 empleos indirectos a través de sus alianzas.



1.2.4  Departamentos:
Clinica +Vision cuenta con 6 departamentos y una dependencia.
Los departamentos son los siguientes

« Direccidn General, es el responsable de controlar las cuentas bancarias de cheques y
ahorro de la empresa, y de inversion de la misma. Ejecutando acuerdos mensuales contra los
resultados logrados, y estudiando los estados financieros reportados por el departamento de
finanzas y créditos, para garantizar la exactitud en el registro de fondos, y apoyando a una

correcta toma de decisiones. El jefe directo de todos los departamentos.

« Departamento de ventas, cuenta con 7 empleados quienes se encargan del area
comercial y las estrategias mercadolégicas, cuenta con un vendedor en cada clinica, y uno en
cada laboratorio movil y un vendedor corporativo ubicado en las oficinas de zona 4. Estos
son los responsables de la venta directa con el cliente y los que ya sea de manera individual

0 corporativo.

» Departamento de Contabilidad, créditos y cobros 3. Este departamento es el
responsable de llevar la contabilidad de la compafiia y asi como mantener el enfoque delos
términos que establece la ley de contabilidad y Gasto Publico. El departamento de créditos
es el responsable de llevar y monitorear la cuenta de créditos y pasar la informacion para que
el encargado de cobros pueda gestionar los cobros correspondientes de la cartera, tanto
informal como corporativa. La finalidad de fusién de estos tres departamentos corresponde

“La recuperacion optima de las ventas a crédito”

« Departamento de Optometria cuenta con 6 colaboradores que se encuentra ubicados
uno en cada clinica de los centros comerciales y uno en cada laboratorio movil, son los
responsables de la evaluacion de capacidad visual del paciente, puede ser miopia,
hipermetropia, astigmatismo, asi como son los encargados la prescripcion de la correccion
Optica adecuada de cada paciente, pueden lentes con aros o lentes de contacto.

« Departamento de Operaciones, este departamento cuenta con dos empleados, su

finalidad es la de llevar de una forma organizada las acciones durante el proceso de



fabricacion y produccion de los servicios de la compafiia, que los lentes y aros sean de calidad

y que el cliente tenga lo garantizado durante la compra.

« Departamento de Finanzas; en este departamento se cuenta con 4 colaboradores, los
cuales son los encargados de analizar, controlar, dirigir los estados financieros de la

compafiia.

« Departamento de publicidad, no existe el departamento interno, sino que es
subcontrato por una persona tercera a la empresa, es la encarga de la publicidad e imagen
visual de empresa, se encarga de los rétulos de las clinicas, disefio de afiches y volantes, solo
se cuenta con publicidad impresa en los puntos de servicio de las clinicas.

1.25 Mision Grupo Corporativo Multi, S.A, a pesar que €S una empresa

competitiva en el mercado de clinicas Opticas no cuenta con una mision definida.

1.2.6  Vision Grupo Corporativo Multi, S.A, a pesar que es una empresa competitiva

en el mercado de clinicas Opticas no cuenta con una Vision definida.

1.2.7  Objetivos Institucionales

« Cada ejecutivo de ventas 15 citas empresariales al mes.
« Cada ejecutivo cierre de 8 negociaciones al mes.

« Un incremento de clientes del 10% anual.

« Mantener Relaciones publicas empresariales

1.2.8  Publico objetivo:
Toda persona individual que tenga deficiencia visual que necesite usar lentes, personas
que realicen diversas actividades que deseen una experiencia de compra de lentes fuera de lo

habitual que busquen una mejor tecnologia y mejor costo.



1.2.9 Organigrama.
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[Informacién: Cuestas Claudia, Grupo Corporativo Multi, S.A.] (Guatemala febrero de 20019)
EPS Licenciatura.



1.3 Metodologia

Método Cientifico: Observacion

1.3.1  Descripcion del método.
Metodologia Mixta
En esta metodologia se combinan las dos metodologias, cuantitativa y cualitativa en

un mismo estudio (R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y P. Baptista Lucio, 2006).
Metodologia de la Investigacion, 4ta Edicion. México D. F. Mc Graw Hill

Representan un conjunto de procesos sistematicos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recogida y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez, Sampieri
y Mendoza, 2008)

1.3.2  Técnicas e instrumentos de recoleccion

Acé se plantea la forma en que se ha realiza la investigacion de acuerdo de acuerdo al
método utilizado, en este caso usamos la metodologia mixta.

En el método cualitativo, se incluye descripcion detallada de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora lo que los
participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal
como son expresadas por ellos. Para esta fase del método se estable una entrevista con dos
personas empleados de la empresa, en la cual se emplea una entrevista estructura.

En el proceso del método cuantitativo, buscamos acercar, la opinién de los empleados
a través de la recoleccion de informacién, estudio y analisis de datos mediante técnicas de la
estadistica. La recoleccion de datos se muestra en forma numérica para ello se utilizé la
encuesta como medio para conocer la opinion de los colaboradores.

Muestra: Para esta investigacion la muestra es representativa ya que da validez a la
generalizacion.

La ley de la estadistica; Se utiliz6 la “Ley de la regularidad estadistica” donde las

unidades tomadas al azar nos dan las caracteristicas del grupo analizado.



El muestreo: EI muestreo que se emplea es el aleatorio simple, ya que para efectos de
la investigacion se tomoé al azar a cada empleado de los departamentos que conforman la
empresa.

El tamafio de la muestra: Las encuestas se realizaron a 16 empleados representado el
64% de los colaboradores.

Recoleccién de Datos: Para la presente investigacion se utilizé como medio de
recoleccion de datos las encuestas de profundidad, realizadas a cada uno de los empleados
de Grupo Corporativo Multi, S.A: Los resultados son analizados por medio de gréficas

estadisticas.

1.3.3  Cronograma del Diagnostico

Actividades era ebrerao
a realizar 1s 2s 3s 4s 1s 2s 3s

4s

Curso
Propedéutico
EPS

Observacion

Recopilacion
De
Informacion

Aplicacion de
entrevistas y
encuestas

Estudio de
Datos

Elaboracién
Diagnostico

Presentacién
Diagnostico




1.4 Recopilacion de datos

Para la recopilacion de datos, se utiliz6 el método de observacion el cual se llevo a cabo
en las diferentes clinicas de +Vision y oficinas centrales de Grupo Corporativo Multi, S.A.,
se realizo una entrevista con la representante legal de la empresa y un ejecutivo de ventas, y

para la recoleccion de la informacién se utilizé una encuesta con el personal de | esi

A continuacion, se detalla cada una de las fichas y encuesta utilizadas.

CLINICA OPTICA

1.4.1 Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas.

Ficha de observacion y resultado.

A continuacién, se detalla la ficha de observacion para elaborar el diagnéstico de
comunicacion interna de la empresa Grupo Corporativo Multi, S.A: (Clinica +Visién). Los
resultados seran utilizados para crear un plan de comunicacion, el cual permitira el desarrollo
de EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, del estudiante Julio Roberto

Mejia Rodriguez.

Guia de Informacion

Lugar a Observar Clinicas +Vision y oficinas centrales de Grupo Corporativo Multi, S.A.
Observador Julio Roberto Mejia Rodriguez

Obijetivo de la El objetivo de la observacién es evaluar el clima laboral que se manifiesta entre los
observacién empleados de la empresa, observar los espacios fisicos, y ver la identidad

corporativa de la empresa.

Fecha: Del 28.01.2019 al 30.01.2019

Elementos a observar SI | NO | Observaciones

Vision de la empresa visible X | No cuenta con vision
Misidn de la empresa visible X | No cuenta con mision
Valores de la empresa visibles X No cuenta con valores.




Manual de politicas de la

empresa

No se tiene un manual de politicas de la empresa

Trabajo en equipo, entorno

laboral

Se Observa empatia y una buena relacion entre la mayoria de

compafieros de la empresa, hay un buen grupo de trabajo.

Estado fisico de las clinicas

El estado de las oficinas se encuentra en muy buena
presentacion, lugares ordenados y limpios, presentacion de
los servicios y mercaderia en Optimas condiciones. La

iluminacién es la adecuada en cada centro de trabajo.

Cuenta con publicidad en las

En cada clinica de +Visién se cuenta con rétulos limpios y

clinicas llamativos, asi como publicidad de los servicios que se presta.
Imagen llamativa.

Personal capacitado en En la recepcion de cada clinica se observa que los encargados

recepcion de recepcion cumplen con la expectativa para la atencion de

los clientes.

Las oficinas administrativas son
agradables y son apreciables

para los empleados.

La oficina central de Grupo Corporativo Multi, S.A. se
encuentran en una buena ubicacién y cuenta con buena
distribucion en sus oficinas para que los empleados se sientan
coémodos e identificados con su trabajo, cuenta con sala de
reuniones espacios fisicos asignados para cada colaborar,
pintura en paredes en buen estado, escritorios en buen estado,

teléfonos a disposicion.

Informacion al alcance de los

empleados que la necesiten.

Todos los registros de ventas, créditos, pedidos, son
documentados para que el personal que corresponda le dé

seguimiento y se logre los resultados esperados.

Servicios sanitarios

Las oficinas centrales si cuentan con sanitarios, las clinicas
de los centros comerciales por politicas de los mismos, usan

los establecidos por el centro comercial.

Cuenta con servicio de cafeteria

Por ser espacio reducidos no cuenta con servicio de cafeteria,
pero tanto las clinicas como las oficinas estan centros
comerciales utilizan los servicios de los mismos, tiene el

tiempo adecuado para el consumo de sus alimentos.




Ficha de entrevista.

@EPS

T

comunicacion interna de la empresa Grupo Corporativo Multi, S.A: (Clinica +Visién). Los
resultados seran utilizados para crear un plan de comunicacion, el cual permitiré el desarrollo

de EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, del estudiante Julio Roberto

al LICENCIATURA

Mejia Rodriguez.

CLINICA OPTICA

A continuacién, se detalla la ficha de entrevista para elaborar el diagnostico de

Entrevista Grupo Corporativo Multi, S.A.

Nombre y puesto del entrevistado: Claudia Cuestas, represéntate legal y ejecutivo de ventas corporativo.

Fecha: 05 de febrero de 2019

No.

Pregunta

Sl

NO

Respuesta

1

..Conoce la planeacion estratégica
de la empresa (misién, vision,
politica y valores)? Y es transmita a

los empleados.

(Existe el departamento  de
comunicacion en la empresa?

;Porqué?

¢(Considera que hay trabajo en
equipo 'y empatia en los
colaboradores?

¢ Cree usted que los colaboradores se
sienten identificados con la

empresa?

¢Cuales es el objetivo de Grupo
Corporativo Multi, S.A.

¢Porque existen las clinicas

+Vision, o cuél es su razén de ser?

(Existen  objetivos  claramente
definidos y son transmitidos al

personal?

10




dentro la empresa?

8 ¢Como considera la comunicacion

trabajo?

9 ¢Se llevan a cabo reuniones de

10 | ¢Cree que se logran los resultados de
que espera a la empresa y se
comunican al resto de empleados?

Tabla comparativa, y resultados puntos de

entrevistados.

encuentros y disensos entre

colaboradores se
sienten identificados

con la empresa?

trabajan en
Grupo

Corporativo se

compafieros de
trabajo se

sienten a gusto

No. | Pregunta Representante Ejecutivo de | De Disenso

legal ventas adecuado

1 ¢Conoce la No existe No existe De acuerdo
planeacion planeacion planeacion
estratégica de la estratégica estratégica
empresa (mision,
visién, politicay
valores)? Y es
transmita a los
empleados.

2 ¢Existe el No, no hay No, no sé De acuerdo
departamento de presupuesto porque no
comunicacion en la existe.
empresa? ;Porqué?

3 ¢Considera que hay | Si, se tiene un No, no todo el En Existe desacuerdo,
trabajo en equipoy | grupo muy personal es desacuerdo | porque para una
empatia en los unido, que se unido, existen entrevistada si hay
colaboradores? apoya colaboradores equipo de trabajo, y

mutuamente para | en otras clinicas para la otra no.
lograr los que no apoyan
resultados de la | el trabajo en
empresa equipo.
4 ¢Cree usted que los | Si, todos los que | Si, los De acuerdo

11




siente motivados
y les gusta
trabajar en esta
empresa, ya que

€S una empresa

en laempresa, y
le sienten

apego.

con vision
familiar.
¢Cuales es el No se tiene un Atender con En Existe desacuerdo,
objetivo de Grupo objetivo profesionalismo | desacuerdo | porgue no hay una
Corporativo Multi, identificado de la | a los clientes de planeacion
S.A razén de ser de la empresa estratégica.
Grupo Multi,
S.A.
(Porque existen las | Esunaempresa | No Se En Existe desacuerdo,
clinicas +Visién, o con caracter desacuerdo | porque no hay una
cudl es su razon de familiar que planeacion
ser? impulsa el estratégica.
desarrollo de los Falta involucrar a los
empleados y el empleados en los
crecimiento de la objetivos estratégicos
empresa a traves
de sus logros.
¢Existen objetivos Si Hay Creo que si, De acuerdo | Los objetivos no estan
claramente definidos | Objetivos, y no pero no se en un 50% claramente definidos,
y son transmitidos al | siempre son transmiten. y tampoco son
personal? transmitidos a transmitidos a todo el
todo el personal. personal.
¢Cémo considera la | Buena, se logra Buena, existe De acuerdo

comunicacion

dentro la empresa?

transmitir lo que
se necesita, se
logran coordinar
las actividades
de acuerdo a las
citas ye eventos

gue se tengan.

una buena
comunicacion,
ya que todo los
empleados nos
Ilevamos bien, y
se logran los

resultados.

12




9 ¢Se llevan a cabo Si, se logra Si, nos sirve De acuerdo | Difieren en que no
reuniones de fomentar el para enterarnos | en 50 % todas las reuniones
trabajo? equipo de trabajo | como estamos son para el personal.

en las reuniones, | en cuanto a

y transmitir las nuestro
necesidades y desarrollo, pero
logros de la a veces no todos
empresa. Se participan.

llega a todo el

personal

10 | ¢Cree que se logran | No siempre se A veces si se De acuerdo | Difieren en que los
los resultados de que | logran los logran, perono | en 50 % resultados no son
espera a laempresa | resultados, sise | se comunican a presentados al resto
y se comunican al comunican al todos los del personal.
resto de empleados? | resto de empleados.

empleados.

Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas al personal.

El muestreo: El muestreo que se emplea es el aleatorio simple, ya que para efectos de
la investigacion se tomd al azar a cada empleado de los departamentos que conforman la
empresa.

El tamafio de la muestra: Las encuestas se realizaron a 16 empleados representado el
64% de los colaboradores.

Recoleccion de Datos: Para la presente investigacion se utilizé como medio de
recoleccion de datos las encuestas de profundidad, realizadas a 16 los empleados de Grupo

Corporativo Multi, S.A: Los resultados son analizados por medio de graficas estadisticas.
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Grafica No. 1

A la pregunta ¢;Conoce la misién, vision y valores de la empresa?, 14 personas
contestaron que no demostrando que el 84 % desconoce la identidad corporativa de la
empresa. La importancia de ésta radica en definir una identidad corporativa clara y
determinada, que ayude a establecer la personalidad y el caracter de la organizacion, de tal
manera que todos los miembros de la empresa la identifiquen y respeten en cada una de sus
acciones. Conocer la vision, mision y valores de la empresa aumenta la motivacion y
productividad de los empleados, crea un sentimiento de identificacion y de compromiso con

la entidad.

(Conoce la mision, vision y valores de la empresa?

m S| = NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No. 2

A la pregunta ¢Cada vez que ingresa alguien nuevo a la empresa es presentado
formalmente con el resto de empleados de la empresa? 12 empleados contestaron que no.

Una cultura organizacional enfocada a la promocién valorizacion del talento humano
es importante para el desarrollo de la organizacion. Ya que, si las personas se comprometen
y se sienten identificadas con la empresa, logran aumentar la fortaleza que encamina a las
organizaciones hacia la excelencia, por ello, es importante conocer los cambios
organizacionales de la empresa.

Conocer a los nuevos miembros desde su llegada a la compaiiia es significativo para

las nuevas relaciones laborales que se daran dentro de la agrupacion.

(Cada vez que ingresa alguien nuevo a la empresa es
presentado formalmente con el resto de empleados de la
empresa?

= S| = NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No. 3

A la pregunta No. 3 ¢Conoce usted la historia de la empresa? Un alto porcentaje
desconoce el origen e historia de Grupo Corporativo Multi. S.A.

Para lograr que el colaborar se identifique con la compafiia es necesario que en su
proceso de induccidn se le haga un repaso de la historia de la empresa, estoy ayudara que el

empleado se adentre en la organizacion con un enfoque méas productivo.

(Conoce usted la historia de la empresa?

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No. 4

En la gréfica No. 4 ¢;Conoce usted los objetivos de la empresa?, el 50% de los
encuestados desconoce los objetivos de la empresa.

Los objetivos de la empresa constituyen la parte medular de la organizacién ya que el
logro de los mismos significa el desarrollo de la compafiia, Se debe contar con un plan con
los objetivos a largo y corto plazo que las clinicas +Vision desean alcanzar, pero si los
involucrados no conocen los objetivos, es muy dificil que logren una consecucion de su metas

y acciones establecidas en los objetivos.

(Conoce usted los objetivos de la empresa?

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.

17



Grafica No. 5

En la siguiente grafica podemos apreciar que un alto porcentaje califico menor a buena
la comunicacion con su jefe. EI 31% de los encuestados contesto de regular la comunicacion
con su jefe.

Es importante buscar una buena comunicacion entre subalternos y superiores, ya que
es indispensable para el desarrollo de toda organizacion, la comunicacion vertical ascendente
va desde los empleados con menor rango hasta el director general, y se debe dar en buena
forma para que los jefes estén enterados de lo que sucede con sus sub alternos, ya que tienen

que estar involucrados en la ejecucion propia trabajo.

(Como considera la comunicacion con su jefe?

M Excelente

M Buena

m Regular
Mala

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No.6

En la siguiente grafica podemos apreciar que un 44 % de los encuestados calific de
buena la comunicacion entre los diferentes departamentos de la empresa, pero un 12 % adn
cree que es mala comunicacion.

La comunicacion horizontal es el motor mueve el funcionamiento de la estructura
organizativa de la compafiia, es un factor determinante ya que permite la integracion de los
empleados sin atravesar las lineas jerarquicas lo que le da mayor fluidez a la comunicacion.
Por lo que es necesario crear un modelo de equipo de trabajo para que todos los empleados
se sienta integrados como una sola empresa y no se dé divisionismo por ser de diferentes

departamentos.

;Como considera la comunicacion entre los diferentes

departamentos que conforman la empresa?

M Excelente

M Buena

m Regular
Mala

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.

19



Grafica No. 7

Al consultar a los encuestados ¢Ha recibido cursos de capacitacion para mejorar su
desempefio y la relacion con los demés miembros de la empresa? El 69% indicé que no.

La capacitacion y desarrollo del recurso humano, es una estrategia empresarial
importante que deben acompafiar a los demas esfuerzos de cambio que las organizaciones
Ileven adelante, mediante esta estrategia los colaboradores aprenden nuevas teorias, crecen
individualmente, establecen relaciones con otros individuos, coordinan el trabajo a realizar,
todo adiestramiento al personal sirve para que este se funcione en armonia para introducir

mejoras en sus areas de trabajo.

(Harecibido cursos de capacitacion para mejorar su
desempenoy la relacion con los demas miembros de la
empresa?

= S| = NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No. 8
A la pregunta ¢ Cree que haya barreras que impiden una mejor comunicacion dentro de

la empresa? La mayoria de los encuestados contestd que si, siendo un 68.75 % un numero

elevado.
La comunicacion para que sea Util, debe suministrares oportunamente y en tiempo real,

ya que una correcta informacion mejora los procesos de toma de decisiones, por ello es

necesario que no exista o se interpongan barreras en la comunicacion.

(Cree que haya barreras que impiden una mejor
comunicacion dentro de la empresa?

= 5] = NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo

Multi, S.A.
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Grafica No. 9

¢Através de qué medios reciben las instrucciones, ordenes, solicitudes o informacion
de los miembros de la empresa?

El correo electronico y el teléfono son los medios mas utilizados para hacer llegar la
comunicacion entre un departamento a otro. Por lo que el buen uso en ambos medios facilita
la correcta comunicacién interna logrando asi mejores resultados, por lo que se debe
concientizar al empleado a no ser mal uso de este medio. Ya que a veces provoca perdida de

tiempos por utilizarlos de mala manera.

(A través  de qué medios reciben las mstrucciones,
ordenes, solicitudes o informacion de los miembros de la
empresa?

H Correo
m Telefono
m Cara a Cara

Reuniones

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No. 10

El 68.75% de los encuestados consideran que si son efectivos los medios que utilizan
los empleados para comunicarse dentro de la empresa, pero un alto porcentaje 31.25% aduce
que no. por lo que se debe evaluar y buscar otros medios que faciliten la comunicacion interna

entre colaboradores.

(Considera que son efectivos los medios que utilizan los
empleados para comunicarse dentro de la empresa?

u S| mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No. 11

Las juntas de trabajo son importantes dentro de toda organizacion, a la pregunta ¢ Asiste
a reuniones o juntas de trabajo? El 68.75% de los encuestados indicaron que si.

Las reuniones deben estar orientadas a facilitar el dialogo y fomentar las relaciones
interpersonales del grupo, por lo que se deben planificar de la forma correcta, con los temas
correctos y tener las herramientas necesarias para lograr la retroalimentacién adecuada de lo
que se necesita informar con las reuniones. Las reuniones mal planificadas pueden
convertirse en una perdida de tiempo que tenga como consecuencia una reduccién de la

productividad de la empresa.

( Asiste a reuniones o juntas de trabajo?

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No. 12

Derivada de la grafica anterior, el 31% de los encuestados indican que la informacion
proporcionada en las juntas de trabajo con incompletas y el 12% indicé que son sin
importancia.

La importancia radica en que los temas deben ser de interés para todo el grupo
convocado, aportar mejoras y la informacion debe ser clara.

Se deben mejorar las juntas de trabajo dentro de la comunicacion formal de la empresa,
ya que son precisas para concretar acuerdos, definir responsabilidades y plazos de las
actividades o proyectos tratados en discusion, de tal manera que permita crear un plan

concreto de accion.

(Como califica la informacion que recibe en las reuniones
o juntas de trabajo?

B Completa
B Incompleta
M Sin Importancia

No asiste

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No. 13

El 68.75% de los encuestados se siente libre para comunicar a su jefe las dificultades
relativas a su trabajo, pero un 31.25% se siente aun cohibido a hacerlo.

Para que la comunicacion vertical ascendente sea efectiva debe de existir un cierto
grado de confianza, jefe no es aquel que sélo ordena, sino que también se muestra como un
aliado mas de sus empleados para colaborar en todo lo que ellos necesiten para sacar adelante
su trabajo, al existir este grado de aproximacion, los subalternos se sentiran confiados en

comunicar a sus dirigentes las dificultades en sus puestos de trabajo.

. Se siente libre para comunicar a su jefe y a directivos las
dificultades relativas a su trabajo?

= 5] mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No. 14

A la pregunta ¢La informacion y medios de comunicacion interna de la empresa son
accesibles a todos los empleados de la misma? El 62% de los encuestados dijo que no.

Por lo que la empresa debe gestionar y proyectar de manera integral sus sistemas de
comunicacion para que todos sus empleados tengan acceso a la informacion, ya que es
importante para el desarrollo de las actividades y el alcance de objetivos dentro de la
organizacion.

;La mformacion y medios de comunicacion mterna de la
empresa son accesibles a todos los empleados de la misma?

u 5] mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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Grafica No. 15

¢Hatenido problemas en el desarrollo de sus funciones, debido a una mala o incompleta
comunicacion? A esta pregunta un alto porcentaje (75%) dijo que si.

Esta grafica demuestra la importancia de comunicar oportunamente, con el medio
correcto y mensaje claro, se deben buscar alternativas para que la comunicacion dentro de la
empresa sea clara, precisa y oportuna para cada miembro de la organizacién. Una
comunicacion sana y comprensible ayuda a la productividad de la empresa.

(Ha tenido problemas en el desarrollo de sus funciones,
debido a una mala o incompleta comunicacion?

= S| = NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cuenta a los empleados de Grupo Corporativo
Multi, S.A.
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1.5 Radiografia de la institucion:

15.1 Fortalezas

Una empresa con experiencia de 17
afios en el mercado.

Crecimiento constante en el mercado
de lentes.

Grupo de trabajo fortalecido, vision
familiar dentro de la compafiia.
Instalaciones acomodadas para el
buen desarrollo de las operaciones de
sus empleados.

Crea oportunidades de desarrollo para
sus empleados.

1.5.2 Oportunidades

Fomentar la empatia y armonia
entre los diferentes departamentos
de la empresa.

Crear capacitaciones para su
personal, para que puedan mejorar
en sus puestos de trabajo y asi
aumentar su productividad dentro
de la empresa.

Fomentar el trabajo en grupo y
mantener un ambiente laboral
estable.

Crear un sistema de comunicacion
interna que beneficie a cada uno de
sus empleados.

1.5.3 Debilidades

Los empleados no conocen la
identidad corporativa de la empresa.
No existe Vision, Mision y valores
definidos dentro de la Organizacion.
No todos los colaboradores conocen
los objetivos institucionales de la
empresa.

Un porcentaje de los empleados no
estan identificados con la empresa, no
conocen su historia.

Falta de confianza de colaborador con
su jefe para expresar sus debilidades
en su puesto de trabajo

1.5.4 Amenazas

No cuenta con un departamento de
comunicacion.

El alto uso del teléfono y correo
electronico para fines no laborales.
No investiga que hace la
competencia.

Falta de cultura organizacional.
Medios de comunicacion no llega
a todo el personal.

Informacion incompleta entre los
distintos departamentos.
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CAPITULO 11
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. Antecedentes comunicacionales

En Grupo Corporativo Multi, S.A., no existe un plan de comunicacion interna, tampoco
se han realizados estudios previos a este diagndstico y plan de comunicacion. Solo existe una
persona encargada de llevar la publicidad, acerca de los bienes y servicios que ofrecen las
clinicas Més Vision. En cuanto a la comunicacion usada, es la tradicional, correo electronico,
teléfono, grupos de WhatsApp, pero no hay un encargado que comunique y formalice la

comunicacion, por lo consiguiente no existe un departamento de comunicacion.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1.  Objetivo General

« Fortalecer la comunicacién interna de Grupo Corporativo Multi, S.A.;

2.2.2  Objetivos especificos

« Sistematizar la comunicacion vertical entre jefe y subalterno de Grupo Corporativo
Multi, S.A., Accidn: Revisiones verticales, con el personal de la empresa.

« Reforzar el grado de pertenencia de los trabajadores a través de la identidad
institucional. Accion: Vision, mision y objetivos de la empresa.

 Reforzar los medios de comunicacion existentes. Accion: creacion de valores
institucionales.

« Elaborar y gestionar medios, recursos y soportes necesarios para la ejecucion de la
comunicacion interna de los colaboradores. Accion: Reuniones para construir equipos de

trabajo.

2.3 Publico objetivo
Empleados que laboran en cada departamento de Grupo Multi, S.A., Director general,
departamento de ventas, departamento de contabilidad y créditos, departamento de

optometria, departamento de operaciones, departamento de publicidad.
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2.4 Mensaje

“Clinicas Mas Vision, la mejor atencion”

2.5 Estrategia

2.5.1 Estrategial

Crear la identidad institucional de Grupo Corporativo Multi, S.A.
2.5.2  Estrategia Il

Fortalecer la comunicacion directa entre jefe y subalternos, reforzar la comunicacion

interna
2.6 Acciones de comunicacion
Accion |
Estrategia Crear la identidad institucional de Grupo Corporativo Multi, S.A.
Problema El personal de Grupo Corporativo Multi, S.A., desconoce la
identidad corporativa de la empresa., porque no existe.
Producto Vision, misién y objetivos de la empresa.
Obijetivo Definir una identidad corporativa clara y determinada, que ayude a

comunicacional  establecer la personalidad y el carécter de la organizacion, de tal
manera que todos los miembros de la empresa la identifiquen y
respeten en cada una de sus acciones. Conocer la vision, misiéon y
valores de la empresa aumenta la motivacién y productividad de los
empleados, crea un sentimiento de identificacion y de compromiso
con la entidad

Publico objetivo  Todos los empleados de la empresa.

Medio Impreso, distribuir dos cuadros con la mision y vision, y colocarlos
en las oficinas centrales de Grupo Corporativo Multi, S.A.
Digital, tener contenido digital con la vision, mision y objetivos de la
empresa, para distribuirlos al personal que tenga correo.

Impreso, tarjetas individuales con la vision y mision de la empresa.
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Estrategia

Problema

Producto

Objetivo

comunicacional

Publico objetivo
Medio

Accion 11
Crear la identidad institucional de Grupo Corporativo Multi, S.A.
No Existen politicas y valores establecidos, lo que hace que la
cultura organizacional no sea estable.
Valores institucionales; los valores, creencias, filosofia, y/o

principios son la esencia y la identidad de una empresa.

Manual de politicas; las politicas constituyen el marco de referencia
para dirigir las actividades y decisiones de la institucion, que
permiten a los diferentes grupos o empleados elaborar sus planes
operativos.

Comunicar a los empleados de Grupo Corporativo Multi, S.A, los
valores y politicas de la empresa, para crear sentimientos, actitudes,
habitos, creencias y valores que permitan una mejor interaccion entre
los empleados y departamentos que conforman la empresa.
Incrementar el sentido de responsabilidad en cada uno de los
trabajadores, para que den su maximo esfuerzo por el bienestar de la
compafiia.

Que el empleado reconozca los valores y politicas como una guia
para la toma de decisiones, acciones en la organizacion.

Todos los empleados de la empresa.

Electrdnico, crear una copia digital de los valores y politicas, para
ser distribuidas por correo y por teléfono a cada uno de los
empleados. Impreso, crear una copia impresa del manual de politicas

y valores para que cualquier empleado pueda consultarlos.
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Estrategia

Problema

Producto

Objetivo

comunicacional

Publico objetivo
Medio

Accion 111
Fortalecer la comunicacion directa entre jefe y subalternos, reforzar
la comunicacion interna.
El 31 % de los colaboradores califica menor a buena la
comunicacion con su jefe.
Revisiones verticales.
La revision vertical es una oportunidad mas el desarrollo del
empleado. Consiste en la conversacion uno a uno con el jefe, tiene
como finalidad revisar la ejecucion del trabajo que se realiza, aclarar
dudas y orientar los esfuerzos en la direccion correcta y asi garantizar
que el trabajador alcance los objetivos. Es recomendable realizarlas
cada seis meses.
Transmitir al empleado que la revision vertical es una oportunidad de
aprendizaje y desarrollo permanente.
Incrementar la relacion jefe-su alterno, ya que es una manera de
hacer llegar la informacion directamente con el jefe.
Situar los esfuerzos de los trabajadores y equipos de trabajo hacia el
logro de los objetivos organizacionales. El objetivo es fortalecer
aspectos de cultura, desempefio y desarrollo del colaborador.
Todos los empleados de la empresa.
Impreso, después de realizar la revision vertical debe quedar una
copia impresa en el expediente del colaborador y entregar una copia
al empleado para que ambas partes le puedan dar seguimiento en la

préxima revision vertical.
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Accion 1V

Estrategia Fortalecer la comunicacion directa entre jefe y subalternos, reforzar
la comunicacion interna.

Problema El 37 % de los empleados califica menor a buena la comunicacién
entre los diferentes departamentos de la empresa.

Producto Reuniones para construir equipos de trabajo.
Juntar el grupo de trabajo en reuniones permite crear lazos de
confianza y afianzar la comunicacién entre los empleados. Este tipo
de actividades fomentan el bienestar y el compromiso de los
colaboradores, al tiempo que exigen mejorar los métodos de
comunicacion para completar las actividades, lo cual se vera
finalmente reflejado en su propio rendimiento. Se recomienda
hacerlo cada semestre.

Obijetivo Presentar identidad institucional de la empresa, para que cada

comunicacional  empleado se sienta identificado con la empresa.
Transmitir a los empleados motivacién, cuando participan en
reuniones en las cuales pueden orientar en la programacion,
organizacion y control de sus propias actividades.
Brindar a los miembros de la organizacion la oportunidad de exponer
sus ideas y contribuir con sus ideas en los resultados.
La comunicacidn directa, cara a cara, siempre sera la forma méas
eficaz para comunicar algin tema.

Publico objetivo  Todo el personal de la empresa.

Medio Presencial, hacer invitacion por medio de correo electrénico y/o
mensajes a través de teléfonos maviles, para que el personal pueda

asistir a la reunion de la presentacion
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

Se ejecuto el plan de comunicacion para Grupo Corporativo Multi, S.A., el plan fue
elaborado y ejecutado por el epecista. Este proceso se llevd a cabo en los meses de abril a
julio de dos mil diecinueve. Fue financiado tanto por el epecista como por la empresa. Se
ejecuto la identidad corporativa, creando la vision, mision, valores, politicas institucionales,
y la implementacion de revisiones verticales y reuniones con el personal de la compaiiia. A

continuacion, se detalla cada uno de los puntos.

3.1 PROYECTO DESARROLLADO
PLAN DE COMUNICACION GRUPO CORPORATIVO MULTI, S.A

3.1.1. Financiamiento

Epesista Q 1,525.00
Empresa Q 1,450.00

3.1.2. Presupuesto

1 Asesoria comunicacional Q1000 Q1000 Epesista
1 Elaboracion plan de comunicacion Q500 Q500 Epesista
1 Creacion de vision (digital) Q100 Q100 Epesista
1 Impresion y enmarcado de vision Q250 Q250 Empresa
1 Creacidn de mision (digital) Q100 Q100 Epesista
1 Impresién y enmarcado de mision Q250 Q250 Empresa
25 Impresion de tarjetas de visién y mision Q6 Q150 Empresa
1 Creacion de valores (digital) Q200 Q200 Epesista
1 Impresion de manual de valores Q150 Q150 Epesista
1 Creacién manual de politicas (digital) Q200 Q200 Epesista
1 Impresién de manual de politicas Q150 Q150 Epesista
1 Creacion formato de revision vertical Q100 Q100 Epesista
100 Impresidn formato de revision vertical Q025 Q25 Epesista
1 Reuni6n semestral Q800 Q800 Empresa
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3.1.3. Beneficiarios

Los resultados del fortalecimiento de la comunicacion interna de Grupo Corporativo
Multi, beneficiara a la Organizacion y sus 25 empleados directos. Las actividades de
comunicacion y difusion del plan de comunicacion tienen como objetivo ayudar cada
integrante de la compafiia para que estos se sientan identificados y planeen de mejor manera
sus objetivos.

En segundo lugar, beneficiara al Epecista, los resultados ayudaran a comprender la
sistematica de la comunicacion interna de Grupo Corporativo Multi, y al desarrollo

profesional.

3.1.4. Recursos Humanos
El area de recursos humanos, corresponde solo a una persona, en este caso el socio
mayoritario es quien se encarga de todo lo relacionado con recursos humanos, €l es quien se

encarga de escoger a los colaboradores.

3.1.5. Areas Geograficas de Accion

La accion se lleva a cabo en Las oficinas centrales de Grupo Corporativo Multi, S.A.,
que encuentran ubicadas en 6ta. Av. 0-60 Zona 4, Centro Comercial Zona 4, torre 1, 3er.
Nivel, oficina 314., también en las diferentes clinicas de +Visién., clinica No. 3 en el
comercial Mega Paca zona 17, clinica No. 2 en Centro Comercial los Proceres ubicado en

10 Avenida 18-02 Zona 10, y clinica No. 1 en Centro Comercial Gran Via, zona 7.
3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
3.2.1. Estrategia I: Crear la identidad institucional de Grupo Corporativo Multi,

S.A.

Accidn I; se procedio a realizar Vision, mision y objetivos de la empresa.
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Vision:
“Ser una empresa de vanguardia, lider en el mercado de opticas y servicios médicos,
con calidad en nuestros productos y los mejores colaboradores para garantizar un modelo

de negocio innovador, creando un vinculo emocional que nos una a nuestros consumidores ”.

Mision:
“Ofrecer un servicio con excelencia, para satisfacer con calidad las necesidades de

nuestros clientes”.

Obijetivos de la institucién

e Tener excelentes productos, para cada una de las necesidades de nuestros clientes.

e Mantener la calidad en los servicios visuales, odontoldgicos y médicos para el
cuidado de la salud de nuestros clientes.

¢ Posicionamiento de nuestra marca +Vision en el mercado de Opticas.

e Desarrollar nuevos clientes potenciales que posicionen a nuestra empresa como lider

en el mercado.

e Desarrollar un modelo de servicio con trato esmerado y personalizado para cada uno

de nuestros clientes.

Accion 11, se redactaron los valores cuales ayudaran a dar forma a la vision, mision y
a la cultura organizacional de la institucion. Las formalizaciones de estos valores
proporcionaran ventajas a nuestros colaboradores, ya que ayudaran en el proceso de toma de
decisiones, lo que dara ventaja competitiva. Muchas empresas se enfocan solo en la
competitividad, pero lo que hace que una empresa se fortalezca son los caracteristicas y

funciones que se encuentran establecidas en los valores.
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Valores

e Excelencia: Competir con capacidad y desarrollo permanente.

e Empatia: identificarnos con las personas con dificultades visuales y necesidades

médicas.

e Honestidad: Ser decentes, razonables, justos y respetuosos con el cliente.

e Compromiso: Asesorar a nuestros consumidores para encontrar la mejor solucion a

su necesidad.

e Respeto y profesionalismo de sus colaboradores. Ser integro en su comportamiento y

mantener un trato respetuoso y digno con los clientes y compafieros.

e Responsabilidad: Se debe tener iniciativa, hacer las cosas en su momento. No
simplemente hacer lo que debo, sino emplear toda la inteligencia para hacerlo de la mejor

manera.

Continuidad de Accién Il, se establecen las politicas institucionales de Grupo
Corporativo Multi, S.A., estas politicas son una guia escrita para los miembros de la
organizacion, en la cual se orientan para operar de la mejor manera dentro de la empresa,

estas politicas son:

Politicas empresariales de Grupo Corporativo Multi, S.A.

e Politica de direccion, es necesario establecer la direccion de Grupo Corporativo
Multi, S.A. en un proceso de planeacion estratégica, para lograr alcanzar nuestra, mision,

vision y valores.

e Politica de compaiiia, se debe contar con una organizacion dinamica, sencilla y

flexible que esté orientada a cumplir con las necesidades que requiere la operacién en el

38



mercado que participamos. El disefio de la organizacion debe estar alineado al plan
estratégico, para agilizar los procesos y aportar valor agregado a los resultados de la empresa.

e Politica de negocio, nuestro compromiso es contribuir en la innovacion positiva de
nuestros productos para transformar las necesidades de nuestros clientes, en resultados

satisfactorios que garanticen el agrado de nuestros consumidores.

e Politica de control, todas las actividades de Grupo Corporativo Multi, S.A., deben ser
controladas, para garantizar los resultados planeados en el plan estratégico, y hacer cumplir

las regulaciones internas para lograr la eficiencia en la operacion.

e Politica con nuestros clientes, ofrecer a cada uno de nuestros clientes una atencion
satisfactoria y honesta en cada solucion, apegado a nuestros valores, proporcionando los

productos y servicios con la mayor calidad.

ePolitica de marketing, nuestra politica debe ser decente, honesta, y confiable
conforme a principios de competencia justa y de buena practica, en ningin momento se debe

engafar para atraer a nuestros clientes.

e Politica de proteccion, proteger y preservar los activos de Grupo corporativo Multi,
SA. vy aquellos que utilizamos a nombre de la empresa, todo colaborador debe

comprometerse a cuidar los bienes de la organizacién

e Politica de responsabilidad, los trabajadores de Grupo corporativo Multi, S.A. deber
ingresar con puntualidad y salir con responsabilidad. En todo momento deban llevar uniforme

en sus puestos de trabajo.
e Politica de compromiso, se debe cumplir el compromiso de los valores institucionales

de la empresa. Cada accion debe estar orientada por nuestros valores, para garantizar una

satisfaccion completa en cada uno de nuestros clientes.
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3.2.2. Estrategia I, Fortalecer la comunicacion directa entre jefe y subalternos.
reforzar la comunicacion interna.

Es importante buscar una buena comunicacion entre subalternos y superiores, ya que
es indispensable para el desarrollo de toda organizacion, la comunicacion vertical ascendente
va desde los empleados con menor rango hasta el director general, y se debe dar en buena
forma para que los jefes estén enterados de lo que sucede con sus sub alternos, ya que tienen

que estar involucrados en la ejecucion propia de las tareas.

Las acciones desarrolladas son:

Accion 11, se realizé un formato de revision vertical. Consiste en la conversacion uno
a uno con el jefe, tiene como finalidad revisar la ejecucion del trabajo que se realiza, aclarar
dudas y orientar los esfuerzos en la direccion correcta y asi garantizar que el trabajador
alcance los objetivos. Es recomendable realizarlas cada seis meses. La revision vertical es

una oportunidad més en el desarrollo del empleado.

Accidn 1V, Reuniones para construir equipos de trabajo. La finalidad de las reuniones
de trabajo consiste en informar al empleado de los resultados logrados y de los nuevos
objetivos trazados. Para que una reunion sea exitosa, primero tenemos que definir qué tipo de
reunion es la que vamos a llevar a cabo, uno de los factores importantes a tener en cuenta es
la agenda que se desarrollara la cual debe ser conocida por todos los participantes que acudan
a ella, para que puedan traer preparado sus opiniones, dudas, o cualquier aporte que pueda
complementar el tema tratado.

Se recomienda a Grupo Corporativo Multi, llevar sus reuniones cada seis meses con

todo el personal.
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Y

Revision Vertical
Conversacion uno a uno
Nombre:
Puesto:
Fecha:
Conversacion con cada empleado, aspectos del dialogo.
Asunto Compromiso
Desarrollo:
Desempeiio:

Asuntos varios:

Nombre / firma Jefe Nombre / firma empleado
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACtiVidad a realizar Abril Mayo Junio Julio
1S|2S(35(4S|1S|25(3S|4S|1S|25(3S|4S|1S|2S|3S|4S

Plan de comunicacion
Reunidén EPS, ejecucion
plan de comunicacion
Elaboracion vision, mision y
objetivos de la empresa
Creacion de valores
institucionales

Elaboracion manual de
politicas institucionales

Revisiones verticales
Reunidn personal Grupo
Corporativo Multi, S.A.
Entrega ejecucion plan de
comunicacion

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El tipo de control que se utiliza para dar seguimiento al plan de comunicacion de Grupo
Corporativo Multi, S.A. Es el Direccional. Este tipo de control se ejerce antes que el proceso
se finalice. Por lo que se lleva a cabo de modo continuo y no en puntos determinados, de
modo que cada elemento de la accion sea el resultado de la rectificacion casi instantanea de
la accion anterior.

A continuacion, se adjunta el proceso de seguimiento del plan de comunicacion.

REPORTE DE SEGUIMIENTO MENSUAL

Proyecto: Plan de comunicacion
Empresa: Grupo Corporativo Multi, S.A.
Mes : Abril
Fecha: 30 de abril de 2019
NOMBRE CARGO
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Julio Roberto Mejia Epecista

Claudia Lorena Cuestas Representante legal

W e

Resumen del seguimiento de las actividades abril.

Siguiendo el cronograma de actividades, durante la primera semana de abril se
elaboro el plan de comunicacion de Grupo Corporativo Multi, S.A. En la
tercera semana de abril se tuvo la reunion con la representante legal de la
empresa para dar seguimiento e inicio de la ejecucion del plan. En la dltima
semana del mes se elaboro la vision y la mision de la empresa, la cual fue
aprobada.

Objetivos del siguiente mes.

Elaboracion de los objetivos de la institucion.
Creacion de valores institucionales
Elaboracion manual de politicas institucionales

REPORTE DE SEGUIMIENTO MENSUAL

Proyecto: Plan de comunicacion

Empresa: Grupo Corporativo Multi, S.A.

Mes :

Mayo

Fecha: 31 de mayo de 2019

NOMBRE CARGO

Julio Roberto Mejia Epecista

Claudia Lorena Cuestas Representante legal

Resumen del seguimiento de las actividades mayo

Siguiendo el cronograma de actividades, durante la primera semana de mayo se
crearon los objetivos de la institucion los cuales fueron aprobados por la
representante de la empresa.

Segun lo planificado también en la segunda semana de mayo fueron realizados
y aprobados los valores institucionales. Y para finalizar en la tercera semana se
termino el manual de politicas.

Obijetivos del siguiente mes. Creacién formato de Revisiones verticales
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REPORTE DE SEGUIMIENTO MENSUAL

Proyecto: Plan de comunicacion
Empresa: Grupo Corporativo Multi, S.A.
Mes : Abril
Fecha: 28 de junio de 2019
NOMBRE CARGO
Julio Roberto Mejia Epecista
Claudia Lorena Cuestas Representante legal

W Eee

Resumen del seguimiento de las actividades de junio.
En la primera semana de junio se elabord el formato de revisiones verticales, este

fue aprobado por la empresa.

Obijetivos del siguiente mes.

Revisiones verticales

Reunidn personal Grupo Corporativo Multi, S.A.
Entrega ejecucién plan de comunicacion.

REPORTE DE SEGUIMIENTO MENSUAL

Proyecto: Plan de comunicacion

Empresa: Grupo Corporativo Multi, S.A.

Mes :

31 de julio de 2019

Fecha:

NOMBRE CARGO

Julio Roberto Mejia Epecista

Claudia Lorena Cuestas Representante legal

Resumen del seguimiento de las actividades julio.

En el transcurso de julio se llevo el primer proceso de revisiones verticales con
el personal de grupo corporativo Multi, en la tercera semana del mes se llevé a
cabo una reunién en la cual se hizo la entrega de la ejecucion del plan de
comunicacion.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan en este capitulo son referentes al diagndstico que se

realizd, y basadas en los objetivos que se plantearon durante todo el proceso.

e Grupo Corporativo Multi, S.A, es una empresa sélida en el mercado de dpticas, tiene

potencial para seguir creciendo.

e Después del diagnostico realizado a Grupo Corporativo Multi, S.A., se obtuvo que la
comunicacion en general es buena pero no del todo satisfactoria. Ya que muchas de las
respuestas nos dan la tendencia que la comunicacion interna no es del todo completa, abierta

y clara para todos los miembros de la organizacion.

e Laidentidad corporativa de Grupo Corporativo Multi, S.A., es desconocida para los
empleados de la organizacion, ya que la mayoria desconocen de la importancia de tener una

mision y vision, que rija los objetivos y la direccion de la empresa.

e Es importante que los empleados conozcan la historia de la organizacion, esto
permitiria que se sientan comprometidos con los objetivos y con los lineamientos a los que
la empresa se orienta. Esto ayuda a crear una cultura organizacional estable regida por su

filosofia.

e Se deben restablecer los objetivos institucionales de la empresa, para que todos los
miembros puedan tener acceso a ellos, y puedan orientar sus resultados a las necesidades que
compafiia requiero. Los objetivos de la empresa constituyen la parte medular de la
organizacion ya que el logro de los mismos significa el desarrollo de la compafiia, Se debe

contar con un plan con los objetivos a largo y corto plazo.

e Segln los resultados de nuestro analisis la informacion que se da entre los

departamentos es buena, pero la informacion que se da del jefe inmediato no es la mas
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satisfactoria, ya que no se comunican todos los planes. Esto demuestra que la comunicacion

interna de Grupo Corporativo Multi, se puede mejorar.

¢ Una buena comunicacion dentro de la institucion es fundamental para el desarrollo
de las actividades y alcance de objetivos, los empleados expresaron que el teléfono es el
medio de comunicacion mas utilizado en la compaiiia, y el mas efectivo. Por lo que se debe

dar mayor relevancia y aprovechar su uso.

e Nuestro diagndéstico determina que en la comunicacion organizacional de Grupo
Corporativo Multi, S.A., se encontraron fallas que impidan el flujo formal de la informacion,
lo que interrumpe el buen desarrollo interno de la compafiia. Carece de una filosofia solida

que oriente a los empleados.

e Los valores creados facilitaran las decisiones y las conductas de los colaboradores,
seran un guia en la comunicacion efectiva que ayudaran en la formacion de mejores
empleados, que se sientan comprometidos tanto con la compafiia como con los clientes,

fortaleciendo los lazos entre ambos.

e La valorizacion que se le dé a la identidad corporativa es importante para ayudar en
el logro de los objetivos establecidos por la empresa, esta permitird que un mejor ambiente
de trabajo, ya que cada trabajador se sentira orientado de una mejor manera hacia el futuro
de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Después del analisis y plan de comunicacion que se ejecuto, las recomendaciones se

enfocan en los siguientes aspectos

e Se recomienda la creacion del puesto de analista de informacion para que sea el
responsable de monitorear los medios internos y coordinar que se cumpla la cultura

organizacional, y le dé seguimiento al plan de comunicacion elaborado.

e Realizar Juntas de trabajo semestralmente para presentar los objetivos y resultados

de la organizacion.

e Ejecutar las revisiones verticales cada seis meses, esto permitira contacto directo con
cada empleado, lo que ayudara a mejorar sus factores criticos. Las conversaciones continuas

enfatizan el liderazgo y el éxito de los colaboradores.

eSe recomienda a Grupo Corporativo Multi, S.A. impartir cursos de relaciones
humanas, para que ayude a mejorar la relacion entre el personal de las distintas areas de la

empresa lo cual permitira alcanzar en conjunto las metas de la organizacion.
e Al tener a un responsable de la informacién, se recomienda crear un portal de
comunicacion interna, de modo que todos los empleados tengan de manera directa toda la

informacion acerca de los procedimientos, planes de trabajos y objetivos de la empresa.

e Capacitacion certificada a sus mandos medios una vez al afio. Con ella se busca

percibir mejores relaciones laborales y mayor productividad.
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e El excelente desempefio de un empleado debe valorizarse, esto puede ser en las
juntas, una forma de hacerlo es delegandoles mayores responsabilidades dentro de la

organizacion, lo cual permitira el desempefio de los empleados

¢ Las llamadas de atencidn deben de ser en privado y exclusivamente con la persona a
quien corresponde, para que no se sienta ofendida frente a los demas comparieros de trabajo,

y asi mantener la armonia en las relaciones laborales.

¢ Uno de los medios mas utilizados en la comunicacion universal y también dentro de
Grupo Corporativo Multi, S.A. es el teléfono, por lo que es necesario concientizar a los
empleados del buen uso del mismo, ya que su mal uso puede ser un distractor de

comunicacion.

e Una vez al afio realizar reuniones fuera de la empresa, las actividades entre
compafieros fuera del ambiente laboral, liberan al trabajador de estrés y hace que a su retorno
sean mas efectivos. Estas actividades hacen que el equipo de trabajo sea unido y exista una

mejor comunicacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion: Hecho, acto u operacion que implica actividad, movimiento o cambio y

normalmente un agente que actlia voluntariamente, en oposicién a quietud o accion no fisica

Alianzas Estratégicas: es un acuerdo realizado por dos 0 mas organizaciones
(previamente constituidas como sociedad o afin) para alcanzar un conjunto de objetivos

deseados por cada parte independientemente.

Amenazas: Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto,
que pueden atentar contra este, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una

estrategia adecuada para poder sortearlas.

Antecedentes comunicacionales: Son otros proyectos o campafias de comunicacion

que se han hecho con anterioridad a la actual.

Colaboradores: Son los empleados de una compafiia.

Comunicacion: Transmision de informacion mediante un codigo comun al emisor y
al receptor.

Comunicacion organizacional: Conocida también como comunicacion corporativa, 0
comunicacion institucional cuando se trata de una institucion publica; consiste en el proceso

de emision y recepcion de mensajes dentro de una organizacion o empresa.

Conclusion: Decision o consecuencia que es el resultado del estudio y examen de una

serie de datos.

Corporativo: Una corporacion es una compafiia, un grupo de personas 0 una
organizacion autorizadas para operar como una sola entidad. La legislacién local distingue a
las corporaciones por su capacidad de emitir acciones, las empresas a las que se les permite

hacerlo se conocen como "sociedades andnimas".
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Cronograma: es una lista de todos los elementos terminales de un proyecto con sus

fechas previstas de comienzo y final.

Debilidades: son los aspectos en los que mas fallamos y nos debilitan.

Diagndstico: El diagndstico alude, en general, al anélisis que se realiza para determinar
cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base
de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué

es lo que esta pasando dentro de una organizacion.

Directrices: conjunto de normas e instrucciones que se establecen o se tienen en cuenta

al proyectar una accion o un plan.

Disensos: Conformidad de las partes en disolver o dejar sin efecto el contrato u
obligacion existente entre ellas.

Econocentro: Centro Comercial que se encuentra en la Calzada Roosevelt 22-50, en

Ciudad de Guatemala.

Estrategias: La estrategia es un plan de alto nivel para lograr uno o mas objetivos en

condiciones de incertidumbre.

Fase: situacion instantanea de un ciclo periodico.

Filosofia empresarial: es quiénes somos como organizacion, cual es nuestra razon de
ser, para qué existimos, cuadl es nuestra mision, qué es una empresa exitosa, qué tan
satisfechos estan todos nuestros relacionados, que tanto valor estamos generando para cada

uno de ellos y como podemos maximizar ese valor.

Fomentar: Favorecer de algin modo que una accién se desarrolle o que aumente un

aspecto positivo de ella.
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Fortalezas: Son los atributos que le permiten a una empresa generar una ventaja

competitiva sobre el resto de sus competidores.

Identidad corporativa: es la manifestacion fisica de la empresa. Hace referencia a los

aspectos visuales de la identidad de una organizacion.

Justificacion: es la parte de la teoria del saber, del conocer y de la ciencia que se ocupa
del apoyo o respaldo que se avanza a favor de una creencia, ya sea informal tal como un

punto de vista u opinion formal tal como una proposicion logica o una teoria cientifica.

Manual de politicas: Es un documento que tiene como prop6sito fundamental integrar
en forma ordenada las normas y actividades que se deben realizar para que se opere de
acuerdo a las necesidades de la empresa, ademas de proporcionar elementos de apoyo en la

toma de decisiones y servir de guia en logro de objetivos.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un

estudio o una exposicion doctrinal.

Misidn: es el motivo o la razon de ser por parte de una organizacién, una empresa o
una institucion. Este motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que justifica lo

que el grupo o el individuo esta haciendo en un momento dado.

Objetivos: son las situaciones deseadas que toda empresa procura alcanzar en las
distintas areas que la componen o que resultan de su interés, y que concretan el deseo

contenido en su mision y visién a través de metas alcanzables.
Objetivo especifico: Suele haber varios, pues cada segmento de una organizacién o

cada capitulo de una investigacion poseen su propia meta a alcanzar, la cual se halla contenida

en el objetivo general.
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Objetivo General: Suele haber uno solo, pues engloba la totalidad de una
investigacion o un proyecto, y es la meta primordial a alcanzar, esa hacia la que contribuyen
todos los esfuerzos de una organizacion o todos los capitulos de una tesis de grado, por

ejemplo.

Oportunidades: Las oportunidades son aquellos factores positivos que se generan en
el entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados para ganar ventaja frente a

la competencia.

Optica: es una tienda dedicada a vender productos como anteojos, sean de aumento o
de sol, o una persona que cuenta con un titulo que lo habilita para desempefiarse en este
sector. La Optica es, por otra parte, la técnica para fabricar lentes y otros dispositivos que

permiten que la gente con afecciones tales como el astigmatismo o la miopia vea mejor.

Organizacion: es una estructura administrativas y sistema administrativo creada para
lograr metas u objetivos con apoyo de los propios seres humanos, y con apoyo del talento

humano o de otras caracteristicas similares.

Personalidad: es un constructo psicoldgico, que se refiere a un conjunto dinamico de
caracteristicas psiquicas de una persona, a la organizacion interior que determina que los

individuos actden de manera diferente ante una determinada circunstancia.
Planes operativos: Son documentos oficiales en el que los responsables de una
organizacion o un fragmento del mismo enumeran los objetivos y las directrices que deben

cumplir en el corto plazo.

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo

determinado y un conjunto de medios necesarios.
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Publico objetivo: también conocido como target, es el grupo de personas al cual esta
dirigida una marca, producto o campafa. En otras palabras, son personas que buscan lo que

una empresa ofrece, por lo cual estan mas inclinadas a llegar a un acuerdo comercial.

Recopilacion de datos: se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion,

el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Revision vertical: Consiste en la conversacién uno a uno con el jefe, tiene como
finalidad revisar la ejecucién del trabajo que se realiza, aclarar dudas y orientar los esfuerzos

en la direccion correcta y asi garantizar que el trabajador alcance los objetivos.

Subalterno: es atributo general de subordinacién, a lo que es de rango inferior, ya sea

en términos de autoridad o poder, es un rango inferior.

Técnicas de investigacion: consisten en observar atentamente el fendomeno, hecho o
caso, tomar informacién y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para

obtener el mayor nimero de datos.

Valor: es un agregado a las caracteristicas fisicas o psicoldgicas, tangibles del objeto;
es decir, son atribuidos al objeto por un individuo o un grupo social, modificando a partir de

esa atribucion-su comportamiento y actitudes hacia el objeto en cuestion.

Vision: se refiere a una imagen que la organizacién plantea a largo plazo sobre como
espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra. La vision debe
ser realista pero puede ser ambiciosa, su funcién es guiar y motivar al grupo para continuar

con el trabajo.
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ANEXOS

-

[Fotografia; Por Julio Mejia) (Guatemala mayo 2019)
EPS Licenciatura, Grupo Corporativo Multi, S.A.

[Fotografia; Por Gaby Cuestas] (Guatemala Julio 2019)
EPS Licenciatura, Grupo Corporativo Multi, S.A.

[Fotografia Por Julio Mejia) (Guatemala abnl 2019) EPS
Licenciatura, Grupo Corporativo Multi, S.A.
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Fotografia Por Claudia Cuestas] (Guatemala abril 2019) EPS Licenciatura, Grupo
Corporativo Multi, S.A.

(&
_ ) = s an
& Foe GUESS pumil Crocs
3

no'jﬁg""& .U ?.

[Fotografia; Por Gaby Cuestas] (Guatemala marzo 2019)
EPS Licenciatura, Grupo Corporativo Multi, S.A.
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[Fotografia; Por Gaby Cuestas] (Guatemala mayo 2019)
EPS Licenciatura, Grupo Corporativo Multi, S.A.

[Fotografia; Por Gaby Cuestas] (Guatemala mayo 2019)
EPS Licenciatura, Grupo Corporativo Multi, S.A.

[Fotografia; Por Gaby Cuestas] (Guatemala Julio 2019) EPS Licenciatura, Grupo
Corporativo Multi, S.A.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

_Ficha de registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno: Julio Roberto Mejia Rodriguez
No. Carné: 200517149, DPI 1976802080201
Jefe o Encargada: Claudia Lorena Cuestas Martinez
Institucion o Empresa: Grupo Corporativo Multi, S.A.
Supervisor de EPSL: Lic. Josue Andrade

Sem. | Fechas Mes Horas Practicas Total horas
No. en la semana
Lu. | Mar. | Mie. | Jue. | Vie. | Sab.

1 Del: 01 Al: 06 | Abril 6 6 8 6 6 4 36 hrs.

2 Del: 22 Al: 27 | Abril 6 6 8 6 6 4 36 hrs.

3 Del: 06 Al:11 | Mayo 6 6 8 6 6 4 36 hrs.

4 Del: 13 A1 18 Mayo 6 ‘, 6 8 6 6 4 36 hrs.

5 Del: 20 Al 25 Mayo 6 6 8 6 6 4 36 hrs.

6 Del: 27 AL 31 | Mayo 6 6 8 6 6 4 36 hrs.

7 Del: 03 AL 08 | Junio 6 6 8 6 6 4 36 hrs.

8 Del: 01 AL 06 | Julio 6 6 8 - - - 20 hrs.

9 Del: 08 Al 13 | Julio 6 6 8 - - - 20 hrs.

10 Del: 15 AL 20 | Julio 6 6 8 - - - 20 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 312 hrj;\

(f) CL)u\dg t?)éz;xg‘Culét\; Rﬂ(a_);t\lgleg (f) Lic. Josue Andrade \ R

Nombre, firma y sello(a) o Encargado Nombre Superviso p

GRUPO CORPORATIVO RULTI, S.4,
PBX: 23197474
6 ave 0-60 zona 4, C.C. Zona 4
Torre 1, 3er. Nivel of. 314



