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Resumen

El presente proyecto nacio en respuesta a la necesidad de parte de CONRED para la
creacion de una manual que enmarque un procedimiento estandar para la realizacion de

notas periodisticas dentro de la institucion, dirigidas a la poblacion en general.

El primer paso a cumplir fue el diagnostico, el cual tuvo como fin el encontrar las
necesidades comunicacionales que tenia la institucion para encontrar la forma mas practica
de solucionarlas, arrojando este diagndstico la necesidad de creacion de un manual
periodistico para lograr que todas las personas relacionadas con la produccion de notas
utilizaran un mismo parametro para la realizacién de comunicacién dirigidas a la poblacion

en cualquier tipo de emergencia.

Dicha redaccion fue realizada en base a los géneros periodisticos que en la actualidad
son utilizados en el mundo, tanto en los medios tradicionales como los utilizados en los
medios digitales, adaptandolos a la estructura aceptada por CONRED tanto en el contenido

como en la forma.

Posteriormente a la redaccion se paso a la etapa de diagramacion del manual y del
material de apoyo a utilizar, originando todo un nuevo proceso el cual se completo al pasar
a la creacion del tutorial que daria en un formato de video un resumen del manual para méas

facil absorcion del mismo.

En la parte de ejecucion se contd con un grupo selecto de personas dadas por la
institucion,. a las cuales se les imparti6 una serie de acciones que buscaron el dar a conocer
el manual, mostrar su funcionamiento, ventajas y razones por las cuales se utilizar el nuevo

formato.

Aunque es un procedimiento nuevo se logro que la gran mayoria de
personas participantes entendieran el funcionamiento y la aceptacion del mismo fue

excelente por parte de las personas dentro de la institucién.



Introduccion.

Los distintos campos en los que se aplica la comunicacién son ilimitados, dentro de
estos campos se deben tomar en cuenta un metodo por medio del cual las ideas,
requerimientos, deseos y necesidades, sean expresados de una manera correcta y sin dar
lugar a malas interpretaciones, tomando también en cuenta el contexto, la situacion y la

intencionalidad, asi como el grupo al que va dirigido.

Dentro de los principales campos donde la comunicacién actia podemos mencionar
, los econdmicos, sociales, politicos, tecnoldgicos, etc. Por lo que el uso apropiado de la
comunicacion se vuelve fundamental, a esto no se escapan las entidades gubernamentales
que tienen la obligacién de comunicar a la poblacion su accionar en los distintos escenarios

en los que se desenvuelven.

Una de las entidades de mas amplio accionar dentro de la sociedad guatemalteca es
la CONRED, esta es la encargada de difundir comunicacion e informacion en la basqueda
de prevencidn, mitigacién, ayuda y reconstruccion en una emergencia de caracter natural o
provocado, siendo la coordinadora de todo lo referente a emergencias y sus comunicados

son de cardcter oficial.

Por tal motivo se hace el siguiente estudio que tiene como finalidad el conocer el
como la CONRED actua las distintas situaciones en las cuales interviene, su forma de
comunicar a la poblacion todo lo concerniente a educacion y planes de contingencia; asi
mismo la manera de informar a los guatemaltecos en qué situacion se encuentra el pais en

un estado de alarma.

Por lo que el presente proyecto complementa las acciones de CONRED,
estandarizando la forma en que se crean las notas de prensa para cualquier tipo de medio y

en cualquier tipo de emergencia y situacion, buscando la optimizacién de recursos.



Justificacion

Se escogio una entidad de caracter gubernamental por ser un eslabon importante en
la proteccion y mejoramiento del estado guatemalteco, siendo a su vez una forma de

retribuir las oportunidades que el pueblo de Guatemala brinda a los estudiantes pablicos.

La CONRED es el méximo ente en la prevencion, mitigacion y restablecimiento en
caso de emergencia en el pais, por lo que es vital que su comunicacion sea efectiva, veraz y
duradera, por lo que el siguiente diagndstico esta encaminado a entender como funciona la

coordinadora, su importancia y su impacto en las necesidades de la nacion.

Este proyecto demuestra que la coordinadora trabaja bajo planes establecidos y de
reglamentos claros, dando a conocer a los guatemaltecos todo tipo de acciones y de

comunicacion con el fin de salvaguardar las vidas en peligro por una emergencia.

Dentro de la CONRED se encuentran distintas dependencias que actlian en conjunto
en caso de una emergencia, siendo la secretaria de comunicacion social la encargada de
velar por la correcta utilizacion de la comunicacion, dentro del marco de la prevencion,

educacion, accionar, para prever o controlar una emergencia.

Como cualquier departamento institucional se trabaja bajo la ley y reglamentos que
le atafien, siendo su principal labor el prevenir y mitigar, se buscaron posibles puntos en los
cuales se pueda mejorar el proceso comunicativo, por medio de un profundo estudio de la

forma en que la secretaria se desarrolla.

Por Gltimo se puede afirmar que la secretaria de comunicacion social trabaja de
buena manera, encontrando pocos puntos débiles, los cual seran nuestro campo de trabajo,
mejorandolos y haciéndolos mas préacticos y entendibles. Siendo este manual un

complemento para el accionar de la secretaria dentro del sistema CONRED.



Capitulo |
Diagnostico Institucional: Coordinadora para la reduccién
de desastres naturales o provocados.

1.1 Objetivos Del Diagnostico

1.1.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico de comunicacion institucional dentro de CONRED
1.1.2 Objetivos Especificos

- Identificar las principales fallas en la comunicacion en la CONRED.

- Analizar oportunidades de proyectos para mejorar la comunicacion dentro de la
CONRED.

- Realizar un plan pro mejoramiento de la comunicacién en CONRED.
1.2 CONRED

1.2.1. Ubicacion Geografica:

Sede central: 14 av., 21-72 zona: 13. Ciudad de Guatemala.

Teléfono: 23240800

Correo: sitio web @ conred.org.gt

1.2.2 Integracion:

La coordinadora nacional para la prevencion de desastres esta integrada por dependencias y

entidades tanto del sector pablico como del sector privado.

Por ser una entidad gubernamental, por ley cuenta con el apoyo de todas las instituciones
del estado. Ley y reglamento, Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
(1996) ““Los Organismos del Estado, las entidades auténomas y descentralizadas de este y en
general los funcionarios y autoridades de la administracion publica, quedan obligados a participar

en todas aquellas acciones que se anticipen a la ocurrencia de los desastres”... (Pag.: 6)



Entre las entidades gubernamentales mas intimamente ligadas a la coordinadora nacional,

por su activa participacion dentro de la misma encontramos:

A. Ministerio de la Defensa Nacional, el jefe del ministerio es el encargado de dirigir
las acciones de la coordinadora, ademas de apoyar con personal segun sea la

necesidad o magnitud de la emergencia.

B. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, guardan una estrecha correlacion
en la prevencidn y mitigacion de emergencias, el ministerio vela por proteger y
salvaguardar la salud de las personas a través de programas de prevencion y

educacion a la poblacion en general.

En conjunto con la coordinadora, el ministerio realiza campafias para educar a la
poblacién y en los momentos de emergencia apoya a la misma con brigadas de
accion que suministra médico, paramédicos, enfermeras, tratamientos de
emergencia, medicinas y traslados de afectados para tratamientos; asi como estudios
para determinar posibles riesgos biologicos, propagacion de enfermedades virales o

la erradicacion de posibles focos bacteriolégicos.

C. Ministerio de Educacion: la participacion con este ministerio se enfatiza en
educacion preventiva hacia los nifios y adolescentes, con el fin de capacitarlos e

instruirlos en técnicas o métodos adecuados a ser utilizados en una emergencia.

D. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion: juntoala CONRED se
encuentran en constante monitoreo del ambiente y el clima en el territorio nacional
para ver el impacto que tendra en la produccion de alimentos en el pais, con el fin
de prever alguna emergencia alimentaria, organizando planes y camparias para tales

situaciones.

E. Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas: se liga con la
coordinadora a través de la verificacion del estado de las carreteras, caminos o

veredas tanto en una emergencia como despues de esta.



F. Ministerio de Gobernacién: apoya a la coordinadora con personal de seguridad y

logistica para respaldar los planes de emergencia en proceso.

G. INSIVUMEH: este integrard El Consejo Cientifico de la Junta y Secretaria

Ejecutiva, de acuerdo a las funciones que a cada uno de ellos corresponde.

La CONRED esta en constante monitoreo de los cambios climaticos que suceden en el area
centroamericana, tomando como base los datos proporcionados por el INSIVUMEH.
Ademas cualquier persona natural o juridica, asi como las instituciones privadas deben
brindar apoyo a la coordinadora; Ley y reglamento, Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres (1996). “Las personas naturales o Juridicas, entidades
particulares y de servicio lo realizaran conforme su competencia y especialidad” ... (Pag.:
6)

Como parte de su integracion la CONRED posee relaciones externas que respaldan su
accionar, dichas entidades pueden ser nacionales o extranjeras y entre ellas podemos

mencionar:
CCAMH: Centro de Coordinacién de Asistencia y Ayuda Humanitaria.

CEPREDENAC: Centro de Coordinacién para la Prevencion de Desastres Naturales de

América Central.

COE: Centro de Operaciones de Emergencia

COE Nacional: Centro de Operaciones de Emergencia Nacional.
SEGEPLAN: Secretaria de Planificacion y Programacion de la presidencia.
Alianzas:

La CONRED tiene algunas alianzas en el sector privado, las cuales por lo general ayudan
en el tema de la prevencion, a traves de la capacitacion de sus empleados y/o comunidad
circundante por medio de conferencias, simulacros, proyectos de desarrollo y

ecologicos, reforestacion, construccion de viviendas seguras, entre otros.



Algunas de las empresas mas destacadas dentro de esas alianzas estan: Cementos Progreso,

Energuate, Wallmart, Ingenios, etc.;
1.2.3 Antecedentes

El territorio de Guatemala debido a su posicion geogréfica, geoldgica y tectonica esta
clasificado como uno de los paises a nivel mundial con un alto potencial de maltiples
amenazas naturales, y por su situacion social, econdomica, deterioro ambiental y de
desarrollo genera altas condiciones de vulnerabilidad, lo que provoca que un gran
porcentaje de la poblacion, su infraestructura y los servicios estén expuestos a diferentes

riesgos, que pueden desencadenar en desastres.

Asi mismo, se presentan amenazas de tipo antropogénicas, en la relacion ser
humano/naturaleza y en sus actividades productivas que generan condiciones de alto
riesgo. Dentro de ese contexto, surgio el Comité Nacional de Emergencias -CONE- en
1969 como instancia tenia la finalidad de dar atencion a una emergencia y de asistencia a

la poblacion en caso de desastres.

Posteriormente surgio la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —
CONRED- en 1996 la cual fue creada como la entidad encargada de prevenir, mitigar,
atender y participar en la rehabilitacion y reconstruccion de los dafios derivados de la

presencia de los desastres. Por el Decreto 109-96 del Congreso de la Republica.

La cual dio vida a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres SE-CONRED como instancia Nacional responsable legalmente de la
Coordinacion para la Reduccion de Riesgos a Desastres, tiene compromisos y
responsabilidades a nivel nacional, regional y mundial, en virtud de los cuales ha tomado la
decision de adoptar acciones concretas para promover la reduccion del impacto de los
desastres los cuales tienen efectos claramente definidos en el desarrollo sostenible y en el
incremento de la pobreza. (Reglamento de la SE-CONRED Acuerdo Gubernativo 443-
2000).



1.2.4 Departamentos o Dependencias
Departamentos

- Consejo Nacional: Organo superior de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres de Origen Natural o Provocado.

- Junta Ejecutiva: La Junta Ejecutiva para la Reduccion de Desastres, es el érgano de nivel
nacional encargado de la toma de decisiones de implementacion inmediata e impostergable,

en caso de riesgos y desastres inminentes.

- Secretaria Ejecutiva. Es el 6rgano de ejecucion de las decisiones del Consejo Nacional y
de la Junta Ejecutiva y tiene a su cargo la direccién y administracion general de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres de Origen Natural o Provocado, sin
perjuicio de las competencias y atribuciones que corresponden al Consejo Nacional y a su
Coordinador.

- Despacho Superior
a) Secretario Ejecutivo
b) Subsecretarios
b.1) Subsecretaria de Gestion de Reduccién del Riesgo
b.2) Subsecretaria de Coordinacion y Administracion
c) Inspectoria General
d) Organos Sustantivos
1. Subsecretaria de Gestion de Reduccion del Riesgo
- Direccion de Gestion Integral de Reduccion de Riesgo a Desastres
- Direccion de Mitigacién.

- Direccion de Preparacion.



- Direccion de Respuesta.
- Direccion de Recuperacion.
- Direccion del Sistema de Comando de Incidentes.
e) Organos Administrativos
1. Subsecretaria de Coordinacion y Administracion
- Direccion de Coordinacion
- Direccién de Comunicacion Social
- Direccion de Logistica
- Direccion de Recursos Humanos
- Direccidn Financiera
-Direccion Administrativa
f) Organos de Apoyo Técnico
- Direccion de Asesoria Juridica
- Direccidn de Planificacién y Desarrollo Institucional
- Unidad de Asesoria Especifica
g) Organos de Control

- Unidad de Auditoria Interna.



Dependencias

COLRED: Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres: sera presidida o coordinada
por el Alcalde Auxiliar o por el Representante del Consejo Comunitario de Desarrollo

Urbano y Rural, de la localidad correspondiente.

COMRED: Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres: sera presidida por el

Alcalde del Municipio que corresponda.

CODRED: Coordinadora Departamental para la Reduccidn de Desastres: sera presidida por

el Gobernador Departamental que corresponda.

CORRED: Coordinadora Regional para la Reduccion de Desastres: sera presidida por el

Director Regional de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
ECORED: Equipo Comunitario de Reduccién de Desastres.

1.2.5 Misién

Coordinar con las instituciones publicas, privadas, organismos nacionales e
internacionales, sociedad civil en los distintos niveles territoriales y sectoriales, la gestion
de riesgo a los desastres, como estrategia integral que contribuye al desarrollo sostenible de

Guatemala.

1.2.6 Vision

Ser una institucién consolidada que garantice la coordinacion de acciones para la
reduccion de riesgo a desastres, que incluye el conocimiento del riesgo, fortalecimiento de
la gobernanza, preparacion para la atencion efectiva, rehabilitacion y reconstruccion por
dafos derivados de los efectos de los desastres y que impulse la construccion de resiliencia
en Guatemala, con la participacion de la poblacion, sin discriminacion de género, edad o

etnia como agente transformador en el proceso de la gestion integral del riesgo.



1.2.7

Objetivos Institucionales

Establecer los mecanismos, procedimientos y normas que propicien la reduccion de
desastres, a través de la coordinacion interinstitucional en todo el territorio

Nacional;

Organizar, capacitar y supervisar a nivel nacional, regional, departamental,
municipal y local a las comunidades, para establecer una cultura en reduccion de
desastres, con acciones claras antes, durante y después de su ocurrencia, a través de
la implementacion de programas de organizacion, capacitacion, educacion,

informacion, divulgacién y otros que se consideren necesarios;

Implementar en las instituciones publicas su organizacion, politicas y acciones para
mejorar la capacidad de su coordinacion interinstitucional en las areas afines a la
reduccion de desastres de su conocimiento y competencia e instar a las privadas a

perseguir idénticos fines;

Elaborar planes de emergencia de acuerdo a la ocurrencia y presencia de fenémenos

naturales o provocados y su incidencia en el territorio nacional,

Elaborar planes y estrategias en forma coordinada con las instituciones responsables
para garantizar el restablecimiento y la calidad de los servicios publicos y lineas

vitales en casos de desastres;

Impulsar y coadyuvar al desarrollo de los estudios multidisciplinarios, cientificos,
técnicos y operativos sobre la amenaza, vulnerabilidad y riesgo para la reduccion de
los efectos de los desastres, con la participacion de las universidades, instituciones y

personas de reconocido prestigio;



1.2.8 Grupo Objetivo:

La CONRED esta obligada a educar, proteger, salvar y apoyar a todas las personas
que se encuentren dentro del territorio guatemalteco antes, durante o después de una
emergencia; léase guatemaltecos de origen natural, personas nacionalizadas, turistas
avecindados en Guatemala y los que estan de visita en el pais, esto incluye a extranjeros
que viven temporalmente en Guatemala por su participacién en el gobierno o alguna
entidad que tenga operaciones dentro de nuestro territorio, también incluye cualquier

persona que por alguna razon esté de transito dentro de nuestros limites geograficos.



1.2.9 Organigrama
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1.3  Metodologia

Se puede afirmar que esta es el conjunto de métodos que utilizamos dentro de una

investigacion cientifica, estudio, etc.
1.3.1 Descripcion del Método

Sé define como el conjunto de pasos que realizamos con el fin de llegar a un fin
determinado. Estos pasos deben ser ordenados, consecutivos y repetibles para igualar

condiciones asi alcanzar la meta deseada en reiteradas ocasiones.

La investigacion vital para el ser humano, gracias a esta conocemos e interpretamos

todos los que nos rodea, la investigacion es dinamica y siempre esta en continua evolucion.
La investigacion puede basarse en tres enfoques:

- Cuantitativo, busca datos medibles y contables para interpretar los fenGmenos.

- Cualitativo, busca caracteristicas propias del fendmeno para explicarlo.

- Mixto, utiliza las dos anteriores en una investigacion.

En el presente diagnostico se utiliz6 el método cualitativo; por ser el primer
contacto con la entidad se escogio por encima de los otros dos por ser un poco mas flexible,
haciendo maés sencillo la recoleccion de datos necesarios para nuestra finalidad. Sampieri
(2014) Afirma que, “el estudio cualitativo busca datos de personas, de comunidades, de

situaciones o procesos en profundidad” (p.396).

Este método nos permitira recopilar datos en base a cualidades del contexto,

dejando por aparte los nimeros y estadisticas.
1.3.2 Técnicas y métodos de recoleccion

Los instrumentos de recoleccion de datos cualitativos son: la entrevista, las
imagenes, la observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y

las situaciones problematicas que conciernen a nuestra investigacion.
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La entrevista

Técnica de recoleccion de datos en la que se hacen preguntas relacionadas con el
tema que se estd investigando, estas pueden partir de las mas simples hasta ir
profundizando tanto como sea necesario. Sampieri 2014, la define, “como una reunion para
conversar e intercambiar informacion entres personas ( investigador y entrevistado/s “ (pag.

403)

La entrevista por lo general ayuda a ver la investigacion desde el punto de vista del
entrevistado, ayudando al investigador a ver varios puntos de vista-solucion, para que la
entrevista tenga validez se debe entrevistar a dos 0 mas personas, esto con el fin de cruzar
los datos proporcionados, para ver puntos convergentes y divergentes, logrando identificar
el fendbmeno de una manera méas adecuada y exacta. Sampieri 2014, manifiesta

“Regularmente el propio investigador conduce las entrevistas” (pag. 403)

La entrevista por lo general ayuda a ver la investigacion desde el punto de vista del
entrevistado, ayudando al investigador a ver varios puntos de vista-solucion, para que la
entrevista tenga validez se debe entrevistar a dos 0 mas personas, esto con el fin de cruzar
los datos proporcionados, para ver puntos convergentes y divergentes, logrando identificar
el fendbmeno de una manera mas adecuada y exacta. Sampieri (2014), manifiesta

“Regularmente el propio investigador conduce las entrevistas” (pag. 403)

El investigador debe apartar todo el conocimiento previo que tenga sobre el tema en
cuestion asi como su propio criterio en la interpretacion de los datos, para tener datos mas

confiables y fidedignos.
La observacion

Se define como el registro visual que tenemos sobre un fenémeno, un lugar, un

hecho, una situacion o un problema.

Para que esta tenga validez se debe tomar todo el contexto en cuenta, ademas que
los detalles son de vital importancia, entre mas detallada sea la observacion mas util no
sera. Carlos Fernandez 2014 menciona, “debemos estar entrenados para observar, que es

diferente a ver” (pag. 399)
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1.3.3 Cronograma

Actividad

Tercera Semana de

Enero

Del 14 al 18 de enero,
edificio M2 Ciudad
Universitaria

Cuarta
semana de

Enero

Quinta Segunda Semana

semana de de Febrero
Enero Y

primera de

Febrero

Tercera
EINENED
de

Febrero

24 de enero
contacto.
25  visita
para
firmas

de febrero,
Nivea Solares

7 de Febrero,
Carlos Mendoza.
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1.4 Recopilacion de datos.
Observacion

La visita se realizé en la sede central de CONRED, 14 av., 21-72 zona: 13. Las
instalaciones de la coordinadora es amplio y cuenta con varios edificios y bodegas, amplio

parqueo y espacio general para cualquier emergencia.

Dentro de la secretaria de comunicacion las instalaciones son a la vista reducidas,
bien distribuidas y ordenadas. divididas en: recepcion, radio, area gerencial, area de edicion

y disefio, sala de juntas y area de usos multiples.

En las visitas se observé que la parte gerencial ejecutiva, esta bajo la
responsabilidad del M.A. David de Le6n encargado de la parte gerencial, la cual se encarga
de que la secretaria de comunicacion funcione y la parte operativa a cargo de Nivea
Solares, es decir que la secretaria realice su trabajo. la secretaria de comunicacion esta
dividida en departamentos La entidad es de vital importancia pese a esto no cuentan con
los recursos necesarios para su funcionamiento, los pocos trabajadores con que cuenta la
secretaria hacen muchos distintos trabajos dentro de la entidad, con el fin de cubrir las

necesidades de esta.

1.4.1 Interpretacion de Entrevistas
Fichas de Entrevista.
Entrevistados:

e Licda. Nivea Solares, subdirectora de Comunicacion Social.

e Lic. Carlos Enrigue Mendoza, asistente gerencia y subgerencia.

14



Preguntas:

¢ Como funciona la CONRED?
¢Formas de comunicar comunicacion a nivel nacional?
¢Como lanzan un nuevo plan de accion?

¢ Coémo esta dividida la direccion de comunicacion social?

o B~ W D

¢Diferencias en la forma de dar a conocer una emergencia y un plan

estacional?

6. ¢Qué proyectos han trabajado en los afios anteriores los compafieros de
EPS?

7. ¢En su opinion donde es hace falta un manual, en la comunicacion
interna o en la externa?

8. ¢Hay un manual de simulacros para colegio, escuela y/o instituciones?

9. ¢(La CONRED cuenta con presupuesto del gobierno?

10. ¢ Tienen su propia frecuencia de radio?

Nota: Las preguntas no fueron realizadas en el mismo orden a ambos entrevistados,
se hizo en ambos casos una entrevista de semblanza por medio de una conversacion amena
y cordial de parte de ambas partes, Entrevista que llevo a distintos matices al igual que

distintos detalles, desde ambas perspectivas los dos brindaron detalles importantes.
Resultados de las entrevistas

Se entrevisto a dos personeros de la CONRED, que ofrecieron una variada y

personal forma de esclarecer las dudas que se planteaban.

A. M.A. Nivea Solares, Subdirectora de Comunicacién Social.

Plantea que para entender la funcionalidad de la CONRED se debe conocer a
profundidad la ley que los ampara asi como el manual de funcionamiento de la misma.

Afirma que la lectura de ambos es imperativa y de caracter obligatorio para realizar un
buen trabajo, ademas que toda accion realizada por los estudiantes que quieran realizar su

EPS en las instalaciones debe estar basada en el respeto de la ley y el reglamento.
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El conocimiento de la licenciada Solares en cuanto al reglamento y ley son excelentes,
clarificando de forma clara cada una de las dudas y haciendo uso de las mismas para

explicar el funcionamiento de la secretaria de comunicacion social.

En relacion a la difusion de la informacion, nos dice claramente el proceso y
mecanismo por medio del cual se difunde. Entidad que recibe la informacion, CONRED,

verificacion, analisis y luego ya se les da a los medios de comunicacion.

Nos hace hincapié en que las redes sociales son la principal herramienta para la difusion
de comunicacion hacia el publico, teniendo una respuesta real que se pierde en otros

medios.

Nos manifesto que a ella le gustaria crear un manual atemporal para publicaciones en
redes sociales, de qué, como, cuando y en qué orden deben darse las publicaciones en las

redes sociales.

Ahora solamente tiene un simple grupo de WhatsApp, en que coordinan reuniones.
También mostro su entusiasmo por la creacion de un protocolo para la comunicacion

institucional a través de la red de comunicadores gubernamentales.

Ella es la encargada de toda el area ejecutiva y operativa de la secretaria por tal razén su

conocimiento es amplisimo y no dejé ninguna pregunta sin contestar.

B. Lic. Carlos Enrique Mendoza, Asistente de Comunicacion Social.
Funge como asistente tanto de gerencia de la secretaria de comunicacion como a la
subgerencia.
Manifiesta un buen conocimiento del reglamento y la ley que rigen a CONRED.
Nos explica el accionar de la CONRED, dandonos panoramas un poco mas
limitados que la licenciada Solares, pero para los efectos que se necesitan lo

suficientemente amplios y argumentados.

Nos explica el ciclo de informacidn en una situacion de desastre y en la forma que la

conred acompafa y asesora segun sean las necesidades de la entidad solicitante.

Segln datos internos sociales con tiene un impacto redes de al menos 800,000 mil

personas el Facebook e igual nimero en twitter.
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Manifest6 que no tienen manual para redes sociales, ni protocolo para la red de

comunicadores, creyendo que no se puede realizar uno por la tantisima cantidad de

situaciones.

Tabla Comparativa

ENCUENTROS

DISENSOS

La mejor forma de entender el
funcionamiento de CONRED es el

la ley y el

conocimiento de

reglamento que los rige.

La red de comunicadores sociales

gubernamentales es la forma

de

interinstitucional gubernamental.

efectiva comunicacion

CONRED cuenta apoyo de parte de
empresas del sector privado, estas
nacionales 0

pueden ser

internacionales.

La comunicacion mas fuerte y
efectiva es a través de las redes

sociales.

Los delegados departamentales son

voceros en las comunidades.

La informacion siempre es filtrada
en primer lugar por la CONRED y

luego pasa a los medios.

Mientras la licenciada Solares afirma que se puede
crear un manual atemporal para la difusién dela

informacién, Carlos Mendoza nos dice que

seria imposible por la cantidad de distintas

emergencias y situaciones que se pueden dar.
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1.5 Radiografia de la Institucion.

1.5.1 Fortalezas

-Poseen una ley y un manual operativo muy amplio, en el cual se apoyan para

beneficio de la labor institucional.

-Cuentan con planes estructurados para reaccion en emergencia y planes

estacionales.
-Utilizacion de redes sociales para difusion de la comunicacion.
-Recurso humano altamente efectivo y eficiente.

1.5.2 Oportunidades

- Creacion de protocolo para la red de comunicadores interdependencias, que sea

atemporal y eficaz.

- Manual préactico para redes sociales, enfatizado al orden en que se debe hacer una

nota para su difusion.

- Mejoramiento de la presencia dela CONRED en el interior por medio de voceros

en las comunidades.

- Optimizar al maximo el recurso que se posee dentro de la secretaria de

comunicacion social.

1.5.3 Debilidades
- Muy poco personal operativo, ejecutivo y de campo.
- Su presupuesto es escaso Yy solo es utilizado para funcionar.
- No cuentan con una frecuencia de radio FM.

- En el momento de una emergencia la verificacion lleva muchisimo tiempo.
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1.5.4 Amenazas

- Personal operativo y ejecutivo es insuficiente para la magnitud del trabajo y del

territorio a cubrir.
- No cuentan con presupuesto para publicidad y difusion.
- No tienen espacios de radio, television o prensa.

- La desinformacion por parte de terceros a través de redes sociales.
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Capitulo I1.
Plan de Comunicacién: "Manual atemporal para la recoleccion, redaccion y
difusion de comunicacion para informar al publico en general de las acciones para
mitigacion de una emergencia”.

2.1 Antecedentes

Este sera el primer manual atemporal para la CONRED, no se cuentan con
antecedentes de sobre este tema, siendo este el primer manual de su tipo para la institucion.

En la actualidad el proceso funciona, pero no cumple con algunas bases
periodisticas, dejando fuera ciertos detalles, ademas que la redaccion de las notas no guarda
una uniformidad a nivel nacional, dependiendo de la fuente persona que la redacte asi sera

el resultado final.
2.2  Objetivos
2.2.1 General

Estandarizar la recoleccion, redaccion y difusion, comunicacion e informacion para

la prevencidn, reaccion, mitigacion y recuperacion en desastres provocados o naturales.
2.2.2 Especificos
e Redactar de forma clara y concisa un manual para satisfacer las necesidades

de comunicacién de CONRED.

e Crear una herramienta de comunicacion eficaz para orientar al comunicador en la
forma estandar de recolectar, redactar y difundir comunicacion, en cualquier tipo de

emergencia.

e Fijar procesos y politicas de comunicacion
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2.3

Publico Objetivo

El manual sera dirigido a todos los personeros de la CONRED (interno), en
especial a todos al personal de la conred directamente relacionados en el proceso
de recoleccion, redaccion e interpretacion de informacion necesaria para ser
difundida.

El publico objetivo esté constituido por:

Delegados: persona representante de la CONRED, que es la encargada de verificar
un hecho o suceso, por lo general hay uno por departamento a excepcion de Petén y
Huehuetenango que hay dos.

Oficial de servicio: Personero de la CONRED, que al momento de la emergencia se
encuentra de turno.

Técnicos de evaluacién, evalGan y analizan los dafios y anélisis de necesidades.
Coordinadoras locales, (COLRED); Coordinara municipal, (COMRED);
Coordinadora Regional, nombre que se le designa a la CONRED, dependiendo su
campo de accion.

Centro de transmision de emergencia, encargado de la transmision de informacién
de parte de CONRED.

2.4 Mensaje:

En red con CONRED.

2.5 Estrategia

I) Creacién del Manual Institucional.

Redaccion del manual institucional con nuevo formato para la recopilacion,

redaccion y difusion de informacion.
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I1) Induccion al Manual:
Para esto se realizaron las siguientes acciones.

Dos correos electronicos personales, WhatsApp a cada uno de los directamente
relacionados, siendo el primero la presentacion y explicacion breve, el segundo una

infografia, explicando a grandes rasgos beneficios, datos, contactos, formatos, etc.

Grupos de WhatsApp para hacer mas eficientes, las presentaciones, charlas, entrega

de material, tutoriales, etc.
I11) Tutorial:

Sera presentado por medio de un video, haciéndolo de modo tal que se muestren las
ventajas y razones por las cuales se implementard el manual, principales caracteristicas a
cumplir, razones por las cuéles se hacen los cambios, asi como una pequefia introduccion

general a todo el manual.
IVV) Complementos Whatsapp y correo electrénico.

Se buscara utilizar las dos herramientas para hacer el lanzamiento, presentacion y
seguimiento del manual, se escogieron estas herramientas por ser las mas propagadas,

ademas de ser las que permiten mas retroalimentacion.

Calendarizamos cada una de las acciones para mostrar el nuevo manual, cémo, cuéando,

ddnde, de qué forma y con qué fin se utilizara el nuevo instrumento comunicacional.
2.6 Acciones de comunicacion

- Tutorial por medio WhatsApp, se publicaron una serie de videos que mostraran
coémo funciona y beneficios de la nueva herramienta. También por medio de esta via se les
enviara una copia en formato PDF del manual de comunicacion, “para que se familiaricen

con los nuevos parametros.

-Dos Boletines para dar la introduccién al manual.
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- Utilizacién del grupo de whatsapp para mejorar la comunicacion con el grupo
directamente beneficiado y tener presencia en cualquier momento hacia el mismo. Por este
medio se resolveran dudas que aun existan dentro del personal para aprender en conjunto y
al mismo tiempo.

- Presentacion Final a modo de conversatorio fue realizada en las oficinas centrales
CONRED con el fin de dar explicaciones puntuales a los puntos mas importantes y conocer
las inquietudes de los participantes.
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Capitulo II.
Informe de Ejecucion.

3.1 Proyecto Desarrollado

El presente proyecto fue desarrollado como parte de una mejora hacia la forma de
transmitir informacién de parte de CONRED hacia la poblacion. EI mismo consto de varias
etapas, partiendo desde la redaccion de un manual institucional, para luego pasar a las
explicaciones pertinentes por medio de boletines, tutorial y una presentacion final para

aclarar todas las posibles dudas que adn existieran.
3.1.1 Financiamiento:

El financiamiento del presente proyecto seré sufragado en su totalidad por el
practicantes del ejercicio profesional supervisado ya que la CONRED no cuenta con
recursos para patrocinar el proyecto. Los recursos creativos, tecnolégicos y econémicos

correran a cuenta del epesista y su pago sera gracias a sus ingresos.

3.1.2 Presupuesto:

Asesoria comunicacional, redaccién de material de apoyo y manual institucional. Q12, 000.00

Creacion de base de datos, grupos en redes sociales y correo electrénico. Q 0.0

Diagramacion, Copias Impresas del Manual a la CONRED, copias Para Eps y Q 1,300.00

personales.

Copias digitales del manual a la CONRED, copias Para Eps y personales. Q  100.00

Grabacion de videos, audios y edicién de tutorial. Q 1,000.00
Total | Q14, 400.00
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3.1.3 Beneficiarios

Directos.

Los principales beneficiados con el presente manual periodistico son todas las
personas directamente vinculadas con la transmision de informacion dentro de CONRED,
entre estos podemos mencionar a los miembros de la subsecretaria de comunicacion social,

delegados departamentales, municipales, etc.
Indirectos.

Todas las entidades y personas que constituyen el sistema CONRED, estos al contar
con un manual se les facilitard de manera plausible la forma de hacer notas para la

poblacion..
3.1.4 Recurso humano

A. M.A. David de Leon, supervisor del proyecto, apoyo con la autorizacion de espacio
dentro de la institucion, velo por que el epesista contara con los recursos 6ptimos
para la realizacién del proyecto.

B. M.A. Nivea Solares, revisién del manual terminado y apoyo en dudas puntuales.

C. Lic. Edson Alvarez, persona que me apoyo en cada paso de la redaccion del manual
y revisién del manual ya terminado.

D. Lic. Javier Contreras, asesoramiento y apoyo en cualquier duda que se me
presentara.

E. Lic. Carlos Mendoza, apoyo con los procesos necesarios asi como los
requerimientos del proyecto.

F. Lic. Brayan Mencos, toma de videos, grabacién de audios y edicion de tutorial
institucional.

G. José David Mendoza Navarro, redaccion y diagramacion de manual, presentador de
tutorial.

3.1.5 Area geografica de accion.

Sede central: 14 av., 21-72 zona: 13. Ciudad de Guatemala. Teléfono: 23240800 La

practica del presente informe fue realizada dentro de la sede central de CONRED.
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3.2. Estrategia Desarrolladas
I) Creacidn del Manual Institucional.
I1) Induccion al Manual:

-Dos Boletines para dar la introduccién al manual.

Guatemata, Julio de 2019.
Guatemala, Julla de 2019,

Actualizacion Periodistica.

1 CONRED | §

omunica

;. POR QUE USAR UN NUEVO MANUAL?
Nuevo formato
Busca crear un pardmetro institucional , que de directrices

n cid Furmmain 2

Manual Periodistico para Emergencias.

Redaccién.

ecoleccion.

La persona encargada

para redactar para cada medio y lograr que las notas se com-
plementen entre si, guardando vy para la recoleccién,

[Se debe conocer el objetivo de la|
Inota y utilizar fuentes oficiales,
lademas la persona que recolec-
tara debe conocer el tema de
lemergencias y entender el suce-
Iso que esta aconteciendo y las

de redactar, toma la
informacion recolecta-
da, la interpreta, la
contextualiza para lue-
go escribirla de forma
clara y sencilla.

En la medida de lo po-

Ifuerzas que lo integran.

Difusién.

Publicar la nota a través de
los medios a nuestro alcance.
Por su inmediatez nuestra
prioridad sera hacerlo por las
redes sociales, para luego se-

complementar la informacion.

[11) Tutorial:

recoleccion
de
informacion

sible se debe evitar el
lenguaje técnico, la
poblacion espera datos
y detalles que le ayu-
den a entender la
magnitud y lo que se
debe hacer.

guir con los otros medios para /

En Red con CONRED

CONRED

Gy, .
ATEMaLA G

un mismo estilo general.

La era Digital

Las redes sociales se han
convertido en nuestra pri-
mera opcidn, por su inmedia-
tez las convierten en un ar-
ma muy poderosa, para la di-
fusién de informacién, se
debe tener mucho cuidado
para no mal informar:

redaccion y difusion
de informacién.

Los Medios Tradicionales
Han sufrido una evolucién in-
cesante desde la aparicién
de las redes sociales. Tenien-
do cambios para su redac-
cién, en la actualidad estos
son el complemento par la di-
fusién de la informacién.

Manual Periodistico para Emergencias.

Busca adoptar un formato

etdnd

para la r ion, re-

daccién y difusién de informacién dentro de una emergencia;|
esto brindara facilidad para realizar notas y mejorar la ima-

gen institucional.

En Red con CONRED

Los medios
digitales

La redaccion
de
la informacion
recabada



IV) Complementos WhatsApp Yy correo electrénico.

WITIGO LTE 23:06 CO62% 14

<2 @ Manual Emergencias

red

LT
+502 4027 5976 ~Ni 5 .

Excelente material
i

.
+502 5207 9161
Gracias David

V) Presentacion Final

Wl TIGO LTE 23:05 CO62% 14
Manual Emergencias +

<z @ oienemeoee | R

!l / 'R

+502 4058 7694
Gracias
AR

Julio Sanchez Conred

=4

T S T

Edson Alvares Conred

David De Ledn Conred

Gracias David, interesante las
recomendaciones. Considero que al final
podrias citar tus fuentes, las que te
sirvieron para compartir la informacién.

Pero en general bien, muchas gracias.

1 navid Dt aén Conrad

"

SN CONRR:
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3.3 Cronograma:

Redaccion de manual.

ond b datos, grupos d oJe]o pp
P er bole DO edio de orreo electro 0, Se 0
0 e on d a anua a para que a
olo edio de a los grupos de red 0 e
egundo bole a correo ele 0 00 atsApp o Facebook para
0 0 d oS € 0 0d

onog d dades, fo as de conta 0
duda

orial d anual po dio d atsapp bira e anual e
0 ato PDF para g oS P pantes se a on e 0
de 0

Bombardeo a través del grupo de WhatsApp sobre el uso del manual,
resolucion de dudas remanentes y cualquier retroalimentacion que
exista.

Presentacion final del proyecto
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3.4 Control y seguimiento.

Por haber utilizado una herramienta digital el control de participacion es hecho por
la aplicacion de forma automaética, medicion de las personas que participaron asi como de

los avance s que se tenian cada vez que se publicaba.

Se conto con una base de datos conformada por 11 personas, las cuales en su
totalidad recibieron todas y cada una de las publicaciones, habiendo interactuado 10 de las

once personas dentro de la plataforma de whatsapp.

En la presentacion final se cont6 con 15 personas asistentes, dando esta como
conversatorio para medir el grado de impacto que el manual habia tenido dentro del grupo
escogido para recibirlo.

Todas las personas que recibieron los boletines y el tutorial de manual periodistico
participd de manera activa dentro del conversatorio( asistieron 10 de las
once proporcionadas en la base de datos), dando respuestas puntuales a cada punto que se

mostraba y aportando puntos de vista ante determinados temas.

Dentro de los asistentes habian algunas personas que no recibieron la induccién
pero después de recibir esta ultima charla fueron capaces de interactuar con el resto del

grupo.

En conclusién la mayoria de personas participante asimilaron la induccion del
manual y su uso, buena aceptacion y excelente respuesta por parte de las personas que

Ilegaron a fin el proceso.
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Conclusiones

- Por ser CONRED de una gran importancia para la sociedad guatemalteca es vital
que sus recursos sean utilizados al maximo por lo que cualquier actualizacién en pro del

mejoramiento del funcionamiento de la institucion es de caracter obligatorio.

- La utilizacién de un mismo estandar para la creacion de notas de prensa en cualquier
tipo de emergencia es de vital importancia ya que esto brindard a la poblacion notas de

mayor calidad, en menor tiempo y afianza la percepcién de CONRED ante la poblacion.

- La nueva era tecnoldgica en la que nos encontramos obliga a la mayoria de
entidades a nivel mundial, realizar una actualizacion de sus antiguos estandares para
adaptarse a las nuevas herramientas, por lo que CONRED también debe adaptarse a las era
digital, adaptando sus antiguos métodos y actualizandose para que lo tradicional

complemente a todos los medios electronicos.
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Recomendaciones

- La implementacion de acciones dentro de CONRED que busquen el

aprovechamiento maximo de todos los recursos de la institucion.

- Que el uso del manual redactado en pro el mejoramiento y estandarizacion en
cuanto a lo relacionado al tema periodistico sea implementado a la brevedad posible por la

secretaria de comunicacion social.

- Como institucion oficial, CONRED debera capacitar a todo el personal, con el fin
que todos estén bajo una misma sintonia y entiendan que en la actual era tecnolégica en la
que se encuentra la sociedad obliga a una actualizacion en todo aspecto, en especial en lo

comunicacional.
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Egrafia.

- Franco Guillermo (sf), Cémo escribir para Web, bases para la discusion vy

construccion de manuales de redaccion online.

https://knightcenter.utexas.edu/Como escribir para la WEB.pdf
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Presentacion final, sala de prensa, Diana Ortiz, julio 2019
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Hoja de horas de Practica.

JEPS

. o LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): José David Mendoza Navarro.

No. Carnéy DPI: 200023563/2640218430101

Jefe o Encargado (a): M.A. David De Ledn, Director de Comunicacion Social

Institucion o Empresa:  Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres ~CONRED-

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Herndndez.
Sem. Total horas en
No. Fechas MES HORAS PRACTICADAS la Semana
Lun. |Mar. |[Mier. |Jue. |Vie. |[Sab.
1 |Del:20/ Al:24 Mayo 8 8 8 8 7.5 39.5
2 |Del:27/ Al:31 Mayo 8 8 8 8 8 40
3 |Del:03/ Al:07 Junio 8 8 8 8 8 40
4 |Del:10/ Al: 15 Junio L8 8 8 8 8 40
5 |Del:17/ Al:21  |Junio - |8 |8 |8 |s 2
6 |Del:24/ Al:28 Junio 8 7.5 8 8 8 39.5
7 |Del:01/ Al:05 Julio - 8 8 8 8 32
8 |Del: 08/ Al:12 Julio 8 8 8 7 8 39
9 |Del:15/ Al: 16 Julio 7 55 |7 6 255
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
327.5 horas.
4, \ David Oswaldo De Lecblrg Vitlacz
acion .
Dueclots dé %mour"‘lwﬁ i

(f \
M.A. EAid De Ledn

Director de Comunicacién Social CONRED
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