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M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista CLAUDIA PAOLA
MERIDA BARRIOS con numero de carné: 200417766 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizé el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion especificamente en la “UNIDAD
DE PROTOCOLO”, cumpliendo con 300 horas efectivas de prdctica comprendidas del 15 de
Mayo al 26 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuté el proyecto
comunicacional: “DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA”, entregando el material
respectivo y debidamente recibido por la “CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD”.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo de la epesista y para los
usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA
DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LICENCIATURA en esta institucion.

B =
Licenciada Suseli Jiménez

Encargada
Unidad de Protocolo y Cooperacion Internacional
Corte de Constitucionalidad

Atentamente,

11 Avenida 9-37 Zona 1
Tel. 2323-4646 www.cc.gob.gt
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Guatemala, 4 de octubre de 2019

Estudiante

Claudia Paola Mérida Barrios

Carne:; 200417766

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted. que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo: “DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA EN LA
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD?. El citado trabajo llena los requisitos del rigor del

presente programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos
subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final

dei EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuaies debera entregar en las
insiancias correspondientes para su archivo y publicacion.
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Resumen

Este informe final se realiza con el fin de indicar la manera y los métodos utilizados en el

Diagnostico de Comunicacién Interna de la Corte de Constitucionalidad.

Dentro de la realizacion de este informe general, se encuentra la elaboracion de encuestas
y entrevistas, asi como la utilizacion de graficas para poder indicar el problema en la comunicacion

interna de esta institucion.

Asi mismo, dentro de las acciones de la estrategia, se trabajo un trifoliar informativo con
las diferentes actividades de la institucion que contiene informacién de los meses de mayo a julio,
asi mismo se llevo a cabo una conferencia denominada “Superacion y Desarrollo Personal en la
Corte de Constitucionalidad”, la cual ayud6 para empoderar, motivar y reconocer el trabajo de

algunos colaboradores de la CC.



Introduccion

El presente informe indica los procesos, las debilidades y fortalezas que utiliza dicha

institucion para dar a conocer diferente informacion a sus trabajadores.

La Comunicacion es un proceso social el cual establece en los seres humanos, la cual
permite interactuar con ideas y pensamientos. Por lo mismo, es importante resaltar que este aspecto
es de suma importancia para el éxito en cualquier &mbito de la vida ya que se tiene la necesidad

de comunicarse con otros seres humanos, siendo esta una herramienta esencial para todos y todas.

La comunicacion interna es el éxito de una institucion o una empresa como tal, ya que de
ello depende el ambito laboral y la funcionalidad de cada ser colaborador en su puesto de trabajo.
Por tal razdn, es importante que dentro de una organizacion se tenga el ambiente adecuado para

que la productividad sea de éxito.



Justificacion

Este informe se elaboré con el fin de analizar y estudiar los métodos utilizados en la
comunicacion interna de la Corte de Constitucionalidad se trabaj6 un analisis y un estudio de coémo
trabaja la comunicacion interna la Corte de Constitucionalidad. Este estudio se llevd a cabo a
través de instrumentos que permitieron verificar el conocimiento del personal de dicha institucion

sobre las funciones y la difusion de las actividades de la Corte.

Asi mismo, se conocio la efectividad de los procesos y canales de comunicacion utilizados,
esto a través de instrumentos que permitieron obtener la informacion necesaria para realizar una

estrategia de comunicacién funcional para la institucion.

La Comunicacion Organizacional es el manejo de mensajes dentro de una empresa privada
0 una organizacion estatal, se basa en la forma de comunicacion utilizada dentro de la institucion

con el personal interno.

El éxito de la misma, también conlleva al éxito de la empresa, pues si se tiene una buena

comunicacion interna, se tendrd también un buen funcionamiento interno y externo.

Es importante tener una buena cultura organizacional, asimismo, se debe de tomar en
cuenta que, si al trabajador o empleado se le dan las herramientas necesarias para trabajar, estara
contento y tendrd un rendimiento aln mejor, y tendrd un trabajo satisfactorio para la empresa o

institucion.



CAPITULO |
1. Diagnostico
“Diagnostico de Comunicacion Interna en la Corte de Constitucionalidad”
1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 General
Diagnosticar la comunicacion interna de la Corte de Constitucionalidad.
1.1.2. Especifico

Analizar la Comunicacién con diferentes herramientas para que el personal se sienta

identificado e incentivado con dicha institucion.

Determinar las herramientas correspondientes para poder llevar a cabo las acciones

de la estrategia a trabajar.
Comprobar las acciones para que la estrategia sea funcional.

1.2. LA INSTITUCION - CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD

La Corte de Constitucionalidad es el maximo tribunal permanente de jurisdiccion privativa,
cuya funcion esencial es la defensa del orden constitucional. Ademas, actia como Tribunal

Extraordinario de Amparo.
1.2.1. Ubicacion geografica

La Corte de Constitucionalidad se encuentra ubicada en la 11 Avenida 9-37 zona

1, Guatemala, Guatemala.

1.2.2. Integracién de la Corte de Constitucionalidad

La Corte de Constitucionalidad se integra con cinco magistrados titulares, cada uno
de los cuales tendra su respectivo suplente. Cuando conozca de asuntos de
inconstitucionalidad en contra de la Corte Suprema de Justicia, el Congreso de la Republica,
el Presidente o el Vicepresidente de la Republica, el nmero de sus integrantes se elevara a

siete, escogiéndose los otros dos magistrados por sorteo de entre los suplentes.



Los magistrados duraran en sus funciones cinco afos y seran designados en la siguiente

forma:

Un magistrado por el pleno de la Corte Suprema de Justicia;

Un magistrado por el pleno del Congreso de la Republica;

Un magistrado por el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros;

Un magistrado por el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de

Guatemala:
Un magistrado por la Asamblea del Colegio de Abogados y notarios de Guatemala.

Simultdneamente con la designacién del titular, se hara la del respectivo suplente, ante el

Congreso de la Republica.
Presidencia de la Corte de Constitucionalidad

La Presidencia de la Corte de Constitucionalidad sera desempefiada por los mismos
magistrados titulares que la integran, en forma rotativa, en periodo de un afio, comenzando

por el de mayor edad y siguiendo en orden descendente de edades”.

1.2.3. Antecedentes o historia

Las primeras ponencias sobre la creacion del “Tribunal de Control Constitucional”
y del “Proyecto de Ley de Control de La Inconstitucionalidad” se presentaron para su
discusion al seno del 111 Congreso Juridico Guatemalteco, celebrado en la ciudad de
Guatemala en septiembre de 1964. Inspirados en la experiencia judicial guatemalteca y
fundamentalmente en la estructura del Tribunal Constitucional de la Republica Federal
Alemana, siguiendo las orientaciones del sistema austriaco preconizado por el jurista Hans
Kelsen. No obstante, la poca experiencia que, sobre la materia se tenia en Guatemala, las
leyes representan el antecedente doctrinal inmediato de la incorporacion en el orden

constitucional guatemalteco de una Corte permanente y auténoma, con la facultad
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especifica de examinar la conformidad de las disposiciones legislativas con los preceptos

basicos de la Constitucion.

La Asamblea Nacional Constituyente incorpord, en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala de 1965, el Tribunal Constitucional con el nombre de Corte de
Constitucionalidad, dotandole de caracter transitorio y no auténomo, integrado por 12
magistrados, incluyendo al Presidente de la Corte Suprema de Justicia, quien lo presidia, 4
magistrados de la misma y los 7 restantes por sorteo global que se practicaba entre los

magistrados de las Cortes de Apelaciones y de lo Contencioso-Administrativo.

En 1982, como resultado del golpe de Estado, el Ejército de Guatemala asumio el
gobierno de la republica y suspendié la vigencia de la Constitucion de 1965; por medio del

Decreto-Ley numero 2-82 emitid el Estatuto Fundamental de Gobierno.

Posteriormente, para restablecer el orden constitucional, se conformé una Asamblea
Nacional Constituyente y se convocd a elecciones libres y democréticas. Dentro de dicha
Asamblea, se conformaron 3 comisiones de trabajo y una de ellas encargada
especificamente de discutir en forma juridica las garantias constitucionales y la defensa del
orden constitucional. En cumplimiento de lo anterior era de suma importancia investigar el
pasado juridico-politico, con relacién a la defensa de la Constitucién y asi elaborar no sélo
la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de constitucionalidad sino, ademas, el desarrollar

el capitulo VII de la Constitucion.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala fue promulgada por la
Asamblea Nacional Constituyente en 1985 y contempla dentro del capitulo VI relativo a
Garantias Constitucionales y Defensa del Orden Constitucional, los temas siguientes:

«Exhibicion Personal

eAmparo

eInconstitucionalidad de las Leyes

«Corte de Constitucionalidad

«Comision y Procurador de los Derechos Humanos

«Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad

3



La Asamblea Nacional Constituyente también promulgd la Ley de Amparo,
Exhibicion Personal y de Constitucionalidad; que, junto a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, con origen a la Corte de Constitucionalidad. De esta forma, y no
obstante que la instalacion de la Corte debid llevarse a cabo 90 dias después del Congreso
de la Republica, conforme al articulo 269 constitucional, esta quedo instaurada hasta el 9 de
junio de 1986.

1.2.4. Mision

La Corte de Constitucionalidad es un tribunal especializado en justicia
constitucional, con caracter permanente, independiente y colegiado. Que defendemos el
orden constitucional y el Estado democratico de derecho, tutelamos los derechos humanos
reconocidos en la constitucién politica e instrumentos internacionales, todo ello para
contribuir a la gobernabilidad y la convivencia pacifica de los ciudadanos, mediante la
emision de resoluciones, opiniones y dictdmenes constitucionales con carécter vinculante

para el poder pablico.

1.2.5. Vision

Ser un tribunal que imparte justicia constitucional con enfoque de derechos
humanos y pertinencia cultural, que se enfoca en asuntos constitucionales sin interferir en
las competencias de la justicia ordinaria, que respeta los plazos establecidos en la
ley, trabaja con uniformidad en sus criterios jurisprudenciales, que promueve la cultura y

educacion constitucional.

Ser un referente internacional de la jurisprudencia constitucional y de la

administracion del gobierno electronico.

Trabajar con transparencia, imparcialidad, objetividad, eficiencia, con cero
tolerancia a la impunidad y corrupcion, apoyados con unequipo humano altamente

calificado.



1.2.6. Objetivos Institucionales

General
Defender el orden constitucional de la Republica de Guatemala
Especifico

Ser un tribunal permanente de jurisdiccion privativa. Actuar como tribunal

colegiado con independencia de los demas organismos del Estado.

1.2.7. Publico Objetivo

La Corte de Constitucionalidad es una institucion que esté al servicio de todos los
guatemaltecos. Pues con ello se vela por los derechos plasmados en la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.



1.2.8. Organigrama
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1.3. Metodologia
1.3.1. Descripcion del Método

Método Deductivo (Metodologia Cuantitativa): Es aquel que inicia de informacion
general para llegar a una conclusion particular.Zuraya Maria Flores Castro, (2015)

Metodo Inductivo (Metodologia Cualitativa): Es aquel que parte de informacién

particular para llegar a una conclusion general. Zuraya Maria Flores Castro, (2015)

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion
Observacion: Es lo que se observara en la Institucion a traves de encuestas y entrevistas.

Documentacion: Materiales, documentos institucionales, otros diagnésticos, material
impreso, etc., los cuales son utilizados como documentos de consulta para la

investigacion.Gabriel Pilofia Ortiz, (2016)

Entrevista: La entrevista es un documento basico para la elaboracién de un diagndstico,

con ello, se recopila informacion para poder ser investigada.Gabriel Pllofia Ortiz, (2016)
Encuestas: Con este instrumento se busca recopilar datos a través de un cuestionario.
Gabriel Pilofia Ortiz, (2016)

Para el diagnéstico de comunicacion interna en la Corte de Constitucionalidad se
utilizaron los siguientes méetodos de investigacion: cualitativo y cuantitativo, los cuales
fueron de utilidad para obtener y recabar la informacion a traves del contacto directo con
los trabajadores y asi conocer la efectividad en la comunicacién dentro de la institucion.

Asi mismo se llevaron a cabo encuestas, las cuales fueron utilizadas para saber si
el personal interno tiene conocimiento de las funciones de la Corte de
Constitucionalidad, asi como la verificacion de los procesos de comunicacion interna y

las fortalezas y debilidades de la misma.



Otro instrumento utilizado fueron las entrevistas, con ello, se adquirio
informacién acerca de la importancia que los altos funcionarios le dan a la
comunicacion interna de una institucion que es la encargada de velar el orden

constitucional de la Republicade  Guatemala.

1.3.3. Cronograma del Diagnostico

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO

Semana 1 2 3

Observacion del problema comunicacional

Recopilacion de informacidn de la institucion

Redaccién de objetivos del diagndstico

Realizacion de encuestas

Tabulacién de datos

Redaccidon FODA comunicacional

Elaboracién y entrega del diagndstico




1.4. Recopilacion de datos

1.4.1. Ficha de las entrevistas

Universidad de San Carlos de Guatemala &‘ﬁ E P S

Escuela de ciencias de la comunicacion % &
“usie® LICENCIATURA

Ejercicio profesional Supervisado de licenciatura

Fecha: 31 de enero de 2019

Entrevista a Licenciada Suseli Jiménez

Jefe de la Unidad de Protocolo

¢ Conoce usted las funciones de la Corte de Constitucionalidad?

¢Cree usted que los medios que se utilizan en laCorte de Constitucionalidad para
dar a conocer informacion a los trabajadores son los adecuados?

¢De qué forma considera usted que el personal de la Corte de Constitucionalidad
puede tener un mejor conocimiento de las funciones de la institucion?

De acuerdo a lo que ve dia con dia en la institucion ¢Cree usted que los jefes tienen
una buena interaccién con su personal?



1.4.2. Resultado de las entrevistas
1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

En las entrevista realizadas a la Licenciada Suseli Jiménez, Jefe de la Unidad de Protocolo,
a la Magistrada Maria Cristina Fernandez Garcia, Magistrada Maria de los Angeles Araujo Bohr

y al
comunicacion interna en la Corte de Constitucionalidad necesita el fortalecimiento para que los

Licenciado Alex Salazar, Jefe de Seccion de Familia y Menores, coincidieron en que la

trabajadores tengan el conocimiento necesario de las funciones que realiza la institucion en la cual

trabajan, asi como el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la efectividad en los

procesos y canales de comunicacion interna.

Pregunta

Puntos de Encuentro

Puntos de Disenso

¢ Conoce usted las funciones
de la Corte de
Constitucionalidad?

Los cuatro conocen las
funciones, pero tres de ellos
son abogados, por lo mismo
saben exactamente las

funciones de la institucion.

Sin embargo, la Licenciada
Jiménez, indicaba que las
conoce porque ha leido, pero
cree necesario que haya una
induccion por la Direccion
encargada de personal para
que los trabajadores sepan
cada una de las funciones de

la institucion

¢ Cree usted que los medios
que se utilizan en la Corte
de Constitucionalidad para
dar a conocer informacion a
los trabajadores son los
adecuados?

Los cuatro coinciden en que

esto puede mejorar.

¢De qué forma considera
usted que el personal de la
Corte de Constitucionalidad
pueda tener un mejor
conocimiento de las
funciones de la institucién?

Los cuatro entrevistados
coinciden en que cuando
personal nuevo ingresa a la
Corte de Constitucionalidad,
se les debe de dar una
induccidn sobre lo que hace
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la institucion, procedimiento
que por el momento ya no se

realiza.
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1.4.4. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

A continuacion, se describen los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a

los trabajadores de la Corte de Constitucionalidad de Guatemala.

Gréfica 1
Nivel de estudio
45% 42%
40%
35%
30% 207% 26%
25%
20%
15%
10% H Nivel de estudio
0 5%
5%
O% T T T T . T
O o o ) >
\96\ @b . o’bb , fl,\(’o .Q}-‘)&
5 <0 QO & oS
o’ & '
¥ ] 2 @
& S S
%\
N.

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 42% de los encuestados tienen un nivel de estudios promedio, quiere decir que en este ambito,
el nivel de comunicacidn debe de ir mas enfocado a este grupo.
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Grafica 2

Tiempo laboral

45% 42%

40%

35%

30%

25%

0,
20% 20% B Tiempo laboral

15%

10%
5% 6%

H B
0%

1a 4 afios 5 a 8 anos 9al2afos 16a 25 aifos

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 42% de los encuestados tiene de 1 a 4 afios de laborar en la institucidn, solamente el 20%
tienen mas de 16 afios en ella, quiere decir que, es importante darles una capacitacion al personal
nuevo que ingrese a laborar en la institucion.
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Grafica 3

Género

50%

45%

40%
35%

30%

25%

20%

15% -
10% -
5% -

0% -

16%

Femenimo

Masculino

S/R

B Género

Interpretacion:

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

La mayoria de encuestados fueron de género masculino, es decir que en la Corte de

Constitucionalidad, la fuerza masculina es importante para la Institucion.
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Grafica 4

Dependencias

25%
21%

20% -

16%

15% -
11% 11% 11%
10% -

5% 5% 5% 5% 5% 5%
5%
B Dependencias

0%

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

Se encuesto en su mayoria al personal de Magistraturas, pues en esas dependencias es donde se
encuentra la mayor fuerza de trabajo.

15



Grafica s

5. ¢ Conoce usted la mision de la Corte de Constitucionalidad?

54%

53% 53%

52% -

51% -

50% -

49% -

48% -

47%

47% -

46% -

45% -

44% -
si no

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 53% de los encuestados tienen el conocimiento sobre la Misién de la Corte de
Constitucionalidad, sin embargo, el 47% debe de reforzar esta informacién.
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Grafica 6

¢ Conoce usted la Vision de la Corte de Constitucionalidad
54%

53% 53%

52%

51%

50%

49%

48%

47%

47% -

46% -

45% -

44% -

Si No

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

En este caso, el 47% si conoce la Vision de la Institucion y el 53% no, es por ello que también en
este aspecto es importante el refuerzo.
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Gréfica7

¢ Cree usted importante que los trabajadores conozcan la Misién y
Vision de la Institucion?

120%

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

0% -
si no

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que es importante que los trabajadores conozcan la
Mision y Vision de la Corte de Constitucionalidad.
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Gréfica 8

¢ Conoce usted la labor que tiene la Corte de Constitucionalidad con
los Guatemaltecos?

100%

o]
S
N

90%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

En esta grafica podemos observar que el 95% de los encuestados si conoce la labor que tiene la
Corte de Constitucionalidad con los guatemaltecos.
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Gréfica 9

¢Conoce usted las atribuciones de su puesto?
100% 95%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Si No

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 95% conoce las atribuciones de su puesto laboral, es decir que solamente 5% de los
encuestados no tiene claro de sus tareas laborales.
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Gréfica 10

¢ Conoce usted el Organigrama de la Institucion?

70%

63%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Si

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

En este caso el 63% de los encuestados si conoce el Organigrama de la Institucion, y el 37% no
tiene clara esta informacion.
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Gréfica 11

¢ Conoce usted el reglamento interno de la Institucion?
54%

53%

52%

51%

50%

49%

48%

47%

47% -

46% -

45% -

44% -

Si No

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

En esta pregunta vemos que solamente el 47% de los encuestados conocen el reglamento de la
Corte de Constitucionalidad, el 53% adn no han visto este documento.
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Gréfica 12

¢ Qué medios utiliza la Institucion para darle a conocer informacion
relevante interna?

90%

84%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -
11%

- . .
0% 0%
0% ]

Correo electrénico  Memorandos Reuniones Cartelera Otros

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 84% de los encuestados, indica que la informacion relevante interna se la dan a conocer por
medio de correo electrénico, el 11% lo hacen a través de reuniones y s6lo el 5% indicé que a
través de la cartelera interna.
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Gréfica 13

¢ Cree usted efectiva la comunicacion interna?

54%

53% 20/

52%

51%

50%

49%

48%

47%

47% -

46% -

45% -

44% -

Si No

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019

Interpretacion:

De acuerdo a esta gréafica podemos ver que la mayor parte de los encuestados considera que la
Comunicacién en la Corte de Constitucionalidad no es efectiva, pues la mayoria indica que esta

debe mejorar.
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Gréfica 14

¢ Como considera usted la comunicacién en su departamento con su
equipo de trabajo?

45%

42%

40%

37%
35%

30%

25%

20%
16%

15%

10%
5%

5%
0% T T T T

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 42% de los encuestados indica que la comunicacion en su departamento con el equipo de trabajo
es buena y solamente el 5% la considera muy buena, es decir que para que la comunicacion sea
eficiente y excelente, este aspecto debe de trabajarse.
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Gréfica 15

¢Asu criterio, la informacion que es manejada por su jefe
inmediato es acertada?

54%

53% 53%

52% -

51% -

50% -

49% -

48% -

47%

47% -

46% -

45% -

44% -
Si No

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

En esta grafica se puede verificar que los encuestados consideran que su jefe inmediato maneja
informacion acertada de la Corte de Constitucionalidad.
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Gréfica 16

¢ Como califica usted, de acuerdo a la siguiente escala, la
comunicacién con sus compafieros de trabajo?
50% 47%

45%

40%

35%

30%

25%

20%
16%

15%
11%
10%
5%
0% 0%
0% T T

Excelente Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 47% de los trabajadores encuestados indican que la comunicacion con sus compaferos de
trabajo es buena, con ello se puede diagnosticar que se debe hacer una estrategia para esto cambie.
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Grafica 17

¢ Tiene usted la confianza necesaria con su jefe inmediato para
resolver dudas y/o consultas?

80% 78%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% - 26%

20% -

10% -

0% -

Si

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

Con este resultado, se puede verificar que los trabajadores encuestados tienen plena confianza en
que su jefe inmediato pueda resolver sus dudas y/o consultas.
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Grafica 18

¢ Considera usted que la comunicacidn con sus compafieros de
trabajo y con su jefe inmediato influye en el ambiente laboral?

100% 95%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% - 5%

| B

Si No

0% -

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 95% de las personas encuestadas indica que la comunicacion en la oficina tanto con sus
comparieros de trabajo y su jefe inmediato afecta en el ambiente laboral.
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Grafica 19

¢ Recibe capacitaciones constantes en su area de trabajo?
90%

79%
80%

70%

60%
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20% -
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0% -

Si No

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 79% de los encuestados da a conocer que en la Corte de Constitucionalidad no da las
capacitaciones necesarias para que sus trabajadores tengan el conocimiento necesario para el
desempefio de sus funciones.
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Grafica 20

¢ Como es su desempefio en la institucion?
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35% -
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0% -
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Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

El 47% de los trabadores encuestados indican que su desemperio laboral es bueno, esto refleja que
no se encuentran motivados y que ellos mismos no consideran trabajar con excelencia, se considera
para trabajar este punto, que las capacitaciones son muy importantes.
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Grafica 21

¢ Considera usted que en su trabajo existe algun tipo de
motivacion laboral?
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0% n T
Si

Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

En este resultado se puede constatar que el 84% de los encuestados considera que no se tiene
ningun tipo de motivacion laboral, esto afecta el desempefio laboral y la buena comunicacion que
puedan tener en su ambiente de trabajo.
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Gréfica 22

¢Considera que su trabajo es reconocido?
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Fuente: Claudia Paola Mérida Barrios, Febrero 2019.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados indican que su trabajo no es reconocido, esto va de la mano con
las buenas capacitaciones e inducciones que les pueda proporcionar la institucion, pues todo gira
alrededor de la buena comunicacion.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION (FODA)

1.5.1. Fortalezas

e Las autoridades y Jefes Poseen el conocimiento adecuado acerca de la Institucion.

e Por el nivel académico que poseen los trabajadores, la comunicacion puede ser mas
especializada, de acuerdo a las labores que los trabadores desempefian.

e La comunicacion es considerada un instrumento importante para el buen desempefio

laboral.
1.5.2. Oportunidades

e Acceso a latecnologia para poder recibir periédicamente informacion emitida por la Corte.

e Instalaciones idoneas que permiten tener reuniones para dar a conocer informacién a los
trabajadores de la institucion.

e La estructura organizaciones de la institucion permite trasladar la informacion a todos los

empleados, mediante la cadena de mando.
1.5.3. Debilidades

e No se cuenta con inducciones adecuadas para el personal.
e No existe ningn programa de comunicacion interna establecido para sus trabajadores.

e Falta de conocimiento que tiene el personal sobre el reglamento interno.
1.5.4. Amenazas

e Personal desmotivado.

e La falta de comunicacion interna, propicia la desinformacion de los trabajadores.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Corte de Constitucionalidad es una institucion en la cual la comunicacion interna no es
de prioridad, segun informacion proporcionada por la Direccidén de Recursos Humanos, la Unidad
de Informacion Publica y Comunicacion Social y la Unidad de Protocolo, los canales de

comunicacion para los empleados han sido a través de memorandos y correos electronicos.

Asi mismo, no se cuenta con un documento informativo (boletin, trifoliar, etc.) que cuente
con toda la informacidn que indique la mision y vision, asi como los objetivos y las atribuciones

de dicha institucién.

Cabe mencionar que, en el afio 2014, la Unidad de Protocolo estaba enlazada con la Unidad
de Comunicacion. A partir del afio 2017 las mismas se separaron y la Unidad de Comunicacion
es la encargada de la Comunicacion Externa y la Unidad de Protocolo es la encargada de la

atencion al personal y organizacién de eventos internos.
2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1 Objetivo General

Crear un Instrumento de Comunicacién Interna para enviar mensajes institucionales a los
empleados de la Corte de Constitucionalidad. Que todos los empleados conozcan las funciones de
la Institucion de cada departamento y/o dependencia que la conforman, a su vez utilizarlo para

transmitir mensajes institucionales y de actualidad laboral.
2.2.2 Objetivos Especificos

Elaborar material para que los empleados conozcan las funciones de la Institucion en

general y las atribuciones de cada Seccion, Direccion y Unidad.
Enviar mensajes institucionales con informacién general a los empleados.

Enviar a los empleados informacidn de interés de actividades realizadas en la institucién y

por empleados de la misma.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

Empleados de la Corte de Constitucionalidad.
2.4. MENSAJE

“Cercania y buen ambiente de trabajo”
25 ESTRATEGIA

Se realizo un trifoliar con las diferentes actividades que se llevaron a cabo durante los
meses de mayo a julio, dirigido a todos los empleados de la Corte de Constitucionalidad, en dos

formatos; digital e impreso.

Este boletin se elaboré por la Unidad de Protocolo, el personal a cargo para dicho boletin,

fue un disefiador y un redactor, quienes estuvieron a disposicion de dicha direccion.
2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Elaboracién de un trifoliar interno, con informacion de diferentes eventos llevados a cabo

durante los meses de mayo a julio.

Taller para empleados de la Corte de Constitucionalidad.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO
3.1.1. Financiamiento

El 95% del financiamiento para este proyecto fue cubierto por mi persona, como Epesista

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1.2. Presupuesto

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total Financiamiento

20 Impresién de Q10.00 Q200.00 Epesista
boletines tipo
bifoliar, tamafio
carta papel bond
impresos tiro y
retiro a full color.

1 Taller-Conferencia | Q500.00 Q500.00 Epesista
para el personal de
la Corte de
Constitucionalidad,
con temas tales
como: La
Superacion

Personal, Trabajo

en equipo y
liderazgo.
30 Refacciones para Q200.00 Q200.00 Corte de
el personal de la Constitucionalidad
Corte de
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Constitucionalidad,
para los asistentes
al taller que se

llevo a cabo.

3.1.3. Beneficiarios
Personal de la Direccion Administrativa de la Corte de Constitucionalidad.
3.1.4. Recursos Humanos
Colaboro con dicho proyecto de EPS, el Director de Recursos Humanos y su personal
3.1.5. Areas Geogréficas de Accion
11 Avenida 9-37 zona 1
3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Se realiz6 un trifoliar con las diferentes actividades que se llevaron a cabo durante los
meses de mayo a julio, dirigido a todos los empleados de la Corte de Constitucionalidad, en dos
formatos; digital e impreso.

Este boletin se elabor6 por la Unidad de Protocolo, el personal a cargo para dicho boletin,

fue un disefiador y un redactor, quienes estuvieron a disposicion de dicha direccién.
3.2.1. Acciones de Comunicacion

Elaboracioén de un trifoliar interno, con informacién de diferentes eventos llevados a cabo

durante los meses de mayo a julio.

Taller para empleados de la Corte de Constitucionalidad.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD MAYO

JUNIO

JuLio

Semana 1 2 3 4

Celebracion Dia de la Madre

Toma de fotografias y recopilacién de informacién
para elaboracién de trifoliar

Evento Dia de la Constituciéon

Toma de Fotografias y recopilacion de informacién
para elaboracién de trifoliar

Celebracidn del Dia del Empleado de la Corte de
Constitucionalidad

Toma de Fotografias de los eventos y recopilaciéon
de informacién para elaboracién de trifoliar

Taller denominado “Crecimiento y Desarrollo
Personal”

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se realizo el control y seguimiento en las fechas estipuladas en el cronograma, de acuerdo a las

actividades internas que realizé la Corte de Constitucionalidad.
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CONCLUSIONES

La elaboracion de un diagndstico de comunicacion interna en la Corte de
Constitucionalidad, asi como de llevar a cabo un plan comunicacional con sus respectivas

estrategias y acciones, conlleva a las siguientes conclusiones:

e Los colaboradores de la Corte de Constitucionalidad se incentivan al recibir informacion
interna de actividades que realiza dicha institucion con sus trabajadores.

e Esimportante que periédicamente se lleve a cabo una charla motivacional con el personal,
debido a que esto los alienta y los ayuda a tener una mejor actitud y tener buenas relaciones

interpersonales.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion, se hacen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la Direccién de Recursos Humanos, realizar actividades que
incentiven al personal de la Corte, para tener un bonito ambiente laboral y
trabajadores motivados.

Se recomienda a la Direccion de Recursos Humanos elaborar material con
informacion de las actividades internas de la Corte de Constitucionalidad.

Para el punto anterior, se recomienda trabajar enlazados con la Unidad de
Comunicacion Social para poder recopilar la informacién para dicho material.

Se recomienda la contratacion de un disefiador grafico, para poder realizar
diferentes materiales informativos, ya que actualmente no hay una persona

especifica que realice los disefios graficos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Mensaje: Noticia 0 comunicacion que una persona envia a otra 0 pone en su conocimiento.

Diagnostico: El diagnéstico es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para

establecer de manera clara una circunstancia

Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.

Entrevista: Reunién de dos o méas personas para tratar algin asunto, generalmente

profesional o de negocios.

Trifoliar: folleto grafico en el que se publica informacion acerca de una empresa o

institucion.
Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion del tiempo.
Estrategia de Comunicacion: serie de acciones programadas y planificadas que se

implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion

humana, en una gran variedad de tiempos.
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ANEXQOS

ENCUESTA
Este cuestionario fue elaborado con el fin de e
poder elaborar un diagndstico de comunicacion $° ':’
interna en la Corte de Constitucionalidad. E
%

um° LICENCIATURA

Instrucciones: Marque con una X y responda lo que se le solicita

Informacion Demografica

1.Nivel de Estudios

Primaria Licenciatura
Secundaria Postgrado
Basicos

Diversificado

2. Tiempo Laboral 3. Sexo
De 1 a 4 afios Masculino
De 5 a 8 anos Femenino

De 9 a 12 anos
De 13 a 16 aios
De 16 a 25 aios

Aspectos de la Institucion

4. ¢En qué Unidad y/o Direccion Labora?

5. éConoce usted la Mision de la Corte de Constitucionalidad?

S| NO

6. éConoce usted la Visidn de la Corte de Constitucionalidad?

S| NO
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7. éCree usted importante que los trabajadores conozcan la Misidn y Visidn de la Instituciéon?

S| NO

éPorqué?

8. éConoce usted la labor que tiene la Corte de Constitucionalidad con los guatemaltecos?

S| NO

éEspecifique?

9.¢Conoce usted las atribuciones de su puesto?

S| NO

Si su respuesta es afirmativa ¢ De qué forma las conocié?

10. ¢Conoce usted el organigrama de la institucién?

S| NO

Si su respuesta es afirmativa ¢ De qué forma lo conocié?

11. ¢Conoce usted el reglamento interno de la Institucién?

S| NO

Si su respuesta es afirmativa ¢ De qué forma lo conocié?

Aspectos de Comunicacidn Interna

12. ¢{Qué medios utiliza la institucion para darle a conocer informacion relevante interna?
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1. Correo Electrénico

2. Memorandos -
3. Reuniones _
4. Cartelera -
5. Otro

13. i Cree usted efectiva la comunicacion interna?

S| NO

éPorqué?

14. i Cémo considera usted la comunicacidn en su departamento con su equipo de trabajo?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

é¢Porqué?

15. ¢ A su criterio, la informacion que es manejada por su jefe inmediato es acertada?

S| NO

éPorqué?

16. ¢ Cémo califica usted, de acuerdo a la siguiente escala, la comunicacidén con sus
companeros de trabajo?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala
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é¢Porqué?

17. {Tiene usted la confianza necesaria con su jefe inmediato para resolver dudas y/o
consultas?

S| NO

18. ¢ Considera usted que la comunicacion con sus compaiieros de trabajo y con su jefe
inmediato influye en el ambiente laboral?

S| NO

é¢Porqué?

19. ¢Recibe capacitaciones constantes en su drea de trabajo?

S| NO

20. ¢Como es su desempeiio laboral en la institucion?

Excelente Bueno El necesario

21. i Considera usted que en su trabajo existe algun tipo de motivacién laboral?

S| NO

22. i Considera que su trabajo es reconocido?

S| NO
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ENTREVISTAS

Universidad de San Carlos de Guatemala e"“ "y
enci . ﬁ.,!

Escuela de ciencias de la comunicacion %, &
st LICENCIATURA

Ejercicio profesional Supervisado de licenciatura

Fecha: 31/01/2019

Entrevista a la Licenciada Suseli Jiménez

Jefa de la Unidad de Protocolo de la Corte de Constitucionalidad

¢ Conoce usted las funciones de la Corte de Constitucionalidad?
R/ Si las conozco

¢ Cree usted que los medios y herramientas que utilizan en la Corte de ConstitucionalidadN
para dar a conocer informacion a los trabajadores son los adecuados?

R/No, esto se puede mejorar

¢De qué forma considera usted que el personal de la Corte de Constitucionalidad pueda
tener un mejor conocimiento de las funciones de la institucién?

R/Capacitaciones Constantes

De acuerdo a lo que vive dia con dia en la Institucion ¢ Cree usted que los jefes tienen una
buena relacion con su personal?

R/Si, porque se ve que tienen una buena relacion, ademas que los jefes de las secciones ya llevan
mucho tiempo trabajando en la Corte
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Universidad de San Carlos de Guatemala §‘mﬂ"‘% E P S
3 ‘.}g 5’?

Escuela de ciencias de la comunicacion %, ' ¢
usie® LICENCIATURA

Ejercicio profesional Supervisado de licenciatura

Fecha: 31/01/2019

Entrevista a la Magistrada Maria Cristina Fernandez Garcia
Magistrada Suplente de la Corte de Constitucionalidad

¢, Conoce usted las funciones de la Corte de Constitucionalidad?
R/ Si

¢ Cree usted que los medios y herramientas que utilizan en la Corte de Constitucionalidad
para dar a conocer informacion a los trabajadores son los adecuados?

R/ Creo que deben fortalecerlos

¢De qué forma considera usted que el personal de la Corte de Constitucionalidad pueda
tener un mejor conocimiento de las funciones de la institucién?

R/Realizando Capacitaciones al personal de nuevo ingreso

De acuerdo a lo que vive dia con dia en la Institucion ¢ Cree usted que los jefes tienen una
buena relacion con su personal?

R/Segun lo que he visto los jefes tienen una muy buena relacion con sus subalternos
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Universidad de San Carlos de Guatemala ¢°‘ g
o BN (i:3)

Escuela de ciencias de la comunicacion %, " &
usi® LICENCIATURA

Ejercicio profesional Supervisado de licenciatura

Fecha: 06/02/2019

Entrevista a la Magistrada Maria de los Angeles Araujo Bohr
Magistrada Suplente de la Corte de Constitucionalidad

¢, Conoce usted las funciones de la Corte de Constitucionalidad?
R/ Si

¢ Cree usted que los medios y herramientas que utilizan en la Corte de Constitucionalidad
para dar a conocer informacion a los trabajadores son los adecuados?

R/ Puede Mejorar

¢ De qué forma considera usted que el personal de la Corte de Constitucionalidad pueda
tener un mejor conocimiento de las funciones de la institucion?

R/ Es necesario que cada cierto tiempo se esté dando una retroalimentacion a los trabajadores
sobre las funciones del lugar donde trabajan, también pienso que es importante una induccién al
personal que ingrese a laborar a la institucion.

De acuerdo a lo que vive dia con dia en la Institucion ¢ Cree usted que los jefes tienen una
buena relacion con su personal?

R/ Si, he visto que si
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Universidad de San Carlos de Guatemala ¢°‘ g
o B (i:3)

Escuela de ciencias de la comunicacion %, ' &
usi® LICENCIATURA

Ejercicio profesional Supervisado de licenciatura

Fecha: 06/02/2019

Entrevista al Licenciado Alex Salazar

Jefe de la Seccion de Familia y Menores

¢, Conoce usted las funciones de la Corte de Constitucionalidad?
R/Si

¢ Cree usted que los medios y herramientas que utilizan en la Corte de Constitucionalidad
para dar a conocer informacion a los trabajadores son los adecuados?

R/Creeria que podemos actualizarnos al respecto

¢De qué forma considera usted que el personal de la Corte de Constitucionalidad pueda
tener un mejor conocimiento de las funciones de la institucion?

R/Con inducciones constantes, es muy importante capacitar al personal nuevo y al que ya esta

De acuerdo a lo que vive dia con dia en la Institucion ¢ Cree usted que los jefes tienen una
buena relacion con su personal?

R/ Asi es
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TIRO

DIA DEL EMPLEADO DE
LA CORTE DE
CONSTITUCIONALIDAD

El 09 de junio de todos los afos se
conmemora el Dia del Empleado de
la Corte de Constitucionalidad, para
ello el Presidente de la CC, Doctor
Bonerge Amilcar Mejia Orellana, lo
celebré con varias actividades, con el
fin de compartir y convivir con todos
los colaboradores que le dan vida y
son el motor de tan prestigiosa insti-
tucion.

DISENO TRIFOLIAR

Dentro de las actividades que se re-
alizaron, se llevé a cabo un almuerzo
y un encuentro deportivo, en los
cuales estuvo presente el Magistrado
Presidente.

Fonky
B}

me© LICENCIATURA

Guatemala, julio 2019
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RETIRO

DiA DE LA MADRE

El 09 de mayo, el Presidente de la
Corte de Constitucionalidad, celebré
el Dia de la Madre a todas las mamas
que trabajan en tan prestigiosa Insti-
tucion, para el Doctor Bonerge Mejia,
este dia es muy importante, pues se
conmemora no solo a las mujeres
que dan vida, sino a las mujeres tra-
bajadoras que son una parte funda-
mental para el desarrollo de las activi-
dades internas de la Institucion.

DIiA DE LA CONSTITUCION
(31 DE MAYO)

El 31 de mayo de todos los afios, se
conmemora el “Dia de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatema-
la”, segun decreto 2-86 de la Asam-
blea Nacional Constituyente. En esta
fecha en el afio de 1985 se proclamé
la Carta Magna.
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La Constitucion es la norma funda-
mental de la Republica de Guatema-
la. Es por ello que en esta fecha la
Corte de Constitucionalidad, lleva a
cabo un acto solemne y protocolario,
en el cual le da vida a tan importante
acontecimiento, recordando asi que
es la Carta Magna la que establece la
estructura y organizacion juridi-
co-politica de la Republica de Guate-
mala, asi como las normas relativas a
los deberes ciudadanos y los dere-
chos fundamentales.




FOTOGRAFIAS TALLER “CRECIMIENTO Y DESARROLLO PERSONAL”

_ @ § %"' o
5 2T <

El taller se llevé a cabo en las instalaciones de la Corte de Constitucionalidad
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Se llevaron a cabo dinamicas en este taller

Disfrutaron y se relajaron
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Foto grupal
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Al finalizar dicho taller, el personal indicé estar muy contestos por estas actividades, debido a

que por ser personal administrativo no los toman en cuenta para este tipo de talleres.
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mEPS

. . osae LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Claudia Paola Mérida Barrios

No. Carnéy DPI: 200417766 / 2555783260101
Licenciada Suseli Jiménez, Encargada de la Unidad de Protocolo y
Jefe o Encargado (a): Cooperacion Internacional

Institucion o Empresa:  Corte de Constitucionalidad

Supervisor de EPSL: Lic. Josue Andrade
s;:)" Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"Iza's:;';a::"
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:15/ Al:17 Mayo --- --- 5 5 8 --- 18 hrs.
2 |Del: 20/ Al:24 Mayo 5 5 5 5 5 - 25 hrs.
3 |Del:27/ Al: 31 Mayo 5 5 5 5 5 - 25 hrs.
4 |Del:03/ Al:07 Junio 8 8 8 8 5 --- |37 hrs.
5 |Del:10/ Al: 14 Junio 8 8 8 8 5 - |37 hrs.
6 |Del:24/ Al:28 Junio 8 8 8 8 5 — 37 hrs.
7 |Del:02/ Al:05 Julio - 5 5 5 E) — 20 hrs.
8 |Del:08/ Al:12 Julio 8 8 8 8 5 -—- 37 hrs.
9 |Del:15/ Al:19 Julio 5 5 5 5 6 --- 26 hrs.
10 |Del:22/ Al: 26 Julio 8 8 8 8 6 - 38 hrs.
300 hrs.

(f) G\”““Q‘“”l <

Licenciada Suseli Jiménez

/ Lic\enci 7Josué An(!'\J
Encargada, Unidad de Protocolo y Cooperacién Internacional -Supervisor EPSL
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