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RESUMEN

Nombre de la Institucion:
Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor)

Nombre del Proyecto:
Campanfia para el Fortalecimiento de la Imagen Institucional y Recaudacion de Fondos dirigida a
Redes Sociales.

Objetivos:
General:
1. Fortalecer la imagen institucional y la recaudacion de fondos para la Asociacion
Altruista Donando Amor (Donamor).

Especificos:
1. Establecer el canal de comunicacion externa mas efectivo para transmitir informacion
sobre la Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor).
2. Posicionar el logotipo de la Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor).
3. Incrementar el apoyo hacia la Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor),

invitando a la participacion de las personas por medio de una camparfia en redes sociales

Sinopsis:

Se estableciod el canal de comunicacion externa mas efectivo para dar a conocer informacion
sobre la Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor), y se realizo la estrategia para lanzar una
campana publicitaria en redes sociales (Facebook e Instagram), con el fin de fortalecer, posicionar

la imagen institucional, y recaudar fondos para dicha Asociacion.

Dentro de la campafia publicitaria se hace un llamado a la accion para que la poblacion apoye a
la Asociacién Altruista Donando Amor (Donamor), tanto en aportes econémicos (donaciones)

como aportes en especie (productos y/o servicios varios).



INTRODUCCION

El informe final de investigacion describe la situacién comunicacional de la Asociacion
Altruista Donando Amor (Donamor); en éste se establecen los problemas encontrados, las acciones
a tomar, y el resultado de la estrategia de comunicacion.

Durante el proceso de investigacion se diagnosticaron deficiencias en la comunicacion externa,
debido a que la asociacion no contaba con un canal de comunicacion establecido, el personal no
era capacitado sobre el manejo de redes sociales y marketing digital, no se contaba con una persona
responsable del manejo de la comunicacion, y no se promovia la imagen institucional y la
recaudacion de fondos; por lo cual se planted el procedimiento para establecer la comunicacion

externa y se implementd una solucion para cada deficiencia.

Se establecio un canal de comunicacion para transmitir la informacion, se capacité al personal
sobre los temas de redes sociales y marketing digital, se designo a una persona responsable del
manejo de la comunicacion, y se realizé una campafia publicitaria para el fortalecimiento de la
imagen institucional y la recaudacion de fondos; con esto se facilito el manejo de las redes sociales
y el marketing digital y se establecieron acciones que ayudaron a mejorar el desarrollo de la
comunicacion externa, implementando una estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de

la imagen institucional y la recaudacion de fondos dirigida a redes sociales.



JUSTIFICACION

Este proyecto ayudd a mejorar el manejo de la comunicacion externa de la Asociacion Altruista
Donando Amor (Donamor), aportando métodos, técnicas y procesos definidos y fortalecidos, los
cuales ayudardn a establecer los canales de dicha comunicacion para contribuir a la clara

transmision de la filosofia e imagen de la Asociacion.

Busca también solucionar cualquier ruido comunicacional, deficiencia, debilidad o0 amenaza que
la Asociacion pueda tener en el desarrollo de las relaciones externas y en la imagen institucional

de la misma.

Se establecié que era de gran importancia para la Asociacion mejorar el manejo de la
comunicacion externa por medio de procesos internos que permitan el mejoramiento y monitoreo

de la misma.
La Asociacion cuenta con las herramientas necesarias para mejorar la comunicacion externa;

los colaboradores poseen la experiencia en el tema, las habilidades, actitudes necesarias y

adecuadas para lograr con éxito los objetivos deseados.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General
1. Diagnosticar la comunicacion externa en la Asociacion Altruista Donando

Amor (Donamor).

1.1.2.  Objetivos especificos
1. Verificar si al personal se le capacita constantemente en medios digitales.
2. Analizar cual es el canal adecuado para transmitir la informacion institucional.

3. Verificar si el personal conoce los procesos comunicativos de la Asociacion

1.2. LA INSTITUCION ASOCIACION ALTRUISTA DONAMOR
1.2.1. Ubicacion geogréfica

Se encuentra ubicada en la 1ra aveniday 1racalle C, 0-74 zona 1, ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracion de alianzas estratégicas
Actualmente la asociacién cuenta con el apoyo econdémico de socios, padrinos,

donadores, y voluntarios.

1.2.3. Antecedentes - Origen e historia

Es una Asociacion que se constituyd en el afio 2,006 con el nombre de Asociacién
Altruista Donando Amor (Donamor), debido a la experiencia de los socios fundadores en
el area de atencidn a victimas de violencia sexual, y particularmente con jovenes de

sectores vulnerables; por lo que decidieron tomar este enfoque de trabajo.

La necesidad de abordar a adolescentes surge a partir de varios indicadores, entre ellos,

los altos indices de agresividad que manifiestan los estudiantes, y la falta de motivacion

1



en la superacion personal; ya que muchos de ellos provienen de hogares disfuncionales en
donde carecen de un ambiente familiar adecuado, sumidos en la tristeza, la baja
autoestima, y el dolor que viven en el dia a dia por la falta de la cobertura de sus

necesidades basicas, tales como alimentos, salud, vivienda, y proteccion.

Asi fue como en el afio 2,012 inician desarrollando foros, charlas de superacion,
talleres, y campamentos, con estudiantes de los Institutos Normal Mixto Rafael Aqueche
e Instituto Adrian Zapata, generando un impacto positivo. Estos centros educativos

abrieron las puertas y posteriormente se sumaron mas establecimientos.

A partir del primer diagnostico de necesidades, se decidié formar un programa
completo que abarque los principales temas de liderazgo y empoderamiento para jovenes.
Estos talleres llegarian a formar parte de lo que hoy se maneja como el programa
Convivencia y Valores -CONVIVA-, con el cual se apoya la prevencion de la violencia

en Guatemala.

1.2.4. Departamentos que la integran
e Junta Directiva
Angela Hochstrasser, Presidente
Samuel Santos, Vicepresidente
Yesenia Méndez, Tesorera
Damaris Craft, Secretaria

Stefan Hochstrasser, VVocal

e Direccion

Samuel Santos, Director

e Coordinacion de Proyectos
Maria Angelina Oliva, Coordinadora
e Operativos
Amalia Xiloj, Asistente Administrativa

Mario Jiménez, Contador



Nohelia Quevedo, Logistica
Oscar Raldn, Asesor

Johana Paniagua, Gestiones

1.2.5. Mision

Asociacion civil, guatemalteca, no partidista, que implementa programas educativos de
desarrollo integral y prevencién de violencia dirigidos a la nifiez y adolescencia en riesgo
social, mejorando su calidad de vida para romper ciclos de violencia y pobreza.

1.2.6. Vision

Que la nifiez y la adolescencia en riesgo social cuenten con ambientes adecuados para
su desarrollo integral, alcanzando una vida digna y plena, establecida y reconocida por la
sociedad.

1.2.7. Objetivos Institucionales
1. Generar espacios para que la nifiez y la adolescencia fortalezcan sus
capacidades y habilidades personales y sociales para superar los desafios de su
entorno, por medio de la implementacion de programas y proyectos de

educacion alternativa.

2. Promover el fortalecimiento del entorno protector de la nifiez y la adolescencia,
por medio de programas dirigidos a padres, madres, autoridades comunitarias e

institucionales, y docentes.

3. Generar y coadyuvar iniciativas que promuevan y viabilicen el cumplimiento

de los derechos de la nifiez y la adolescencia a nivel social y politico.

1.2.8. Publico objetivo
Nifiez y adolescencia comprendidos entre las edades del2 a 19 afios en situacién de

vulnerabilidad social, lo cual incluye situaciones de pobreza, de riesgo por violencia social



u otro tipo de violencia (intrafamiliar, sexual o de explotacion), y de alto riesgo de

desercion escolar. Por su condicion social pueden ser victimas o pueden ser victimarios.

Como beneficiarios indirectos se cuentan a los integrantes de la comunidad que tienen
relacion directa con la nifiez y adolescencia beneficiarios, a fin de generar condiciones
positivas para ellos, es decir, padres, madres, maestros, lideres comunitarios y/o

religiosos.

1.2.9. Organigrama
La Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor) se encuentra organizada de la

siguiente manera:

Asamblea General

JUNTA DIRECTIVA

' Director General

Asesores/as

Departamento de
desarrollo y
comunicacion

Coordinadora
programas
educativos

Asistente Departamento de
administrativa Contabilidad

Mensgjgria y Mantenimiento y Publicidad y
logistica limpieza mercadeo

Coordinacion de
socios y
patrocinadores

Facilitadores/as

Gestion de
proyectos

Voluntarios/as

Oliva, M. (2006).0rganigrama Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor) Pag. 8



1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del método

Para esta investigacion, se utilizaron las fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias nos permitieron obtener informacion a través del contacto directo con los
directivos, socios, colaboradores y voluntarios de la asociacion por medio de la
observacion, y formulacion de encuestas. Las fuentes secundarias permitieron recabar
informacion méas especifica de la asociacion, participando en actividades, realizando
entrevistas y encuestas electrénicas dirigidas a los directivos, socios colaboradores y

voluntarios.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para la recopilacion de datos se formularon y realizaron entrevistas personales y
encuestas electronicas, con la finalidad de poder obtener la mayor informacion posible, de
esta manera lograr enfocar el contenido de los temas que se desean abordar para el mejor

funcionamiento de la comunicacion externa de la asociacion. (Ver Anexos, Encuestas)

Adicionalmente se realizaron reuniones con personas clave de la asociacion, contando
con la participaron de los mismos en reuniones y charlas, para indagar, observar y analizar
a base de su experiencia, que necesitan y qué deben comunicar, indagar qué conocimientos
poseen sobre redes sociales y medios digitales, esto con el fin de fortalecer la

comunicacion externa y la imagen institucional de la asociacion.

Como resultado de las entrevistas y reuniones, se pudo establecer que fortalecer la
comunicacion externa ayudara a desarrollar relaciones de calidad entre la asociacion y el
publico objetivo al que se dirige, para darse a conocer socialmente y proyectar una imagen
publica adecuada a sus fines y actividades; ya que la comunicacion institucional es aquella
que se realiza de modo organizado y va dirigida a las personas y grupos del entorno social

donde se realiza la actividad institucional.



1.3.3. Cronograma
Se desarroll6 el cronograma de las actividades a realizar en los meses de enero, febrero,

y marzo, segun la programacion semanal en cada uno de ellos.

Enero Febrero Marzo
Semana Semana Semana
No. Actividades 1 2 1 3| 4 1 2 |1 3| 4 1 2

Observacion

Investigacion sobre el tema

Diagnostico de la asociacion

Definicion de la metodologia

Realizacion de instrumentos

Tabulacion de datos

~N|oojolh~|lwIN| -

Realizacion ~ del  analisis

8 |Presentacion del diagnostico

Molina, M. (2019). Cronograma de Actividades.

1.4. RECOPILACION DE DATOS
1.4.1. Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas
A continuacion se muestran las graficas de las respuestas, con su respectiva
interpretacion en porcentajes, a las preguntas realizadas por medio de las encuestas

electrénicas.

1. ;Como parte de la asociacion y segun su criterio, qué area cree usted
que deberia mejorar la asociacion en cuanto a comunicacion?

@ Comunicacién Interna
(colaboradores)

@ Comunicacién Externa (publico
exterior)




2. iCual es la red social que mas utiliza usted como canal de
comunicacion dentro de la asociacion?

@ Facebook
® Instagram
& Ofro/Cual

3. ¢Cual cree usted que seria el tema central o mas importante para
realizar publicaciones en los medios digitales de la asociacion? Marque
las dos opciones que considere mas importantes.

Sensibilizacion
Actividades
6 (75 %)

Recaudacion/Donaciones

Voluntariado Socios

4. ;Cuenta la asociacion con una estrategia de comunicacion?

Si I(375%)

5 (62,5 %)




5. iCuenta la asociacion con una calendarizacion de publicaciones ?

Si 3 (37.5%)

Mo 5 (62,5 %)

(=]
—
;%)
(=]
N
(53]

6. ;Hay alguna persona encargada del area de comunicacion?

5i 4 (571 %)

No 3(42.9%)
7. iSe le capacita constantemente en el tema de medios digitales /
redes sociales?

® s
® Mo




8. ;Cree necesario aprender sobre el manejo del tema?

@i
@ No

1.5. RADIOGRAFIA DE LA ASOCIACION
1.5.1. Fortalezas
La asociacion cuenta con las herramientas digitales necesarias, Redes Sociales;
Facebook e Instagram; FanPage en Facebook, Pagina Web y Domino de correo
electronico, lo cual ayuda y facilita el desarrollo y las implementaciones que deban

realizarse, y o méas importante, cuentan con el recurso humano.

1.5.2. Oportunidades:
La comunicacion serd mas efectiva ya que ira dirigida al grupo objetivo especifico, en
el canal adecuado y con el contenido correcto, esto ayudara a fortalecer la imagen

institucional y el vinculo emocional.

1.5.3. Debilidades:
Los colaboradores de la asociacion no estan familiarizados con el manejo de las redes
sociales. No hay una persona responsable del manejo la comunicacion y de las redes

sociales.

1.5.4. Amenazas:
e No contar con el financiamiento necesario para pautar en las redes sociales.
e Que lapersonaresponsable del manejo de las redes sociales no continue, debido

a que su rol es puramente el voluntariado.

9



e Que no continten con el seguimiento que debe tener la camparfia publicitaria.

e Que no apliquen el conocimiento aprendido en los talleres de marketing digital.

10



CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

En el afio 2010 se implementod el uso de redes sociales y de la pagina web, todo lo

relacionado a comunicacion se ha trabajado empiricamente.

En el afio 2018, un grupo de epesistas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

establecieron parametros muy generales para la comunicacién interna y externa, elaboraron un

manual de protocolo y administracion.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

Consolidar una comunicacion externa comprometida con los donantes y voluntarios ya
que son ellos el activo y fin mas importante para que la asociacion funcione

adecuadamente y con esto pueda fortalecer su imagen institucional.

Fortalecer el vinculo emocional con la comunidad de donantes y voluntarios creando

un equipo fortalecido por objetivos comunes.

Definir a una persona responsable del manejo de la comunicacion, a la que le
correspondera favorecer las conversaciones, fomentando la participacion, las

aportaciones y la cultura de aprendizaje permanente a través de los medios digitales.

Realizar una campafia publicitaria que fortalezca la imagen institucional y ayude a

generar aportaciones econémicas.

2.2.1. Objetivo general

1. Fortalecer la comunicacién externa de la Asociacion Altruista Donando Amor

(Donamor).

11



2.2.2. Objetivos especificos

1. Capacitar al personal sobre la utilizacion de los medios digitales.

2. Establecer el canal adecuado para transmitir informacion relacionada a
actividades que fomenten la participacion, las aportaciones y la cultura de

aprendizaje permanente a traves de los medios digitales.

3. Definir a una persona responsable para el manejo y funcionamiento de la

comunicacion externa y las redes sociales.

2.3. PUBLICO OBJETIVO
Todo guatemalteco, extranjero, hombre o mujer, interesado y con la capacidad de realizar

contribuciones econdmicas 0 en especie.

2.4. MENSAJE
Facilidad, Rapidez y Eficacia.

2.5. ESTRATEGIAS
Campafia de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen institucional vy

recaudacion de fondos en redes sociales.

La campanfa publicitaria sera dirigida a fortalecer la comunicacion externa, la imagen
institucional, y la recaudacion de fondos para la Asociacion Altruista Donando Amor
(Donamor); se estableceran procedimientos que ayuden de forma facil, rapida y eficaz al
manejo de las redes sociales y medios digitales. El tiempo estimado para la realizacion de esta

campana (pautas en redes sociales), sera de una semana.

12



2.6. ACCIONES DE COMUNICACION
Para la planificacion y ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- se llevaron

a cabo 4 acciones, las cuales se describen a continuacion:

e Accion No. 1: Capacitacion

ACCIONES DE COMUNICACION

Estrategia Capacitacion en Manejo de Medios Digitales

El personal de la Asociacion no contaba con los conocimientos necesarios
Problema sobre el manejo de Medios Digitales, el funcionamiento de Redes Sociales,
y el Marketing Digital

Producto Capacitaciones semanales durante 3 meses

Lograr que el personal de la Asociacion maneje el tema de los medios

Objetivo Comunicacional | . = i .
digitales y lo apliquen dentro de la misma

Publico Objetivo Colaboradores de la Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor)

Medio de Difusion Capacitaciones presenciales

Molina, M. (2019). Acciones de Comunicacion.

e Accion No. 2: Creacion de Trifoliar

ACCIONES DE COMUNICACION

Estrategia Creacion de Producto Promocional

No se contaba con un documento impreso para la promocion del
Problema Diplomado en Educacion Integral en Sexualidad y la Relacion con la
Pedagogia del Siglo XXI

Producto Trifoliar

Informar y promocionar sobre el Diplomado en Educacion Integral en

Objetivo Comunicacional ) . ) .
) Sexualidad y la Relacion con la Pedagogia del Siglo XXI

PUblico Objetivo Educadores y Directores Regionales y Padres o Encargados de Familia

Medio de Difusion Impreso

Molina, M. (2019). Acciones de Comunicacion.
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e Accion No. 3: Creacion Perfil para responsable del Manejo de la Comunicacién

en Redes Sociales

ACCIONES DE COMUNICACION

Creacion del Perfil para la persona responsable del Manejo de la

Estrategia L .
g Comunicacion en Redes Sociales
No se contaba con un perfil de la persona responsable para el Manejo de
Problema L .
la Comunicacion en Redes Sociales
Producto Documento que describe el Perfil de la persona reponsable para el Manejo

de la Comunicacion en Redes Sociales

Obijetivo Comunicacional

Delimitar las caracteristicas que debe tener la persona responsable del
Manejo de las Redes Sociales

Publico Objetivo

Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor)

Medio de Difusion

Documento Interno

Molina, M. (2019). Acciones de Comunicacion.

e Accion No. 4: Campafia Publicitaria

ACCIONES DE COMUNICACION

Campafia de Fortalecimiento de la Imagen Institucional y Recaudacion de

Estrategia .

g Fondos en Redes Sociales
Problema Comunicacion externa y fortalecimiento de la imagen institucional
Producto Post Informativos y de Recaudacion

Obijetivo Comunicacional

Mejorar el funcionamiento de la comunicacion externa por medio del
fortalecimiento de la imagen institucional

Empatizar y conectar emocionalmente con el publico objetivo para
conseguir gue tengan afinidad, simpatia e interaccién con la asociacién

Fortalecer el “vinculo emocional” con los donantes

Incitar por medio de la camparia el deseo de apoyar econémicamente o en
especie a la asociacion Donamor

Publico Objetivo

Todo guatemalteco, extranjero, hombre o mujer, interesado en realizar
contribuciones econdmicas 0 en especie a la Asociacion Altruista Donando
Amor (Donamor)

Medio de Difusion

Redes sociales (Facebook e Instagram)

Molina, M. (2019). Acciones de Comunicacion.
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CAPITULO I

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO
3.1.1. Financiamiento

El desarrollo de la campafa publicitaria esta respaldado por la Junta Directiva de la

Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor), entidad responsable de garantizar los

costos del disefio de post y pautas en redes sociales, adicionalmente financiaron talleres

acerca del manejo de redes sociales y marketing digital.

3.1.2. Presupuesto

La asociacion no contaba con presupuesto para ejecutar una camparia publicitaria por

los medios tradicionales, sin embargo, la Junta Directiva aprobé el presupuesto para la

elaboracion de una campafa en redes sociales, la cual representdé un menor costo para la

asociacion.
Actividad Detalle Cantidad Ucn:iotzt:io Acct:iovsitdoa q
Talleres Manejo de Medios Digitales 10 Q 100.00f{ Q 1,000.00
Ejecutar Disefio Post Informativos 10 Q 70.00| Q 700.00
Ejecutar Video Video Informativo 1 Q 300.00] Q 300.00
Ejecutar Campafia Pautas en Redes Sociales | 1semana | Q  500.00| Q 500.00
Costo Total | Q 2,500.00

Molina, M. (2019). Detalle de Presupuesto.
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3.1.3. Beneficiarios
La Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor): Junta Directiva, Socios,

Colaboradores, y Voluntarios.

3.1.4. Recursos Humanos
Vicepresidente y Director: Revision y aprobacion de la campafia para el fortalecimiento

de la imagen institucional y la recaudacion de fondos.

Coordinadora de Proyectos: Apoyo técnico en la elaboracién del diagndstico, del plan,
y en la ejecucion de la campafia para el fortalecimiento de la imagen institucional y la

recaudacion de fondos.

Voluntarios: Apoyo en ejecucion de talleres de capacitacion.

3.1.5. Areas Geograficas de Accion
La campafia publicitaria sera ejecutada en todo el territorio de Guatemala por medio de

las redes sociales Facebook e Instagram.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLADAS

“ESTRATEGIA PARA EL LANZAMIENTO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y RECAUDACION DE
FONDOS DIRIGIDA A REDES SOCIALES DE LA ASOCIACION ALTRUISTA
DONANDO AMOR (DONAMOR)”

Esta campafia pretende fortalecer y divulgar la imagen institucional e incitar a la poblacién a
realizar aportaciones econdémicas o en especie para el benéfico de la Asociacion Altruista Donando

Amor (Donamor).

El concepto de la campana es “se parte de la transformacion” con lo que se pretende involucrar
a la poblacion a ser parte del cambio y que con su ayuda se disminuyan las cifras de violencia
intrafamiliar, embarazos tempranos, desercion estudiantil, desnutricion, vandalismo, entre otros

problemas sociales.
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Acciones

1.
2.
3.

Desarrollar y disefiar la idea para los posts informativos.
Creacion de video informativo relacionado a la campafia.

Cover o Portada de Facebook, creacion de Botdn de Donacion.

Objetivo General

1.

Fortalecer la imagen institucional y generar donaciones para beneficio de la asociacion.

Objetivos Especificos

1.

2
3
4.
5

Divulgar la imagen institucional.

Despertar en la poblacidon el deseo de Donar.

Establecer el canal de comunicacion efectivo para transmitir la informacion.

Capacitar a los colaboradores y voluntarios sobre el manejo de las redes sociales.

Generar constante movimiento en las redes sociales por medio de una persona responsable
del area de Comunicacion.

Realizar campaiia publicitaria en las redes sociales.

Actividades que operativizan la estrategia

Para el fortalecimiento de la imagen institucional de la Asociacion Altruista Donando Amor

(Donamor), se realizaron productos comunicacionales y actividades para su divulgacion. Como

resultado de las encuestas que se realizaron a la Junta Directiva, socios, colaboradores y voluntarios

se logré establecer que prefieren informarse por la red social Facebook.

Actividades realizadas

e Talleres semanales sobre el manejo de redes sociales

e Disefio de post y video informativo.

e Ejecucion de campafia publicitaria en redes sociales

e Crear botdn de Donacidn en la FanPage de Facebook.

Productos Web

e Posts y un video informativo.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA

JUNIO JULIO
RESULTADO/ ACTIVIDADES clzlSlels)olzl3]elclelzl3le|s|clzlElels]c |z
Clo [® )5 |0 o | o o [c |y |® o |lc|»
Sa S35 8lale(&|5(ala|2(3(zlz18(2|3|z2]|3
JUNIOY JULIO 2 la|80sl2 (5 318(8(3 31505 5(3(315(815]3]3]3
el nlalelalalal®lolala|c]alelald|a]o]n]n
“U‘n“gpwahmm‘oppﬁwmpmzmw
o o ~
Diagndstico

Recopilacion de informacion: Entrevistas, encuestas,
revision documental

Elaborar el diagnostico

Socializar el diagnostico

Plan de Comunicacion Extema

Recoleccion de datos: reuniones, talleres para
recoleccion de la informacion, revision documental
virtual y fisica de los temas seleccionados, apoyo
técnico

Elaborar el documento que contiene la estrategia de
comunicacion externa; investigacion de los intereses
del grupo objetivo (entrevistas, encuestas y

documental) plblico objetivo, tema, mensajes claves

Socializar los resultados, primera revision

Revision por parte e la asociacion, reunion

Aplicacion de modificaciones

Aprobacion

Ejecucion de la Estrategia

Elaboracion de mensajes publicitarios

Dacurmento que contiene la estrategia de medios
digitales: calendario de publicacion, pattas, horarios
de publicacion, definicion de medios, publico
objetivo, texto, imagen, videos, etc. Parrilla y otros.

Lanzamiento de campafia

Monitoreo y sequimiento

Canales de Comunicacion Externa

Investigacion de los medios de comunicacion digtal

Socializacion de resultados

Perfil del Puesto

Elaborar documento que contenga el perfil de puesto

Molina, M. (2019). Cronograma de Actividades.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

e Accion No. 1: Capacitacion

Capacitacion en Manejo de Medios Digitales

Objetivo Indicadores Cuantitativos Indicadores Cualitativos

Lograr que el personal
de la Asociacion
maneje el tema de los |Participacion del personal:
medios digitales y lo  {90%

apliquen dentro de la
misma

Molina, M. (2019). Control y Seguimiento de Acciones de Comunicacion.

El personal obtuvo las herramientas y
conocimientos  necesarios para el
manejo de medios digitales

e Acciéon No. 2: Creacion de Trifoliar

Creacion de Producto Promocional

Objetivo Indicadores Cuantitativos Indicadores Cualitativos
Informar y
promocionar sobre el
Diplomado en Se logré promocionar el Diplomado y
Educacion Integral en |Trifoliares entregados: la participacion de Directores vy
Sexualidad y la 100 Docentes de los establecimientos
Relacion con la donde se distribuyeron
Pedagogia del Siglo
XXI

Molina, M. (2019). Control y Seguimiento de Acciones de Comunicacién.

e Accion No. 3: Creacion Perfil para responsable del Manejo de la Comunicacion

en Redes Sociales

Creacion del Perfil para la persona responsable del Manejo de la Comunicacion en Redes
Sociales

Objetivo Indicadores Cuantitativos Indicadores Cualitativos

Delimitar las
caracteristicas que
debe tener la persona |Perfil Creado:
responsable del 1
Manejo de las Redes
Sociales

Molina, M. (2019). Control y Seguimiento de Acciones de Comunicacion.

Se logré designar a la persona con las
caracteristicas y habilidades necesarias
para el desarrollo de las actividades
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e Accion No. 4: Campafia Publicitaria

Sociales

Campafia de Fortalecimiento de la Imagen Institucional y Recaudacion de Fondos en Redes

Obijetivo

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Fortalecer la imagen
institucional y generar
donaciones para
beneficio de la
asociacion

Duracion:

5 dias

Presupuesto total:

Q. 400.00

Alcance estimado:

4,700 a 13,000 personas al dia

Reconocimiento y posicionamiento de
la imagen institucional, y mayor
incidencia en donaciones

Molina, M. (2019). Control y Seguimiento de Acciones de Comunicacion.
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CONCLUSIONES

. La Asociacion Altruista Donando Amor (Donamor), ya cuenta con un canal de comunicacion
establecido para el manejo de la comunicacion externa, el cual contribuye a la transmision clara de

la imagen y filosofia de dicha Asociacion.

. El personal de la Asociacién ya se encuentra capacitado y con los conocimientos necesarios para

el manejo y buen funcionamiento de las redes sociales y el marketing digital.

. La Asociacion definid el perfil y designé a una persona responsable de las funciones de la

comunicacion externa

. Se desarroll6 una campafia publicitaria en redes sociales, la que fortalecio la imagen institucional

y promovio la recaudacion de fondos hacia la Asociacion.
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RECOMENDACIONES

1. Difundir la informacién institucional por el canal de comunicacion establecido, Facebook e

Instagram, con el proposito de mejorar la imagen de la Asociacion.

2. Capacitar constantemente al personal de la Asociacion en los temas de redes sociales y marketing
digital, con el fin de aumentar la cantidad y calidad de los programas que desarrollan.

3. Realizar campafias publicitarias periodicas que ayuden a mantener la imagen institucional, dando

a conocer las diversas actividades y programas que desarrollan, y a su vez ayuden a la mejora en

la recaudacion de fondos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Canal de comunicacion

Los medios y canales de comunicacion son el soporte que transmite la informacién desde el
emisor, que es quien la envia, hasta el receptor, que es quien la recibe. Radio, prensa, television,
internet, teléfono, e-mail, redes sociales, etc., son muchos los canales de la comunicacién que

podemos utilizar para llegar a nuestros clientes.

Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion es la herramienta que nos permite planificarnos en el tiempo de
una forma organizada. La sistematizacion o metodologia empleada para este ejercicio de
comunicacion es variable y cambiante, cada organizacion puede crear su propia metodologia y
sistematizarla siempre y cuanto le permita de una forma integral y coherente comunicar sus

objetivos en un plazo determinado.

Imagen institucional
Es la imagen que el publico tiene de esa entidad. Por un lado, son las ideas, sensaciones y
prejuicios que tenemos antes de conocer los servicios o productos de una marca. Por otro, las

experiencias y juicios que adquirimos después de conocerlos.

Marketing digital

Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales.
Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo
online. En el &mbito digital aparecen nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas redes
que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.
El marketing digital es el conjunto de disefio, creatividad, rentabilidad y andlisis buscando siempre

un retorno de la inversion (Return On Investment -ROI-) por sus siglas en inglés.

Medios digitales
Son aquellos formatos a través de los cuales se puede crear, observar, transformar y conservar

la informacidn en una gran variedad de dispositivos electronicos digitales.
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Pauta

Se refiere al tiempo en el cual el mensaje publicitario esta en el medio.

Post informativo

Es un término inglés que puede traducirse como mensaje 0 anotacion.
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Encuesta para Recolecciéon de Datos

Asociacion Altruista Donando Amor, Donamor.

Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de Ciencias de la Comunicacion
EPS de Licenciatura de Comunicacion

Direccion de correo electronico ”

m

o recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion

Opcion 1

Puesto

A continuacion encontrara una serie de interrogantes, favor responda lo mas
clara y sinceramente.

1. ;.Como parte de la asociacion y segun su criterio, qué area cree usted que
deberia mejorar la asociacion en cuanto a comunicacion?

1. Comunicacién Interna (colaboradores)

2. Comunicacién Externa (publico exterior)



2. ¢(Cuales la red social que mas utiliza usted como canal de comunicacion

1. Facebook
2. Instagram

3. Otro/Cual

3. ¢Cual cree usted que seria el tema central o mas importante para realizar
Sensibilizacion
Actividades
Recaudacidn/Donaciones

Voluntariado Socios

4. ;Cuenta la asociacion con una estrategia de comunicacion?
Si

No

5. ;Cuenta la asociacion con una calendarizacion de publicaciones ?
Si

Mo

6. ¢Hay alguna persona encargada del area de comunicacion?
Si

Mo



7. ¢Sele capacita constantemente en el tema de medios digitales / redes
Si

Mo

8. ;Cree necesario aprender sobre el manejo del tema?
Si

Mo



Productos Comunicacionales (Post Informativos)

217 MIL MENORES

DISMINUYAMOS LA DESERCION ESTUDIANTIL
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Molina, M. (2019). Post Informativo.

LA DESNUTRICION CRONICA
EN GUATEMALA AFECTA AL

66% DE LOS MAS POBRES

AYUDANOS A DISMINUIR LA DESNUTRICION

Molina, M. (2019). Post Informativo.

81 DE CADA 100 JOVENES

USAN DROGAS

ANTES DE CUMPLIR 14 ANOS
AYUDANOS A REDUCIR ESTA CIFRA
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641 NINAS DE ENTRE
10Y 14 ANOS SE

CONVIERTIERON EN MADRES
AYUDANOS A DISMINUIR ESTAS CIFRAS

Molina, M. (2019). Post Informativo.

LA MAYORIA DE HOGARES EN
GUATEMALA SUFREN

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
AYUDANOS A DISMINUIR LA VIOLENCIA

D

0
>

s &=

Molina, M. (2019). Post Informativo.
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Campafia Publicitaria
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Perfil para responsable del Manejo de la Comunicacion en Redes Sociales

Asociacién Altruista Donando Amor,
Donamor.

PERFIL DEL PUESTO
COMMUNITY MANAGER

OBJETIVO PRINCIPALES
DEL PUESTO FUNCIONES

Posicionar la im;;g(-n * Crear estrateglas de comunicacion.
ot PSR aeine * Gratificar o Disehar publicaciones.
l"“!‘l,"( ional Y todas las * Realizar publicaciones constantes
actividades desarrolladas por sobre las actividades.
la asociacion, * Control y seguimiento de las
publicaciones.

RELACIONES DE GENERO
TRABAJO

Interno: Todo el personal. -
Externo: Socios y Donantes. Indiferente.

MANEJO DE COMUNICACION EN
REDES SOCIALES

NIVEL ACADEMICO EXPERIENCIA
REQUERIDO LABORAL

Bachiller en Disefio Grafico o Minimo dos anos en cargos
Estudiante de Publicidad y similares.
Mercadeo.

DESTREZAS, TECNICAS CARACTERISTICAS
Y/O CONOCIMIENTOS PERSONALES
ESPECIALES m

* Pro-activo

e Or zado

Diseno Grafico.

Manejo de Redes Sociales. g é
Excelente Ortografia y ' = Creativo.
Redaccion

Publicidad y Mercadeo

Marketing

Visitanos: onamorgt.org
Buscanos: A 6n Donamor Gt
Llamanos: 2) 2459-5231

Molina, M. (2019). Perfil del Puesto.
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GEPS

LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala
X Escuela de Ciencias de la Comunicacidn
,}; Ejercicio Profesional Supervisado de Ucenciatura 2019

i
R

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supe
Nombre del Alumno (a): 1aaria Magnalia Moline Alvarado

No. Carné: 20072194

oPt: 2337 24087 0101

Jefe o Encargado (a): Licda. Maris Oliva

Institucion o Empresa:  Asocaddn ARruista Dorando Amor (DONAMOR)
Supervisor de EPSL: Lic. Josué Andrade

rvisada

’:‘] Fechas MEs HORAS PRACTICADAS '?:::"
» Lun. | Mar. v‘wev Jue. | Vie. | Séb.

1 | ot/ aa | wwo | 6| 6|6 | 6| 6| 30

2 |oek17/ A1 | wmo | 6 | 6 | 6| 6| 6 | - 30

3 oo/ a2 | wwo | 6|6 |6 | 6| 6|~ 30

a | Dety As wio | s | 6|66 |s |- )

S| ot/ a2 | wuo | 6 | 6| 6| 6| 6| 30

6 |Oek1s Jas | wuo |6 |6 | 6| 6| 6 |~ 30

? [ok22 /m26 | nuvo | 6| 6| 6| 6| 6 | - 3

8 | Det29 s a2 |musacos| 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | - 30

9 DelS [ AlS AGOSTO 6 6 6 6 6 - 30
10 | Oek12/M9 | AGOSTO | 6 | 6 | 6 | 6 [ 6 |~ 30

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS| 300 hrs. -

Ucda. Uc, Josué Andrade
Supervisor Supervisor EPSL

m

T —cg

EPS. (2019). Ficha de Registro.



