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Resumen 

 

Nombre de la Institución: 

 Municipalidad de Guatemala. 

 

Nombre del Proyecto: 

 Fortalecimiento de la Comunicación Interna para Mejorar el Trabajo en Equipo en la 

Dirección de Comunicación Social, de la Municipalidad de Guatemala. 

 

Objetivos del Proyecto: 

Objetivo General. 

Fortalecer la comunicación interna dentro del Departamento de Comunicación 

Social, en la Municipalidad de Guatemala. 

 

Objetivos Específicos.  

 

 Reforzar la confianza entre los colaboradores de la institución, para 

estimular una adecuada comunicación interna. 

 Ejecutar actividades de interés en común, de esta manera mejorar las 

relaciones interpersonales de los colaboradores.  

 Mejorar la comunicación interna del personal de trabajo, por medio de 

talleres presenciales.  

 Efectuar dinámicas que ayuden a la convivencia entre los colaboradores y 

los jefes de este departamento, para lograr un mejor clima laboral. 

Sinopsis del Proyecto: 

 La municipalidad de Guatemala es una institución autónoma, que está dividida por 

diferentes direcciones, este proyecto se ejecutó en la Dirección de Comunicación Social. Con el 

cual se pretende mejorar el ambiente laboral de la organización, así como fortalecer el trabajo en 

equipo. 



 

II 
 

 

 

 

Introducción 

 

 La Comunicación Organizacional y el trabajo en equipo es de las bases fundamentales para 

que toda institución funcione de manera adecuada y así poder crecer en todos los aspectos posibles.  

 

 Este proyecto se realizó en tres fases, la primera es la elaboración de un diagnóstico de 

Comunicación en donde se recolectó información a través de instrumentos, como la encuesta y 

entrevista, teniendo como objetivo tener la información necesaria y de esta manera desarrollar 

estrategias.  

  

 La segunda fase consistió en crear un plan de Comunicación, el cual contiene las estrategias 

y acciones que se debieron de tomar, para mejorar el clima laboral, en la dirección de 

Comunicación Social, de la Municipalidad de Guatemala. La tercera fase es la ejecución del plan 

de comunicación, con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos. 

 

La finalidad del plan comunicacional es brindar estrategias y herramientas necesarias a los 

colaboradores para desarrollar de mejor forma sus actividades laborales, mejorar la comunicación 

en esta dirección. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

III 
 

 

Justificación. 

 

 En un área como Comunicación Social lo principal es tener una buena comunicación entre 

cada uno de sus colaboradores para poder trabajar con mayor efectividad, prontitud y con un clima 

laboral agradable. 

 

El objetivo del ¿Por qué? Para realizar este proyecto, es simple, hacerle honor al nombre 

del departamento que es Comunicación Social, por lo que es importante que tengan una buena 

comunicación entre los mismos trabajadores para poder dar un buen ejemplo a las diferentes áreas 

de la institución. 

 

 El proyecto es viable pues se realizarán talleres en donde se trabaje temas de comunicación, 

como de trabajo en equipo, entre otros temas. Trabajando con folletos, presentaciones y dinámicas 

para que sea de una forma más fácil de aprender.  

 

La comunicación interna es vital para cualquier empresa, ya que permite establecer 

lineamientos de comportamiento, imagen e información que identifican y refieren directamente a 

la empresa. Permitiendo tener un control de las necesidades de los colaboradores para realizar de 

mejor manera sus actividades y brindando estabilidad y mejoras a la comunicación en general. 
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Capítulo I 

 

1. Diagnóstico 

 

“Diagnóstico de Comunicación Interna de la Municipalidad de Guatemala” 

 

1.1  Objetivos del Diagnóstico 

 

1.1.1 Objetivo General  

 Realizar un diagnóstico de la comunicación interna de la Municipalidad de Guatemala. 

 

1.1.2 Objetivos Específicos  

 

 Analizar los canales de comunicación de la Municipalidad de Guatemala. 

 Evaluar los recursos con los que cuenta la institución para el manejo de la comunicación. 

 Establecer la situación de la comunicación interna. 

 

1.2   La Institución Municipalidad de Guatemala 

 

1.2.1 Ubicación Geográfica  

21 calle 6-77 Zona 1, Centro Cívico, Palacio Municipal. Ciudad de Guatemala, Guatemala, 

Centroamérica. 
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1.2.2 Integración y Alianzas Estratégicas  

La municipalidad está dividida de la siguiente manera: 

     

Entidades Municipales: 

 Emetra 

 Empresa Municipal de Agua 

 Policía Municipal 

 Bomberos Municipales 

 Empresa Municipal de Transporte  

 Empresa Metropolitana de Vivienda y Desarrollo 

 

Direcciones y secretarías: 

 Dirección de Comunicación Social. 

 Secretaría de Asuntos Sociales.  

 Dirección de Catastro.  

 Dirección de Centro Histórico. 

 Dirección de Comercio Popular. 

 Dirección de Control Territorial. 

 Dirección de Desarrollo Social. 

 Dirección de Educación y Cultura. 

 Dirección de Información Geográfica. 

 Dirección de Medio Ambiente.  

 Dirección de Mercados. 

 Dirección de Movilidad Urbana 

 

1.2.3 Antecedentes  

 

La Municipalidad de Guatemala es una institución autónoma, con esto se quiere 

decir que no depende del gobierno central del país, es el ente del Estado que se responsabiliza 

de gobernar el municipio, la cual es la encargada de administrar los servicios del pueblo y 

cubrir las necesidades que este requiera. 
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La construcción del palacio inició en 1954, cuando el alcalde de la capital era el 

ingeniero Julio Obiols. La motivación de realizar la edificación era la necesidad de un 

nuevo ayuntamiento, ya que se requerían instalaciones que llenaran las expectativas de la 

institución. 

 

El Palacio Municipal de la Ciudad de Guatemala fue inaugurado el 30 de diciembre de 

1958. Fue el primer edificio en ser construido dentro del proyecto del Centro Cívico en la 

región y se ubicó en el centro geográfico de la ciudad. La construcción debía presentar 

la modernidad de la época y ha mantenido hasta la actualidad su funcionalidad y estilo. 

 

El diseño fue realizado por los arquitectos Pelayo Llarena Murúa y Roberto 

Aycinena Echeverría, con un precio de construcción final de Q 1,288,753.39. El lugar consta 

de 6 pisos y fue elaborado con hormigón armado, vidrio y acero, un edificio capaz de resistir 

movimientos sísmicos gracias a su estructura 

 

1.2.4 Departamentos  

La municipalidad de Guatemala está conformada por Alcaldías Auxiliares, las cuales se 

encuentran en cada zona de la ciudad y con estas se trata de tener una mejor comunicación 

entre los ciudadanos y la institución.  

 

1.2.5 Misión  

Ofrecer a los habitantes del Municipio las condiciones que les generen una mejor 

calidad de vida y las oportunidades necesarias para propiciar la inversión productiva, por 

medio de acciones que impulsen la eficiencia en la prestación de los servicios públicos 

municipales y una convivencia armónica. 

 

 

 

 

https://aprende.guatemala.com/cultura-guatemalteca/patrimonios/centro-civico-ciudad-guatemala/
https://aprende.guatemala.com/historia/personajes/biografia-roberto-aycinena/
https://aprende.guatemala.com/historia/personajes/biografia-roberto-aycinena/
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1.2.6 Visión  

“Planificando la Ciudad del Futuro, Construyendo la Ciudad para Vivir” 

 

Somos una ciudad diversa, ideal para vivir; que dignifica a la persona, a la familia 

y a la sociedad. Nuestra vivienda, nuestro trabajo y nuestro esparcimiento se han armonizado; 

nuestros corredores de movilidad se han humanizado y nuestro ambiente es saludable.  

 

Nuestra ciudad provee espacios públicos generosos. Nuestros barrios cuentan con 

servicios y equipamientos de beneficio social que promueven una alta calidad de vida para 

todos.  

 

Nuestra ciudad con innovación y creatividad genera oportunidades de trabajo. En 

condiciones óptimas impulsa la equidad social y fortalecer una convivencia en armonía. 

Atiende los retos de hoy y está comprometida con el futuro de sus ciudadanos. 

 

1.2.7 Objetivos Institucionales 

 

Objetivos Estratégicos Objetivos Operativos 

 Impulsar acciones que promueven el 

desarrollo humano integral y la mejora de 

calidad de vida de la población del 

municipio, mediante la inclusión de los 

vecinos como sujeto proactivo de su propio 

desarrollo, para lograr una Ciudad con 

Rostro Humano. 

 Ejecutar acciones que contribuyan en los 

ámbitos de salud, prevención de desastres y 

seguridad ciudadana. 

 Fomentar programas educativos, deportivos y 

recreativos, que promuevan el fortalecimiento de 

valores ciudadanos.  

 Facilitar las gestiones y trámites municipales 

mediante la agilización y el acercamiento de los 

servicios, brindando además una mejor atención 

y promoviendo la participación ciudadana. 

 Impulsar actividades culturales y de recreación, 

que permitan la sana convivencia entre vecinos.  
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 Impulsar el desarrollo y 

conservación de la infraestructura 

municipal, promoviendo servicios de 

calidad y una movilidad urbana integrada a 

través de sistemas de transporte y 

conectividad que sean eficientes, 

equitativos y seguros. 

 Promover el uso racional del territorio, así como 

actualización y mejora del registro catastral del 

municipio, propiciando el ordenamiento 

territorial basado en instrumentos normativos, 

además de conexiones entre zonas, colonias y 

barrios.  

 Generar nuevas opciones de transporte que 

juntamente con la presentación de servicios de 

transporte público contribuyan a mejorar la 

movilidad de los vecinos del municipio.  

 Garantizar el adecuado funcionamiento de la 

infraestructura municipal y ampliar a misma 

según las necesidades que se detecten.  

 Promover el Desarrollo Urbano Barrial, 

mediante intervenciones orientadas al 

mantenimiento e innovación de la 

infraestructura municipal.  

 Fomentar la actividad productiva 

del municipio a través de la generación de 

oportunidades de capacitación y desarrollo 

en un entorno moderno y tecnológico. 

 Propiciar la modernización Tecnológica de la 

ciudad para elevar su competitividad y contribuir 

al desarrollo de sus habitantes.  

 Fomentar el desarrollo de la economía familiar, 

mediante el impulso al trabajo, empleo y 

actividades dirigidas al emprendimiento.  

 Fomentar el turismo local y externo, como 

actividad educacional, recreacional y de 

reactivación económica; propiciando además la 

conservación y mejoramiento del espacio físico 

con potencial turístico dentro de la ciudad. 

Fuente Municipalidad de Guatemala 

1.2.8 Público Objetivo  

 

 Habitantes de la Ciudad de Guatemala. 
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1.2.9 Organigrama Institucional 

 Fuente Municipalidad de Guatemala 

1.2.10 Organigrama Comunicación Social 

Fuente Municipalidad de Guatemala 
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1.3  Metodología  

 

1.3.1 Descripción del Método. 

Para poder realizar este diagnóstico se utilizó el método Mixto el cual está 

conformado por los siguientes métodos de investigación: el método inductivo y el método 

cuantitativo, ambos permitieron obtener información a través del contacto directo con los 

trabajadores de la institución que se encuentran en el área de comunicación social. 

 

En el libro Métodos Mixtos de Investigación definen al método cuantitativo como, 

el enfoque que se ampara en el paradigma positivista y se interesa por comprender un 

problema desde la medición, “Marín, 2011, p.47” 

 

En la revista portuguesa de pedagogía describen al método cualitativo es el que 

ayudan a explicar los resultados cuantitativos iniciales. Primero se recogen y analizan los 

datos cuantitativos y luego se desarrolla la fase de estudio cualitativo. “Díaz, 2014, p.15”- 

En la Revista Académica de Investigación definen al método Mixto como la 

combinación de ambos enfoques, surge la investigación mixta, misma que incluye las mismas 

características de cada uno de ellos, “Ruiz, 2013, p.9”. 

 

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de recolección.  

Encuesta: Esta técnica se utilizó para determinar cuál es la importancia del trabajo en 

equipo dentro de la Municipalidad de Guatemala, las cuales fueron realizadas de forma 

digital. 

  

   Según Naresh K. Malhotra en su libro: Investigación de mercados, “La técnica de 

encuesta Cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una población, y está 

diseñado para obtener información específica de los participantes.” (Malhotra, 2008, p.183).  

Con esta técnica de preguntas cerradas podemos tener la idea de cuál es la herramienta web 

que más beneficia en comunicación a la entidad. 
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Entrevista: Esta técnica se trabajó para conocer el pensar de los empleados sobre la 

comunicación de la institución, así mismo para saber la importancia de las del trabajo en 

equipo como apoyo en las labores diarias.  

 

  Respecto a esta técnica en el libro metodología de la Investigación indica “El 

principio y final de la entrevista se definen con claridad. De hecho, tal definición se integra 

en el cuestionario”. (Sampieri, Fernández & Baptista 2014, p.234). Se presentó una serie de 

preguntas cerradas, las cuales se han preparado previamente y de esta manera llegar al 

problema que deseamos obtener. 

 

1.3.3 Cronograma   

Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4  Semana 5 

Propedéutico 

del 

diagnóstico 

     

Búsqueda 

del lugar del 

EPSL 

     

Entrega de 

cartas 

     

Construcción 

del 

Diagnóstico 

     

Asesoría      

Entrevistas      

Encuestas      

Asesoría      

Entrega del 

Diagnóstico 

     

Fuente Cindy Molina   
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1.4  Recopilación de Datos  

 

1.4.1 Gráficas e interpretación de resultados de las encuestas 

  

Gráfica 1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cindy Violeta Molina Estrada, febrero de 2019 

 

Interpretación:  

 

 El 88.9% de los trabajadores indican sí sentirse identificados con la institución de la 

Municipalidad de Guatemala, mientras el 11.1% no se sienten identificados con la 

institución.  
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Gráfica 2 

 

 

Fuente: Cindy Violeta Molina Estrada, febrero de 2019 

 

 

Interpretación: 

 

El 100% de los encuestados opinan necesario el tener una buena comunicación con 

sus compañeros es necesario.  
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Gráfica 3 

 

 

Fuente: Cindy Violeta Molina Estrada, febrero de 2019 

 

Interpretación: 

 

El 78.9% de los colaboradores del área de comunicación Social de la Municipalidad de 

Guatemala, indican que sí dependen de alguien más para poder presentar cualquier tipo de 

trabajo que se les sea solicitado, solo el 21.1% indica que no necesita de alguien más. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 
 

Gráfica 4 

 

 

Fuente: Cindy Violeta Molina Estrada, febrero de 2019 

 

 

Interpretación: 

 

El 83,3% cree necesario recibir alguna capacitación para poder reforzar la 

comunicación en el departamento, mientras que el 16.7% no lo considera necesario.  
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Gráfica 5 

 

 

 

Fuente: Cindy Violeta Molina Estrada, febrero de 2019 

 

 Interpretación: 

 

  El 61.1% de los colaboradores si se sienten escuchados por su jefe inmediato al 

momento que tienen algún problema para resolver, mientras que el 38.9% indica que no 

considera que los escuchen para resolver el problema. 
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1.4.2. Resultado de las entrevistas 

 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura 

 

 

Nombre: Carlos Sandoval  

Cargo: Jefe de Comunicación Social, Municipalidad de Guatemala. 

Fecha: miércoles 6 de febrero 2019 

¿Cómo es el ambiente laboral dentro del área de comunicación en la 

municipalidad de Guatemala? 

 

Es un ambiente agradable, de respeto y cordialidad, la mayoría de los colaboradores 

se llevan muy bien y si alguno tiene problemas con otro compañero pues lo dejan a un lado, 

porque saben que el trabajo acá es en equipo. 

 

¿Considera necesario recibir capacitación de Comunicación interna y 

organizacional? 

  

 Sí, sería bueno poder capacitarnos sobre este tema, para poder reforzar la relación 

de amistad y compañerismo que ya tienen y sobre todo el poder trabajar de una mejor 

manera. 

¿Cree que sus colaboradores se sienten identificados con la institución? 

 Sí, pues me han comentado que se sienten como en segundo hogar, todos están muy 

contentos con la institución. 
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Universidad de San Carlos de Guatemala 

Escuela de Ciencias de la 

Comunicación. 

Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura 

 

Nombre: Roció Penados  

Cargo: Jefa de la Unidad de Medios Electrónicos. 

Fecha: miércoles 6 de febrero 2019 

 

¿Cómo es el ambiente laboral dentro del área de comunicación en la 

municipalidad de Guatemala? 

  

 Bueno, pero considero que si sería una excelente idea el poder reforzarlo. 

 

¿Considera necesario recibir capacitación de Comunicación interna y 

organizacional? 

  

Sí, para poder ayudar a limpiar asperezas entre los colaboradores que lo tienen y así 

poder trabajar de una mejor manera 

 

¿Cree que sus colaboradores se sienten identificados con la institución? 

  

No todos, hay algunos que ven la institución solo como su lugar de trabajo al cual 

vienen por cumplir para obtener un salario. Pero también tenemos colaboradorees que estan 

muy contentos con el poder trabajar acá.  
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    1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre 

entrevistados 

En los resultados de las entrevistas realizadas a Carlos Sandoval, Jefe de Comunicación 

Social y a Carmen Escriu, jefa de Diseño y Producción, ambos coinciden en que tienen que 

mejorar algunos temas de comunicación.  

 

En donde disertan es en que el Licenciado Sandoval indica que sus colaboradores están 

100% identificados con la institución, mientras que la Licenciada Escriu indica que un 70% 

de sus colaboradores se identifican con la institución pues el otro 30% no está del todo de 

acuerdo en cómo trabajan y el reglamento interno de está. 

Pregunta Puntos de Encuentro  Puntos de Disenso     

¿Cómo es el ambiente 

laboral dentro del área 

de comunicación en la 

municipalidad de 

Guatemala? 

Ambos coinciden en que 

manejan un ambiente laboral 

de respeto y cordialidad, pues 

todos en algún momento 

tienen una conexión y 

dependencia para cumplir con 

sus labores diarias. 

 

¿Considera necesario 

recibir capacitación de 

Comunicación interna y 

organizacional? 

Ambos coinciden en que no es 

que se lleven mal, pero si es 

bueno recordarles el trabajo en 

equipo y la importancia que 

éste tiene para trabajar de una 

manera correcta. 

 

¿Cree que sus 

colaboradores se sienten 

identificados con la 

institución? 

 En este punto no coinciden 

ambos jefes pues el Lic. 

Sandoval indica que todos sus 

colaboradores se sienten 

identificados con la 

institución, mientras que la 

Licda Escriu indica que no 

todos están contentos con la 

institución. 
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1.5  Radiografía de la Institución  

 

1.5.1. Fortalezas  

 

 Promueven la buena comunicación entre miembros del equipo. 

 Apoyo de la Institución para la implementación de proyectos nuevos, para mejorar la 

comunicación de la misma. 

 Cuentan con varias plataformas para poder comunicarse entre los miembros del 

departamento y sus diferentes áreas. 

 

1.5.2. Oportunidades  

 

 Implementar un plan estratégico para el mejoramiento de la comunicación.  

 Fortalecer las herramientas de comunicación que la Municipalidad ya posee. 

 Capacitar al personal para que puedan cumplir con un buen rol en el nuevo proyecto. 

 

1.5.3. Debilidades  

 

 Las instalaciones no se encuentran bien distribuidas. 

 Comunicación débil entre compañeros. 

 Tener barreras en la comunicación. 

 

1.5.4 Amenazas  

 

 Desinteres en la convivencia con los compañeros de trabajo.  

 Vulnerabilidad en los procesos de trabajo. 

 Falta de interés por tener buena comunicación . 
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Capítulo II 

 

2. Plan de Comunicación  

 

2.1. Antecedentes Comunicacionales.  

 

La Municipalidad de Guatemala es una institución autónoma, con esto se quiere decir 

que no depende del gobierno central del país, es el ente del Estado que se responsabiliza de 

gobernar el municipio, la cual es la encargada de administrar los servicios del pueblo y cubrir 

las necesidades que éste requiera. 

El Palacio Municipal de la Ciudad de Guatemala fue inaugurado el 30 de diciembre de 

1958. Fue el primer edificio en ser construido dentro del proyecto del Centro Cívico en la 

región y se ubicó en el centro geográfico de la ciudad. La construcción debía presentar 

la modernidad de la época y ha mantenido hasta la actualidad su funcionalidad y estilo. 

 La institución está dividida por diferentes departamentos y entre ellos se encuentra la 

Dirección de Comunicación Social, quienes son los encargados de dar a conocer todas las 

obras y trabajos que realizan para mejorar la ciudad de Guatemala.  

 

Actualmente el plan que se trabajará en esta área será, el de comunicación interna y 

organizacional, para poder fortalecer diferentes áreas de comunicación, por ejemplo, el 

trabajo en equipo y mejorar las formas de apoyarse en todo lo que se les solicite.  

 

Se realizó una investigación sobre los estudios y proyectos de comunicación que se han 

realizado en este departamento de la Municipalidad, no se encontró ninguno que sea con el 

tema que se realizará en este proyecto.  

 

 

 

 

https://aprende.guatemala.com/cultura-guatemalteca/patrimonios/centro-civico-ciudad-guatemala/
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La municipalidad cuenta con tres sistemas de comunicación interna, los cuales son: 

 

 Correo electrónico interno: Con este se solicita trabajos o se envía información de reuniones 

a largo plazo, esta es la forma más formal de comunicarse con todo el departamento o con 

quienes necesitan.  

 

 Grupo de Whatsapp: Dentro del departamento de Comunicación Social se encuentran 

diferentes áreas entre las cuales están:  

 

 Diseño y Producción 

 Unidad de Medios Digitales  

 Protocolo  

 Prensa 

 Revista Digital 

 Fotografía 

Cada departamento cuenta con un grupo en esta red social que es donde se comunican 

para ponerse de acuerdo con los trabajos, así como también hay un grupo general de todas 

las áreas y uno de solo jefes.  

 

 Radio: Esta radio se utiliza entre jefes y en eventos, en los eventos cuando necesitan que las 

cosas se hagan en el momento. Y entre jefes para pedir algún documento o reunión con 

urgencia.  
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 2.2.  Objetivos de Comunicación  

  

 2.2.1. Objetivo General  

 

Fortalecer la comunicación interna dentro del Departamento de Comunicación Social, 

en la Municipalidad de Guatemala. 

 

2.2.2. Objetivos Específicos  

 

 Reforzar la confianza entre los colaboradores de la institución, para estimular una 

adecuada comunicación interna. 

 

 Ejecutar actividades de interés en común, de esta manera mejorar las relaciones 

interpersonales de los colaboradores.  

 

 

 Mejorar la comunicación interna del personal de trabajo, por medio de talleres 

presenciales.  

 

 Efectuar dinámicas que ayuden a la convivencia entre los colaboradores y los jefes de 

este departamento, para lograr un mejor clima laboral. 

 

2.3. Público Objetivo  

 

Interno: Colaboradores del área de comunicación social de la municipalidad de Guatemala.  
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2.4. Mensaje  

 

 Rompiendo Barreras fortalecemos la comunicación y trabajamos en equipo.  

 

2.5. Estrategias  

 

1. Fortalecimiento de trabajo en equipo.  

Lo que se quiere lograr con esta estrategia, es realizar una charla en donde se hable 

sobre el trabajo en equipo, así mismo una lluvia de ideas en donde se contará con la ayuda 

de todos los participantes, tratando de unir las diferentes áreas que se encuentran dentro de 

este departamento de Comunicación Social. 

 

2. Preproducción para material audiovisual. 

Se escribirán diferentes guiones los cuales serán utilizados como apoyo de diferentes 

videos que servirán a la institución para dar a conocer varios proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 
 

2.6. Acciones de Comunicación  

Acción 1 

A qué estrategia responde la Acción Fortalecimiento de trabajo en equipo. 

Problema Falta de trabajo en equipo. 

Producto 

Charlas de Trabajo en equipo, en donde se 

reproducirá una presentación la cual 

cuenta con información sobre el trabajo en 

equipo y videos de este tema. 

Objetivo Comunicacional 
Fortalecer el trabajo en equipo y la 

confianza entre compañeros. 

Público Objetivo Colaboradores del área de Comunicación 

Medio de difusión Presentación de diapositivas 

 

 

Acción 2 

A qué estrategia responde la Acción Pre-Producción 

Problema Desactualización de datos 

Producto Guion para audiovisual SAS 

Objetivo Comunicacional 

El video presenta datos sobre la cantidad 

de niños y jóvenes beneficiados con los 

programas que la Secretaría tiene, así 

mismo se presenta cuáles son estos 

programas y sus beneficios. 

Público Objetivo 
Personal de la municipalidad y 

beneficiarios del programa 

Medio de difusión Video 
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Acción 3 

A qué estrategia responde la Acción Pre-Producción  

Problema 
Desinformación de la población, sobre el 

beneficio de los árboles en la ciudad. 

Producto Guion de información para video 

Objetivo Comunicacional 
Concientizar a las personas la importancia 

de sembrar árboles. 

Público Objetivo Población de la Ciudad de Guatemala. 

Medio de difusión Redes Sociales y TV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acción 4 

A qué estrategia responde la Acción Pre-Producción 

Problema 

La Población no tiene conocimiento sobre 

los beneficios de la recolección del agua 

de lluvia. 

Producto 
Guion de información para video Aguas 

Pluviales 

Objetivo Comunicacional 
Concientizar a las personas la importancia 

de captar el agua de lluvia. 

Público Objetivo Población de la Ciudad de Guatemala. 

Medio de difusión Redes Sociales y TV 
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Acción 5 

A qué estrategia responde la Acción Pre-Producción 

Problema 
Desinformación de trabajos de la 

institución. 

Producto Guion de Noticiero 

Objetivo Comunicacional 

Informar a los Ciudadanos de los trabajos 

que la municipalidad realiza en pro de la 

ciudad y la población.  

Público Objetivo Vecinos de la Ciudad de Guatemala. 

Medio de difusión TV Muni en el transmetro 

Acción 6 

A qué estrategia responde la Acción Pre-Producción 

Problema Desinformación proyectos a Ciudadanos 

Producto Nota periodística  

Objetivo Comunicacional 

Informar a los Ciudadanos de los 

programas de formación que la 

municipalidad tiene a su disposición.  

Público Objetivo Vecinos de la Ciudad de Guatemala. 

Medio de difusión Página Web 
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Capítulo III 

 

3. Informe de Ejecución  

 

3.1.  Proyecto Desarrollado  

 

“Fortalecimiento de la comunicación interna para mejorar el trabajo en equipo en la 

Dirección de Comunicación Social, de la Municipalidad de Guatemala” 

 

3.1.1. Financiamiento  

El financiamiento será cubierto al 100% por la Epesista Cindy Molina. 

 

3.1.2. Presupuesto  

 

Cantidad Detalle Costo 

Unitario 

Costo Total Financiamiento 

50  Impresión de 

Folletos, sobre 

trabajo en 

equipo.  

Q4.50 Q225.00 Epesista 

1 Asesoría 

Comunicacional 

(Aportación 

Epesista) 

Q.2500.00 Q.7500.00 Epesista 

1 Conferencista 

(Aportación 

Epesista) 

Q.3500.00 Q.3500.00 Epesista 

Total Q.11,225 .00 Fuente Cindy Molina 
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3.1.3 Beneficiarios  

   

Beneficiarios Beneficio 

Beneficiarios Primarios: 

 

Colaboradores de Comunicación Social, de la 

Municipalidad de Guatemala. 

Los principales beneficiarios son los 

empleados, ya que las actividades realizadas en 

este proyecto son para tener una mejor 

comunicación interna y mejorar el clima 

laboral. 

Beneficiarios Secundarios El beneficio 

secundario se dirige a:  

 

Director de la Dirección, jefes de áreas.  

Jefes de área: hacer de su área de trabajo un 

agradable lugar para sus colaboradores  

 

Director de la Dirección: Esperar resultados 

positivos del personal de trabajo. 

 

3.1.4.  Recursos Humanos 

Personal Cargo Actividad 

Lic. Carlos Sandoval 
Director de Comunicación 

Social 

 Revisión y apoyo de 

las actividades a 

trabajar. 

Licda. Carmen Escriu  Jefa Diseño y Producción 
 Apoyo y aprobación de 

proyectos presentados. 

Colaboradores de Comunicación Social 

 Contestando encuestas 

 Participando en las 

pláticas y poniendo en 

práctica lo aprendido  

Cindy Molina  Epesista 

 Creación y ejecución 

de proyecto 

comunicacional 

Referencia Cindy Molina Julio 2019 
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 3.1.5 Áreas Geográficas de Acción  

 

21 calle 6-77 Zona 1, Centro Cívico, Palacio Municipal. Ciudad de Guatemala, 

Guatemala, Centroamérica. 

 

 3.2. Estrategias y Acciones Desarrolladas 

 

3.2.1.  Fortalecimiento de trabajo en equipo.  

 

  Para abordar el tema de trabajo en equipo se realizó unas charlas en donde se 

dividieron a los trabajadores del departamento de comunicación en dos grupos, como apoyo 

al tema se presentaron unas diapositivas y se realizó una dinámica en la cual debían de 

anotarse cualidades que veían en su compañero.  

 

  Los colaboradores disfrutaron de la presentación como de la actividad, pues se 

tocaron puntos importantes en los cuales colaboraron para que realicen un mejor trabajo en 

equipo, así como para que se dijeran las cosas buenas que piensan de los demás.  

 

  Las Charlas se realizaron en la sala de conferencias de la dirección, se utilizaron 

medios digitales para poder compartir la presentación. 

 

  Al final de cada charla se les entregaron unos caramelos como agradecimiento en la 

participación e interés a la misma.  
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Acción 1 

Diapositivas de Trabajo en Equipo 

Presentación impartida a colaboradores 

del área de Comunicación, como apoyo 

del tema trabajado. 

Primera Charla, Trabajo en Equipo. 

Se realizaron dos grupos para las 

charlas, de esta manera se logró obtener 

una mejor atención de los participantes. 

Segunda Charla, Trabajo en Equipo 

Segundo día de capacitación en donde se 

trabajaron con tres áreas diferentes del 

departamento. 
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3.2.2. Preproducción para material audiovisual. 

 

 En esta sección trabajaron guiones para la producción de unos videos y un noticiero, 

los cuales fueron aprobados por Carmen Escriu, Jefa de Diseño y Producción y Carlos 

Sandoval, Director de Comunicación Social.  

 

 Los videos fueron utilizados en redes sociales del alcalde Ricardo Quiñonez y el 

noticiero, se transmitió por dos semanas y media en las televisiones que están colocadas en 

todos los transmetros.  

 

 Ambos jefes indicaron estar contentos por el trabajo presentado y publicado en 

cuanto a la redacción de los guiones.  

También escribí la nota periodística sobre uno de los programas que la municipalidad 

brinda para la población. Esta nota fue publicada en la página web de la institución.  

 

Acción 2 

Audiovisual SAS 

Audiovisual presentado a los 

ejecutivos y personal de la 

Secretaría de Asuntos 

Sociales, con datos 

actualizados. 

Acción 3 

Video Capital Verde 

Guion escrito para 

concientizar a la población la 

importancia de tener árboles 

en la ciudad, los beneficios 

que estos traen y el porqué son 

necesarios.  
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Acción 4 

Video aguas pluviales  

La captación de agua de lluvia es muy 

importante en la época de invierno pues 

esta ayuda a abastecer de agua en los 

lugares en donde esta es irregular. Por lo 

que se creó el siguiente video con 

información de importancia. 

Acción 5 

Noticiero 

 

La municipalidad cuenta con diferentes 

medios para difundir la información de las 

obras que realiza y entre ellas está el canal 

de TV que se reproduce en el transmetro.  

Este noticiero se presentó por dos semanas 

en dicho medio, en donde se dieron a 

conocer los proyectos que se estaban 

trabajando y las actividades que iban a 

realizar. 

Acción 6 

Nota Periodística.  

Otro medio de difusion con la que cuenta 

la institución, es la página web en donde se 

publican trabajos que se estan realizando 

así como las capacitaciones y proyectos 

que se realizan para apoyar a la población. 
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3.3. Cronograma de Actividades 

 

Mes Mayo Junio Julio 

Actividades 
Semana 

1 

Semana 

2 

Semana 

3 

Semana 

4 

Semana 

5 

Semana 

6 

Semana 

7 

Semana 

8 

Semana 

9 

Semana 

10 

Semana 

11 

Inicio de 

Eps 
          

 

Recolección 

de 

Información 

           

Entrega 

Guion SAS 
           

Charlas 

Trabajo en 

Equipo 

           

Producción 

de 

Campaña 

           

Guion video 

Aguas 

Pluviales 

           

Guion 

Noticiero 
           

Guion 

Capital 

Verde 

           

Protocolo 

alcalde 

Quiñonez 

           

Nota 

Periodística 
           

Cierre  

EPS 
           

Fuente Cindy Molina 
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3.4 Control y Seguimiento 

Estrategias 
Indicadores 

Cuantitativos 

Indicadores 

Cualitativos. 

Fortalecimiento de trabajo 

en equipo 

Se realizó la capacitación de 

Trabajo en equipo con el 85% 

del personal. 

La campaña es de 

satisfacción para los 

colaboradores, los cuales 

comentaron que los puntos 

que se presentan son de gran 

importancia, los cuales se 

necesitaban reforzar en el 

departamento. 

Guion Video Secretaría de 

Asuntos Sociales. 

El Guion será utilizado para 

la grabación de un Video, que 

será presentado a los 

miembros de la junta 

directiva. 

El video se presentó a las 

autoridades de la 

municipalidad y es con el que 

se trabaja sobre la 

información de lo que realiza 

la Secretaría de Asuntos 

Sociales. 

Guion Video Capital Verde 
El Guion se trabajará para las 

redes sociales municipales. 

Se realizó el video el cual se 

utilizó para informar la 

importancia de una Ciudad 

Verde llena de árboles.  

Guion video aguas pluviales 

Este guion será utilizado para 

la elaboración de un video 

que se usará en redes sociales 

de la institución  

El video se utilizó en redes 

sociales, para concientizar la 

importancia de captar agua de 

lluvia.  

Guion Noticiero 

Se redactará el guion del 

noticiero de la institución, el 

cual informará las obras 

municipales que se están 

realizando en pro de la 

población 

El noticiero se transmitió 

durante dos semanas en las 

pantallas de los transmetros. 

Lo cual indica que fue de 

satisfacción pues 

comúnmente el noticiero esta 

una semana. 

Nota Periodística 

“Cuidando a Nuestros 

Abuelitos” 

La nota se realizó para dar a 

conocer los programas de 

apoyo que la Municipalidad 

tiene para los vecinos de la 

Ciudad Capital. 

La nota se publicó en la 

página Web de la 

Municipalidad. 

Fuente Cindy Molina, Julio 2019 
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Conclusiones 

 

 

 John Fiske (1982) define a la comunicación como una "interacción social por medio de 

mensajes". Por su parte, Antonio Pasquali (1978) afirma que "la comunicación aparece en el 

instante mismo en que la estructura social comienza a configurarse, justo como su esencial 

ingrediente estructural, y que donde no hay comunicación no puede formarse ninguna 

estructura social". Por lo que el tener una buena comunicación en una organización es 

fundamental, para que esta cumpla con los objetivos establecidos.  

 

 El trabajo en equipo se define como la unión de dos o más personas organizadas de una forma 

determinada, las cuales cooperan para lograr un fin común que es la ejecución de un proyecto. 

Con esto se trata de que cada miembro del equipo cumpla con sus responsabilidades, de esta 

manera se evitará que se sobrecarguen de trabajo o el trabajo este incompleto.  

 

 El realizar actividades que fomenten la unión de equipo ayuda a que se desarrolle un mejor 

clima laboral. Muchas veces por estar divididos en departamentos no se convive con los 

demás compañeros fuera de nuestra área, por lo que el recibir charlas o realizar dinámicas 

ayuda a compartir con el demás personal y así hacer que los lazos de compañerismo crezcan 

y exista una mejor actitud para trabajar. 

 

 El trabajo realizado ayudó a que los compañeros de la Dirección de Comunicación Social de 

la Municipalidad de Guatemala convivieran entre todos y pudieran compartir un momento 

fuera de sus responsabilidades diarias, orientándolos a mejorar la unión de trabajo en equipo.  
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 En una organización es de suma importancia que los directivos tengan una buena 

comunicación con los miembros de su equipo, desde jefes de áreas, hasta personal de 

limpieza y pilotos. Pues son los primeros en dar el ejemplo de comunicación y trabajo en 

equipo. Por lo que es importante que cada jefe y directivo tome tiempo de conversar con cada 

integrante de su área y saber las necesidades que tiene dentro de la institución y poder 

brindarle apoyo, así como el tratar de conocer sus gustos, habilidades y debilidades para que 

todos se sientan motivados en su lugar de trabajo.  

 
 Con la realización de este trabajo, se pudo obtener como resultado que la comunicación 

interna y trabajo en equipo es importante, para lograr una comunicación rápida, eficaz y 

segura, así como un ambiente de trabajo agradable. Y así poder detectar cualquier problema. 
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Recomendaciones. 

 

 Realizar más actividades de convivencia en donde se puedan relacionar todos los miembros 

de la dirección, separando a los que pertenecen a los mismos departamentos de esta manera 

se logrará el que todos compartan e interactúen. 

 

 Seguir implementando capacitaciones de comunicación interna y trabajo en equipo, para que 

el personal esté actualizado sobre nuevas maneras de poder limpiar asperezas con sus 

compañeros y así tener una buena relación personal.  

 

 Adecuar las instalaciones para que exista una mejor distribución de espacio, de esta manera 

se logrará una mejor interacción entre todo el personal. 

 

 Proponer la elaboración de estrategias de comunicación interna que contenga actividades y 

acciones que permita lograr y mejorar los flujos de comunicación dentro de la organización. 

 

 Organizar actividades de clima laboral (actividades recreativas), siendo este un factor muy 

imprescindible, que ayuda al colaborador a sentirse importante dentro de la institución, y 

poder reforzar los vínculos y las relaciones interpersonales, así como actividades que 

refuercen los dominios afectados como es el área afectiva, emocional y conductual. 

 

 Entre las actividades que pueden realizar para unir al grupo o que todos se sientan integrados, 

es la celebración de cumpleañeros por mes, es un momento en el que todos pueden compartir 

y comer todos juntos, así como el salir un rato de la rutina y obligaciones.  
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Glosario de Términos. 

 

1. Aguas Pluviales: es un término utilizado para hacer referencia al agua que entra en el sistema 

de alcantarillado que se origina durante los fenómenos meteorológicos con precipitación 

como resultado de la lluvia, nieve, granizo, etc. 

 

2. Alcalde: Persona que preside un ayuntamiento y es la máxima autoridad gubernativa en el 

municipio. 

 

3. Antecedente: Cosa, hecho o circunstancia que es anterior a otra semejante o de su misma 

clase, a la que condiciona, influye o sirve de ejemplo. 

 

4. Clima Laboral:  Es el medio ambiente físico y humano en el que se desarrolla el trabajo. 

 

5. Comunicación: es la actividad consciente de intercambiar información entre dos o más 

participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido 

de signos y normas semánticas. 

 
6. Comunicación interna: es la comunicación dirigida al cliente interno, es decir, al 

trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compañías de motivar a su 

equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada 

vez más rápido. 

 
7. Cronograma: Representación gráfica de un conjunto de hechos en función del tiempo. 

 

8. Diagnóstico: Es el proceso de reconocimiento, análisis y evaluación de una cosa o situación, 

para determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal. 

 

9. Ejecución: Realización de una acción, especialmente en cumplimiento de un proyecto, un 

encargo o una orden. 
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10. Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para 

detectar la opinión pública sobre un asunto determinado. 

 

11. Entrevista: Reunión de dos o más personas para tratar algún asunto, generalmente 

profesional o de negocios 

 

12. Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacía un fin determinado. 

 

13. Estrategia de Comunicación: La estrategia de comunicación es la herramienta de 

planificación que sistematiza de manera global, integral y coherente los objetivos generales, 

las tácticas, los mensajes, las acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que la 

organización va a poner en juego para trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un 

periodo determinado. 

 

14. Financiamiento: conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinarán a una 

empresa, actividad, organización o individuo para que los mismos se lleven a cabo una 

determinada actividad o concreten algún proyecto. 

 

15. Guion: Escrito que contiene los diálogos y las indicaciones técnicas necesarias, como 

planos, decorados, iluminación, etc., para la realización de una película, obra de teatro o 

programa de radio o televisión. 

 
16. Implementar: Poner en funcionamiento o llevar a cabo una cosa determinada. 

 

17. Institución: Creación o fundación de una cosa, especialmente un organismo de carácter 

benéfico, social o cultural. 

 

18. Investigar: Hacer las diligencias necesarias para descubrir algo. 
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19. Mensaje: Noticia o comunicación que una persona envía a otra o pone en su conocimiento. 

 
20. Metodología: Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar objetivo, o 

la gama de objetivos que rige la investigación científica. 

 

21. Misión: Es el motivo o la razón de ser por parte de una organización, una empresa o una 

institución. Este motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que justifica lo que 

el grupo o el individuo está haciendo en un momento dado. 

 

22. Municipalidad: Corporación o grupo de personas integrado por un alcalde o intendente y 

varios concejales que se encarga de administrar y gobernar un municipio. 

 

23. Objetivos: Son herramientas de trabajo para cumplir con el propósito principal del proyecto 

en sí.  

 

24. Objetivo general: Debe llevar a solucionar el problema central, es lo que se quiere alcanzar 

o la situación futura a la que se desea llegar.  

 

25. Objetivo específico: son los resultados y beneficios cuantificables esperados cuando se 

lleva a cabo una estrategia.   

 

26. Organigrama: Representación gráfica de la estructura de una empresa o una institución, 

en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la función de cada una de 

ellas, así como de las personas que trabajan en las mismas. 

 

27. Organización: Grupo de personas y medios organizados con un fin determinado. 

 

28. Página Web: Documento de tipo electrónico, el cual contiene información digital, la cual 

puede venir dada por datos visuales y/o sonoros, o una mezcla de ambos, a través de textos, 

imágenes, gráficos, audio o vídeos y otros tantos materiales dinámicos o estáticos. 

 

https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/empresa/
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29. Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado período de 

tiempo. 

 

30. Programa: Proyecto o planificación ordenada de las distintas partes o actividades que 

componen algo que se va a realizar. 

 

31. Público Objetivo: Hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se dirige 

una campaña o al comprador al que se aspira a seducir con un producto o un servicio. 

 

32. Redes Sociales: Es una estructura social integrada por personas, organizaciones o 

entidades que se encuentran conectadas entre sí por una o varios tipos de relaciones como 

ser: relaciones de amistad, parentesco, económicas, relaciones sexuales, intereses comunes, 

experimentación de las mismas creencias, entre otras posibilidades. 

 
33. Video: Sistema que permite la grabación de imágenes y sonidos en una cinta magnética que 

después puede reproducirse y verse en la pantalla de un televisor. 

 

34. Visión: Se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo 

y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de 

competitividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.definicionabc.com/social/organizaciones.php
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Primera Conferencia Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina 
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Primera Conferencia de Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina 

 

Primera Conferencia Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina. 
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Primera Conferencia de Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina 
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Primera Conferencia de Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina  
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Segunda Conferencia Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina 
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Segunda Conferencia Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina 
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Segunda Conferencia Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina 
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                                                                                             Cindy Molina 

             Trabajo en Equipo.  

 

El trabajo en equipo se define como 

la unión de dos o más personas organizadas de una 

forma determinada, las cuales cooperan para lograr 

un fin común que es la ejecución de un proyecto. 

 

Básicamente, toda empresa está compuesta 

por un grupo de personas, las cuales, deben trabajar 

en pro de un objetivo final previamente 

planificado. 

 

Existen diversas definiciones respecto al 

significado del mencionado "trabajo en equipo". 

Incluiremos algunas: 

 

 "El trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un solo 

resultado general", según Luis Riquelme Fritz. 

 

 “Número reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas 

con un propósito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con 

responsabilidad mutua compartida”. Katzenbach y K. Smith. 

 

 “Un equipo es un conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar un 

resultado”. Fainstein Héctor. 

 

 “Es un conjunto de personas que poseen destrezas y conocimientos específicos, que 

se comprometen y colocan sus competencias en función del cumplimiento de una 

meta común”. Díaz. S. 

 

Toda organización es fundamentalmente un equipo constituidos por sus miembros. Es 

importante aclarar dos conceptos: equipo de trabajo y trabajo en equipo.  

 

Equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o auto asignadas, de acuerdo a 

habilidades y competencias específicas, para cumplir una determinada meta bajo la conducción de 

un coordinador.  

 

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologías 

que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas. 
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                                                                                             Cindy Molina 

 

 

Ventajas del Trabajo en Equipo:  
 

 • Al tratarse de personas diferentes, cada uno 

entrega un aporte en particular al equipo. Habrá 

quienes tengan más habilidades manuales, 

mientras otros le darán un mayor uso a su 

intelecto. Habrá líderes y otros seguidores. En 

definitiva, la diversidad hará el enriquecimiento 

mutuo.  

 

• Tratándose de seres con capacidad de raciocinio, 

es lógico encontrar a individuos que discrepen por 

las diferencias de sus ideas, pero que resulta 

beneficioso considerando obtener mayor 

creatividad en la solución de problemas.  

 

• Se logra la integración de metas específicas en una meta común.  

 

• Prevalece la tolerancia y el respeto por los demás.  

 

• Al sentirse parte real de un equipo, donde son tomados en cuenta, las personas se motivan a 

trabajar con un mayor rendimiento. 

 

 • Promueve la disminución de la rotación de personal al desempeñarse en un lugar que les resulta 

grato. 
 

 Desventajas:  
 

• Es difícil coordinar las labores de un grupo humano, por la diversidad en las formas de pensar, 

capacidades, disposición para trabajar, responsabilidad, entre otros factores y luego orientarlos 

hacia un mismo objetivo.  

 

• Muchas diferencias en las formas de pensar, puede llevar a discusiones que dividan al grupo. 

 

• Entendiéndose que el trabajar en equipo implica asumir responsabilidades como tal, es posible 

que al cometer errores nadie quiera asumirlos en forma particular. 
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                                                                                             Cindy Molina 

 

 Características:  
 

• Trabajar en equipo implica integrar a personas con sus diferencias. 

 

• La influencia de un líder debe provocar resultados positivos.  

 

• El objetivo central de la empresa debe representar lo que cada uno de sus integrantes debe y desea 

alcanzar.  

 

• Se enfatiza el conocido lema: "todos para uno y uno para todos. 
 

 

 COMUNICACIÓN: El poder tener una 

buena comunicación es la clave del 

entendimiento, pues, por ejemplo, si 

tenemos algún problema con un colega lo 

conversamos a fin de resolver la disputa; si 

nos surge una duda en cuanto al 

desempeño de cierta función, entonces lo 

consultamos a quien es debido, en 

definitiva, es importante que fluya una 

información fidedigna y útil.  

 

• CONFIANZA RECÍPROCA: Si de 

trabajar en equipo se trata, la confianza 

mutua es sumamente relevante en el 

sentido de tener que compartir en muchas 

ocasiones: información confidencial, 

dinero o delegar en otro alguna tarea que 

requiere de un alto grado de 

responsabilidad.  

 

 

• COMPLEMENTACIÓN: Al trabajar en equipo dentro de una determinada empresa, nos estamos 

refiriendo a un macro equipo (por llamarlo de alguna forma), es lógico que surjan equipos pequeños 

con el propósito de complementarse. Por ejemplo. habrá un departamento de sistemas en donde 

todos manejarán de forma más erudita todo lo relativo a la computación. Ahora bien, si el rubro de 

la organización es de fabricación y distribución de softwares, dicho departamento tendrá que 

complementar sus operaciones con el departamento de despachos.  
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• COMPROMISO: Es común hablar de "ponerse la camiseta", dicho muy apropiado cuando 

hablamos de trabajo en equipo, pues la idea es que el conjunto de personas que trabajan por un fin, 

se sienta parte de él, como si fuera algo propio.  

 

• CREATIVIDAD: Sobre todo cuando 

existe limitación en los recursos, se 

requiere bastante creatividad. Por 

ejemplo, vamos a considerar que 

tenemos una pequeña empresa, estamos 

recién comenzando y hay muchos 

papeles que ordenar, pero por lo pronto 

pocos archivadores, la idea es perforarlos 

y acudir a las antiguas técnicas de 

amarrar la documentación aprovechando 

los orificios del papeleo.  

 

• VOLUNTAD: El ser humano por su 

esencia hay ocasiones en que no desea 

hacer nada, ya sea, por holgazanería, 

problemas emocionales, no siente 

motivación por parte de sus superiores, 

entre otros factores. Sin embargo, de 

alguna manera debemos conseguir la 

fuerza para cumplir con nuestro trabajo, se trata simplemente de tener voluntad para hacerlo. 

 

• CREAR UN CLIMA AGRADABLE: El clima involucra tanto aspectos físicos como 

psicológicos, es decir, en lo físico importa el entorno en donde se labora, que sea confortable, con 

buena iluminación, calefacción y/o ventilación según corresponda, que se cuente con los utensilios 

necesarios, ya sea, de oficina o herramientas y maquinarias, dependiendo de la función a 

desempeñar. En definitiva, no se trata de exigir lujos ni elementos suntuarios, pero si contar con lo 

básico para hacer del ambiente de trabajo, un lugar grato y propicio para laborar. En lo psicológico, 

se retoman aspectos analizados como son: la colaboración, tolerancia, comunicación, confianza, 

comprensión, voluntad, optimismo, complementación y compromiso, ya que, si todo se da de la 

manera correcta, las buenas relaciones interpersonales harán de nuestro bienestar mental, 

resultados positivos para la empresa. 
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Dirección de Comunicación Social 

Municipalidad de Guatemala 

Pieza: Video Secretaria de Asuntos Sociales. 

 

Introducción de Video: 

 

Los niños y jóvenes son el presente y futuro de la ciudad… 

La Municipalidad de Guatemala, a través de la Secretaría de Asuntos Sociales trabaja 

constantemente para mejorar la calidad de vida de la niñez y adolescencia residente en la Ciudad 

de Guatemala.  

Con los programas 

 Jardines Infantiles 

 Niñez y Adolescencia con propósitos. Y  

 ¡Con tus hijos cumple! 

 

Se atienden a más de 3 mil 600 niños y adolescentes brindándoles: 

 Atención en salud.  

 Alimentación. 

 Educación. 

 Protección y recreación. 

 Y como eje principal, el fortalecimiento de valores.  

 

 

Final de Video:  

Y seguimos avanzando, por ello se encuentra en construcción, nuestro noveno jardín en zona 6, 

denominado jardín “Las Magnolias” que atenderá a niñas y niños de la zona, proveyéndoles un 

espacio digno y adecuando para ellos.  

 

En la secretaría de Asuntos Sociales de la Municipalidad de Guatemala, nos esforzamos todos los 

días para que nuestras niñas, niños y adolescentes tengan las oportunidades que todos merecen.  

 

¡Municipalidad de Guatemala, Cumple! 
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Dirección de Comunicación Social 

Municipalidad de Guatemala 

Pieza: Video Aguas Pluviales 

 

¿Sabes qué es la captación de agua de pluvial?  

es la recolección de agua de lluvia,  

con esta recolección puedes ahorrar el consumo de agua potable.  

Los beneficios de este sistema son: 

Reduce el impacto ambiental.  

Reduce la explotación de los mantos acuíferos   

y de las fuentes superficiales como los manantiales y ríos 

 

Además, te puede servir para:  

 La descarga en inodoros; 

 Lavado de los patios, veredas y vehículos, 

 Riego de jardines. 

 Entre otras actividades. 

#Sigamos_Adelante 
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Dirección de Comunicación Social 

Municipalidad de Guatemala 

Pieza: Video Capital Verde 

 

Te has preguntado ¿Por qué hay tantos árboles en la ciudad?  

 

La ciudad cuenta con una amplia red de árboles los cuales nos traen muchos beneficios, no solo 

hace que se vea linda y verde, también hace que tengamos sombra para poder cubrirnos de los 

calores muy fuertes y del impacto de la lluvia.  

 

Con las raíces de los árboles se forma una malla que amarra el suelo, con la cual se previenen el 

desgaste de los suelos y los derrumbes, estas también ayudan a aumentar la infiltración y retención 

de agua, esto nos beneficia a todos pues se recargan los mantos acuíferos y de estos extraemos el 

agua que utilizamos diariamente.  

 

El principal beneficio de que tengamos árboles en la ciudad es que nos ayudan a que el aire se 

limpie de la contaminación.  

 

¡Cuidemos nuestros árboles, Cuidemos nuestra Ciudad! 
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Presentación Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina. 

 

Presentación Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina. 
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Presentación Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina. 

 

 

Presentación Trabajo en Equipo. Fuente Cindy Molina. 
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Modelo de la Encuesta 
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Matriz de la Encuesta 

 

No. Pregunta Respuestas Total 

1 

 

¿Se siente 

identificado con la 

institución que 

labora? 

Sí 16 
 

20 
No 4 

2 

¿Considera 

necesario tener una 

buena comunicación 

con sus 

compañeros? 

 

Sí 

 

20 

20 

No 0 

3 

Para poder 

presentar cualquier 

trabajo que le piden 

¿Depende de algún 

otro compañero? 

Sí 16 

20 

No 4 

4 

¿Cree necesario 

recibir alguna 

capacitación para 

reforzar la 

comunicación en 

este departamento? 

Sí 15 

 

20 

No 5 

5 

Cuando necesita 

resolver algún 

problema 

¿Considera que su 

jefe inmediato lo 

escucha? 

Sí 13 

20 

No 7 
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Guion Noticiero Municipal  

1. La Municipalidad de Guatemala, con apoyo de CAPEGUA, presentó el 

Plan Piloto del Sistema de Alerta Temprano de la Ciudad, como parte 

del plan de AVE, el cual tiene como objetivo ayudar a alertar a los 

ciudadanos en casos de emergencia. 

 

2. Como apoyo a la seguridad vial la Municipalidad de Guatemala por 

medio de la Dirección de Obras, realizó la señalización vertical en los 

alrededores de centros educativos de la zona 2. Dicha obra tiene como 

finalidad el inculcar en peatones y conductores el respeto a las señales 

por su seguridad e integridad. 

 

3. El pasado jueves 30 de mayo se realizó la premiación de los 

ganadores de la Sexta Edición de “Chirmolcity”, el Concurso 

Fotográfico de la Ciudad, que tuvo como tema “Me gustas Verde”, en 

donde se contó con la participación de 268 fotógrafos en la categoría 

libre, la exposición de las fotografías de los participantes se encuentra 

en Casa Ibargüen zona1. 

 

4. Diferentes actividades se realizaron en Plaza el Amate el pasado 

martes 04 de junio, como celebración del 9no aniversario de su 

fundación. Autoridades Municipales participaron junto con locatarios 

del lugar en una misa de acción de gracia la cual fue presidida por el 

Diacono Cristian López de la Parroquia Nuestra Señora de los 

Remedios, El Calvario. 
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5. El bienestar y salud de los vecinos de la Ciudad de Guatemala, es de 

suma importancia para la Municipalidad de Guatemala, es por ello que 

en coordinación con las Alcaldías Auxiliares y la Dirección de Salud, 

se trabaja en realizar jornadas medicas con el dispensario móvil en 

diferentes zonas de la ciudad, en donde se realizan chequeos médicos 

y de esta manera mejorar la salud de los pacientes.  

 

6. Con el objetivo de realizar una mejora a la infraestructura para el 

peatón, la Municipalidad de Guatemala en coordinación de EMETRA 

y entidades privadas están trabajando en la instalación de una nueva 

pasarela en la Calzada José Milla y Vidaurre zona 6. Con esto se 

espera que el peatón tenga mejor movilidad en el sector. 

 

7. La modificación de la parada de buses ubicada en la 20 calle de la 

zona 10, se trabaja dentro de los proyectos de mejora vial en la ciudad 

que realiza la Municipalidad de Guatemala a través de la Dirección de 

Obras, en donde se realiza una bahía de espera, para mejorar la 

fluidez sobre el carril.  

 

8. Como parte de la Celebración del Día Mundial del Medio Ambiente, la 

Municipalidad de Guatemala junto con vecinos de la zona 7 realizaron 

una Mega Reforestación, de esta manera se busca la concientización 

de la Educación Ambiental.   
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Recordatorios: 
 

 Recuerda que el utilizar la Bicicleta como medio de transporte tiene 
muchos beneficios, tanto para tu salud como para el medio ambiente.  
 
https://www.facebook.com/muniguate/photos/a.431577044661/10157
397230409662/?type=3&theater  

 

 No te pierdas este domingo 9 de junio, La Celebración del Día Mundial 
del Medio Ambiente, a partir de las 7:30 am en Plaza Obelisco 

 
http://www.muniguate.com/blog/2019/06/05/celebra-con-nosotros-el-dia-mundial-del-

medio-ambiente/ 

 

 

Titulares: 

1. Presentación del Plan Piloto del Sistema de Alerta Temprano de la 

Ciudad. 

2. Señalización Vial alrededor de Centros Educativos en zona 2. 

3. Premiación de ganadores del concurso “ChirmolCity”. 

4. Aniversario Plaza el Amate. 

5. Dispensarios Móviles recorren la ciudad. 

6. Nueva Pasarela en zona 6 

7. Construcción de Parada de Bus en la 20 calle zona 10 

8. Celebración del Día del Medio Ambiente 
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