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RESUMEN

Nombre de la institucion
“TN 23 Todo Noticias”

Nombre del proyecto
“Implementacion de Zoom en el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura TN

23 Todo Noticias”

Objetivos del proyecto
Objetivo general
e Elaborar un Plan que fortalezca la comunicacion interna entre corresponsales y el

departamento de redaccion de TN23 Todo Noticias.

Objetivos especificos

e Mejorar la comunicacion entre personal departamental y personal de redaccion de

TN23 Todo Noticias a traves de capacitaciones periddicas.

e Fortalecer las relaciones interpersonales para el mejoramiento del trabajo interno para

un producto de calidad al aire, con talleres que formen a los corresponsales.

Sinopsis:

La implementacion de la aplicacion ZOOM en el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura, presenta estrategias de comunicacion que buscan fortalecer la imagen
institucional de TN23 Todo Noticias.

Para obtener mejores resultados, las estrategias se ejecutaron con corresponsales, el
encargado del area y redactores, a través de acciones y materiales que enriquezcan el

conocimiento y les permita mejorar el trabajo a través de multiples capacitaciones.



INTRODUCCION

El presente informe del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala es el resultado del
trabajo realizado bajo la supervision de la Coordinacion de EPS, en el cual se presenta la
realizacion de un diagnéstico de comunicacién que permitié conocer la situacion de la

comunicacion interna entre corresponsales y personal de la redaccion de TN23 Todo Noticias.

Para conocer el ambiente comunicacional de una empresa dedicada a la comunicacion
es preciso profundizar en el entorno laboral y conocer desde adentro como se esté llevando la
comunicacion para trazar el camino que debe seguirse para fortalecer la comunicacién para que

esta sea asertiva.

La comunicacion interna en toda entidad es de vital importancia, pues sin la
comunicacion adecuada y asertiva, no habria apoyo entre las diferentes dependencias de las

que se requiera trabajo en equipo para realizar las labores diarias de cada institucion.

Es por ello que los profesionales de la comunicacion deben estar a la vanguardia de las
herramientas que hacen posible la comunicacion eficaz en donde quiera que realice su labor,

para asi, desempefiar un trabajo de excelencia.

La identidad corporativa es menester de una comunicacion funcional ya que es en este
punto en que el empleado o colaborador se sentira parte de la empresa para la que labora, y con

ello, generar resultados que sean positivos para la empresa, sus proveedores y su equipo laboral.



JUSTIFICACION

La tecnologia ha avanzado a pasos agigantados, es por ello que empresas
dedicadas a la comunicacion se hace necesaria la implementacion y utilizacion de

herramientas que permitan mejorar el trabajo y acortar distancias.

El personal departamental es sin duda parte fundamental en los canales
nacionales es por ello que la profesionalizacién es de gran beneficio no solo para la

empresa, sino también para su crecimiento laboral y académico.

la idea de implementar zoom y mejorar el rendimiento a través de aplicaciones
como WhatsApp surgié del deseo de mejorar su trabajo y retribuirles con
capacitaciones que apliquen en su diario trabajo.

Tanto Zoom como WhatsApp pueden ser utilizados desde una computadora de

escritorio, una laptop e incluso un teléfono movil lo que le da un valor agregado y lo

mejor a un bajo costo.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 Objetivo General
e Diagnosticar la comunicacion interna de TN 23 Todo Noticias.

1.1.2 Objetivos Especificos
> Analizar Los Procesos para la realizacion y envio de las notas periodisticas en los

formatos establecidos.
> Comprobar las carencias de profesionalizacion, induccion o capacitacion para el
personal departamental. (corresponsales)

> Proponer un plan para mejorar la comunicacion entre corresponsales y productores.

1.2 LA INSTITUCION - TN 23 TODO NOTICIAS
1.2.1 Ubicacion Geograéfica

30 avenida 3-40 zona 11, Estudios de Teletenango tercer nivel Guatemala, Guatemala.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

En laactualidad TN23 Todo Noticias forma parte de la Red de Noticias Albavision que
incluye medios televisivos, radiales y graficos de Centroamérica, Suraméricay el Caribe lo que
permite a sus afiliados acceder a programacion internacional en &mbitos noticiosos, deportivos
y farandula. Hoy, el nimero de afiliados lo conforman 45 canales de televisién, 68 emisoras

de radio, 65 salas de proyeccion cinematografica, 1 medio impreso, y medios digitales.

La publicidad en TN23 Todo Noticias sobre su participacion en la Red de Noticias
Albavision comenzé en septiembre de 2016 cuando se realizé un cambio de imagen la cual
incluyd un set fisico, nuevos presentadores y la ampliacion del horario en vivo de 8 a 14 horas
de programacion noticiosa. “Albavision se ve hoy como una red entre medios de comunicacion

de distintos paises con un alcance de audiencia cada vez mayor.”



Albavision cuenta con un periddico digital llamado Infobae el cual forma parte de las
alianzas estratégicas que son renovadas dia a dia con la finalidad de mantener el acontecer
noticioso del mundo actualizado. Esta alianza logra que cada afiliado de la red de noticias

Albavision tenga paginas web actualizadas con el acontecer noticioso mundial.

Ademas, TN23 Todo Noticias forma parte de la Central de Noticias en Guatemala y
comparte recursos administrativos, humanos y noticiosos con los noticieros Telediario, Noti7,
T13 noticias y Radio Cadena Sonora desde septiembre de 2016 a la fecha. Las direcciones
editoriales son evaluadas por un representante de cada medio de la Central de Noticias local de
Albavision y es de esa manera como el material noticioso es compartido y puesto al aire en

cada una de las emisiones de los noticieros que integran la corporacion.

1.2.3 Antecedentes

TN23 es el primer canal exclusivo con programacion noticiosa en Guatemala y surge
el 1 de septiembre de 2012 con el nombre de Albanoticias cuya finalidad era ser un canal de
noticias los 365 dias del afio las 24 horas. Transcurrido un semestre, especificamente el 1 de
marzo es rebautizado con el nombre de TN23, (T-Todo, N-noticias y 23 por la frecuencia UHF

usada para transmitir).

En paises como Guatemala la frecuencia UHF todavia es utilizada por miles de hogares
en la capital y los departamentos. Pero UHF por sus siglas en inglés, Ultra High Frequency,
significa frecuencia ultra alta y es la banda del espectro electromagnético que ocupa el rango
de frecuencias de 300 MHz a 3 GHz.

Es uno de los servicios mas conocidos por el publico para visualizar la sefial de canales
de televisién tanto locales como nacionales. En Guatemala existen otros 6 canales de television

que transmiten por la frecuencia UHF tal y como emite TN23.



La frecuencia utilizada por TN23 para transmitir y las alianzas estratégicas con
operadores de cable a nivel nacional, la sefial de TN23 todas noticias 24 horas, llega a los 22
departamentos del pais lo que permite una cobertura total del territorio nacional el cual superar
los 108 mil kilémetros cuadrados en sus ocho regiones. La sefial de TN23 Todo Noticias
también puede verse desde la plataforma www.chapintv.com el cual es un sitio en el que se
puede visualizar una noticia en especifico o cualquiera de las emisiones que salen al aire de

lunes a viernes.

En septiembre de 2016, TN23 Todo Noticias evoluciona con una serie de cambios
importantes en su programacion y en la forma de presentar la noticia a la audiencia. Las
emisiones fueron ampliadas y salieron de la programacién habitual los programas, EI Rostro
de la Noticia, que se transmitia de lunes a viernes, Arte al Descubierto, Rincones de mi Patria

y los programas de salud y tecnologia, los cuales se transmitian una vez por semana.

A la fecha TN23 Todo Noticias permite a su audiencia estar enterada del
acontecimiento nacional en el momento que sucede gracias a su integracion en la Red de
Noticias Albavision y el uso de tecnologia LiveU que le permite realizar transmisiones de video

en vivo desde cualquier parte del mundo.

1.2.4 Departamentos

TN23 Todo Noticias en conjunto con Noti7, Telediario, T13 Noticias y Radio Cadena
Sonora reportan a la gerencia ejecutiva del grupo Albavisién en Guatemala. La direccion
ejecutiva de TN23 esta a cargo de Pedro Sanchez desde septiembre de 2016. Designa la linea
editorial en cada emision noticiosa y distribuye atribuciones especificas con los jefes de
informacion que a su vez trasladan a los equipos de reporteros, camarografos, disefiador

gréfico, editores y auxiliares de produccion.



Los jefes de informacion son la segunda linea en la cadena de mando en TN23 Todo
Noticias. Seis personas divididas en dos horarios tienen la responsabilidad de coordinar en
conjunto con la Central de Noticias lo relacionado a las coberturas periodisticas del dia a dia,
reportajes especiales, etc. Ademas, tienen a su cargo la planificacion de las emisiones y como

principal funcion sacar al aire cada noticiero en su horario establecido.

Los equipos de reporteros en TN23 Todo Noticias son los encargados de recabar la
informacion en las fuentes donde se genera (nota roja, ejecutivo, judicial, legislativo y volante).
Por formar parte de la Red de Noticias Albavision, TN23 Todo Noticias cuenta con el apoyo
de los noticieros que conforman la Central de Noticias.

El camardgrafo en TN23 Todo Noticias tiene como funcion captar las imagenes y
sonidos que posteriormente son transformados en noticias. Desde noviembre de 2016 debido a
la serie de cambios implementados en el seno de la corporacion Albavision son los encargados

de manipular el equipo Live U.

El equipo de Redactores tiene como funcion la redaccién de cada uno de los guiones
para las emisiones de lunes a domingo. En total son 3 redactores con apoyo de 2 auxiliares de
produccion y se dividen en dos horarios, matutino y vespertino. Entre sus atribuciones estan la

redaccion de los segmentos de farandula, temas especiales, internacionales y deportes.

Los presentadores en TN23 Todo Noticias, hombres y mujeres son los encargados de
presentar las noticias que salen en cada una de las emisiones. Son 13 los profesionales que

presentan el acontecer noticioso del pais y el mundo de lunes a domingo.

1.25 Mision
Mantener informado a los guatemaltecos del acontecer noticioso nacional e

internacional las 24 horas. (pendiente de oficializarse).



1.2.6 Vision
Ser lider en Guatemala en la produccion y transmision de informacion noticiosa de

actualidad. (pendiente de oficializarse).

1.2.7 Objetivos institucionales
Ser la primera opcion en Guatemala y Centro América para ver noticias en cualquier

momento del dia.

1.2.8 Publico objetivo de la institucién
Es un canal de noticias dirigido a todo tipo de publico nacional y extranjero que esta al

pendiente del acontecer noticioso.

Informacidn proporcionada por direccion general TN23
1.2.9 Organigrama

DIRECTOR
GENERAL

ASISTENTE DE

DIRECCION BB PRODUCTORES

REPORTEROS

ASISTENTE DE : 5
PRODUCCION Y REDACTORES EDITORES DISENADORES
CORRESPONSALES

Organigrama proporcionado por direccion general TN23



1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

Es por eso que para realizar el presente diagnostico se hace necesaria la utilizacién del

método cuantitativo debido a que se utilizaran diversas herramientas tales como la observacion,

la entrevista estructurada, la encuesta, ya que segiin Sampieri (2014) “Es un proceso deductivo,

secuencial y probatorio que analiza la realidad de forma objetiva” (p. 3).

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para la realizacion del diagndstico en TN23 Todo Noticias, fue necesario utilizar la

observacion directa, la entrevista y las encuestas, como herramientas.

Para ello se trabajo con 18 personas que trabajan como corresponsales en TN23 Todo

Noticias cubriendo en un 90 % el interior del pais.

1.3.3 Cronograma del diagnéstico
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1.4 RECOPILACION DE DATOS
1.4.1 Formato de encuesta

Al realizarse las encuestas a los corresponsales de TN23 Todo Noticias, se recopil6

informacion valiosa para el diagnostico a través de 4 preguntas puntuales.

A continuacion, se presenta el formato de encuesta utilizada

vsac> LICENCIATURA

1. ¢RECIBE CAPACITACION POR PARTE DE TN23?
s[] no[]
2, ¢CREE QUE SER CAPACITADO LE SERVIRA PARA MEJORAR SU TRABAJO COMO CORRESPONSAL?

sif_ ] wno[]

3. ¢CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA SER CAPACITADO?
2vecesALANO[ | 1vezaiano [ ] svecesatato []

4. LAS CAPACITACIONES LE GUSTARIA QUE FUERAN EN:

ReDACCION| | Locucion [ ] eoicion [



1.4.2 Resultados de la encuesta

El 100 % de los corresponsales entrevistados concluy6 que no reciben capacitacion por
parte de TN23 Todo Noticias.

Al 100% le gustaria recibir capacitaciones y retroalimentacién de instrucciones e informacion

para mejorar su trabajo en el campo del periodismo.

12 de los entrevistados indicaron que les gustaria recibir capacitaciones una vez por afio, cuatro
dijeron que las capacitaciones deberian ser dos veces al afio, mientras que dos aseguraron que

para mejorar su trabajo las capacitaciones deberian ser por lo menos tres veces al afio.

Cuando se les pregunt6 en qué areas les gustaria mejorar para enfocar las capacitaciones en

estos aspectos, 8 dijeron que, en redaccion, 6 en locucion y 4 en edicion.

1.4.3 Tabla comparativa

| RECTBE CAPACTIACKIN POR PARTEDE TN 237 |Nose rmd e s Senteisabscontinen &
1 R & TspEd:

. . Nose greno dienso bs | Sentrevisedos conticenenls
 CREE QUE SR CAPACTIADO LE SERVRAPARANEIORAR SUTRABAI0 CONO CORRESRONS L |+

Fuente: Ménica Molina.



. . . La confranedad se debe ala percepettny susins
e B N e

La conrariedad 2 debe a b perespeiony
4| LAS CAPACTTACIONESLE GUSTARIA QUEFUERAN EN 7 ] 4 2 deficiencis acepiadas por boseievistados en
cada area

Fuente: Moénica Molina.

1.4.4 Gréficas, cuadros e interpretacion del resultado de las encuestas.

A continuacion, se presentan las graficas e interpretacion de resultados, en las encuestas
a corresponsales de TN23.

GRAFICA No. 1

r ¢RECIBE CAPACITACION POR PARTE DE TN23? "

us|
ENO

Fuente: Moénica Molina



Interpretacion:
El 100 % del personal departamental (corresponsales) coincidieron en que no reciben
capacitaciones.

GRAFICA No. 2

.CREE QUE SER CAPACITADO LE SERVIRA PARA
MEJORAR SU TRABAJO COMO CORRESPONSAL?

Fuente: Moénica Molina
Interpretacion:

El 100 % del personal departamental (corresponsales) dijeron que las capacitaciones

les serviran para mejorar su trabajo diario en la elaboracion de notas periodisticas.
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GRAFICA No. 3

¢ CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA SER
CAPACITADO?

B UNA VEZ AL ANO
® DOS VECES AL ANO
» TRES VECES AL ANO

Fuente: Moénica Molina

Interpretacion:
El 67 % de los corresponsales dicen que las capacitaciones deberian ser una vez al afio,

un 22 % indico que las capacitaciones mejorarian su trabajo si se hicieran 2 veces al afio y tan

solo un 11% indico que le gustaria que las capacitaciones fueran 3 veces al afio.
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GRAFICA No. 4

LAS CAPACITACIONES LE GUSTARIA QUE
FUERAN EN;

REDACCION
45%

LOCUCION
33%

REDACCION ®LOCUCION WEDICION

Fuente: Moénica Molina

Interpretacion:

Un 45 % de los entrevistados le gustaria ser capacitado en el area de redaccion
considerando que es una de las areas mas importantes en sus labores. Un 33 % indicé que las
capacitaciones deberian ser en locucion debido a que su trabajo es para la television, y un 22
% cree que las capacitaciones deben ser en redaccion, locucion y edicion para poder dar un

trabajo de calidad.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.5.1 Fortalezas
* Es parte de la Red de Noticias Albavision.
* En Guatemala es el Ginico medio de noticias las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
* El equipo que posee es de ultima generacion para transmitir el acontecer noticioso desde
cualquier punto del pais y del mundo con inmediatez.
* El publico ha aceptado bien el producto entregado (noticias y programas) por TN23 Todo

Noticias.

1.5.2 Oportunidades
* Trabajo de campo para periodistas (profesionales y empiricos) en el interior del pais.
* Estabilidad laboral.
* La oportunidad de ser reconocidos a nivel nacional e internacional con las notas que se envian
a la red de noticias.

« Se trabaja con comunicadores conocidos por su trayectoria y profesionalismo a nivel nacional.

1.5.3 Debilidades
« Falta de reuniones periodicas para establecer los lineamientos necesarios para la realizacién
del trabajo periodistico como corresponsales.
« La inexistencia de capacitacion para el personal del interior (corresponsales)

* El desconocimiento por parte de los corresponsales bajo cargo de quién estan.

1.5.4 Amenazas
* Ausencia de parametros a seguir por corresponsales para los lineamientos en la realizacion
de noticias departamentales.
* Desconocimiento de los corresponsales de la linea editorial de TN23 Todo Noticias.
» Falta de interés por parte de algunos corresponsales.

» Falta de preparacion del personal departamental.

13



CAPITULO II
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
Los corresponsales que trabajan para TN23 también lo hacen para Telediario y Noti7.
Son en estos dos departamentos en donde se creé un manual para la redaccion de notas

departamentales y se propuso capacitaciones, pero su resultado no fue el esperado.

Siendo TN23 Todo Noticias un canal con programacion las 24 horas del dia'y en donde
se hace indispensable el material en vivo y de tltimo momento, o Gltima hora por la inmediatez
de los sucesos la capacitacién constante para el personal departamental se hace necesario e
indispensable, pero a la vez se dificulta puesto que se encuentran en el interior del pais.

Es por ello que al encuestarlos indicaron que precisaban un medio o canal para la
retroalimentacion de informacion, y recibir instrucciones claras para seguir la linea editorial

que el medio requiere.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1 Objetivo General
. Elaborar un Plan que fortalezca la comunicacion interna entre corresponsales y el

departamento de redaccion de TN23 Todo Noticias.
2.2.2 Objetivos Especificos
. Mejorar la comunicacion entre personal departamental y personal de redaccion de

TN23 Todo Noticias a través de capacitaciones periddicas.

. Fortalecer las relaciones interpersonales para el mejoramiento del trabajo interno para

un producto de calidad al aire, con talleres que formen a los corresponsales.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Corresponsales de TN23 Todo Noticias.
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2.4 MENSAJE

Para el plan de comunicacion en TN23 Todo Noticias se presentan las siguientes

propuestas del mensaje con el que se identificara el grupo. “Comunicacion constante para un

trabajo de calidad”.

El objetivo de la frase es fomentar el trabajo en equipo y practicar la comunicacion

asertiva. Se buscara que la frase sea adoptada por los corresponsales y se utilice en las acciones

de comunicacién que se propongan para el proyecto. Ademas, que sirva como referente para

incentivar el compromiso y la cooperacion en el trabajo diario para un trabajo de calidad, como

el mensaje en este proyecto lo indica.

2.5 ESTRATEGIAS

Mejorar la comunicacion entre el departamento de redaccion y corresponsales,

promoviendo las capacitaciones constantes para la obtencion de resultados positivos en el

producto final que es la nota departamental.

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Acciones de Comunicacion

A que estrategia corresponde la accion

ACCION 1

ESTRATEGIA 1 ACCION 1

Campafia informativa

Falta de capacitaciones y medios efectivos
para recibir lineamientos para la creacion de

Problema notas departamentales.
Inducciones o charlas informativas sobre la
aplicacion zoom u su utilizacién en pc de
Producto escritorio, laptop o celulares.

Objetivo comunicacional

Informar sobre la aplicacién Zoom y su
utilizacion.

Puablico Objetivo

Corresponsales y redactores de TN23 Todo
noticias

Medio de difusion

Charlas informativas en el edificio de
Albavision,

Fuente: Mdnica Molina
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ESTRATEGIA

ACCION 2

ACCION 2

A qué estrategia corresponde la accion

Campafia informativa

Desconocimiento de los corresponsales de la

Problema linea editorial del medio.
Tutoriales en audiovisual, en los que se
Producto explique paso a paso el uso de Zoom.

Objetivo comunicacional

Dar a conocer la utilizacion de Zoom y sus
funciones.

Corresponsales y redactores de TN23 Todo

Publico Objetivo noticias
correos, v a través del grupo de WhatsApp en
Medio de difusion donde estan corresponsales y redactores.

ESTRATEGIA 1

ACCION 3

ACCION 3

A que estrategia corresponde la accion

Campafia informativa

medios  adecuados  para  comunicarse

(whatsapp v entrega de material por correo

Problema nstitucional)
Lineamientos por escrito (guia) para apoyar
en ¢l uso correcto de las herramientas para la
Producto comunicacion.

Objetivo comunicacional

retroalimentacion del uso de las herramientas
para la comunicacion.

Corresponsales y redactores de TN23 Todo

Piblico Objetivo noticias
Charlas mformativas en el edificio de
Medio de difusion Albavision.

Fuente: Mdnica Molina
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1 Financiamiento

El 50% de los gastos para la ejecucion del proyecto, fueron sufragados por el epesista.
El otro 50% fueron patrocinados por los profesionales que colaboraron con los videos y la
edicién de la misma para las capacitaciones virtuales.

Epesista Q692500
TN23 Q0.00
Patrocinio Q6.,925.00

3.1.2. Presupuesto

El presupuesto utilizado para la ejecucion de la estrategia de comunicacion se describe

a continuacion:

INDUCCION | 2 | Q575.00 | a1,150.00
INTERNET 2 Q150.00 0300.00

AUDIOVISUALES | 3 | Q800.00 | 2,400.00

ASESORIA COMUNICACIONAL 1 Q10,000.00 Q10,000.00

3.1.3. Beneficiarios
La ejecucion en comunicacion realizada en TN23 Todo Noticias beneficio a los

corresponsales que apoyan desde los diferentes departamentos en la produccién de noticias
que a su vez benefician al canal.
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3.1.4. Recurso humano

La ejecucion del proyecto se realizé con el trabajo de la epesista Monica Molina
apoyada con profesionales en la comunicacién especializados en locucién, edicién 'y
redaccion.

3.1.5. Areas geograficas de accion

La ejecucion del plan comunicacional se realiz6 desde el edificio Albavision; ubicado
en la 30 avenida 3-40 zona 11.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

La estrategia de capacitaciones para el personal departamental tuvo tres acciones a
sequir.

Accion 1

capacitaciones via zoom en la que se subié material audiovisual para apoyar a los

corresponsales en sus tareas diarias del periodismo.

RS =y}
9346ea89-68d2-4e2a-9ce...

=

Hiocucidon
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Accion 2
lineamientos para la redaccion e informacion sobre la linea editorial del medio para que

se rijan sobre las bases necesarias en la redaccion y ampliacion de notas informativas.
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Accion 3

6:07 G O &

x

WNET . 53% &

11be6aa2... = :

Todavia no s...

°
-

A LA HORA DE

REDACTAR RECUERDA:

1

2.

Ordena tus ideas

A la hora de plasmar tus ideas
en papel hazlo con oraciones
cortas, evita hacer parrafos
grandes.

Recuerda que los nombres se
escriben con inicial mayusculas
y que las oraciones finalizan
con (.) punto.

Si escribes cifras hazlo de una
forma clara, por ejemplo si es
45.000,000 lo correcto para una
facil lectura es 45 millones lo
mismo pasa con direcciones si
es 5av. Y 10 calle lo correcto en

un texto serda Quinta av
décima calle.

1 o <

607 @ O &

NI 53% &

10. Nunca olvides el uso de las 5

!(ﬁ

W's en redaccion. Estas
responderan a las preguntas -
¢QUIEN? QUE? (COMO?
JCUANDO? Y ¢EN DONDE?
LLa W es porque estas preguntas
en ingles su inicial es esa
consonante WHO? WHAT?
HOW? WHEN? y WHERE?

e epenit

e, 'f"'«,.) Pl

Lineamientos para el correcto uso y optimizacion del recurso WhatsApp

6:07 & &

WAL 53% &

GRUPO DE WHATSAPP
DE CORRESPONSALES
PARA OPTIMIZAR EL
RECURSO

1. El Whatsapp sera utilizado
tnicamente para el envio de
material noticioso.

2. El grupo de Whatsapp no
debera ser utilizado para peleas,
chistes o conversaciones fuera
del tema noticioso.

3. Preguntas sobre otros temas
deberan hacerlas a su jefe
inmediato en un chat personal.

4. Las dudas sobre lineamientos o
cémo abordar temas de tinte
politicos entre otras pueden
hacerlas a través del grupo de
corresponsales para que la
instruccion llegue igual a todos.

6:07 G = &

pas

1

R 53% &
Tbe6aaZ2.. P =] 1

Todavia no s...

s & _
d@)@ﬂ‘ =

—@© WhatsApp
@

A LA HORA DE

REDACTAR RECUER .
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO
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ACTIVIDADES

TINIO

MMTVLMMIVLMMI VLMMITIYV

o

LMMT VIIMMIVLMMI VLM

M
e

1617\20(21|22)23 | 24

1

|1 1ol 17 g |

i

s

y)

8|29(30(31{3| 4|3 (8|7 11

M
i

e

W56\ 12| 13|16
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Jl4|3

§

14|13
Inicio fase 3 ejecucion practica i
Inicio de practica

Preparacion material andiovisual

videocorferencias via zoom

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Utilizacion de la App ZOOM para
crear una oficina virtual v dar
capacitaciones en temas de interés a
los corresponsales de TIN23 Todo
Noticias.

De los 18 corresponsales que
integran el grupo de periodistas en
los departamentos del pais, 18
fivieron informacion sobre la
descarga v utilizacion de ZOOM

Los comentarios fueron
positivos en cuanto a la accion
implementada para recibir
capacitaciones periddicamente

Creacion de material audiovisual para
subir a la aplicacion Zoom. Para
inducciones de corresponsales con el
objetivo de apovar en las mejoras
necesarias para su crecimiento
profesional.

Todos los corresponsales tirvieron
acceso al material audiovisual

los Corresponsales se
mostraron satisfechos con los
videos, los cuales aseguran
amplian su conocimiento

Mejorar v optimizar el uso del
Whatsapp para el manejo v envio de
notas.

De 18 empleados del area de
corresponsales, al menos 10
acataron v cumplieron con las
normas para el uso adecuado de
Whatsapp

Corresponsales v encargados
en el area de redaccion se
mostraron satisfechos con la
gjecucion de las estrategias de

comumnicacion, las cuales seran
de utilidad.
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CONCLUSIONES

La aplicacion ZOOM implementada en el Ejercicio Profesional Supervisado, ha
motivado a corresponsales a capacitarse a través de la aplicacion que los conecta con

sala de redaccion a través de la tecnologia.
El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura me permitié como EPSISTA y
futura profesional de la comunicacién fortalecer los canales o vias de comunicacion sin

necesidad del uso del papel lo cual es favorable para el medio ambiente.

Ademas, las capacitaciones no necesariamente son presenciales pues lo que buscamos

es acortar tiempo y maximizar recursos.
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RECOMENDACIONES

Promover la actualizacion de herramientas tecnologicas, que permitan al corresponsal

ser mas competitivo y desarrollar nuevas habilidades que se requieren en la actualidad.

Realizar capacitaciones periddicas que enriquezcan el conocimiento en el tema
comunicacion informativa y todos los elementos que la integran para obtener resultados

positivos en la pantalla.

Implementar el uso de recursos tecnoldgicos para fortalecer la comunicacion entre los

corresponsales y redactores a través del uso adecuado del WhatsApp.

Invertir tiempo y conocimientos para que las capacitaciones sea parte fundamental para

el crecimiento laboral y profesional de los colaboradores.
Realizar audiovisuales con contenido de interés para hacer la comunicacion mas

efectiva y ver resultados positivos en la labor diaria, lo cual servira como evaluacién

permanente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Classroom: Es un término en inglés que traducido al espafiol significa cuarto de clases o
salon de clases. Por ser una herramienta virtual diremos que classroom es entonces un salén de

clases virtual.

Corresponsal: Es la persona que, desde un lugar lejano, se encarga de enviar
informacion de actualidad a un medio de comunicacion. El corresponsal debe cubrir las noticias
que se producen en el territorio donde ha sido asignado y enviar el material al periédico, radio

o canal de TV que lo contrato.

Tutorial: Perteneciente o relativo a la tutoria o a la persona que ejerce el cargo de tutor.

Instructivo o manual de uso.

Aplicacion:  Programa preparado para una utilizacion especifica. programa informético

disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de tareas.

Instalar: Transferir al disco duro de una computadora u otro dispositivo electronico un

programay prepararlo para su correcto funcionamiento.

Edicién: Cada una de las diversas emisiones de un programa informativo de radio o

television.

Locucién: Grupo de palabras que funcionan como una sola pieza léxica con un sentido

unitario y cierto grado de fijacion formal.

Redactar: Poner por escrito algo sucedido, acordado o pensado con anterioridad.

Cobertura: Extension territorial que abarcan diversos servicios, especialmente los de

telecomunicaciones.
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ANEXOS

Modelo de encuesta

1.

2

3.

4.

Usae

LICENCIATURA

¢ RECIBE CAPACITACION POR PARTE DE TH237?
9] "]
é CREE QUE SER CAPACITADO LE SERVIRA PARA MEJORAR SU TRABAJD COMO CORRESPONSAL?

s[] wo[]

£ CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA SER CAPACITADO?

2veces aLafio[ ] 1vezaLafio []3vecesaafio [

LAS CAPACITACIONES LE GUSTARIA QUE FUERAN EN:

repaccion_Jrocuaon [] emaon ]
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Fotografias:

Foto fuente: Corresponsales, Amilcar Rodas de El Progreso, Daniel Méndez de Huehuetenango y Joel

Navarro de San Marcos, respondiendo encuesta.

Walter Maas, corresponsal de Alta Verapaz, en cobertura especial
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Arnmilcarn, Ana, siricd, Ax

Nota editada por esta via,
Supuesto Pandillero temible
fue asesinado a balazos en Ia
colonia Santa Elena del Muni-
ciplo del Asintal Reu, los auto

~>‘lh_?_?¢!'"‘-rn‘w._-a xras 3 res del crimen segun la PNC

Corresponsal/Totonicapan Leopoldo Batz Nota del Corresponsal de Retalhuleu
En cobertura especial. Mario Tumin enviada via Whatsapp.

Foto fuente: Mdnica Molina/ José Luis Arévalo Portillo TN23

Todo Noticias.
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Cancelar Programar reunién Listo w Reuniény Chat O,

FECh a L? l.ll [:I‘qu.l - Lj’ °

Iniciar reunign Entrar Programar Praximas

Fa
I'\..r'

De 7:00 p.m.

Para 7:30 p.m. w MONICA MOLINA (usted)

Zona horaria GMT-6:00, hora estandar

central
Repetir Nunca
Usar ID personal de la reunion
604-557-5828 N

Si esta opcion esta habilitada, todas las opciones de
la reunion que cambia aqui se aplicaran a todas las
reuniones que usen su ID de reunidn personal

OPCIONES DE LA REUNION = B @

Reuniony Chat  Contactos Contenido  Configuracidn

Directorio CanalesQ, -

Mis contactos del teléfono
Agregar o invitar desde contactos

Todavia no hay contactos de Zoom

- e (] 3

Reunidn y Chat Contactos Contenido Configuracion

Fuente: Monica Molina/vista aplicacion Zoom
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My Greups
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count

Fuente: Monica Molina/vista aplicacién Zoom

contactos conectados

Fuente: Monica Molina/conversando con Josué para soporte técnico
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Fuente: Monica Molina/conectada App Zoom
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Escena

Imagen

Efecto

Fondo Blanco. letras
negras

H vz idrben

Musicalizacion y efectos luces
de colores

Pantalla tiulando
primer tema Eirrores
1MAS CONLmes

SFAGeaBRF-GRAZ- AP a-Sos

Loy |

Musicalizacion y efectos luces
de colores

Locutora profesional
explica los Errores
INAS CONMINES en
Locucion y explica
como solucionarlos

Musicalizacion y locucion
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STORY LINE

PRODUCTO: Capacitacion Virtual: “Locucion, errores y consejos”

Se busca mejorar la locucion de los corresponsales con la capacitacion virtual a través de la
aplicacién Zoom, la cual fue instalada en sus dispositivos maéviles. En el tutorial se detalla paso a paso
desde los errores mas comunes hasta los ejercicios necesarios e indispensables para obtener una

locucién impecable.
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STORYBOARD

Escena

Efecto

Aparece en pantalla el
Editor Michael Lopez
de Tele Diario

Salida. da su nombre y su
profesion.

Pantalla titulando primer
tema Errores nas
conmmes

Explicacion de los
conceptos basicos de a
edicion. nuisicalizacion de
fondo

Edicion en tienpo real

s pmpeE man

Explicacion paso a paso en
la edicion de una nota con
efectos, transiciones vy
nmsicalizacion acorde a las
magenes
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STORY LINE

PRODUCTO: Capacitacion Virtual: “Edicion conceptos basicos y forma adecuada de utilizar la

musica y efectos”
Con el video el Editor busca mostrar a los corresponsales los errores mas comunes en la edicion,
pero sobre todo explica paso a paso la forma de realizar una buena edicion con la utilizacion de la

musica correcta segun las imagenes que se poseen.

Explica como se debe elegir la musica, cuando debe tardar cada imagen, cuando usar una
transicion o separador.
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STORYBOARD

Escena

Imagen

Efecto

Aparece en pantalla el
Periodista de TN23 Luss
Garcia.

La preparacion para notas
en vivo o enlaces

televisvos.

Saluda. da sunombre y
profesidn.

Tips: Autoevahacion

Cwdados frente a la
camara

SPALLECIDUS TRAS TIROTEQ EN PUENTEALTD -2 B

i

Forma adecuada de saludar
ante la camara segin la noticia
que se esta dando
Forma adecuada de vestirse,
pararse entre otros aspectos a

cwdar.
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STORY LINE
PRODUCTO: Capacitacion Virtual: “El periodista, la cAmara, el micréfono y otros detalles”
Con la capacitacidn virtual en periodismo, se busca que el corresponsal sepa relacionarse con
la cdmara, se vista de forma adecuada para salir frente a ella y sepa los movimientos que se deben hacer
en un enlace en vivo y el tono de voz a utilizar segun la informacion.
Con esto se busca minimizar los errores hasta llegar a un margen cero para que el resultado en

pantalla sea agradable al televidente (estéticamente hablando) pero sobre todo que el corresponsal sienta

confianza a la hora de pararse frente a una camara.
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Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ménica Patricia Molina Lopez

201016872/1962790030207
José Luis Arévalo Portillo

TN23 TODO NOTICIAS

Lic. Josué Andrade

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Sem. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tasal, hotas en
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sdb.
1 |Del:14/ Al:17 Mayo 6 6 6 6 24 horas.
2 |Del:20/ Al:24 Mayo 6 6 6 6 6 30 horas.
3 |Del:27/ Al:31 Mayo 7 7 6 6 6 32 horas.
4 |Del:03/ Al:07 Junio 7 7 8 6 6 34 horas.
5 |Del:10/ Al: 14 Junio 5 5 5 5 4 24 horas.
6 |Del:17/ Al:21 Junio 8 8 8 8 8 40 horas.
7 |Del:24/ AlL:28 Junio 6 6 6 6 6 30 horas.
8 |Del:01/ Al:05 Julio 6 6 6 6 6 30 horas.
9 |Del:08/ Al:12 Julio 8 8 8 8 8 40 horas.
10 |Del: 15/ Al: 16 Julio 8 8 16 horas.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
/ 300 hrs.
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