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FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA
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{icenciatura con titulo: “IlMPLEMENTACION DE LA RED SOCIAL INSTAGRAM DEL
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los requisitos del rigor del presente programa, por lo cual se emite DICTAMEN
FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final
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instancias correspondientes para su archivo y publicacion.
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RESUMEN

La vanguardia y posicionamiento de empresas, marcas o instituciones son estrategias que
los impulsan a determinados sectores de la poblacion para que estos conozcan la variedad de
productos, servicios o informacion que ofrecen los mercados de las redes sociales, especialmente

en los mas utilizados como Facebook, Twitter e Instagram.

El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad -CONADI-, cuenta
con un catélogo de productos variados que van desde material impreso, digital y promocional, sin
embargo no han explotado de manera favorable el uso de algunas redes sociales.

De lo anterior surge la estrategia de comunicacion que incluye explorar una nueva red como
lo es Instagram, que es mayormente utilizada por usuarios jovenes, y que por otra parte permite

una forma de interaccién dindmica y directa con ese sector.

Por otra parte, a modo de posicionar la Revista Re-Habil, con ediciones cuatrimestrales de
1,200 ejemplares, se opta por abrir un espacio nuevo para socializar las notas con temética de
discapacidad abordadas por colaboradores de diferentes instituciones, asociaciones y expertos en
los temas. Proyecto que cuenta con versiones en audio y video en lengua de sefias, aplicando de

esa manera los mecanismos de accesibilidad digital.



INTRODUCCION

El siguiente proyecto de comunicacion aplica el uso de dos redes sociales con las cuales
se busca llegar a diferentes sectores de la poblacion para que conozcan sobre la tematica de
discapacidad, misma que abarca los &mbitos politicos, derechos, inclusion, accesibilidad y
labores propias que lleva a cabo el ente rector en esa tematica, el Consejo Nacional para la

Atencion de las Personas con Discapacidad -CONADI-.

Atendiendo la demanda de contenido generado desde dicha institucion y organizaciones
de personas con discapacidad, y ante la necesidad de socializar la informacion se presenta un plan
concreto como el uso de Instagram y una cuenta en Facebook para compartir todas las notas de la
Revista Re-Habil en su version digital / accesible, misma que es reproducida cada cuatro meses

con mil doscientos ejemplares.

Ambas acciones reflejan al final de este trabajo los resultados satisfactorios, uso y de
posicionamiento institucional entre la poblacion guatemalteca. Asimismo, se evidencia la
cantidad de seguidores que interactlan y que se muestran interesados en los temas que se

sociabilizan en ambas redes sociales.



JUSTIFICACION

El proyecto de comunicacion implementado responde a uno de los objetivos de trabajo del
Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas como lo es el fortalecimiento de la imagen
institucional a través acciones de toma de conciencia y divulgacion de informacién de coyuntura

nacional, especifica o relacionada con temas de discapacidad.

Otra de las razones del proyecto es llevar a un publico nuevo, con una red social mas juvenil, los
temas de derechos de las personas con discapacidad que son generados de la misma institucion y

otros grupos, asociaciones y organizaciones.

Por esa razén y con respaldo de un diagndstico previo se determinaron las rutas de trabajo
a tomar y las acciones especificas que le darian acompafiamiento para cumplir con el objetivo

general y especificos.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

“Desconocimiento de la labor principal del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas

con Discapacidad entre su publico”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General
Diagnosticar cdmo se encuentra la comunicacién interna y externa de la institucion.
1.1.2. Objetivos Especificos

Detectar las posibles debilidades del establecimiento o problemética a nivel interno y

externo.
Analizar la informacidn recabada para poder establecer un diagndstico de la institucion.

1.2 LA INSTITUCION — CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1.2.1. Ubicacién Geografica
12 Avenida 4-18, zona 1 Guatemala, Guatemala
1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

-Red Latinoamericana de Organizaciones No Gubernamentales de Personas con

Discapacidad y sus Familias (Riadis).
-Ministerio de Finanzas Publicas
-Ministerio de Salud y Asistencia Social
-Ministerio de Educacion
-Ministerio de Relaciones Exteriores
-Ministerio de Cultura 'y Deportes

-Procuraduria de los Derechos Humanos

-1-



-Policia Nacional Civil
-Ministerio Pablico
-Tribunal Supremo Electoral
-Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
-Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
-Secretaria Presidencial de la Mujer
-Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama
-Arbeiter Samariter Bund (ASB) de Alemania
-Consorcio de Organizaciones Humanitarias
-Global Disability Rights Now
-Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
-Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
-Agencia de Cooperacion Canadiense
-Registro Nacional de las Personas
-Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas
-Comitato Internazionale Per Lo Svuluppo Del Popoli - CISP Italia
-Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala
-Red Nacional de Personas con Discapacidad
1.2.3. Antecedentes

El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad, nace a partir del
esfuerzo del movimiento nacional de las personas con discapacidad que se inicié con la
constitucion de entidades gubernamentales y no gubernamentales. Tomo6 fuerza luego de la
Declaracion Universal de los Derechos de los Impedidos en 1975 por la Organizacion de las

Naciones Unidas. Este acontecimiento motivo el desarrollo de acciones legislativas entre otras

-2-



estrategias para visibilizar las necesidades, derechos y aspiraciones de vida de una poblacion que

historicamente ha estado excluida de los programas, planes y proyectos de nacion.

Desde esa época varias instituciones tanto a nivel estatal, privado y organizaciones
internacionales ya realizaban trabajos para ayudar a las personas con discapacidad. En Guatemala,
en el area de discapacidad se encontraba la Asociacion Guatemalteca de Rehabilitacion de Lisiados
(AGREL), Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNIFEC), Asociacion Central de Ciegos
de Guatemala, al Comité de Pro Ciegos y Sordos, Patronato Pro Rehabilitacion Vocacional
(ACERVOC), el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), entre otros.

En el marco de la firma de los Acuerdos de Paz, en el Congreso de la Republica se aprobo
en noviembre de 1996 la Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad, Decreto 135-96 que
crea al Consejo para la Atencion de las Personas con Discapacidad (Conadi), como ente autbnomo,
con patrimonio propio y personalidad juridica. Durante su proceso de conformacion las
organizaciones de la sociedad civil jugaron un papel determinante, luego de designar a sus
representantes por subsector de discapacidad: Personas con discapacidad visual; Personas con
discapacidad auditiva; Personas con discapacidad fisica; Organizacién de padres y amigos de
personas con discapacidad; Instituciones que dan atencion directa a las personas con discapacidad,;
Instituciones que promueven acciones a favor de las personas con discapacidad; y Organizaciones
de personas con discapacidad producto del conflicto armado. Posteriormente procedieron a tomar
posesion de sus cargos, y el 28 de mayo de 1997 procedieron a convocar a los representantes del

sector publico que definen su ley de creacion.

Cada sub sector propicio sus asambleas para eleccidn de representantes que a la vez jugaron
un papel de interlocutores entre el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad y organizaciones a las cuales representaban. Unos meses después por los trabajos
que desempefid la Comision de Promocion y Seguimiento a la Ley, se integraron al Consejo de
Delegados unos representantes del sector publico como el Ministerio de Educacion, Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, Universidad de
San Carlos de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y la Procuraduria de los

Derechos Humanos.



En sus inicios no contaba con presupuesto por lo que los delegados asumieron las funciones
técnicas y administrativas de su proceso de consolidacion hasta lograr los recursos que le
permitieran desarrollar una accion de impacto en la vida personal, familiar y organizacional de las
personas con discapacidad, época que puso a prueba la capacidad de autogestion del sector que
generd espacios de incidencia.

Al principio se contdé con ayuda econdémica de la Organizacion Internacional de
Migraciones (OIM), y similares apoyos de Ibis-Dinamarca, Movimondo/UE, USAID, y otros. Al
no existir una sede, su primera reunion fue en el Instituto Neurol6gico que formaba parte de las
instituciones del subsector que daban asistencia indirecta. Después sostuvieron acercamientos en
las oficinas de Carlos Eggenberger que representaba a Fundabiem, y por un plazo de 2 afios
trabajaron en un dentro del Centro de Educacion Especial Alida Espaiia de Arana Osorio, de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia. La estancia permitié que ambos sectores
trabajaran en la creacion de los ejes de accidn: Fortalecimiento institucional y organizacional;
Politicas e incidencia; Informacidn y comunicacion; Gestion de cooperacion técnica y financiera;
e Investigacion cientifica, social y tecnoldgica, asimismo buscaron posicionar a la institucion como
el ente rector de la discapacidad del pais. Movimondo apoydé con presupuesto y con ello se cred un
logotipo y lema, para lo cual se promovid un concurso para ambos productos. El lema ganador fue
“Accion Conjunta para una Participacion Plena”, y la imagen que ahora los identifica es un barrilete
de colores, tonos que identifican la superacion de obstaculos desde todas las formas de
discapacidad para alcanzar un objetivo propuesto, el objeto expresa la necesidad de vencer los
desafios hasta llegar a donde se pueda, manifiesta a donde se quiere ir. Por otra parte, el barrilete
es un simbolo de identidad nacional. En los diferentes grupos culturales se encarna una

comunicacion posible con los abuelos y abuelas que estan en el cielo.

En 1997 fue elegida la primera Junta Directiva del Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad, los representantes desempefiaron un ejercicio democratico y representativo que
nombro a su primer presidente, Sebastian Toledo. Historicamente en América Latina era el primer
Consejo que incluia un representante con discapacidad y que figuraba dentro de uno de los
subsectores, dos afios después y en vistas de su buena gestion la Junta Directiva fue reelegida hasta
el 2003.



Para junio de 1999 durante la XXIX Asamblea General de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) celebrada en Guatemala, durante la primera sesion plenaria del 7 de ese mes,
fue aprobada y presentada por mayoria de cancilleres asistentes la Convencion Interamericana para
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad. El
trabajo de CONADI ante la OEA fue dar seguimiento a las negociaciones para ratificar la
Convencidn por parte del Estado de Guatemala, hecho que se confirma en 2002 y que entré en

vigencia en 2003.

Por las gestiones de la Comision de Cabildeo y ayuda de la diputada Nineth Montenegro,
en enero del 2000 se logré que el Ministerio de Finanzas Publicas aprobara una partida
presupuestaria de Q1,451,800.00, con ese recurso econdémico se alquild sede, se compré muebles,
equipo de trabajo y contratacion de personal capacitado. El 25 de mayo de ese afio, formalmente
fue inaugurada la sede oficial en la 12 calle 0-62 de la zona 1 de la ciudad capital con el
acompariamiento del entonces alcalde metropolitano, Fritz Garcia Gallont. Posteriormente se
fueron ubicando en otros lugares de la misma zona, actualmente el Consejo Nacional para la
Atencidn de las Personas con Discapacidad cuenta con su oficina central en la 12 Avenida 4-18,
zona 1 de la Ciudad Capital.

Transcurridos los afios, se han fortalecido progresivamente con la participacion de no
menos de 53 organizaciones de la sociedad civil legalmente constituidas en el pais y otra serie de
organizaciones en formacion, ademas con instituciones del Estado con las que se modificaron un
poco los cinco ejes estratégicos de trabajo: Fortalecimiento Institucional y Organizacional,
pretende vitalizar la capacidad fisica, econémica y humana de la institucion para dar
acompafiamiento técnico y financiero a proyectos de las organizaciones; Politicas e Incidencia,
para identificar a las autoridades del pais con las necesidades y aspiraciones de vida de las personas
con discapacidad y sean incluidas en los programas de gobierno; Comunicacion e Informacion,
para impulsar procesos de concienciacion y formar en la poblacion la cultura sobre discapacidad,;
Gestion de Cooperacion Técnica y Financiera, para incidir en las agendas de la cooperacion técnica
y financiera internacional e incorporen en las mismas el tema de la discapacidad; Investigacion
Cientifica, Social y Tecnoldgica, para realizar un trabajo debidamente fundamentado en la
necesidades y aspiraciones de vida de las personas con discapacidad, sus familias y organizaciones

de apoyo.



Dentro de los avances institucionales, en enero de 2006 fue publicado el primer ejemplar
de la revista Re-Habil, y el segundo en enero de 2007. Instrumento de formacion e informacion
sobre temas de discapacidad. Ese mismo afio se formuld la Politica Nacional en Discapacidad,
aprobada mediante el Acuerdo Gubernativo 91-2007. Hasta el 2019 se cuenta con la edicion 31,

correspondiente al primer cuatrimestre del afio con sus 1,200 ejemplares impresos.

Ante el Gabinete Social de Gobierno fue incorporado el Consejo Nacional para la Atencion
de las Personas con Discapacidad en el 2010, hecho que trazd el inicio de la inclusion de
representantes del sector discapacidad en diversos foros interinstitucionales, actualmente hay 21
Comisiones Departamentales de Discapacidad (CODEDIS) y varios grupos de Comisiones
Municipales (COMUDIS) de los cuales también se derivan las Oficinas Municipales de
Discapacidad (OMD).

En el tema de la inclusion de las personas con discapacidad en procesos electorales, se ha
sostenido desde el 2003 un acercamiento con el Tribunal Supremo Electoral (TSE), se realizan
reuniones y conversatorios con candidatos a los puestos publicos, acciones que han marcado de

manera positiva una mayor participacion de ese grupo de la poblacién guatemalteca

Luego de no menos de 20 afios de su creacion, han logrado crear procesos y apropiarse de
instrumentos que orientan su quehacer en pro de las personas con discapacidad como la
Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Convencién Interamericana
para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad,
el Programa del Decenio de las Personas con Discapacidad de las Américas 2006-2016, la Politica
Nacional en Discapacidad formulada por el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad realizada en amplia consulta con sus organizaciones y entidades afines aprobada por
el Estado guatemalteco mediante el Acuerdo Gubernativo 91-2007 y Decreto Legislativo 16-2008.

Avances no menos importantes, es el programa radial Guatemala para Todos, conducido
por el actual director de la institucion, licenciado Sebastian Toledo, que se transmite en 5 radios
locales y sus repetidoras por frecuencia AM y FM, y en el interior del pais en 8 radios. Y laradio

en linea que donde se transmiten entrevistas, programa de radio y campafias coyunturales.
1.2.4. Departamentos

-Recepcion



-Direccion General: Secretaria Direccion General

-Direccién General de Comunicacion y Relaciones Publicas:
-Tecnico Periodista
-Técnico Diagramador

-Encargado de Reproducciones

-Director Técnico

-Encargado de Gestion y Cooperacion

-Asistente de Direccion Técnica

-Asistente de Junta Directiva

-Jefe del Departamento de Promotores:
-Asistente de Promotores

-Asesora Juridica

-Asesor Financiero

-Contador General:
-Auxiliar de Contabilidad

-Encargado de Presupuesto

-Encargado de Tesoreria:
-Auxiliar de Tesoreria

-Encargado de Inventario

-Encargado de Almacén

-Participacion Ciudadana

-Jefe del Departamento de Participacion Ciudadana:

-Asistente de Participacion Ciudadana
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-Técnico Participacion Ciudadana
-Jefe del Departamento de Incidencia Ciudadana
-Jefe del Departamento de Incidencia Politica:
-Asistente del Departamento de Incidencia Politica
-Técnico Incidencia Politica
-Técnico Normatividad
-Jefe del Departamento de Normatividad y Participacién Politica
-Auditoria Interna:
-Auxiliar de Auditoria Interna
-Director Administrativo:
-Asistente de Administracion
-Asesora de Planificacion:
-Tecnico de Planificacion
-Encargado de Informaética
-Encargado de Compras: Asistente de Compras
-Encargado de Recursos Humanos:
-Asistente de la Seccion de Recursos Humanos
1.2.5. Mision

Somos el ente coordinador, asesor e impulsor que incide en la aplicacién de politicas
generales y de Estado, para asegurar el cumplimiento de derechos humanos y libertades

fundamentales de las personas con discapacidad en Guatemala.



1.2.6. Vision

Ser el ente rector que garantice el cumplimiento de la normativa en materia de
discapacidad, con sélida presencia en el territorio guatemalteco y con reconocimiento

internacional.
1.2.7. Objetivos Institucionales

Promover la inclusién social de las Personas con Discapacidad, en via de impulsar su

desarrollo integral e incorporacion activa en la sociedad guatemalteca.
Establecer, coordinar, impulsar y asesorar politicas generales en materia de discapacidad.
1.2.8. Publico Objetivo
Entidades del sector publico las cuales se dividen de la siguiente manera:
Gobierno General, el cual se conforma en dos sectores:

1. El Gobierno Central, que comprende el Organismo Legislativo, el Organismo Judicial, la
Presidencia, Ministerios de Estado, Secretarias y otras dependencias del Ejecutivo, érganos
de Control Juridico-Administrativo y de Control Politico, asimismo; las Entidades
Descentralizadas no Empresariales, Entidades Autonomas no Empresariales y Entidades de
Seguridad Social.

2. Gobiernos Locales, integrado por las Municipalidades.



1.2.9. Organigrama

Fuente: (Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad)

\ RS Consejo de
1. Incidencia Politica Delegados
| 2. Justicia y Seguridad Ciudadana |
3. Participacion Ciudadana
: Junta Directiva
4, Comunicacion e Informacion : v y Unidad de Auditoria
‘ | Interna
Direccion
General
' Unidad de Gestion del | | Unided de Asesoria
Conodimiento | Juridica
Direccion de
| Comunicacion Social y
Relaciones Publicas
Unidad de Gestiony |
Cooperacion Direccion de
L J . Planificacion
Subdireccion
General
|
Direccion de Direccién Téenica
Direccion Direccion Recursos Humanos
Administrativa Financiera

1.3. METODOLOGIA
Método cualitativo
1.3.1. Descripcién del Método

La metodologia se puede definir como cualitativa, ya que no plantea datos numéricos y
cumple con los resultados de muestras pequefias que a su vez pueden ser interpretadas. También

es de caracter investigativo pues incluye diferentes entrevistas a varias personas.
1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Investigacion de campo:
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“Se apoya en recabar informacion que proviene de entrevistas, cuestionarios y
observaciones”. (Behar, 2008, p.21).

Instrumentos:

Entrevistas: Es una forma utilizada para interactuar con una fuente que tiene por
objeto recolectar datos para una indagacion. Behar (2008) se refiere a formular preguntas
que aporten datos de interés y de la cual se genere un diélogo. (...) “Donde una de las

partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones” (p.55)
Guia de entrevista / Cuestionario:

Este consiste en un conjunto de preguntas (...) puede ser variado como los
aspectos a investigar. Existiendo entre ellas dos tipos: cerradas y abiertas. Behar (2008)
“El tamafo de un cuestionario. No tiene una regla al respecto (...). El tamafio depende

del nimero de variables y dimensiones a mediar” (p.64)
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1.3.3. Cronograma del diagnostico

Enero
Actividades Lunes Martes Miércoles
1 2

7 8 9

14 15 16
Contacto y entrega del 23
Formulario para carta de
Solicitud de practicas en el
Consejo Nacional para la
Atencion de las Personas
con Discapacidad
(Conadi).
Entrega del Formulario en 28 29 30
la Escuela de Ciencias de Entrega de Solicitud de
la Comunicacién (ECC) y Formulario en la entrevistas en
fase de solicitud de ECC Conadi
entrevistas en Conadi.

Febrero
Semana de entrevistas, 4 5 6
recopilacién de datos e Entrevista con Inicio de la
inicio de la redaccion del el Dir. De redaccion del
diagnostico. Comunicacién  diagnéstico
Redaccién final y entrega 13
de la tarea.

18 19 20

25 26 27

1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas

Cronograma
Jueves Viernes Sabado
3 4 5
10 11 12
17 18 19
24 25 26
31
1 2
7 8 9
Redaccién de  Entrevista con 3 Transcripcion y
objetivos y directores de  analisis de las
metodologia del otros entrevistas.
diagndstico departamentos.
14 15 16
21 22 23
28

¢Qué hace el Conseja Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad?

¢ Cuales son las debilidades comunicacionales?

¢ Cuéles son las fortalezas comunicacionales?

¢Existe algun problema o debilidad interno? ¢ Cuéales?

¢ Qué aspectos deben ser fortalecidos en la oficina de comunicacion de la institucion?
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6

13

20

27

3

10

Redaccion de la
radiografia de la
institucion.

17

24



¢Los comunicadores conocen los términos adecuados para dirigirse hacia las personas con

discapacidad?
¢Cuales son los temas méas abordados por los medios de comunicacion con respecto sus labores?
¢ Cuales son los temas menos abordados o desconocidos por los medios de comunicacion?
¢Las personas conocen el trabajo que realiza la institucion?
¢ Qué tipo de trabajo se realiza en este departamento?
1.4.2 Resultado de las entrevistas
Néstor Mazariegos - Director de la Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas
-¢Qué hace el Conseja Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad?

En el Conseja Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad (CONADI) se
habla sobre apoyos y no de ayudas, planteado apertura de programas para la inclusion laboral,
mejores servicios de rehabilitacion, desarrollo integral, participacidn ciudadana y en ese sentido se
han ido encaminando las recomendaciones en el pais para irlo mudando. Lastimosamente se ido
encasillando al CONADI como una institucién asistencialista cuando nuestro enfoque es sobre los

derechos humanos.
-¢Cudles podrian ser algunas debilidades de comunicacién a nivel general?

CONADI es una fuente de informacion, pero se ha notado que no lo es para todos los medios
porque es del Estado. Hemos detectado que organizaciones fuertes pautan en algunos medios
impresos y como existen algunos roces con la entidad entonces no nos cubren, sin embargo no nos
preocupa mucho porque el medio escrito ha bajado bastante su nivel de lectores. Esas son algunas
teorias porque en radio o television no se ha visto. Algo que se ha abordado es el desconocimiento
en el marco normativo sobre discapacidad, por eso mismo siguen abordando los temas de
discapacidad de manera asistencialista y utilizando términos erréneos donde hasta las mismas
organizaciones adscritas y no adscritas a la institucion utilizan palabras que ya no van acorde al

enfoque con el que trabaja la institucion.

-¢Hay algun tipo de problema con el uso de términos correctos para hablar sobre la discapacidad

en los medios de comunicacion?
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Nosotros damos talleres sobre eso, lo que sucede es que en un medio no se puede caer en
cacofonia y se busca otro término, entonces nosotros les hemos dados sinénimos pero aun asi
siguen siendo recurrentes los malos términos. Cuando personas de alguna institucion emiten algun
discurso o entrevista, son ellos mismos los que siguen posicionando los mismos términos vy el
periodista al redactar su nota replica lo que escucho. La terminologia adecuada se posiciond mucho

en la television, mientras en el periodico muy malo.

-¢Cuentan con algin documento donde se encuentre la terminologia adecuada para hablar sobre el
tema de discapacidad o personas con discapacidad?

Si existe un documento impreso, incluso como estrategia en libretas de prensa nosotros
Ilevamos y les decimos que alli esta la tabla de terminologia para la empleen en sus notas, a la vez
se posiciona en redes sociales, insumos como la revista de CONADI, en programas de radios y

entrevistas.
-¢ Los medios cuales son los temas que menos abordan?

Todo es coyuntural, ahorita le hemos dado relieve a la participacion politica por el tema de
elecciones. Nosotros hemos propuesto el tema de formatos accesibles de informacion y se
confunden con lo de Acceso a la Informacion Publica (AIP), ese tema no es muy abordado y en
ello se puede mencionar el braille y lenguaje de sefias como tradicionales, aparte estan los que se
utilizan en las nuevas tecnologias, como que no llaman mucho la atencién en los medios escritos,
pero que en talleres es lo que mas atencion capta. Y también puedo mencionar el abordaje de la
discapacidad intelectual donde se encuentran las enfermedades raras o de diagndstico poco
frecuente como el Sindrome de Rett, Sindrome de Asperger que es parecido al Autismo, y
Sindrome de Tourette. Se puede fortalecer al tema de las enfermedades discapacitantes o

generadoras de discapacidad.
-¢Qué area de la comunicacion necesitaria mas apoyo?

Nuestra revista podria ser en el tema de distribucion y produccion. También en el programa

de radio “Guatemala para todos”.

José Antonio Estrada - Area de Disefio Grafico del Departamento de Comunicacion y Relaciones

Publicas
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-¢Cudles son los trabajos que desempefia en el departamento de comunicacion?

Una de las areas es el tema de accesibilidad a la informacidn y parte de mi trabajo, asi como
hoy es dar capacitaciones sobre como utilizar los formatos de informacion accesible para que toda
la comunicacion que ellos compartan a través de los diferentes medios sean accesibles para las
personas con discapacidad, internamente estoy encargado de todos los productos comunicacionales
tanto disefios para productos impresos como los canales de comunicacion como la pagina web y

redes sociales.

-¢ Cuentan ustedes con alguna estadistica sobre los temas que mas son buscados dentro de la pagina
del CONADI?

Si, comUnmente asi como la pagina que cuenta con un contador de visitas y adicional tiene
formularios de contacto, uno de informacion general y formulario de contacto especifico de

informacidn puablica.
-¢Queé tipo formato herramientas de comunicacion utilizan mas en la pagina web?

Una de las secciones que méas se alimentan es la de actividades en donde se suben
fotografias y notas informativas de las diferentes actividades que se realizan en torno al tema de

discapacidad.
-, Qué debilidad tiene el departamento de comunicacion?

Hay bastantes areas que trabajan en diferentes actividades, a veces no las comparten con la
direccion de comunicacion y nosotros no podemos darle cobertura por no tener el calendario de

sus actividades y nosotros poderles hacer un espacio para atenderlos.
-¢Cuadles son sus fortalezas?

Esta seccion esté bastante identificada con el tema de discapacidad y tratamos de promover
mucho el tema de los derechos de las personas, el acceso a la comunicaciéon e informacion y
estamos potenciando el tema de la informacion accesible donde subimos contenidos digitales en
formato de imagen, formato de texto, formato de audio, de videos donde los estamos mezclando
con recuadro de intérprete de lengua de sefias y también con subtitulo.

Jorge Luis L6pez - Técnico de Incidencia Politica
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-¢,Qué tipo de labores realizan en esa area?

Responde a uno de los ejes del plan estratégico, es un departamento que aborda 6 de los 11
temas priorizados de acuerdo a las evaluaciones que se realizaron en Guatemala por parte de las
Naciones Unidas respecto al cumplimiento de la Convencion Sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, y a raiz de eso surge un documentos de observaciones y recomendaciones
dirigidas al Estado. La institucion con un plan de respuesta propone un Plan de Accion para
ejecutarse entre 2017 al 2021, y es precisamente es en lo que trabaja el grupo de Incidencia Politica,
trabajar en el area de salud, accesibilidad, interseccionalidad, gestion y cooperacion, y empleo. Es
decir nosotros interactuamos con las instituciones y que ellos atiendan a las propuestas y las
adoptadas en funcién de programas, servicios y programas. Se puede resumir como incidir con las
instituciones para que las personas con discapacidad sean atendidas dependiendo del quehacer de
cada entidad.

-¢Qué acciones realizan para dar a conocer a su publico sobre los ejes en los que trabajan?

Buscamos conformar mesas técnicas de trabajo con una temporalidad y temas puntuales,
de esa forma logramos incidir con funcionarios, encargados de areas técnicas y planificacion para
que los procesos no se queden en acuerdos politicos y las mesas tengan una representacion técnico-
politica para la toma de decisiones y se dejen marcados las rutas de decisiones y aplicacion de los
mismos. Esos trabajos han dado resultado con varias instituciones y como suele pasar otras ponen

resistencia.
-, Qué tanto apoyo les brinda el departamento de comunicacién?

Ayuda muchisimo, el departamento de comunicacién y relaciones publicas da a conocer lo
que se hace y general una imagen adecuada, ellos juegan un rol importante porque montan los
eventos publicos con la participacion de funcionarios, personas con discapacidad y los medios de

comunicacion.
-;Cree que existe alguna debilidad o area para fortalecerse en el departamento de comunicacion?

No solo de ese departamento, en general es la demanda que hay de la institucionalidad
publica y de toda la sociedad sobre el abordaje de la discapacidad en nuestro pais. Nosotros somos

la entidad coordinadora y asesora, y es el rector entonces esa demanda es bastante amplia y la
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capacidad es buena pero hace un trabajo con mucho esfuerzo pero se queda corto en algunos

momentos.
-, Qué talleres son los que brinda su &rea de trabajo?

Incidencia politica se enfoca en lo del marco juridico, proteccion a los derechos de las

personas con discapacidad.
-¢Considera que las personas que saben de CONADI conocen cudl es su trabajo?

Hay una confusion y se da por el nombre de la institucion, y esas tres palabras “para la
atencion” confunden a las demas personas y a algunos funcionarios. El mandato y funcién desde
su marco normativo asesora, coordina e impulsa politicas generales a toda la institucionalidad
guatemalteca para la inclusion de las personas con discapacidad, entonces somos un ente asesor,
coordinador e impulsor, no brindamos bienes, no una atencion directa sino busca que esa sea dada
por las distintas instituciones segun su qué hacer y nosotros el que tenemos es de asesoria y

coordinacion.

Seria importante hacer algo de forma masiva e individual donde una persona se le oriente
y coordine acciones para que una de las instituciones les brinde atencion y alli se puede empezar
un proceso de incidencia especifico, si bien es importante informarle a la poblacién sobre el
qguehacer de CONADI tratar de hacerlo de la forma mas adecuada para que la poblacién tengan la

confianza de acercarse para que nosotros le coordinemos con la institucion corresponda.
-¢Cudl ha sido el impacto de Incidencia Politica?

Ha sido bueno, se ha logrado dirigir acciones que no quedan solo en acuerdos politicos,
también se ha trabajado fuerte para que llegue a lo técnico y se cooperativice.

-, Qué puede fortalecerse de su area de trabajo?

La demanda y capacidad debe ampliarse en relacion a la cantidad de personal y cantidad de
equipo, procesos administrativos para agilizar, y la demanda es bastante intensa y los tramites se
demoran y ya no brindamos la asesoria y coordinacion necesarios. Actualmente en nuestra area

hay dos técnicos, otro en proceso de contratacion y una asistente.

Pedro Danilo Toledo - Jefe del Departamento de Justicia y Seguridad Ciudadana
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-¢QuE tipo de trabajos se realizan en este departamento?

Tenemos dos acciones puntuales, coordinar con el sistema de justicia para que las personas
con discapacidad tengan acceso a ello, y el otro aspecto puntual es darle seguimiento a todas las
iniciativas de ley en temas de discapacidad, proponer reformas de ley a las diferentes leyes que

existan.
-¢,QUué tipo de ayuda reciben del departamento de comunicacion?

Tenemos una coordinacion cercana, cualquier reunion con personeros de justicia aqui o

cualquier otro lugar ellos nos dan cobertura para subirlo a la pagina y redes.
-¢Qué es lo que debe fortalecerse del departamento?

El nimero de personas, para el trabajo que se lleva a cabo es muy poco personal.
-¢Considera que las personas conocen el trabajo que desempefia el CONADI?

Hay desconocimiento y radica en el nombre de la institucion, cualquiera que ve la palabra
“atencion” cree que nosotros les podemos donar por ejemplo una silla de ruedas, y nosotros con
mandato legal nacemos por el Decreto 135-96, que nos da dos responsabilidades directas, cumplir
la ley y construir politicas generales en el tema de discapacidad. Somos un ente asesor, coordinador
e impulsor, nosotros no brindamos atencion. Las personas desconocen totalmente el quehacer del

trabajo, confunden el nombre y el nombre de la Ley.
-, Qué posibilidad existe en modificar el nombre de la institucion para que no exista esa confusion?

Precisamente hay una iniciativa que ha generado controversia y es la 51-25, esa busca
derogar la actual Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad y crear una nueva que se llame
Ley de Personas con Discapacidad, pero se ha dado discusion en los diferentes sectores de personas
con discapacidad porque existen intereses inmersos que no los comparten todos y eso ha evitado

que pase a ser aprobado.
-¢Esa iniciativa plantea también que se modifique el nombre de la institucion?

Si. Ya se han hecho esfuerzos por hacer reformas a esa ley pero no han avanzado por los

intereses porque es muy dificil complacerlos a todos entonces se queda a media y no se avanza.
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-¢Cree usted conveniente realizar alguna camparia para que las personas cambien el concepto del

trabajo que desempeiia CONADI?

Se debe cambiar el enfoque, dentro de nuestras acciones puntuales. Para hacer una camparia
en cualquier medio de comunicacién es caro y no lo van a hacer gratis, lo que nos ha ayudado
mucho es en las redes sociales y por medio del departamento de comunicacion se lanza mucha

propaganda a manera de que se haga viral.
-;Los medios de comunicacion, conocen o no el trabajo de CONADI?

Si conocen, pero hay muchos medios que les interesa mas el amarillismo y le restan

importancia a temas como de discapacidad.
Vivian Morales - Técnico del Departamento de Participacion Ciudadana
-;,Qué trabajo de realiza en este departamento?

Nuestro objetivo es el fortalecimiento organizacional, fortalecer a las organizaciones para

y de personas con discapacidad.
-¢Queé tipo de apoyo reciben del departamento de comunicacion?

Coordinamos trabajo con ellos por ejemplo conferencias de prensa en temas especificos y
en lo que se refiere a organizaciones que es nuestro eje principal, apoyo en conmemoraciones,
actividades propias de las organizaciones se socializan para que sean compartidas en todos los

medios de comunicacion asi como de la pagina y redes.
-¢Considera que existe conocimiento del trabajo que realiza esta institucion?

Para mi desde el nombre muchas personas se empiezan a equivocar, y creen que se les va a
atender individualmente mientras nosotros trabajamos a través de la organizacion, y mediante este

departamento velamos porque las organizaciones se organicen y fortalezcan entre ellas mismas.
-¢Desde esta area de trabajo ustedes han realizado algin proyecto para socializar el trabajo?

Ese trabajo le corresponde a comunicacion, ellos manejan las redes sociales, tienen contacto
con los medios y creo que por medio de ellos se debe de llegar a toda la poblacion. Nosotros lo

hacemos a traves de las organizaciones.
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Rocio Garcia - Asistente del Departamento de Participacion Ciudadana
-¢Que tipo trabajos realizan con apoyo del departamento de comunicacion?

Socializar la informacién que nos proporcionan las diferentes organizaciones, por tema de
acceso a la informacion publica donde nos trasladan solicitudes por medio de la direccion técnica,

en algunas ocasiones el acompafiamiento a organizaciones como las conferencias de prensa.
-¢El departamento de comunicacion necesita fortalecimiento?

Se necesita fortalecer con més personal, no se daban abasto con todas las actividades, en
momentos necesitamos que alguien esté dentro de nuestras actividades para que las cubran. En

general todos los departamentos deben de fortalecerse con mas personal.

1.4.3 Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Fuente: Mirna Monterroso 2019

TABLA COMPARATIVA DE LAS ENTREVISTAS

Entrevistados Encuentros entre entrevistados Disensos entre entrevistados
* *
Aumentar el personal en la institucion. Opiniones variadas sobre la participacion
Néstor Mazariegos = del departento de comunicacion en todas
Desconocimientos del quehacer de la las actividades de los demas
institucién, confunden la entidad como de B3
José Antonio Estrada ayuda social. No coinciden respecto al lenguaje inclusivo
* que emplean los diferentes medios de

Acercamientos para fomentar el uso correcto comunicacion.

A . . -
Jorge Luis Lopez de términos para referirse hacia las personas

con discapacidad. Los medios de comunicacion no siempre
* dan cobertura a las diferentes

Pedro Danilo Toledo Entre_vistados coiqciden en el modelo de conferencias, firmas, foros u actividades
trabajo de Conadi. del CONADI.

*

El departamento de comunicacion utiliza
Vivian Morales mucho las redes sociales para implementar
camparias.

Rocio Garcia
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.5.1. Fortalezas

-El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad cuenta con cuatro
departamentos que trabajan con diferentes grupos de la poblacion, instituciones privadas y

estatales, todos tienen un fin comun que va acorde a la demanda laboral para la que fue creada.

-Para promocion, divulgacién y participacion cuentan con diferentes productos
comunicacionales en versiones impresas, digitales y multimedia, mismos que son publicados en

las redes sociales y pagina institucional web.
1.5.2. Oportunidades

-La implementacion de nuevas redes sociales respaldadas por las ya existentes estarian
abarcando otros grupos de la poblacion para sociabilizar acerca de los diferentes programas, mesas
técnicas, iniciativas, derechos, educacion y todo referente a la tematica de discapacidad que se

genera desde el ente Rector y organizaciones

-Los temas de discapacidad pueden seguir visibilizdndose entre la poblacién guatemalteca
por medio de la revista impresa Re-Habil, de la cual se podria considerar una red y compartir las
notas generadas en la misma, convirtiéndola asi también en digital tomando en cuenta accesibilidad

para la poblacién con discapacidad visual o auditiva.
1.5.3. Debilidades

-En los departamentos donde se realiz6 entrevista, la falta de personal es evidente. Ese

detalle limita la demanda de trabajo que desempefia la institucion.

-Especificamente el departamento de comunicacion cuenta con tres personas que deben
distribuirse todas las labores correspondientes que van desde actividades a nivel interno y externo
tratando de dar cobertura a las actividades de direccion general, junta directiva, de otros

departamentos como Participacion Ciudadana, Incidencia Politica, y Seguridad y Justicia.

-Desde el Departamento de Comunicacion no se han explotado algunas areas como el
programa de radio “Guatemala para Todos” y la revista fisica que cuenta con ediciones cada cuatro

meses con solo 1,200 ejemplares.
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1.5.4. Amenazas

-Dar realce solo a algunos de las acciones de comunicacion podria provocar la desaparicion

de revista que contiene informacién relevante e importante sobre temas de discapacidad nacional.

-La poblacién joven no esta siendo considerada para toma de conciencia, divulgacion de la
tematica de discapacidad en lo que corresponde a las acciones positivas de derechos, educacion,

inclusion, salud e iniciativas de ley en favor de ese sector.

CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad (CONADI) en el
Plan Operativo Anual (POA) 2018-2020, establece en su plan de comunicacion lo siguiente:

Producto 1. La tematica discapacidad es abordada desde la perspectiva de los Derechos
Humanos de las Personas con Discapacidad, en los eventos de prensas, medios de comunicacion
en la divulgacién de programa institucional, alianzas con departamento de comunicacion y

camaras, para su divulgacién ante la sociedad en general.

-Subproducto 1. Posicionamiento de los Derechos de las Personas con Discapacidad ante

los medios de comunicacion y la opinion pablica, para ello cuenta con 5 acciones que son:

Accion 1. Creacion y transmision de Radio en linea y produccion de materiales educativos

e informativos sobre la temética discapacidad.

Accion 2. Campafia de difusion para generar opinion publica, referente al Contenido de la
CDPD.

Accidn 3. Talleres de formacion del abordaje de la temética de discapacidad y validacién

de productos de comunicacion.

Accidén 4. Organizacion de conferencias de prensa sobre la tematica de discapacidad y

acontecimientos de coyuntura nacional.
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Accidn 5. Formar y orientar a los comunicadores de medios y voceros de las organizaciones
de personas con discapacidad en el abordaje de la tematica de discapacidad desde las

orientaciones de la CDPD

-Subproducto 2. El CONADI fortalece la inclusion de la temética de discapacidad en la
agenda de los medios de difusion, entidades pablicas y camaras comunicacion. Cuenta con las

siguientes acciones:

Accion 1. Reuniones con comunicadores de gobierno para la coordinacion de la promocién

y divulgacion de los derechos de las personas con discapacidad.

Accion 2. Promover la suscripcion de convenios relacionados con la inclusion de la tematica

discapacidad, con camaras de medios y comunicadores organizados.
-Subproducto 3. EI CONADI fortalece los canales de comunicacion interna y externa.

Accion 1. Capacitacion al personal del CONADI sobre el manejo de canales internos de

comunicacion
Acciobn 2. Fortalecer la imagen institucional del CONADI.

Entre los documentos que ocupan para la realizacion de diferentes actividades se encuentra
“Comunicacion Efectiva” que se orienta a lograr estandares de calidad mediante revisiones y
ajustes tanto de estructuras y procesos que generen opciones en miras a desarrollar capacidades y

a generar fortalezas internas.

En el 2017 la institucion cre6 el “Manual de Imagen Institucional” que establece el uso
correcto del logotipo en los diferentes productos como gorras, playeras, uniformes, colores e
impresos y va dirigido tanto a trabajadores internos como personal externo que vaya utilizar la
imagen de manera formal y con autorizacién del director del Departamento de Comunicacion y

Relaciones Publicas.

Ademads cuentan con una” Guia de Protocolo”, creada también durante el 2017, para la
realizacion de eventos publicos donde participan personas con discapacidad, el documento va
orientado a los diferentes aspectos de comunicacion que implica un acontecimiento como lo son

un saludo inclusivo, orden de personalidades durante una conferencia de prensa, equipo, material
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de apoyo o aspectos a considerar para invitados con baja vision, discapacidad auditiva, talla

pequefia 0 movilidad reducida.

Cuaderno de terminologia sobre discapacidad y formatos accesibles de informacién. Este
documento orienta a periodistas y comunicadores sociales sobre las expresiones correctas a utilizar
en el abordaje de la tematica de discapacidad. Ademas cuenta con una seccion de formatos
accesibles de informacion, entre estos sistemas de escritura braille, intérprete de lengua de sefias,

pictogramas y elementos de accesibilidad para redes sociales y paginas web.

Folleto “Apoyemos a las personas con discapacidad en Situaciones de emergencia”. El cual
fue elaborado de manera conjunta entre la Direccion de Comunicacion del CONADI vy la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —CONRED-.  Este producto
comunicacional aborda la gestion integral de riesgos ante desastres naturales con enfoque de

discapacidad.

Y ademas cuentan con el librillo de Comunicacion Efectiva el cual sugiere una estrategia
de comunicacion interna con la cual ajustan aspectos para el mejoramiento de la comunicacién
entre la institucion y su personal, y el “Manual de Accesibilidad” la cual orienta en aspectos de los
diferentes mecanismos de accesibilidad institucional a implementar para las personas con

discapacidad.

En enero de 2006 fue publicado el primer ejemplar de la revista Re-Habil, y el segundo en
enero de 2007. Instrumento de formacion e informacion sobre temas de discapacidad. Hasta el
2019 se cuenta con la edicion 31, correspondiente al primer cuatrimestre del afio con sus 1,200

ejemplares impresos.
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

-Fortalecimiento de la imagen institucional del Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad.

2.2.2. Objetivos Especificos

-Concienciar y divulgar informacion de coyuntura nacional, especifica o relacionada con

temas de discapacidad.
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-Llegar a un publico nuevo los temas de derechos de las personas con discapacidad.
2.3. PUBLICO OBJETIVO

Externo: Instituciones publicas o privadas, y poblacion en general.

2.4 MENSAJE

“Divulgacion y posicionamiento institucional”

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, divulgacion significa publicar, extender y
poner al alcance del pablico algo. Y ese es el propdsito del proyecto, ampliar los canales de

informacidn y comunicacion entre el pablico a manera de posicionar al CONADI.
2.5. ESTRATEGIAS
1. Implementar una pagina de Facebook para la revista Re-Habil.
2. Crear una cuenta de Instagram oficial institucional.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Mirna Monterroso / 2019

PAGINA DE FACEBOOK REVISTA RE-HABIL

Estrategia Crea la cuenta en Facebook para la revista Re-Habil.
Accidn 1: Compartir las notas de |la Revista Re-Habil.
Accién 2: Compartir notas del sitio web de CONADI.

Objetivo Ser un canal nuevo de comunicacidn alterno donde se compata informacién con
la tematica sobre discapacidad en Guatemala

Pablico Objetivo Externo: Instituciones publicas, privadas y poblacién en general.

INSTAGRAM OFICIAL INSTITUCIONAL

Estrategia Crea la cuenta oficial de lainstitucion.
Accidn 1: Compartir fotos, videos e historias de actividades sobresalientes del
CONADI.
Accidén 2: Compartir contenido de campafias cuyunturales/institucionales del.

Objetivo Llegar a mas publico con ese canal de informacion, especialmente el de
jovenes.

Pdblico Objetivo Externo: Instituciones publicas, privadas y publico joven.
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CAPITULO I

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO
3.1.1. Financiamiento

El ente encargado de financiar los gastos que conlleve el plan de comunicacion es el

Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI).

3.1.2 Presupuesto

Detalle de presupuesto

Cantidad Descripcion Costo por unidad Costo total _
1 Creacion de la cuenta oficial de
Instagram institucional Q0.00 Q0.00
1 Apertura de la Fan Page de la
Revista Re-Habil Q0.00 Q0.00
Servicios mensuales del
comunicador. Q8,000
Bonificacion profesional del
comunicador Q375.00
Bonificacion Decreto 37-2001 Q250.00

Mirna Patricia Monterroso Arias/ 09-04-2019
3.1.3 Beneficiarios
El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad -CONADI-
3.1.4 Recursos Humanos
Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas:
Director general
Técnico Periodista
Técnico Diagramador

Practicante del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura
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3.1.5 Areas Geograficas de Accion

Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad ubicado en la zona 1 de la

Ciudad Capital de Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia 1: Pagina de Facebook de la Revista Re-Habil / version digital
Acciones:

-Compartir notas de las ediciones de la Revista Re-Habil y del sitio web del Consejo

Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad.

-Divulgar notas sobre discapacidad de otros sitios web o paginas relacionadas con temas de
discapacidad.

Estrategia 2: Implementacion de Instagram
Acciones:

-Guia de uso de Instagram para el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad

-lImplementacion de marco para foto / video con las redes sociales de la institucion para

compartir informacion de interés sobre temética de discapacidad o de coyuntura nacional.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Primera reunion para
abordar sobre la
implementacién del Plan
de Comunicacion

Planteamiento final con el
director del Departamento
de Comunicacioén sobre
Implementacion del
Proyecto de
Comunicacion

Creacion e
implementacién de
Instagram institucional
Divulgacion e
Interacciones en cuenta
de Instagram

Primera prueba del uso de
marco para foto y video

Seguimiento a red social*

Planteamiento final para
creacion de la pagina de
Facebook para la revista
Re-Habil

Entrega de la Guia de uso
de Instagram para
CONADI

Creacion de la pagina de
Facebook y su divulgacion

P uUblicacion de contenido
noticioso / accesible,
Revista digital No. 31
Seguimiento a Instagram
y Facebook

Lunes

13
20

27

10

24>

1*

8*
15*
22%*

29*

12
19
26

Martes Miércoles

e
14
21

28

11

18

25*

2*

9*
16*
23*

30*

13
20
27

1
8
15
22

29

12

19

26*

3*

10*
17*
24*

31*

14
21
28
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Viernes Séabado

Cronograma
Mayo
Jueves
2 3
9 10
16 17
23 24
30 31
Junio
6 7
13 14
20 21
27* 28%*
Julio
4* 5*
11* 12*
18* 19*
25%* 26*
Agosto
L o
8 9
15 16
22 23
29 30

4
11
18
25

15

22

29*

6*

13*
20*
27*

3*

10
17
24
31

Domingo
5

12

19

26

16

23

30*

7*

14*
21*
28*

a4*

11
18
25



3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Red Social Facebook

Revista Re-Habil

Estrategia 1: Pagina de Facebook de la Revista Re-hébil

Indicadores: Alcance general de notas publicadas y compartidas.

Facebook Revista Re-habil 2019

c 8 facebook.com/revistarehabil/insights/?section=navReach

o ] P e con

Pagina  Bande Natificaciunesm Estadisticas  Herra Centro.. Mas ~ Configuracion ~ Ayuda

Informacion generzl Alcance de la publicacion #' Crear publicacién

Anuncios Numero de personas a las que se mostraron en pantalla publicaciones de tu pdgina. Esta cifra es una estimacion y es posible que no sea exacta
Seguidores

Orgénico Pago PUNTO DE REFERENCIA
Me gusta 5

Alcance

Visitas a la pagina

Vistas previas de |a
pagina

Accionesen Iz
pagina

Publicaciones

Eventos

Videos

Historias

Personas Recomendaciones
Mensajes En este grafico se muestra el nimero de veces que las personas recomendaron tu pagina en publicacionas y comentarios

Alcance organico de las publicaciones hasta el 10 de septiembre, muestran un despunte el
15 de agosto con un total de 316, el 29 de agosto con 243 y por Gltimo el 27 con 230. Dato que

revela estadistica en la pagina de Facebook.
Estrategia 2: Publicaciones y notas de interés

Publicaciones: Estadisticas generales de publicaciones de fotografias, videos y enlaces.
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Facebook Revista Re-habil 2019

& C & facebook.com
o a] Dm0 o
Pagina  Bande..  Notificaciones m Estadisticas  Herra.. Centro.. Mas ~ Configuracion ~ Ayuda -
Informacién general Cuéndo estan conectados tus fans Tipos de publicaciones
Anuncios Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion
Sequidores - - . . R ) . =
Rendimiento de los distintos tipos de publicaciones segun el promedio de alcance y participacion.
Me gusta
T Mostrar todas las publicaciones v Alcance Clics en publicaciones Interaccion
Visitas a la pagina Tipo Promedio de alcance Promedio de participacién
Vistas previas de la
) 3

g B4 viceo 170 o
Acciones en la
pagina 5

I8 Foo " :
Publicaciones
Eventos

’ —
O Enlace b7 —L
Videos O 1
Historias
Personas .‘ Video " 0 |
1 -

Mensajes compartido

De acuerdo a las estadisticas de las diferentes publicaciones, los videos muestran mayor
interaccion y clics de vistas con un promedio de 8 cada uno. Le siguen las publicaciones con
fotografias con un promedio de 5 clics y un rango de interaccion de 4. Seguido se encuentran los

datos como los enlaces y videos compartidos con menor cantidad de clics e interacciones.

conadi_guatemala

Estrategia 2: Implementacion de Instagram para CONADI
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Instagram CONADI 2019

conadi__guatemala ~

e,
7 60 239 T
Cﬁ\@@ﬁ»j Publicaci... Seguidores Seguidos

i+

CONADPI Guatemala

Consejo Nacioneal para lea Atencion de las Personas
con Piscapacidad —CONADI—

conadi.gob.gt/

Editar perfil
Historias destacadas sugeridas ~
Solo t& puedes ver las sugerencias, o menos que las

compartas.
Borrar sugerencias

Nueva

EH

!J Lt e, N
- — b 1

a  Q

A la fecha la cuenta tiene un total de 60 publicaciones, entre ellas videos, fotografias y

albumes correspondientes a contenido variado, coyuntural de la tematica de discapacidad.

Canal: Uso del canal de Instagram en eventos.

Instagram CONADI 2019

‘,Lyfi’;f‘ conadi__guatemala

O Q N

14 Me gusta

conadi__guatemala Guatemcala, sede de la Sta.
Conferencia de Turismo Accesible. "Un mundo de
oportunidades”.

to - Ver traduccion

A Q H @ <O @&
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Entre los canales de redes sociales institucionales se implement6 también la de Instagram,
tal como lo muestra la publicacion del 14 de agosto en la parte inferior, publicacion hecha en dicha

red social, conadi_guatemala.

CONADI 2019
(R

CONADIS

Consejo Nacional de Discapacidad

b

Convocan a representantes de medios de comunicacién
a dar cobertura :

" Seguimiento al proceso de integracién
de un organismo regional de discapacidad
desde la estructura del SICA"”

Fecha: Martes 20 de agosto 2019
Horas: 9:00 a10:00 am.
Lugar: Salon de eventos Restaurante “ El Adobe *

Direccién:  7a. avenida y 9a. calle zona 1, Centro Histdrico,Ciudad de Guatemala

CEY o] [Eomsiconisna | i covoicusmuia] B3 L]

El canal de Instagram también ha sido implementado en convocatorias de prensa dirigido a

los medios de comunicacion. Canales ubicados en la parte inferior de la imagen.
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@ conadi_guatemala 24 h

Pregunta CONADI

sNuestras publicaciones en
Instagram sobre temdtica de
discapacidad son
imteresantes?

Si NO

Visto por 61 Facebook PDestacad
c

- 61 U T
Resultados de la encuesta Ver votantes >
20 r
Compoartir resultados
Votantes
B ;3,: rosamaeric_cano - V
£ <'if N = N = :

Encuesta de seguimiento realizada el 24 de septiembre en la historia de Instagram. Fue
vista por 61 personas. 20 VVotaron que si les interesaba la informacion publicada y solo 1 persona

respondid que no.
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CONCLUSIONES

Las estrategias implementadas han respondido de forma positiva al Plan Operativo Anual (POA)

2018-2020, especificamente en su accion 2: Fortalecer la imagen institucional del CONADI.

A pesar de la reciente apertura de la cuenta oficial de CONADI en la red social de Instagram, los
seguidores se han mostrado activos y atentos de las publicaciones mas relevantes que genera la
institucion.

Por la creacion de la cuenta en Facebook de la Revista Re-Habil, se ha logrado compartir con la
poblacion con discapacidad las notas de la Edicién 31, enero-abril de 2019 gracias a sus

mecanismos accesibles como notas en audio y video notas en lengua de sefias que se encuentran

publicados en el sitio oficial de CONADI www.conadi.gob.qgt

Ambas acciones de comunicacion aumentan la cantidad de seguidores en las redes activas y
oficiales de institucion, asi como la cantidad de visitas al sitio web y canal de YouTube.

RECOMENDACIONES

Mantener activas ambas redes sociales compartiendo informacion sobre la tematica de

discapacidad.

La implementacion del boton de Instagram y del Facebook de la Revista Re-Habil en el sitio web

del CONADI, en material promocional como libretas, carpetas, trifoliares, afiches y banner.

Utilizar e implementar la Guia del uso de Instagram para mejorar publicaciones e historias con los

seguidores.

Para la pagina en Facebook de la Revista Re-Habil, utilizar el espacio para compartir notas en su
version digital / accesible, sitio web del CONADI asi como de la pagina web de Turismo Accesible

el cual administra recientemente el Departamento de Comunicacién y Relaciones Publicas.

Se recomienda que en el Plan Operativo Anual -POA- sea incluida pautar publicidad como
estrategia de comunicacion en ambas redes, de esa forma se estaria aumentando la cantidad de

seguidores asi como de visitas a los sitios web.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accesible: Que tiene acceso. De facil acceso o trato.

CONADI: Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad.
Discapacidad: Condicién de discapacitado. Percibe una prestacion por su discapacidad.

Estrategia: Arte, traza para dirigir un asunto. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que

aseguran una decision optima en cada momento.

Inclusion: Accidn y efecto de incluir. Conexion o amistad de alguien con otra persona.
Manifestacién de una discapacidad: Personas con discapacidades en las extremidades.
POA: Plan Operativo Anual.

Red Social: Plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto a gran nimero de

usuarios.
Sitio Web: Conjunto de paginas web agrupadas bajo un mismo dominio de internet.

Tematica: Perteneciente o relativo al tema. Que se arregla, ejecuta o dispone segun el tema o asunto

de cualquier materia
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

Néstor Mazariegos - Director de la Direccion de Comunicacién y Relaciones Publicas
-, Qué hace el Conseja Nacional para la Atencidn de las Personas con Discapacidad?

En el Conseja Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad (Conadi) se
habla sobre apoyos y no de ayudas, y se ha planteado apertura de programas para la inclusion
laboral, mejores servicios de rehabilitacion, desarrollo integral, participacion ciudadana y en ese

sentido se han ido encaminando las recomendaciones en el pais para irlo mudando.

Lastimosamente se ha ido encasillando al Conadi como una institucion asistencialista
cuando nuestro enfoque es sobre los derechos humanos, sin embargo algo contradictorio es que
dentro de la institucion hay un eje de Participacion Ciudadana, a falta de programas de ese tipo los
apoyos son becas de estudio donde deben cumplir con requisitos, esta también el de apoyos
puntuales que va dirigida a una entidad que quiera arreglar su personalidad juridica o quiera hacer

un trabajo de imagen institucional, esos apoyos quiza han creado un poco de confusion.
-¢Cudles podrian ser algunas debilidades de comunicacién a nivel general?

Conadi es una fuente de informacion, pero se ha notado que no lo es para todos los medios
porque es del Estado. Otra es la falta de comunicacion porque el colectivo de discapacidad esta
dividido, por ejemplo las personas con discapacidad visual, auditiva, intelectual no se ponen de
acuerdo y las propuestas de ley se quedan entrampadas cuando se pasa a las mesas técnicas 0 a
segunda o tercera lectura en el Congreso de la Republica. Hemos detectado que organizaciones
fuertes pautan en algunos medios impresos y como existen algunos roces con la entidad entonces
no nos cubren, sin embargo no nos preocupa mucho porque el medio escrito ha bajado bastante su
nivel de lectores. Esas son algunas teorias que por ser de gobierno o porque hay interés de pauta,
lo hemos notado en los escritos, porque en radio o television no se ha visto. Algo que se ha abordado
es el desconocimiento en el marco normativo sobre discapacidad, por eso mismo siguen abordando
los temas de discapacidad de manera asistencialista y utilizando términos erréneos donde hasta las
mismas organizaciones adscritas y no adscritas a la institucién utilizan palabras que ya no van

acorde al enfoque con el que trabaja la institucion.
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-¢Hay algun tipo de problema con el uso de términos correctos para hablar sobre la discapacidad

en los medios de comunicacion?

Nosotros damos talleres sobre eso, lo que sucede es que en un medio no se puede caer en
cacofonia y se busca otro término, entonces nosotros les hemos dados sinébnimos como persona
con deficiencia, hombre con discapacidad, pero aun asi siguen siendo recurrentes los malos
términos. Cuando personas de alguna institucion emiten algin discurso o entrevista, son ellos
mismos los que siguen posicionando los mismos término y el periodista al redactar su nota replica
lo que escucho. La terminologia adecuada se posiciond mucho en la television, mientras en el

periédico muy malo.

-¢Cuentan con algun documento donde se encuentre la terminologia adecuada para hablar sobre el

tema de discapacidad o personas con discapacidad?

Si existe un documento impreso, incluso como estrategia en libretas de prensa nosotros
llevamos y les decimos que alli esta la tabla de terminologia para la empleen en sus notas, a la vez
se posiciona en redes sociales, insumos como la revista de Conadi, en programas de radios y

entrevistas.
-¢ Los medios cuales son los temas que menos abordan?

Todo es coyuntural, por ejemplo ahorita le hemos dado relieve a la participacion politica
por el tema de elecciones. Nosotros hemos propuesto el tema de formatos accesibles de
informacion y se confunden con lo de Acceso a la Informacion Pablica (AIP), ese tema no es muy
abordado y en ello se puede mencionar el braille y lenguaje de sefias como tradicionales, aparte
estan los que se utilizan en las nuevas tecnologias, como que no llaman mucho la atencion en los
medios escritos, pero que en talleres es lo que mas atencion capta. Otro es el enfoque de
accesibilidad en trasporte pablico urbano, méas no en departamentos, porque casi que el discurso de
discapacidad esta mayormente enfocado en el area urbana por cuestiones de locomocién como lo
son las calles, puentes, etc. Y también puedo mencionar el abordaje de la discapacidad intelectual
donde se encuentran las enfermedades raras o de diagndstico poco frecuente como el Sindrome de
Rett que es una etapa regresiva en las nifias donde pierden gradualmente lo que han ganado en
desarrollo, Sindrome de Asperger que es parecido al Autismo, Sindrome de Tourette donde hay

movimientos involuntarios de las extremidades. Se puede fortalecer al tema de las enfermedades
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discapacitantes o generadoras de discapacidad como ceguera por diabetes, las que provocan
discapacidad fisica, migracion y discapacidad, y el tema de la mujer con discapacidad porque
aunque no se crea existe el acoso callejero, la esterilizacion forzada a mujeres con discapacidad

mas que todo en la intelectual.
-¢Queé area de comunicacion necesitaria mas apoyo?

Nuestra revista podria ser en el tema de distribucion y produccion. También en el programa
de radio “Guatemala para todos”, actualmente somos replicados por dos emisoras en AM, 10 en
FM y unaen linea que es FGER donde se estarian transmitiendo en 28 radios mas, pero no tenemos
la seguridad si ese grupo se queda conectado cuando se transmite un programa llamado MayaCat

que permite la trasmisién a esas 28.

José Antonio Estrada - Area de Disefio Grafico del Departamento de Comunicacion y

Relaciones Publicas
-¢Cudles son los trabajos que desemperia en el departamento de comunicacion?

Una de las areas es el tema de accesibilidad a la informacion y parte de mi trabajo, asi como
hoy es dar capacitaciones sobre como utilizar los formatos de informacion accesible para que toda
la comunicacion que ellos compartan a través de los diferentes medios sean accesibles para las
personas con discapacidad, internamente estoy encargado de todos los productos comunicacionales
tanto disefios para productos impresos como los canales de comunicacién como la pagina web y

redes sociales.

-¢ Cuentan ustedes con alguna estadistica sobre los temas que mas son buscados dentro de la pagina
del Conadi?

Si, comUnmente asi como la pagina de Conadi cuenta con un contador de visitas y adicional
tiene formularios de contacto, uno de informacion general y la otra formulario de contacto

especifico de informacion publica.
-¢Qué tipo formato herramientas de comunicacion utilizan mas en la pagina web?

Una de las secciones que mas se alimentan es la de actividades en donde se suben
fotografias y notas informativas de las diferentes actividades que realiza Conadi en torno al tema

de discapacidad. También tratamos de mantener actualizada la parte de acceso a la informacién,
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seccion de actividades de organizaciones que estan adjuntas y ellos nos comparten informacion y

nosotros nos encargamos de compartirla.
-, Qué debilidad tiene el departamento de comunicacion?

Hay bastantes areas que trabajan en diferentes actividades, a veces no las comparten con la
direcciéon de comunicacion y nosotros no podemos darle cobertura no tener el calendario de sus

actividades y nosotros poderles hacer un espacio para atenderlos.
-¢Cuadles son sus fortalezas?

Esta seccion esté bastante identificada con el tema de discapacidad y tratamos de promover
mucho el tema de los derechos de las personas, el acceso a la comunicacion e informacion y
estamos potenciando el tema de la informacion accesible donde subimos contenidos digitales en
formato de imagen, formato de texto, formato de audio, de videos donde los estamos mezclando

con recuadro de intérprete de lengua de sefias y también con subtitulo.
Jorge Luis Lépez -Técnico de Incidencia Politica
-¢;QUé tipo de labores realizan en esa area?

Responde a uno de los ejes del plan estratégico del Conadi, es un departamento que aborda
6 de los 11 temas priorizados de acuerdo a las evaluaciones que se realizaron en Guatemala por
parte de las Naciones Unidas respecto al cumplimiento de la Convencion Sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, y a raiz de eso surge un documentos de observaciones y
recomendaciones dirigidas al Estado. Conadi con un plan de respuesta propone un Plan de Accién
para ejecutarse entre 2017 al 2021, y es precisamente es en lo que trabaja el grupo de Incidencia
Politica, trabajar en el area de salud, accesibilidad, interseccionalidad, gestion y cooperacion, y
empleo, esos como temas. Tareas, meta y resultados institucionales se encaminan a la aplicacion
de accesibilidad en todo sentido en distintas instituciones relacionadas con esos rubros, es decir
nosotros interactuamos con las instituciones y globalmente los temas son presentados en temas,
subtema y ambitos de accion bastantes amplios, y que ellos atiendan a los propuestas y sean
adoptadas en funcién de programas, servicios y programas para que tener procesos e indicadores

donde todas las personas sean cubiertas y atendidas incluyendo a las personas con discapacidad.
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Se puede reducir como incidir con las instituciones para que las personas con discapacidad sean

atendidas dependiendo del quehacer de cada entidad.
-¢;Qué acciones realizan para dar a conocer a su publico sobre los ejes en los que trabajan?

Buscamos conformar mesas técnicas de trabajo, es una que hemos estado aplicando no con
una temporal amplia ni tampoco con aspectos general, sino con una temporalidad y temas
puntuales, de esa forma logramos incidir con funcionarios, encargados de &reas técnicas y
planificacion para que los procesos no se queden en acuerdos politicos y las mesas tengan una
representacion técnico-politica para la toma de decisiones y se dejen marcados las rutas de
decisiones y aplicacion de los mismos. Es necesario para nosotros siempre el acuerdo politico para
que las acciones queden institucionalizas pero que no se queden alli. Esos trabajos han dado
resultado con varias instituciones y como suele pasar otras ponen resistencia, con las que ha dado
resultado se ha logrado presentar lo que realizamos como departamento. Los tema del eje se van
informando en capacitaciones con los diferentes grupos en los que se trabaja y es algo que solicitan

constantemente cuando ellos desconocen sobre los tema de discapacidad.
-¢Qué tanto apoyo les brinda el departamento de comunicacién?

Ayuda muchisimo, sin nos vamos a lo que es incidencia y lo que representa el departamento
de comunicacion y relaciones publicas da a conocer lo que se hace y general una imagen adecuada,
nosotros siempre buscamos acuerdos o cartas de entendimiento con instituciones y en ese momento
ellos juegan un rol importante porque ellos lo hacen mediante eventos pablicos con la participacion

de funcionarios, personas con discapacidad y los medios de comunicacion.
-¢Cree que existe alguna debilidad o area para fortalecerse en el departamento de comunicacién?

No solo de ese departamento, del Conadi en general, es la demanda que hay de la
institucionalidad publica y de toda la sociedad sobre el abordaje de la discapacidad en nuestro pais.
Nosotros somos la entidad coordinadora y asesora, y es el rector del Estado en temas de
discapacidad porque tiene relacion directa con el Organismo Ejecutivo y el Organismo Judicial,
entonces esa demanda es bastante amplia y la capacidad es buena pero hace un trabajo con mucho
esfuerzo pero se queda corto en algunos momentos. Se ha fortalecido Conadi con promotores
departamentales que trabajan divulgando los diferentes ejes, pero esas extensiones también

demandan cobertura y muchas veces no se puede alcanzar directamente por el departamento de
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comunicacion mas que hacer convocatorias desde aqui en los medios y es porque es un

departamento pequefio.
-, Qué talleres son los que brinda su &rea de trabajo?

Son 4 modulos los que tiene la institucion, uno aborda la tecnologia adecuada de la
discapacidad y lo brinda el departamento de comunicacidn. Incidencia politica se enfoca en lo del

marco juridico, proteccion a los derechos de las personas con discapacidad.
-¢Considera que las personas que saben de Conadi conocen cudl es su trabajo?

Hay una confusion y se da por el nombre de la institucion, y esas tres palabras “para la
atencion” confunden a las demas personas y a algunos funcionarios. El mandato y funcioén desde
su marco normativo asesora, coordina e impulsa politicas generales a toda la institucionalidad
guatemalteca para la inclusion de las personas con discapacidad, entonces somos un ente asesor,
coordinador e impulsor, no brindamos bienes, no una atencion directa sino busca que esa sea dada
por las distintas instituciones segun su qué hacer y nosotros el que tenemos es de asesoria y

coordinacion.

Seria importante hacer algo de forma masiva e individual donde una persona se le oriente
y coordine acciones para que una de las instituciones les brinde atencion en salud y alli se puede
empezar un proceso de incidencia especifico porque nuestras acciones estan planteadas en nuestro
Plan Operativo Anual, si bien es importante informarle a la poblacion sobre el quehacer de Conadi
tratar de hacerlo de la forma méas adecuada para que la poblacién tengan la confianza de acercarse

para que nosotros le coordinemos con la institucion corresponda.
-¢Cual ha sido el impacto de Incidencia Politica?

Ha sido bueno, se ha logrado dirigir acciones que no quedan solo en acuerdos politicos,

también se ha trabajado fuerte para que llegue a lo técnico y se coorperativice.
-¢Qué puede fortalecerse de su area de trabajo?

La demanda y capacidad debe ampliarse en relacion a la cantidad de personal y cantidad de
equipo, procesos administrativos para agilizar, y la demanda es bastante intensa y los tramites se
demoran y ya no brindamos la asesoria y coordinacion necesarios. Actualmente en nuestra area

hay dos técnicos, otro en proceso de contratacion y una asistente.
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-¢Convenios?

De 2017 para aca con Conred, MAGA, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
Ministerio de Cultura y Deportes, OJ, CC, Intecap, con 2 ONG’s internacionales, ASB Alemania
y CISP ltalia, Foal que es espafiola.

Pedro Danilo Toledo - Jefe del Departamento de Justicia y Seguridad Ciudadana
-¢Que tipo de trabajos se realizan en este departamento?

Tenemos dos acciones puntuales, una de ellas es coordinar con el sistema de justicia para
que los procedimientos judiciales sean inclusivos, es decir en el Ministerio Publico, Organismo
Judicial, Sistema Penitenciario, Policia Nacional Civil, Defensa Publica Penal, Corte de
Constitucionalidad, todos los procesos administrativos y judiciales sean ajustados de tal forma que
las personas con discapacidad tengan acceso a ello, un ejemplo claro es cuando una persona ciega
necesita llenar un formulario debe contar con apoyo tecnoldgico para llenarlo, otro ejemplo es el
una persona con discapacidad auditiva se acerque a una instancia y tenga la facilidad de
comunicarse, en ese caso un intérprete de lenguaje de sefias. El otro aspecto puntual es darle
seguimiento a todas las iniciativas de ley en temas de discapacidad, proponer reformas de ley a las
diferentes leyes que existan.

-¢Qué tipo de ayuda reciben del departamento de comunicacion?

Tenemos una coordinacién cercana, cualquier reunidn con personeros de justicia aqui o

cualquier otro lugar ellos nos dan cobertura para subirlo a la pagina de Conadi y redes.
-, Qué es lo que debe fortalecerse del departamento?

Aqui el nimero de personas porque somos dos, una compafiera con discapacidad visual y
yo. Para el trabajo que se lleva a cabo es muy poco personal porque quisiéramos estar en el
Congreso de la Republica para hacer cabildeos en cuanto a las iniciativas de ley de nuestro interés.

-¢Considera que las personas conocen el trabajo que desempefia el Conadi?

Hay desconocimiento y radica en el nombre de la institucién, cualquiera que ve la palabra
“atencion” cree que nosotros les podemos donar por ejemplo una silla de ruedas, y nosotros con

mandato legal nacemos por el Decreto 135-96, que nos da dos responsabilidades directas, cumplir
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la ley y construir politicas generales en el tema de discapacidad. Somos un ente asesor, coordinador
e impulsor, nosotros no brindamos atencion, pero el tema se lo dieron porque en el afio 96 no existia
una convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, y por ello se adoptd ese
nombre. Nosotros impulsamos todos los derechos en instituciones estatales y privadas con el fin
de que sean més inclusivos con las personas con discapacidad. Las personas desconocen totalmente
el quehacer del trabajo, confunden el nombre y el nombre de la Ley, todo eso es debido al momento
en que entra en vigencia y no existia en la convencion y la Gnica superior era la Constitucion de la
Republica que establece un término peyorativo hacia las personas y es su articulo 57 donde sefiala
que son minusvalidos, y normas internacionales no existian para que la Ley de Atencion fuera una
armonizacién con las internacionales. Nosotros buscamos armonizar las leyes de acuerdo a la
Convencidn que es la ley en su maxima expresion que establece los derechos de las personas con

discapacidad.
-¢Qué posibilidad existe en modificar el nombre de la institucion para que no exista esa confusion?

Precisamente hay una iniciativa que ha generado controversia y es la 51-25, esa busca
derogar la actual Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad y crear una nueva que se llame
Ley de Personas con Discapacidad, pero se ha dado discusion en los diferentes sectores de personas
con discapacidad porque existen intereses inmersos que no los comparten todos y eso ha evitado

que pase a ser aprobado.
-¢Esa iniciativa plantea también que se modifique el nombre de la institucion?

Si. Ya se han hecho esfuerzos por hacer reformas a esa ley pero no han avanzado por los
intereses porque es muy dificil complacerlos a todos entonces se queda a media y no se avanza.

-¢Cree usted conveniente realizar alguna camparia para que las personas cambien el concepto del

trabajo que desempefia Conadi?

Se debe cambiar el enfoque, dentro de nuestras acciones puntuales esta eso y la misma
convencion pide ver a la persona con derechos y responsabilidades, la otra que en la sociedad y en
muchos ambitos es invisible, a la mayoria no le interesa conocer el tema pese a hacer muchas
inducciones, talleres y capacitaciones, hasta los mismos medios de comunicacién han llegado a
utilizar términos peyorativos, se ha reducido ciertamente pero no se ha logrado el cometido de

hacer entender que todos somos personas Y ellos tienen una discapacidad. Para hacer una camparia
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en cualquier medio de comunicacion es caro y no lo van a hace gratis, lo que nos ha ayudado mucho
es en las redes sociales y por medio del departamento de comunicacion se lanza mucha propaganda
a manera de que se haga viral. Hay que hacer entender que existen causas que nos pueden dar una
condicion de discapacidad como enfermedades, accidentes, desastres naturales como los
terremotos, y los demés no tiene claro que en algin momento ellos pueden estar en una condicion

de discapacidad.
-¢Los medios de comunicacion, conocen o no el trabajo de Conadi?

Si conocen, pero hay muchos medios que les interesa mas el amarillismo y le restan

importancia a temas como de discapacidad.
Vivian Morales — Técnico del Departamento de Participacion Ciudadana
-;,Qué trabajo de realiza en este departamento?

Nuestro objetivo es el fortalecimiento organizacional, fortalecer a las organizaciones para

y de personas con discapacidad.
-¢;Qué tipo de apoyo reciben del departamento de comunicacién?

Coordinamos trabajo con ellos por ejemplo conferencias de prensa en temas especificos y
en lo que se refiere a organizaciones que es nuestro eje principal, apoyo en conmemoraciones,
actividades propias de las organizaciones se socializan para que sean compartidas en todos los

medios de comunicacion asi como de la pagina y redes del Conadi.
-¢Considera que existe conocimiento del trabajo que realiza Conadi?

Para mi desde el nombre muchas personas se empiezan a equivocar, y creen que se les va a
atender individualmente mientras nosotros trabajamos a través de la organizacion, y mediante este

departamento velamos porque las organizaciones se organicen y fortalezcan entre ellas mismas.

-¢Desde esta area de trabajo ustedes han realizado algun proyecto para socializar el trabajo de
Conadi?

Ese trabajo le corresponde a comunicacion, ellos manejan las redes sociales, tienen contacto
con los medios escritos, radiales y televisivos, y creo que por medio de ellos se debe de llegar a

toda la poblacion. Nosotros lo hacemos a través de las organizaciones
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Rocio Garcia — Asistente del Departamento de Participacion Ciudadana
-¢Que tipo trabajos realizan con apoyo del departamento de comunicacion?

Socializar la informacién que nos proporcionan las diferentes organizaciones, por tema de
acceso a la informacion publica donde nos trasladan solicitudes por medio de la direccion técnica,

en algunas ocasiones el acompafiamiento a organizaciones como las conferencias de prensa.
-¢El departamento de comunicacion necesita fortalecimiento?

Se necesita fortalecer con mas personal porque anteriormente habian 3 personas y no se
daban abasto con todas las actividades, en momentos necesitamos que alguien esté dentro de
nuestras actividades para que las cubran, y no nosotros como departamento de participacion
ciudadana no podemos exponer y llevar una imagen pues ese trabajo les corresponde a ellos. En

general todos los departamentos deben de fortalecerse con méas personal.
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Guia sobre el uso de Instagram presentado al Departamento de Comunicacion y Relaciones
Publicas del CONADI
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GUIA PRACTICA PARA UTILIZAR LA
CUENTA INSTITUCIONAL DE INSTAGRAM

El presente documento es uma gula para realizar publicaciones en la red social de Instagram:
conadi_gnatemsla, Este contiene hemamientas principales gue ayedarin a socializar informacion
maportants s como Mteraccicn con los seguidores.

Do de los aspectos contenidos es el uso de la magen metitucional del Conssjo Macional pars la
Atencion de las Persanas con Discapacidad que ayudarin a dar realce ¥ posicionamiento enmtre los
seguidores en exa platafonma.
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En el 2010 se lanzo la red socizl de Instagram creada por Kevin Systrom v Mike Erieger. Inicialments
fue penzada para que fuers wtilizads desde un Iphose, Ipad v Ipod, sin embarge en 2012 se axtendic a
dispesitives tipo Android Cuatro sfios después de su lanramisnts ya contaban con mas de 300 millanes
de usuarios activos los cuales podian compartir fotos v videos desde cualguier dispositivo mavil,

Entre las curiosidades de Instagram se encuentra la forma cuadrada de las fotografias al publicarse, disefio
gue fue pensado e los estilos de fotografias de cimaras como la Kodak Instamatic v las camaras
Polaroid.

Actaalmente Instagram también fonma parte de Facebook pues foe adquirids por este en 2012 v log
usuarios de Windows Phose tambien pueden descargar la aplicacion a sus dispositivos lo cual convierts
a esta red social es una de las mas utilizadas desde teléfonos moviles.

Interaccion

Esta aplicacidn permite que las publicaciones e compartan en otras redes como Facebook, Tumblr,
Flickr v Twitter mediante una configwacion de sincromizacion Constantemente actualiza sus
herramientas entre ellas aplicaciones complementarias como Reposter, para campartir fotografias de
otros usuarios; Instamap, pars buscar @ otros ususTios por zona geogrdfica, efiguetss o par UIuArios;
Instahood, herramisnta que aviza cuando se publican fotos de algln lugar de interés o cercanas a meeso
entama; & [nstawesther, para comypartiy 1as condiciones dal clima.

Otra de la gama de posibilidades para mejorar |a interaccian se encuentra en las publicaciones: etiguetado
de personss o marcas, agregar uhicacidn, implementacion de hashtags v la otra 5e encuertra en lag
historiss que tienen una temporalidad de 24 horas, epcién permite realizar preguntas que los seguidores
pueden responder, encuestas rapidas v etiquetado de seguideres, Ambas opciones penmiten contenido
como videos gue doran un mirmio.
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Publicaciones Foto/video

1. Desde un dispositivo movil ingresar a la aplicacion.
2. Dirigirse a ls opcion +, ubicada al centro de la parte inferior de la pantalla del dispositivo,
3, El paso anterior abrird la galeria del celular desde donde se puede elegir 1a foto o video a
publicar, (Foto 02)
3.1 Reducir o agrandar una imagen 'video. Deslizando lox dedos en la imagen también se logra
reducirla al tamatio preferido.
3.2 Seleccionar uno o varias imagenes video (10 miximo).
3.3 Tomar foto o grabar video de forma instantanes,
3.4 Aplicacion altera para dar efecto,
3.5 Aplicacion alterma para combinar fotos.
4. Continuar a la opcion Siguiente.
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. Filtrar: Se puede elegir algunos de los filtros que se encuentran en la parte inferior de la pantalla
¥y se pueden ir desplazando con el dedo hacia el lado izquierdo para ver mas opciones. (Foto 03)

. Editar: Permite utilizar herramientas como ajustar, contraste, brillo, estructura calidez,
aaturacidn, color atenuar, luces, bras, vifieta, d focar y nitidez. Se pueden visualizar
desplazandolas con el dedo hacia el lado izquierdo. (Foto 04)

. Ir ala opcicn Siguiente.
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8. Agregar una descripcidn o texto que acompaiia la(s) foto(s) /video(s).

9. Etiquetar Personas: Cualquier parte de la imagen al ser presionada abrird una pestaiia donde se
puede colocar el nombre, asi mismo desplegara las cuentas que desea agregar. Si son varias
etiquetas se deben colocar de una en una. En el caso de video abrird el buscador para agregar la

cuenta.

10. Agregar Ubicacion: Abrira el buscador para ingresar la ubicacion que se desea.

11. Publicar también en: Como lo muestra la foto 05, se puede seleccionar otra red social para que
también se publique 1a foto. Al seleccionar cualquiera de las opciones se pedira que ingreses a tu
cuenta y de Gltimo abrird una pantalla donde pregunta ; Activar opcion para compartir en? la cual
muestra 2 opciones: 1. Siempre compartir en v 2. Ahora no, esta tltima permite que solo la
foto(s) video(s) actual sea compartido en ambos.

12. Hechos los pasos anteriores seguir en -Compartir-,

Fato 05

€~ Nuwvn publicacion Compartir wep 12,
s. . i “e -
9 Etiquntar porsonasy
10. Agrogar ubleasiin
11. < Publicar tambidn an
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Edicion de foto o video

-

. En la foto(s) / video(s) publicado buscar en el lado izquierdo superior 3 puntos en sentido
vertical, al saleccionar eza opcion se desplieza: compartir, copiar en lace, archivar, editar,
eliminar y dezactivar comentarios. (Foto 07)

. Seleccionar -Editar-.
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3. Editar Texto Alternativo: Este puede estar en texto altemativo automatico el cual utiliza
tecnologia de reconocimi de objetos a fin de proporcionar una descripcion visual de las
fotos para las personas con problemas de baja visidn. O puede ser reemplazado colocando una

descripcion mas amplia. Opcidn puede ser empleada cuando se comparte mas de unz fotografia.
*Esta descyipcion solo se leera si alguien usa un lector de pantalla para acceder a Instagram.

4. Agregar texto altemativo que describira la foto.
5. Terminar edicion.
5.
Fote 08 Fotn 09 IS
X Editar informacién X Texto alternativo l~/
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Historias

Ubicados en el perfil de CONADI se puede subir una historia con foto o video con temporalidad de 24
horas. Las dos opciones son las siguientes.

1
2.

Desde el icono de la foto de perfil donde se encuenta el zigno +.
Desde la opcidn ~Nuevo- con el signo +.

Desde ambas opciones se abrira la galeria del dispositivo movil desde donde se puede seleccionar
la foto o video. Y como si se tratara de una publicacion normal también se puede agrandar o reducir
imagen desplazando los dedos.

® 0

2o*-0

. Enviar a.

3. Efectos
4.
5.

Guardar la foto en el celular

Insertar emoticones, caras, figuras, signos e iconos, Ademas de herramientas como ubicacion,
menciones, #hashtag, encuestas, gif, preguntas, cuentas regresivas, cuestionarios o chats.
Texto a mano alzada,

Texto con tipo de letra.
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Recomendaciones

-Hashtag, scrualmente el buscador de [nstagram permite buscar por cuentas, lugares v bashiag, por esa
razin s recormienda el uso de esta herramienta para que identifique a la instinicidn v gue & 12 vez sea
facil de recordar para owos wsuarios, A 1a ves sé pueden crear otros duraate comparias en temas de
covuniura o que se estén implementando como parte de campadiss especificas.

Por ejemplo #Conadigt #ConadiCuaterala #Conadi #TachuionConadi

Otra estrategia de posicionamisma wear palabras clave como hashtag, #Suchitepbgues #AlSVerapaz
#lnclusicnLaboral #Accesibilidad #Turismo Accesible #ConadMNoticias #RadioCanadi
FluaemalaParaTodos

-No saturar, Al ser una cusnta reciente los seguidores son minimos 1o cual delimita, hasta ] momente,
la cantidad de publicaciones. Por lo anterior se recomienda que, 3 consideracion, vea campanida 1a
informacidn mas relevante o de maver interés para e pablico,

-Seguidores, Interactuar con &l poblico con un -hie gosta- en publicaciones donds se atiquete 4
COMADI, no es necesario seguirles.

-Seguidos, Es importante seguir cuentas de personas o instituciones importantes como sutoridades del
COMADT, ministerios, secretarias u organizaciones por el tema de etiquetado,

-Internccién, Utilizar con frecusncia la hervamienta de —historias- paes es una opcidn que penmnite
teractuar de mianard cercans con los sepuidores.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Institucion o Empresa:

201022646 / 1686932080101

®EPS

LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a): Mirna Patricia Monterroso Arias
No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):

Msc. Néstor Mazariegos Morales, Director de Comunicacién Social y

Relaciones Ptblicas

Consejo Nacional para la Atencidn de las Personas con Discapacidad -

CONADI-

Supervisor de EPSL: Lic. Josue Andrade

sem, Fechas MES HORAS PRACTICADAS M piasey

No. la Semana

Lun. [Mar. |[Mier. {Jue. |[Vie. |Dom.

1 |Del:20/ Al:24 Mayo 8 8 48 8 8 40 Hrs.
2 |Del: 27 / Al:31 |Mayo 8 8 8 8 8 40 Hrs
3 |Del: 03 / Al:07 [Junio 8 8 8 8 8 40 Hrs
4 |Del: 10 / Al:16 [Junio 8 8 8 8 8 6 46 Hrs.
5 |Del: 17/ Al:21 |lJunio 8 8 8 8 8 40 Hrs
6 |Del: 24 / Al:28 |lJunio 8 8 8 8 8 40 Hrs

1a Avenida 4-18, Zona 1. Ciudad de Guatemala, Guatemala, C. A. ® www.conadi.gob.gt

PBX: 25016800 e E-mail: conadi@conadi.gob.gt
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7 |Del: 01/ Al:05 |lJunio 8 8 8 8 8 40 Hrs

8 |Del: 8/ Al:09 |lunio 8 8 8 8 8 16 Hrs

10 {Del: " 7/ Al

TOTAL DE
HORAS DE
PRACTICA
REGISTRADAS 302 Hrs

(f) Q

Nombre, fir}n

sello(a)oEricar Msc. Néstaf Mazariegos
Director g€ Comufjicacién Social RRPP

7~ Licenciado

Nestor Raciel Mazariegos Morales g 5N
Director de Com?nicaciéi@
Social y Relaciones Piblicas

1a Avenida 4-18, Zona 1. Ciudad de Guatemala, Guatemala, C. A. ® www.conadi.gob.gt
PBX: 25016800 ® E-mail: conadi@conadi.gob.gt
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