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RESUMEN

Nombre de la Empresa:

Fundacion Artes Muy Especiales

Nombre del Proyecto:

“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL EN INTERNET DE LA FUNDACION
ARTES MUY ESPECIALES”

Objetivos del Proyecto:

General:

Fortalecer la imagen institucional de la Fundacién Artes Muy Especiales,

en el area digital, Internet.

Especificos:

Mejorar su posicionamiento en el mercado Digital.

Que tenga una herramienta electronica de proyeccion hacia lo externo de la

empresa.

La creacion de una pagina web la cual servird para dar a conocer la mision
de la Fundacién ante su publico objetivo; sustituyendo la que se encuentra
actualmente ya que esta desactualizada.

La elaboracidon del Google My Business de la Fundacién.

La integracion de la fundacién a Waze y a Google Maps. Para darle mayor



visibilidad en Internet.

Sinopsis del Proyecto:

Durante el tiempo que se llevé a cabo el trabajo del Diagndstico se pudo
observar que la Fundacion trabaja con fondos de donantes, estos fondos no son
faciles de conseguir, por tal motivo realizan actividades como bingos, rifas entre
otras para realizar tan digna labor, asi mismo lograr el pago de su personal. A
pesar de que todos tienen bien distribuido el trabajo, hacen falta manos y ayuda
para cubrir las areas necesarias, por ello aun no tenian presencia relevante en el
area digital, pese a la disponibilidad de los empleados para realizarla, el poco
conocimiento de la misma han sido una de las causas de la falta de presencia en el

area digital.

Después de realizar un diagnostico de la Empresa, se hizo el
Plan de Comunicacién, el cual consiste en elevar su presencia digital vy
posicionarla en la misma y para ello, se tenia programado la elaboracion de su
tarjeta digital, modificacion de su pagina web, presencia y posicionamiento en

Internet, para ello se elaborara lo siguiente:

La elaboraciéon del Google My Business de la Fundacion.

La integracion de la fundacién a Waze y a Google Maps. Para darle mayor

visibilidad en Internet.

La creacion de una pagina web la cual servira para dar a conocer la mision

de la Fundacion ante su publico objetivo.

Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la Empresa en el area digital.

Mejorar su posicionamiento en el mercado Digital



De los 5 proyectos planificados, se ejecutaron cada uno de ellos,
relacionado al Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la Empresa. Entre
las estrategias que se elaboraron podemos visualizar en el area de internet su

pagina web. www.artesmuyespeciales.org , el google my business con el nombre

Fundacién Artes Muy Especiales y la presencia en los portales de Waze y google
maps. Con el respectivo nombre de la fundacion para direccionar a su sede

administrativa.


http://www.artesmuyespeciales.org/

INTRODUCCION

El Diagndstico de Comunicacidon se realizé en la Fundacion Artes Muy
Especiales. Quien nos permitié conocer su organigrama, la mision y visién,

ademaés de ello, conocer cuantos empleados la integran.

En el diagnostico de comunicacién se observdé que la empresa tiene
problemas de comunicacion externa, no se habia realizado ningldn trabajo de
Fortalecimiento de la Imagen Institucional en Internet desde hace varios afios,

para extender la imagen a lo externo de la entidad.

En el diagnostico realizado nos pudimos dar cuenta que no contaban con
presencia en ningun medio digital que ayudara al Fortalecimiento de la Imagen

Institucional, mas que una pagina web desactualizada desde hace 10 afios.

Por lo que en el plan de comunicacién se decidid y se presentaron estrategias basadas en el
fortalecimiento de la imagen institucional como el redisefio de una pagina web, para mejorar su
presencia y que los beneficiarios y donadores puedan ver los servicios y beneficios que da la
institucion, asi como también se cred las geo referencias de la fundacion y hoy en dia es féacil

encontrarlos en Wazze y Google Maps



JUSTIFICACION

Hoy en dia es imposible imaginar el mundo de la comunicacion sin el uso de internet, que se ha
convertido en wuna herramienta indispensable para la mayoria de las personas,
independientemente de su género, edad o profesion. Ahora 8 de cada 10 nifios usan internet
mientras que el tiempo que utilizan los usuarios de redes en promedio es de 5 horas. La

evolucion que ha creado esta plataforma digital sigue en desarrollo y evolucidn permanente.

Internet nos ofrece una variedad de herramientas como la web, las redes sociales el correo
electronico y muchas mas. Estas le permiten a las empresas o instituciones crear canales de
comunicacion para poder comunicarse con los clientes, y conocer sus necesidades, o inquietudes

y asi poder tener una retroalimentacion mas inmediata.

Por tal motivo es necesario que la Fundacion Artes muy especiales este actualizado y este en

diferentes medios digitales para que sea mas facil localizarlo.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

Diagndstico de comunicacion de la de la Fundacion Artes Muy Especiales

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO:

1.1.1 Objetivo General:

Diagnosticar la comunicacion interna de la empresa.

1.1.2 Obijetivos Especificos:

Establecer la situacion actual en materia de comunicacion externa

Identificar los canales existentes de comunicacion.

1.2 LA INSTITUCION:

Fundacién Artes Muy Especiales

1.2.1 Ubicacién Geografica:

5 calle 10-55 zona 13, Finca la Aurora, Guatemala 01013 Nivel 3

1.2.2 Antecedentes o Historia

Historia: Organizacion fundada en el afio 1994 por los esposos Walter y
Sonya de Peter. Nace con el objetivo de promover el desarrollo de personas con

discapacidad a través del arte y la cultura.

En el afo 1994 se inicia con un grupo de Baile en Silla de Ruedas

conformado por las bailarinas Dora Amalia Alvarado, Lucrecia Marsicovetere y el



pintor Walter Peter Koller. Este proyecto se convirti6 en compafia de danza
desde el afio 2006.

A partir del afio 1995 estos talleres se extendieron hacia instituciones
publicas y privadas que atendian a personas con discapacidad de escasos recursos
como: Instituto Neurologico de Guatemala, Fundabiem, Comité Pro Ciegos y
Sordos, Alida Espafia de Arana y el Centro de Capacitacion Ocupacional CCO,
entre otros; en donde se impartian talleres de Danza en Silla de Ruedas, Baile

Espafiol, Pintura y Arreglos Florales.

Hoy 25 afios después, Artes Muy Especiales continta con su labor
atendiendo un aproximado de 1500 personas a la semana en 7 departamentos de la
Republica siendo ellos: Ciudad de Guatemala, Santa Rosa, Sacatepéquez,

Chimaltenango, Solol4, Quetzaltenango y Suchitepéquez.

1.2.3 Departamentos o Dependencias

Direccion Ejecutiva y coordinaciones, Coordinacion de talleres,

coordinaciéon de monitoreo y supervision, direccion de proyectos.

1.2.4 Mision

Somos una organizacién guatemalteca, no lucrativa que promueve el

desarrollo humano de personas con y sin discapacidad a través del arte.

1.25 Visién

Institucion lider en la identificacion, desarrollo, impulso y difusién de las

capacidades artisticas de personas con discapacidad, para su inclusion integral.

Objetivos Institucionales Promover los beneficios educativos, recreativos y

culturales de las artes, para las personas con discapacidad.



Capacitar a personas con discapacidad en diferentes disciplinas artisticas,

promoviendo su inclusién cultural, social y laboral.

Crear, apoyar y fortalecer actividades educativas, recreativas y culturales a

través de la asistencia técnica, pedagogica, académica y administrativa.

Promover presentaciones motivacionales dirigidas a nifios, jovenes,
familias y comunidades para el reconocimiento y valoracidn de las capacidades

especiales.

1.2.6 Publico objetivo

Personas con discapacidad, fundaciones con personas con discapacidad,

Donadores financieros



1.2.7 Organigrama.

Aszsmbles Genars|

Junta directiva

Direccion sjecutiva

f A |

Coordinacicnes ‘ ‘ Coordinaciones ‘

1

{ B
i Coordinacion de .
mﬁgr;‘:fé%n?de talleres Direccidn artistics tallares ‘ unidad administrativa ‘ ‘ contabilidad ‘
superisian

instructores ‘

Fuente: Ronald Monzon, extraido de entrevistas realizadas.

1.3 Metodologia:

Es importante definir los aspectos metodoldgicos en la investigacion para
exponer los objetivos de la misma, para la recoleccidon de los datos, para poder
cumplir con la investigacidn. Segun (Schmelkes, 1988) en esta seccion se deben

describir los procedimientos de la investigacion que se realizara.

“Se dard una explicacion de lo que se haréd para lograr el objetivo de la

investigacion, como se hara y con quién se realizara.” (Schmelkes, 1988, pag. 64)



1.3.1 Descripcion del Método:

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el método de
investigacion cualitativo, se utiliza este método para extraer la maxima cantidad
de datos posibles, al aplicarse técnicas participativas, como la observacidn
donde me da una mejor perspectiva de la fundacidén, adicional que la informacion

con diferentes puntos de vista, es la mas valorada.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Instrumento: Para llevar a cabo este trabajo de investigacién se emplearan
instrumentos los cuales permitiran la recoleccion de informacion. Instrumento de
recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que pueda valerse el
investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion. ... /.—
Son elementos béasicos que extraen la informacién de las fuentes consultadas.
(Sabino, 1992, pags. 149,150)

Fernando Castro Marquez indica que las técnicas estan referidas a la
manera como se van a obtener los datos y los instrumentos son los medios
materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencién y archivo de la

informacién requerida para la investigacién. (Castro Marquez, 2003)

Observacion: Se observa la fundacion Artes Muy Especiales y se toma en cuenta,
su forma de trabajar, forma de colaboradores, empefio de los mismos, ubicacion,

recursos de la misma.

Entrevista: Para Echegaray de Juarez Elena, indica que la entrevista es un valioso
instrumento de indagacidn que ofrece una vision concreta de lo que se esta investigando.
En el caso de investigacion de la Empresa, (Echegaray de Juarez, 1971), se realizaran
las entrevistas al personal, Administradora y demas empleados, con el fin de recabar

toda la informacion que sea necesaria.



La Entrevista Cualitativa: Permite recoger informacion sobre temas,
situaciones especificas, creencias, rituales, vida social o cotidiana, asi como la
interpretacion que le dan los entrevistados, Implica una relacién entrevistador —
entrevistado, Requiere de un guion: lista de temas y cuestionario que oriente la
conversacion. Es una técnica muy valiosa en la investigacion cualitativa porque
recoge todo tipo de informacion de la gente acerca del problema que se esta
estudiando, Existen diferentes tipos de entrevistas que pueden ser utilizadas en la
investigacion cualitativa: entrevista estructurada, no estructurada o en
profundidad, entrevista de grupo. (BONILLA CASTRO, 1977)



1.3.3 Cronograma del Diagndstico

N Actividad semanal del Diagnostico

Enero

Febrero

1 Propedéutico del Diagnéstico

2 Ubicacién de la empresa

3 Estructura del diagndstico

4 Construccion de la Entrevista

5 Entrevistas con el personal de la
empresa

6 Anélisis de los resultados

7 Fin del Diagnostico

Fuente: Elaborado por Ronald Monzén




1.4 Recopilacion de datos:

1.4.1 Fichas de entrevista

Do e WhN

ENTREVISTADOR: RONALD MONZON
ENTREVISTADO: Licda. Marta Hernandez
FECHA: 5 DE FEBRERO DE 2019

PUESTO: Directora Ejecutiva

HORA: 10:45 AM.

FICHA DE ENTREVISTA P
e)EPS
o ®

ENTREVISTADOR: RONALD MONZON LICENGIATURA
ENTREVISTADO: Licda. Arleni Soto

FECHA: 5 DE FEBRERO DE 2019

PUESTO: Directora Ejecutiva

HORA: 10:00 AM.

Preguntas

1. Segln la vision gue ustedes tienen estan alcanzandoe los objetivos?
2. Cuales son las debiidades de la comunicacidn externa

3. Cual e=su organigrama ?

4, Que departamentos tienen v cual esla funcion de cadauno?,

5. Que le apasiona de su trabajo?.

6. Han trabajado alguna estrategia de comunicacion externa?

7. Que canales de comunicacion han utiizado?

8. Que medios ha =sido mas eficiente 7

9. Cual essu grupo objetivo?

10. Que le gustaria mejorar?

1. Cual es el objetive de las capacitaciones?

12. Se han alcanzado los objetivos de las capacitaciones realizadas?
13 Que tan frecuente realizan capacitaciones ?

14, Ustedes tienen un FODA, 2

15. Cual es su fortaleza?
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LICENCIATURA

Preguntas

Segun la vision gque ustedes tienen estan alcanzando los objetivos?
Cuales son lag debilidades de la comunicacidn externa 7

Cual es=u organigrama ?

Que departamentos tienen v cual ez la funcionde cadauno?,

Que le apasiona de =u trabajo?.

Han trabajado alguna estrategia de comunicacion externa?

Que canales de comunicacion han utiizado?

Que medios ha side mas eficiente ?

Cual essu grupe objetive?

Que le gustaria mejorar?

Cual e= el objetivo de las capacitaciones?

Se han alcanzado los objetives de las capacitaciones realizadas?
(Que tan frecuente realizan capacitaciones ?

Ustedes tienen un FODA 7

Cual e=ssu fortaleza?
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ENTREVISTADOR: RONALD MONZON
ENTREVISTADO: Licda. Vivi Martinez
FECHA: 5 DE FEBRERO DE 2019
PUESTO: Directora Ejecutiva

HORA: 10:45 AM.

Preguntas

1. Segln la vision gque ustedes tienen estan alcanzando los objetivos?
2. Cuales son las debilidades de la comunicacion externa 7

3. Cual es=u organigrama ?

4, Que departamentos tienen v cual esla funcion de cadauno?,

5 Que le apasiona de =u trabajo?.

G. Han trabajado alguna estrategia de comunicacion externa?

7. Que canales de comunicacion han utiizado?

8. Que medios ha sido mas eficiente 7

9. Cual es=u grupo objetive?

10. Que le gustaria mejorar?

11. Cual es el objetivo de las capacitaciones?

12. Se han alcanzado los objetivos de las capacitacicnes realizadas?
13. Que tan frecuente realizan capacitaciones ?

14. Ustedes tienen un FODA 7

15. Cual &= zu fortaleza?

1.4.2 Resultado de las entrevistas

Preguntas

LICENCIATURA

Segun la vision que ustedes tienen estan alcanzando los objetivos?

Si se estan alcanzando los objetivos pero les afecta la falta de recurso que

hay hasta el momento. Tampoco tienen indicadores para ver en qué porcentaje lo

han alcanzado segun la opinion de las entrevistadas.

Cuéales son las debilidades de la comunicacién externa?

Todas coinciden que No tienen movimiento en Internet ni en medios

digitales, eso hace que no sea reconocido a nivel internacional o a nivel local.

Adicional no cuentan con una persona que se dedique directamente al tema, eso

no les permite tener una comunicacion externa directamente. No se le ha dado la

importancia que tiene la comunicacion.



Cuédl es su organigrama:

Las entrevistadas estan empapadas y conocen la estructura de la fundacion.

Asamblea General

Junta directiva

Direccion ejecutiva

Coordinaciones

Coordinacion de talleres, Direccion artistica, talleres, unidad
administrativa, contable, coordinacion de monitoreo y supervision,

Instructores.

Que departamentos tienen y cual es la funcion de cada uno,

Direccion Ejecutiva y coordinaciones,

Coordinacion de talleres, coordinaciébn de monitoreo Yy supervision,
direccién de proyectos.

Que le apasiona de su trabajo?

A la mayoria le apasiona trabajar con las personas discapacitadas y lograr

que sean mejores en la sociedad.

Han trabajado alguna estrategia de comunicacién externa?

Indicaron las entrevistadas que Se hizo en un par de eventos, con alas de
libertad y fashion shows, los cuales fueron muy exitosos, y se han realizado otros

eventos.

La divulgacion fue con medios masivos en programas de ellos, tanto en

canales y radios.
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Vallas publicitaria, pantallas de focus media. Medios escritos. Pero no han

elaborado estrategia correcta para mantenerlo

Que canales de comunicacién han utilizado?

La mayoria de las entrevistadas estuvo de acuerdo que los medios que han

utilizado son Radio, prensa, television, redes sociales un poco, vallas.

Que medios ha sido mas eficiente?

Algunas entrevistadas dijeron que son los Medios escritos y otra que via

telefénica

Cual es su grupo objetivo?

Concuerdan en su grupo objetivo el cual son Personas con discapacidad
organizaciones, donadores de fondos.

Que le gustaria mejorar en la informaciéon?

Dos de las entrevistadas dijeron que Mejorar la informacidén que se
encuentra en este momento en Internet y area digital, y la otra dijo actualizar su
pagina web.

Cuales el objetivo de las capacitaciones?

Todas dijeron que Poder desarrollar habilidades sociales, tales como,

trabajo en equipo, comunicacién, socializacion, potenciar auto estima. En las

personas con discapacidad.
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Se han alcanzado los objetivos de las capacitaciones realizadas?

Si se estan alcanzando y otra dice que aun falta para alcanzar los objetivos

Que tan frecuente realizan capacitaciones?

Una vez a la semana, de lunes a viernes.

Ustedes tienen un FODA?

Todas concuerdan que no usan foda para trabajar

1.4.3 Tabla comparativa: puntos de encuentros y disensos entre entrevistados:

externa

debilidades de la comunicacion

gue su comunicacion en este

momento es eficiente

CUADRO COMPARATIVO
No Temas Aspectos Positivos Disensos
1 Segun la vision que Todos afirmaron que Algunos
ustedes tienen estan alcanzando | si se estan alcanzando. confirmar que
los objetivos tuvieran mejor
resultados con una
buena
comunicacion
digital
2 Cuales son las 1 de los entrevistados, dijo 2 personas

concuerdan que
hace falta
comunicacion
digital, ser parte de
internet y estar a la
vanguardia de la
tecnologia en redes

sociales.
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Cual es su organigrama

Unicamente la
directora ejecutiva, sabe
bien el organigrama de la

institucion

El resto de
los entrevistados
indicaron no saber
sobre el

organigrama

Que le apasiona de su

trabajo

La mayoria de los
entrevistados concuerdan
gue les apasiona ayudar a
las personas con

discapacidad.

Una persona
indica que le
apasiona colaborar

con la fundacion.

Han trabajado alguna
estrategia de comunicacion

externa

La mayoria
concuerda que si se ha
trabajado comunicacion

externa en alguna manera.

Una persona
indica no saber al

respecto

Que medios ha sido mas

eficiente

La mayoria confirma
gue los medios mas
eficientes hasta el momento
a sido el medio escritoy la

telefonia.

Pero la mayoria
afirma, que si
tuvieran
comunicacion en el
area digital que este

seria mas eficiente.

Cuales el objetivo de las

capacitaciones

Todos concuerdan
gue es desarrollar las
habilidades e insercion a la
sociedad de las personas
con discapacidad.

Que le gustaria mejorar

en la informacion

Todos concuerdan que les
gustaria mejorar su pagina
web y su comunicacion en
Internet para llegar a mas
personas.

Fuente: Elaborado por Ronald Monzén
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1.5 Radiografia de la institucion

El andlisis FODA es un instrumento de planificacién estratégica, por lo
general se usa como parte de hacer una exploracion del entorno, que ayudan a
identificar los factores externos que deben ser previsto, y los factores internos
(fortalezas y debilidades es decir) que necesitan ser planificadas en la
determinacion de que una empresa debe ir en el futuro. Mas concretamente, el
proceso implica la identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (que es lo que las letras representan FODA). (Chiavenato, 2003)

FODA

1.5.1 Fortalezas

La pagina web esta desactualizada y no se ha actualizado en varios afios, se
necesita un nuevo enfoque de comunicacion digital que les permita darse a

conocer, no cuentan con geo referencias en el area de Internet.

1.5.2 Oportunidades

Se cuenta con contactos conocedores en la creacién de blog, se cuenta con
conocimiento en el area digital, se cuenta con contactos que trabajan redes
sociales y paginas web, necesitan actualizar su pagina web y tener mejor la
presencia en la misma, necesitan mejorar su comunicacion digital, necesitan una

persona que pueda ayudarles a realizar dichos cambios.

1.5.3 Debilidades

No se cuenta con presupuesto para elaborar el proyecto, se debe conseguir,
sera la primera vez que se trabaje una estrategia de comunicacién, la pagina web
necesita hacerle modificaciones o crear otra que cuente con los requerimientos de

la fundacién.
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No cuentan con equipo tecnolédgico para poder actualizar la pagina web, ni

conocimientos para realizar disefios ni banner para redes sociales.

1.5.4 Amenazas

En estos momentos no se cuenta con presupuesto para elaborar algun tipo

de proyecto en la fundacion se tiene que buscar quien done dicho presupuesto.
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CAPITULO 11

2. PLAN DE COMUNICACION

El Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la Fundacion Artes Muy

especiales, para lo cual se planifica lo siguiente:

La creacion de una pagina web la cual servird para dar a conocer la mision
de la Fundacion ante su publico objetivo; sustituyendo la que se encuentra
actualmente ya que esta desactualizada.

La elaboracidon del Google My Business de la Fundacion.

La integracion de la fundacion a Waze y a Google Maps. Para darle mayor

visibilidad en Internet.

2.1 Antecedentes Comunicacionales:

En la empresa se ha realizado una Pagina Web, la cual en este momento
se encuentra desactualizada, asi mismo no hay quien pueda manejarla para
realizar actualizaciones de la misma. También la fundacion actualmente no se
encuentra integrada a las plataformas de Geo referencia de Google Maps y de

Waze.
También se verificd que no cuenta con la tarjeta de Google My business.
Se han hecho estrategias de comunicacion anteriores como eventos y otras

actividades, asi mismo como presentaciones en algunos programas radiales y

televisivos sin embargo en Internet la presencia ha sido minima.
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2.2 Objetivos De Comunicacion:

2.2.1 Objetivo General:

Fortalecer la imagen institucional de la Fundacién Artes Muy Especiales,

en el area digital, Internet.

2.2.2 Objetivo Especificos:

Creacion de una pagina web para la empresa, con el objetivo principal de

dar a conocer su imagen y proyeccion ante su publico objetivo.

Mejorar su posicionamiento en el mercado Digital.

Que tenga una herramienta electronica de proyeccién hacia lo externo de la

empresa.

2.3 Publico Objetivo:

La Fundacion define como su publico objetivo a toda persona, empresa, 0
institucion que esté interesado a desarrollar habilidades especiales a través del
arte. Enfocandose principalmente a Personas con discapacidad, fundaciones con

personas con discapacidad.

2.4 El Mensaje:

Con la creacion de una pagina web, permitird proyectarse ante su publico
objetivo y expandirse mas en el mercado Digital. Internet serd la herramienta
adecuada para expandir y darse a conocer. Teniendo el Conocimiento que las
artes permiten la identificacién, desarrollo, impulso y difusién de las capacidades

artisticas de personas con discapacidad, para su inclusion integral.
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2.5 Estrategia:

Como parte de la estrategia se tiene la planificacidn siguiente:

La elaboracién de una pagina web, la cual servird a la Fundacidén Artes
Muy Especiales, para darse a conocer, acercarse mas a sus beneficiarios que
deseen formar parte de esta maravillosa fundacion, y llegar a posibles donantes,
quienes tengan la intencion de seguir ayudando al fortalecimiento de cada uno de

los guatemaltecos que forman parte de la fundacion.
Se haré la integracion a Google Maps, y a Waze.

Se haré la creacion de la tarjeta de presentacion Google My business.

Se capacitara al personal de la fundacion para que puedan hacerle cambios

a la pagina web. Se tratara de hacerla en una plantilla amigable y facil para su

manejo.

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION:

ACCION 1

ELABORACION DE PAGINA WEB Se elaborara una pagina web y se dara una
capacitacion sobre medios digitales

explicara como pueden hacerle
modificaciones y cambios a la misma para
mantenerla actualizada.

PROBLEMA Actualizara pagina web la cual se encuentra
desactualizada y la cual no pueden utilizar
por falta de conocimientos y claves de
ingreso.

PRODUCTO Creacidén de una pagina web, Creacion de
una pagina web, buscar dns de pagina web
gue tienen por el momento, crear boceto,
imagenes a publicar.
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OBJETIVO COMUNICACIONAL

Fortalecer la comunicacién institucional en
medios digitales.

PUBLICO OBJETIVO

toda persona, empresa, 0 institucion que
esté interesado a desarrollar habilidades
especiales a través del arte

MEDIO DE DIFUSION

Internet, Medios digitales

ACCION 2

INTEGRACION A GOOGLE MAPS

Se integrard a las plataformas de Google
Maps, geo referencias, con el fin de tener

mejor presencia en el area digital con el
posicionamiento organico, asi mismo como
mejor localizacion de la fundacion a traveés
de rutas y accesos por medio de mapas de
navegacion. se dara capacitacion para el uso
y mantenimiento de esta plataforma.

PROBLEMA

En este momento muchas personas
desconocen de la ubicacion de la fundacion,
saben que se encuentra dentro de las
instalaciones de la alianza europea pero no
como llegar a la misma.

PRODUCTO

Google Maps, fotografias, coordenadas de
la fundacion, informacion digital.

OBJETIVO COMUNICACIONAL

Fortalecer la comunicacién institucional en
medios digitales.

PUBLICO OBJETIVO

toda persona, empresa, 0 institucion que
esté interesado a desarrollar habilidades
especiales a través del arte

MEDIO DE DIFUSION

Internet, Medios digitales

ACCION 3

INTEGRACION A WAZE

Se integrara a las plataformas de Waze, geo

referencias, con el fin de tener mejor
presencia en el area digital con el
posicionamiento organico, asi mismo como
mejor localizacion de la fundacion a través
de rutas y accesos por medio de mapas de
navegacion.

PROBLEMA

En este momento muchas personas
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desconocen de la ubicacion de la fundacion,
saben que se encuentra dentro de las
instalaciones de la alianza europea pero no
como llegar a la misma.

PRODUCTO

Waze, fotografias, coordenadas de la
fundacion, informacion digital.

OBJETIVO COMUNICACIONAL

Fortalecer la comunicacioén institucional en
medios digitales.

PUBLICO OBJETIVO

toda persona, empresa, 0 institucion que
esté interesado a desarrollar habilidades
especiales a través del arte

MEDIO DE DIFUSION

Internet, Medios digitales

ACCION 4

INTEGRACION A GOOGLE MY
BUSINESS

Se integrard a las plataformas de Google
Business, cartilla de presentacion de la
empresa en el rea digital, con el fin de

tener mejor presencia en el area digital con

el posicionamiento orgénico, se impartira
capacitacion para ensefiarles como

modificar y mantener activa la plataforma.

PROBLEMA

En este momento muchas personas
desconocen lo que hace fundacion, con esta
cartilla, las personas que busquen la
fundacion, tendran una breve informacion
de que es lo que realiza, horarios de
atencién, dias que brindan los servicios
administrativos entre otros.

PRODUCTO

Google My Business, fotografias,
coordenadas de la fundacion, informacién
digital.

OBJETIVO COMUNICACIONAL

Fortalecer la comunicacioén institucional en
medios digitales.

PUBLICO OBJETIVO

toda persona, empresa, 0 institucion que
esté interesado a desarrollar habilidades
especiales a través del arte

MEDIO DE DIFUSION

Internet, Medios digitales
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CAPITULO 111

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

El proyecto desarrollado para ejecutar en la Fundacion Artes Muy
Especiales, fue la creacion y modificacion de la pagina web que estaba
desactualizada, creacion Google my business, geo referencias en Waze y Google

Maps. las cual la pueden encontrar bajo lo siguiente:

Pagina web direccion www.artesmuyespeciales.com en la referida pagina

podemos encontrar informacidn relacionado a los servicios que la misma proyecta

y descripcion de la fundacién.

Ademdas de la creacién de la pagina web, se elabor6 la tarjeta de
presentacion digital (GOOGLE MY BUSINESS) en la cual contiene datos
importantes de la empresa y con lo cual se pretende dar a conocer a la entidad

ante su publico objetivo en Internet.
Asi mismo se Geo referencio la fundacién para que sea mas facil llegar a la

misma o sea mas facil la brusquedad de la misma. Para ello se utiliz6 las

plataformas de Waze y Google Maps.
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3.1.1 Financiamiento

El desarrollo y puesta en marcha del sitio web de la Fundacién, esta
avalado y autorizado por la Directora y junta directiva de la Fundacién. Los
gastos en los cuales se incurrio en el dominio y Hosting fueron donados por parte
de la Institucion, en la creacion de la pagina, creacion de Google My Business,
Waze y Google Maps, es un aporte del Epesista para la Fundacion que le brindo la
oportunidad de realizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
(EPSL 2019).

3.1.2 Presupuesto

PRESUPUESTO

Cantidad Descripcion Precio Total
unitario Financiamien
to
Llamadas telefénicas Q 100.00 EPESISTA

Internet Q200.00 Q200.00 EPESISTA

<8 Asesoria comunicacional Q 4,000.00 EPESISTA

4 Geo referencias Waze y Q 1500.00 Q 3,000.00 EPESISTA
Google Maps, pago 5 afios

51 Construccion pagina web Q 1,600.00 Q 1,600.00 EPESISTA
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Accesos a estadisticas, Q1,000 Q1,000.00 EPESISTA
programa de publicar

Gastos varios Q 600.00 EPESISTA

Fuente: Elaborado por Ronald Monzén

INANCIAMIENTO

Q 10,500.00

Fuente: Elaborado por Ronald Monzén

3.1.3 Beneficiarios

Los beneficiarios de este proyecto de comunicacién, a través de la
elaboracion de las herramientas digitales serd la Fundacion Artes muy especiales,
tomando en consideracién que a traves de este medio masivo, podrd proyectarse

ante sus posibles beneficiarios y donantes.



3.1.4 Recursos Humanos

ACTIVIDAD

4 PUESTO

Licenciada Arleni Soto Directora

Ejecutiva.

Personal Fundacion Artes Muy

Especiales

Personal Fundacion Artes Muy

Especiales

Otros

Me Permitio realizar el trabajo de
comunicacién dentro de la fundacion
Artes muy Especiales y a la vez
autorizo la creacion del sitio web,
creacion de Waze, Google Maps y
Google My Business.

Siempre estuvieron pendientes y
accesibles a  proporcionar la
informacidon  necesaria para la

creacion del sitio web.

Accesibles y atentos para brindarme
informacion  relacionada a la
fundacién para la creacion de Google
my business, Google Maps y Waze.
Personal de Google y Publicar, me
brindaron informacion y espacio
para la creacion de los servicios de la
fundacion asi como su apoyo en
conceptos y  programas  que

desconocia.

Fuente: Elaborado por Ronald Bony Bill Monzdn Gonzélez
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3.1.5 Areas Geogréficas de Accion
La estrategia de Comunicacion de Artes Muy Especiales se realizo

dentro de las instalaciones de la fundacién y en domicilio de Epesista ya que
este es elaborado en forma digital.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Como parte de las estrategias y acciones planificadas, se ejecutaron las

siguientes:
PAGINA WEB
Se actualizo la Pagina Web de la Fundacidn la cual la podremos encontrar

en Internet en la direccion www.artesmuyespeciales.org, la cual cada una de sus

pestafias contiene informacidén importante de la Fundacién:
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& C @ Noseguro | artesmuyespeciales.org w e

Galerias v Quiénes somos v Eventos Msicos Como Ayudar Colaboradores Contactenos

Quienes somos: esta la identificacion de la Fundacion, su razon de ser, a

qué se dedica.

Galerias: encontramos artistas como, bailarines, pintores, compafias de

danza, que colaboran con la fundacion.

Eventos: en este espacio se colocan las actividades que se encuentran mas

proximas para la fundacion.

Musicos: aqui podemos encontrar los nombres de los musicos que brindan

apoyo a la Fundacién, para las presentaciones de sus beneficiarios.

Como ayudar: se encuentra la informacion necesaria para los donadores de
recursos hacia la fundacion, ya sea comunicandose directamente o realizando

donativos atreves de tarjeta de crédito o débito hacia la Fundacion.

Colaboradores: se encuentran las empresas que actualmente colaboran con
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la fundacién.

Contactos: en ella encontramos los datos direccionadores de la Fundacion,

para que las personas puedan comunicarse con la misma.

v" GOOGLE MY BUSINESS

8 segundos)

Fundacién Artes Muy Especiales - Inicio | Facebook

hitps:/les-la facebook.com s Paginas > Empresas » Organizacién sin fines de lucro ¥
Fundacion Artes Muy Especiales. 2,3 mil Me gusta. Artes Muy Especiales “transformando Is vids s
través de lss artes”

Artes muy especiales - Alianza Francesa
https:/falianzafrancesa.org gt/evento/artes-muy-especiales/ ¥ E * Ver por fuera

Presentacién del progrsms de Is Fundacién. “Artes muy especiales”. Ls Fundscion “Artes muy
especiales” es una organizacion no lucrativa que enriquece fa Artes Muy Especiales

Coémollegar | Guardar

Imagenes de artes muy especiales

%% % %k comentsrio de Google

YA Direccion: Guatamals
AR e
AT Teléfono: 4185 0055
> Mis imdgenes de sries muy especisles Notificar imégenes Sugerir uns edicién - ; Eres propietario de esta empresa?
Agregar la informacién que falta
Videos

Agragsr el horario de stancidn

Agregar sitio web

#Conoces este lugar? Responde unss preguntas répidss

Preguntas y respuestas

Hacer una pregunta

CHISPA CHAPINA Fundacion Artes muy Nos visitaron de la > Sé el primero en hacer una pregunts

CON FUNDACION especiales Fundacion Artes Muy

ARTES MUY Especiales

ESPECIALES 8] Enviar al teléfono Enviar

Se muestra la ficha de google my business, o tarjeta de presentacidn en

Internet en Google cuando colocamos el nombre de la fundacion.
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v" GOOGLE MAPS

Se muestra la ubicacion geografica de Artes muy especiales y como llegar

hacia las oficinas de la fundacion. Acompafiado de datos direccionadores.

1411s0x0:0xec/5b21tlela3ecaldm2!3d14.59 /5998!4d-90.52

Y Centro Médico @ 2 Ga
2 (

@ nhttps://www.google.com/maps/plac
=] Estacién Industria Sur

S |7
[ Estacion 626

Museo Popol Vuh

Parque de la Industria
2 Embajada de los Q 94 Cair

=  Artes Muy Especiales
ZONA 9 Estados Unido

EPIUBAY V9

al De
nfermedades, IGSS

35\0‘1"\ % a8 Antecedentes
7 0car, = Penales y policiacos

AT £ Estacion Tivoli
) 3 o [MEstacion IGSS Zona 9

PAMPLONA 10 Caje

car A

Plaza Espaia o T o Condominio Géminis 10

]
¥ Emisoras Unidas Q § Estacion Montufar (1] £
Rl A = [MEstacion Plaza Espaiia "2 Cat 0
N iShop
DE PAMPLONA 'Artes Muy Especiales ] Cc
anizacion sin animo de lucro /;" a Q@ ) ala Ci
- MILES 15 Callg 2
10CK Domo Polideportivo y Reloj de Flores @ 2 %
= asociacion de Squash > 8 : “,
& Q LIRS %
Todoticket § &y E
Enviaratu Compartir s z
teléfono Oficinas Centrales P x ) Estacion Acueducto [ v ° 33 X
D5 “ Unicentro  Sol del Rit
HipodromESug Estacion Los Arcos [ . 4
@ 5 calle 10-55 zona 13, Edificio Alianza Francesa, 3 "Cagy’ (AL o |
nivel, of. 312 Guatemala, Guatemala 01013 Parque Las Américas o 3
.
g HFXF+26 Guatemala ) of
COL FORESTAL g
@ business.site X & Tecoloco Guatemala o 2
3 w
v, w27 g Estacion Fuerza Aerea[ =~ 3 87 $
] (H] cCoL CAMPO
® Abierto ahora: 8:00-16:00 v Estacion Plaza Argentina [ Go le UNO 4 o
COL NUEVA Aeropuerto g 9
M Adadir una etinueta AIDADA .. . . Remn Anl 289090 T Prmemmala  Pandiniaman s am e

v WAZE

e < artes muy

Fundacién Artes muy espec.. g 0

- ' 5a Calle, Zona 13, Guaten krr
9 p Artes Muy Especiales 8,0
Favorito Ciudad de Guatemala, Guatemala km
Fundacion Artes muy especiales
26 5a Calle, Zona 13, Guatemala Mas resultados para: artes muy
my muy muyahid

Estacionamiento mas cercano >

Parqueo Zoologico La Aurora

° Ver mas estacionamientos >
o z/ x|clvibin|m

—_—J

Te muestra los datos direccionadores de Waze.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MAYO JUNIO -

SEMANA 1 3145111213 |4(5/1(2 3|45

Acercamiento a la empresa

Reunion con Directora Ejecutiva

de la Fundacion

Planificacién para la elaboracion
del sitio web, Waze, google Maps,

google my business

Recopilacion de la informacion

para colocar en el sitio web

Recopilacion de la informacion
para colocar en Waze, google

Maps, google my business

Pruebas para el funcionamiento

del sitio web, Waze, google Maps,

google my buisiness

Presentacion de medios creados en
INTERNET

Entrega de claves y accesos a las
plataformas de INTERNET.

Fuente: Elaborado por Ronald Bony Bill Monzdn Gonzélez
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA

IMAGEN INSTITUCIONAL EN INTERNET DE LA FUNDACION ARTES MUY

ESPECIALES

ACCIONES

Creacidn de la Pagina
Web, Waze, Google My

Business, Google Maps.

INDICADORES
CUANTITATIVOS

Licenciada Arleni Soto
Directora Ejecutiva.
Demas personal de la

Fundacioén

30

INDICADORES

CUALITATIVOS

Son herramientas
excelentes ya que hoy en
dia son de suma utilidad
para la Fundacién, pues
se tiene presencia en los
medios digitales que es lo
gue utilizan actualmente
las empresas y personas
gue desean formar parte
de la fundacion o apoyar
de alguna manera a la
misma.

tener un sitio web ayuda
para darse a conocer en
linea, lo cual facilita el
acercamiento con las
personas que requieren
los servicios de la
fundacién.

Estar en Waze y Google

Maps son una forma de

dar a conocer la



Fuente: Elaborado por Ronald Bony Bill Monzén Gonzélez
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Fundacion de una
manera muy sencilla pero
eficiente. A la vez que las
personas saben donde nos
encontramos y donde nos

pueden ubicar.



CONCLUSIONES

El informe presentado sobre el Ejercicio Profesional Supervisado, donde se
elaboraron estrategias para la Fundacion Artes Muy Especiales son elementos
importantes que quedaran como aporte para nuestra querida Escuela de Ciencias
de la Comunicacién, sera un material que servird a futuro como apoyo a los

proximos estudiantes.

Se le elaboro a la Fundacién Artes Muy Especiales, herramientas digitales
iImportantes para su presencia y posicionamiento en Interne para el
fortalecimiento de la imagen institucional que le permite estar a la vanguardia de

instituciones a nivel mundial.

Con el diagnéstico realizado nos permitié conocer las necesidades de comunicacion externa que
tenia por lo que se le propuso realizar el redisefio de la pagina web y adicional crearle las geo
referencias en Wazze y Google Maps esto ayudara a mejorar su posicionamiento en los medios

digitales asi también a fortalecer su imagen institucional.
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RECOMENDACIONES

Después de realizar el presente informe se presentan las

recomendaciones siguientes:

Mantener el fortalecimiento de la imagen institucional de la empresa,
implementando estrategias de comunicacion para darle mantenimiento a las

plataformas entregadas.

Se recomienda el mantenimiento de la informacion actualizada de la pagina

web con el fin de que esta siga en movimiento y mantenga su propio Seo.

Realizar el pago anual de la pagina a efecto de evitar su desactivacién y

pérdida del dominio.

Actualizar informacién de Google my business con fotografias, eventos e
informacién de importancia, para que este tome relevancia y posicionamiento en

Internet.
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GLOSARIO DE TERMINOS

. Antecedentes: Sirve para referirse aquello que antecede. Este término puede
utilizarse para hablar de una circunstancia o accion que sirve como referencia

para comprender con mayor exactitud un hecho posterior.

Ciberespacio: Espacio virtual creado con medios cibernéticos.

Comunicacion: Accion y resultado de comunicar o comunicarse.
Contabilidad: Sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demas
operaciones econémicas que realiza una empresa o entidad.

Costo: Cantidad de dinero una cosa u objeto.

Directora: Persona o conjunto de personas que se encargan de dirigir,
gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad.

Disefio: Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos que sean utiles
y estéticos.

Dominio: Extension o dominio de Internet es un nombre Unico que identifica
a un sitio web en Internet. El propdsito principal de los nombres de dominio

en Internet y del sistema de nombres de dominio, es traducir las direcciones

IP de cada activo en la red, a términos memorizables y faciles de encontrar

34



9. Empresa: Una empresa es una organizacidn o institucion dedicada a

actividades o persecucion de fines economicos o comerciales para satisfacer

las necesidades de bienes o servicios de los solicitantes, a la par de asegurar
la continuidad de la estructura productivo-comercial asi como sus

necesarias inversiones.

10.Entrevista: Conversacidén que un periodista mantiene con una persona y que
estd basada en una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el
entrevistador y sobre las que la persona entrevistada da su respuesta 0 su

opinién.

11.Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado.

12.Estudio: ejercicio o esfuerzo del entendimiento o la inteligencia para

comprender o aprender algo, en especial una ciencia o un arte.

13.Financiamiento: Recursos monetarios que se destinan al desarrollo de un
proyecto.

14.FODA: EIl analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica
disefiada para un andlisis interno en una empresa.

15.Fortalecimiento de la Imagen: Comunicacion encargada organizar una serie

de planes, estrategias y actividades para fortalecer la imagen institucional.

16.Fundacién: Sociedad u organizacion cuyos miembros se dedican a obras
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

sociales, culturales o humanitarias sin finalidad lucrativa

Google Maps: Google Maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la
web que pertenece a Alphabet Inc. Ofrece imagenes de mapas desplazables,

asi como fotografias por satélite del mundo e incluso la ruta

Google My Business: Google My Business es un servicio basado en Internet
para propietarios de negocios y operado por Google. La red se lanz6 en junio
de 2014 como una forma de otorgar a los propietarios de negocios un mayor
control de lo que se muestra en los resultados de bldsqueda cuando alguien

busca un nombre de empresa determinado.

Hosting: El alojamiento web es el servicio que provee a los usuarios de
Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o

cualquier contenido accesible via web.

Instrumentos de Investigacion: es la herramienta utilizada por el
investigador para recolectar la informacion de la muestra seleccionada y
poder resolver el problema de la investigacidn, que luego facilita resolver el
problema de mercadeo

Investigacion: Estudio profundo de una materia.

Medios de comunicacion: Usualmente se utiliza el término para hacer

referencia a los medios de comunicacidon masivos, (MCM, medios de

comunicacion de masas).

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

cientifica, un estudio o una exposicion doctrinal.

Objetivo: Finalidad de una accidn.

Observacion Cientifica: Es la herramienta utilizada por el investigador para
recolectar la informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el
problema de la investigacion, que luego facilita consiste en examinar

directamente algiun hecho o fendémeno.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o0 una
institucidn, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y
la funcidn de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las

mismas.

Pagina web: Una pagina web, o pagina electrénica, pagina digital, es un

documento o informacidn electrénica capaz de contener texto, sonido, video.

Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un

determinado periodo de tiempo.

Pablico objetivo: Grupo de personas que la empresa elige como futuros
clientes de tu producto o servicio. Es para ellos que las acciones de marketing

se centraran

SEO: Optimiza el posicionamiento de sitios web para buscadores, logra mas
visibilidad y trafico. Cumple tus objetivos con una ruta de estudio y obtén tu
certificacién y proyecta tu perfil. Acceso a todos los cursos. Aprende desde

cero. Certificacion. Clases descargables. Online y a tu ritmo.

Servicios: Un Servicio son un conjunto de acciones las cuales son realizadas
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para servir a alguien, algo o alguna causa
32.Sinopsis: Una sinopsis es un resumen general de una obra en particular. El
término «sinopsis» procede del latin «synopsis», cuyos origenes se remontan

al griego y que etimoldgicamente significa vision de conjunto.
33.Vision empresarial: La vision empresarial es la capacidad de proyectar el

futuro de una empresa. En un concepto mas terminado

34.Waze: Waze es una aplicacion social de trdnsito automotor en tiempo real y
navegacion asistida por GPS desarrollada por Waze Mobile. EI 11 de junio de

2013, Google completé la adquisicion de Waze en $966 millones de dolares

35.www: World, Wide, Web
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ANEXOS

@EPS

. . e LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

S Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tatalhorasien
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1 |[Del:14/Al: 19 MAYO |5 5 5 5 5 0 25 hrs.
MAYO 25 hrs.

2 |Del: 20/ Al: 26 5 5 5 5 5 0
MAYO 25 hrs.

3 |Del: 27 /Al:02 5 5 5 5 5 0
JUNIO 25 hrs.

4 |Del:03 /Al: 09 5 5 5 5 5 0
JUNIO 25 hrs.

5 |Del:10 /Al: 16 5 5 5 5 5 0
JUNIO 25 hrs.

6 |Del:17 /Al: 23 5 5 5 5 (- 0
JUNIO 25 hrs.

7 |Del:24 /Al 30 5 5 5 5 5 0
JULIO 25 hrs.

8 |Del:01 /Al 07 5 L 5 5 5 0
JULIO 25 hrs.

9 |Del:08 /Al: 14 5 5 5 5 5 0
10 [Del: 15/ Al: 21 JULIO 25 hrs.

5 5 5 5 5 0
11 |Del: 22/ Al: 28 JULIO 25 hrs.

5 5 5 5 5 0
12 JULIO/AGO 25 hrs.

Del: 29/ Al: 04 STO 5 5 5 5 5 0

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 00|

VRS DE
oS VE 449
%

Og
&3 SUPERVISOR

EPS
UCENCIATURA

&
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M Recibidos (7) - ronald.manzon@; X Whois artesmuyespecialesorg X

< G  ® Noseguro

artesmuyespeciales.org/?nr=0

Internet Movil x

Welcome to artesmuyespeciales.org

This Web page parked FREE courtesy of Domains Priced Right

artesmuyespeciales.org

Get Started

Search for domains similar to

@ artesmuyespeciales.arg x [+

;Deseas traducir esta pagina?

Vinculos relacionados
Faculdade

Arquitetura

Esculturas
Quadros

Herramientas

T asesoria integrada...pdf

domain?

Is this your domain?
Let's turn it into a websitel

Would you like to buy this

Get Started

OR

Find Your Own Domain Name

Search Ads

See our full line of products

Easily Build Your Professional Website

As low as $4.99/mo

Mostrar todo X

Dominio de la fundacion, antes de comprarlo y renovarlo.

M Recibido

L

(= c

ronald.monzon@; X

Whois artesmuyespeciales.org X

@ hitps://www.whois.com/w

dentity for everyone

HOME DOMAINS  WEBSITES

artesmuyespeciales.org

Domain Information

Domain: artesmuyespeciales.org

Registrar: Wild West Domains, LLC

Registered On: 2014-03-31

Expires On: 2020-03-31

Updated On: 2019-05-13

Status: clientDeleteProhibited
clientRenewProhibited
clientTransferProhibited
clientUpdateProhibited
autoRenewPeriod

Name Servers: ns43.domaincontrol.com

ns44.domaincontrol.com

-
2| asesoria integrada...pdf

@ artesmuyespeciales.org

HOSTING CLOUD EMAIL

SECURITY

Updated 1second azo £

WHOIS = SUPPORT

A Sl

W @

L LOGIN

Interested in similar domains?

artesmuyespeciales.co

m

artesmuyeguros.com

artesmuylibres.com

artesmuyespeciales.net

artesmuyeguros.net

Mostrar todo X

Se buscé quien era el duefio del dominio para solicitar la renovacion del mismo.
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@ artesmuyespecisle: X | G Editarlainformacic X | G CuentadeGoogle X

< c

Google Minegocio

Artes Muy Especiales

5 calle 10-55 zona 13, Edificio Alianza
Francesa, 3 nivel, de. 312

guatemala 01013

Casa
=] Mensajes
& Informacién
il Insights
* Opiniones
B] Mensajeria
& tesfotes
En Sitio web
&+ Usuarios =] ko)

Afadir foto

Crear publicacion

M Recibidos (1) - art=: X | G Nuestros producto

& hitps;//business.goagle.com/dashboard/l/11348398036054357229/getstarted?hl=en&ppsic=GMBBO&gmbsrc=

X @ ArtesMuyEspecia X G Ayudade Google xw

&

AW-ww-et-gs-z-gmb-s-z-h~pro-z-ugutm_source=gmb

@
l9\;@3}!

Hubo 5,450 busquedas de
organizaciones sin fines de lucro en
su area en los ultimos 30 dias

¢Quieres mostrar lo que hace que tu negocio sea
especial?

Agregar fotos

N

Crear anuncio

Pendiente

Su negocio esté verificado. Los listados pueden ser revisados por su
calidad y pueden tardar hasta 3 dias en publicarse

Creacion de la aplicacién Google My Business

@ artesmuyespecials: X | &

< C

Editar la informacic X | G

Google Mi negocio

Artes Muy Especiales

5 calle 10-55 zona 13, Edificio Alianza
Francesa, 3 nivel, de. 312

guatemala 01013

Cuenta de Google X | M Recibidos (1)-arte X | &

& hitps;//business.goagle.com/dashboard/l/11348398036054357229/getstarted?hl=en&ppsic=GMBBO&gmbsrc=

Muestros products X [ Artes Muy Especizl X | (& Ayuda de Google xm—u

AW-ww-et-gs-z-gmb-s-z-h~pro-z-ugutm_source=gmb

+
Casa =] a N Pendiente
Crear publicacion Anadir foto Crear anuncio
Su negocio esta verificado. Los listados pueden ser revisados por su
E Mensajes calidad y pueden tardar hasta 3 dias en publicarse
. Aprende mas
_ Completa tu listado
& Informacién
Mejore su ranking de bdsqueda local y ayude a sus
clientes con un perfil completo
Insights % . .
i insights 50/} Empresas como la tuya estan publicando!
* Opiniones Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala Funda
Organizacion sin fines de lucro - a 4.9 km Organ
@ Agregar horas +
= Mensajeria
El Comité Pro Ciegos y ENF
— o Sordos de Guatemala, los AR
= Agregar descripcion + N
\g Las fotos 99 P invitamos a participar en el... 7
>
BN stoweb Y Afadir logo + Hace 1 dia 18d
2 Usuarios
Crear publicacion
Crear un anuncio L ] >

£ B 8 Fg'E "

Actualizacion e ingreso de informacién del Google My Business

42



2 segundos;

Fundacién Artes Muy Especiales - Inicio | Facebook
https://es-la.facebook.com » Paginas > Empresas » Organizacion sin fines de lucro v

Fundacién Artes Muy Especiales. 2,3 mil Me gusta. Artes Muy Especiales "trs

Emisoras Unidas

Zoologico L ’
a A

formando ia vids &

través de las artes”

Artes muy especiales - Alianza Francesa
https:/falianzafrancess.org.gt/evento/artes-muy-especiales/ ¥ Ver por fuera

Presentacion del programs de la Fundscién. "Artes muy especiales”. Ls Fundacion “Artes muy
especiales” &5 una orgsnizacién no lucrstiva que enriquece s Artes M uy Especiales

Cémollegar  Guardar

Imagenes de artes muy especiales 5.0 dkhk*k comentario de Google

Oficinss d

e empresa

VA
ARTES MUY ESFCIALES
UATIMALL

Direccién: Guatamsla
Artes Moy Eopociaien

Teléfono: 4185 0055

- Mas imégenes de artes muy especisles

Sugerir uns edicién - ¢ Eres propietsrio de ests emprasa?

Agregar la informacién que falta

Videos

Agragsr el horario de stencion

Agregar sitio web

£Conoces este lugar? Responde unss preguntas répidas

Preguntas y respuestas

Hacer una pregunta

CHISPA CHAP]NA Fundacion Artes muy Nos visitaron de la > Sé el primero en hacer una pregunts

CON FUNDACION especiales Fundacion Artes Muy

ARTES MUY Especiales

ESPECIALES 8] Enviar al teléfono Enviar

Google My business creado y ya entregado por Google.com

@ artesmuyespeciales.org X | G Editarlainformacion de laemp: X | M Yase publics tu fichade Googl X | G Nuestros productos |Google X 8 Mensajes xw

<« C @ httpsy//business.google.com/dashboard/|/113483980360543572297hl=en w v @

= Google Minegocio

Artes Muy Especiales .
5 calle 10-55 zona 13, Edificio Alianza L
Francesa, 3 nivel, de. 312 ® .
guatemala 01013 (] )

OF  casa

B Mensajes

Felicidades

& informacion Ahora controlas tu negocio en Google
P Search y Maps »
) ¢ Opiniones
El Mensajeria
&) Lesfotos
En Sitio web
&t vsuarios = E N ‘ Pendiente
Crear publicacion Anadir foto Crear anuncio L i
logo artes muy es...png &= Mostrar todo P-4

Creacion de Google Maps y Search de Google
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Integrantes de la fundacion Artes Muy Especiales
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