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M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista Aura Victoria
Morales Cob6n con nimero de carné: 201022602 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizo el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta empresa especificamente en Departamento
de Administracion cumpliendo con 300 horas efectivas de practica comprendida del 13 de
mayo al 28 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto
comunicacional: Plan Comunicacional: Café Don Diego de la Merced entregando el material
respectivo debidamente recibido por Café Don Diego de la Merced.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo de la epesista y para
los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra empresa.

Atentamente,

N

Maria Isabel Posadas del Valle
Propietaria
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Estudiante

Aura Victoria Morales Cobon

Carné: 201022602

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo “Plan Comunicacional: “Café Don Diego de la Merced”. El citado
trabajo llena los requisitos del rigor del presente programa, por lo cual se emite DICTAMEN
FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final del
EPS de Licenciatura en 5 CD’s con ei documente en PDF los cuales debera entregar en las imstancias
correspondientes para su archivo y publicacion.
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RESUMEN

Nombre de la empresa: Café Don Diego de la Merced
Nombre del proyecto: Plan Comunicacional “Café Don Diego de la Merced”
Objetivos del Proyecto:

e General:
o ldentificar las principales fortalezas y debilidades de la empresa en el &rea

comunicacional para presentar alternativas de mejora y el crecimiento de esta.

e Especificos:
o Analizar los canales y procesos de comunicacion.
o Evaluar las principales necesidades en materia de comunicacion que tiene la
empresa para su fortalecimiento.
o Elaborar una propuesta que permita fortalecer la comunicacion externa de la
institucion.
Sinopsis del proyecto:
El presente trabajo se realiz6 en la empresa Café Don Diego de la Merced, en donde se
observaron las necesidades, en la cual se encontrd la falta de interaccion de redes sociales para
sus comensales. Dentro del proyecto se realiz6 la creacion de contenido para redes sociales,

principalmente Facebook, la cual es la que ahora posee la empresa.

Se realizaron varias acciones a través de la estrategia planteada, la cual fue en obtener
imagenes de los productos a través de fotografias recientes, la elaboracion de material de
contenido para que los propietarios hagan uso de ella en la temporada que ellos consideren, asi
mismo la difusion de la existencia de la red social Facebook, a través de porta crepas, platos para
llevar, centros de mesa acrilicos, bolsas de café. Se obtuvo interaccion con el comensal a través

de la comunicacién verbal, y asi se diera a conocer mas de la empresa.



INTRODUCCION

La ciudad de Antigua Guatemala es una ciudad pequefia rodeada de volcanes, se
caracteriza por sus edificios espafioles tipo coloniales. Entre los monumentos arquitectonicos
destaca la emblematica Iglesia barroca de La Merced, de color blanco y amarillo, cercana a ella
se encuentra el Arco de Santa Catalina y a un par de cuadras el conocido Parque Central de

Antigua Guatemala.

Asi también vista ésta ciudad como un icono de espiritualidad por sus tradiciones y
rituales que unen a familias y feligreses en Semana Santa, convirtiéndose en uno de los lugares

con una alta afluencia de turistas nacionales e internacionales.

En funcion de lo anterior se presenta el siguiente Informe Final del Ejercicio Profesional
Supervisado realizado en la empresa “Café Don Diego de la Merced” con la finalidad de
identificar las principales fortalezas y debilidades de la empresa en el area comunicacional
presentando alternativas para la mejora y el crecimiento de esta, estableciendo estrategias
comunicacionales que permitan posicionar a la empresa para generar un mayor nivel de

competitividad y ganancias econémicas.

El presente informe consigna en su primer capitulo el diagnostico, enfocandose en los objetivos
generales, objetivo especifico, da a conocer la empresa con sus antecedente, alianzas ubicacion,
departamentos, quienes la conforman entre otros datos importantes. En el segundo capitulo se
desarrolla la metodologia en la cual el proyecto fue realizado, muestra las graficas de las
encuestas, vaciado de las entrevistas, el FODA el cual es importante para toda empresa, y asi

analizar de cerca sus necesidades.

El Gltimo capitulo se da el plan comunicacional, el cual muestra las estrategias que se
realizaron con sus respectivas acciones, siendo estas de ayuda para el beneficio de la empresa y

asi las propuestas brindadas fortalezcan la comunicacion de la misma.



JUSTIFICACION

Para iniciar es importante resaltar que actualmente la comunicacion se ha ido
incorporando dentro de las diferentes empresas e institucionales de caracter comercial con el
objetivo de poder promocionar ofrecer divulgar los productos y servicios que estos ofrecen para
elevar el nimero de usuarios y clientes y con esto incrementar sus ingresos. Por tanto, este
Ejercicio se realiz6 en Café Don Diego de la Merced con el fin de dar a conocer primero el
patrimonio de Antigua Guatemala y un espacio importante de esparcimiento, convivencia y

deleite culinario como lo es Café Don Diego de la Merced.

Es importante reconocer que en la actualidad la publicidad y el internet han
incursionado notablemente en las empresas para dar a conocer los servicios, marcas y negocios.
Las redes sociales se han convertido en una fuente principal para dar a conocer y promocionar
las empresas, siendo una herramienta de facil acceso, espacio web de manera gratuita donde se

pueda publicar su contenido, pensamientos, fotografias, videos es cada vez méas constante.

Entender el beneficio que lasredes sociales han proporcionado puede ser una
herramienta de doble filo debido a que si bien se puede crear una estrategia que beneficie a
la marca, también puede generarse una situacion que perjudique enormemente a la misma, por lo
que es necesario conocer y entender el grado de alcance e importancia de

estas plataformas basadas en una retroalimentacion de comunicacién de la sociedad.

Pero ¢por qué una empresa debe de estar en las redes sociales? La importancia de estas
herramientas es sumamente enorme, se han convertido en un medio de comunicacion constante y
expandible que casi todas las marcas han decidido ser parte de este modelo de interaccién, por
eso es indispensable conocer las principales caracteristicas de las redes sociales, sobre todo si se

es una marca 0 empresa y se quiere atraer a un nicho de mercado mas grande y a la vez definido.



Por lo tanto, el presente diagndstico pretende identificar las principales necesidades en
materia de comunicacion que tiene la empresa para su fortalecimiento, asi como elaborar una
propuesta que permita fortalecer la comunicacion externa de la institucion a través del uso de las

redes sociales.

El presente trabajo nos muestra la importancia que debe de tener los medios de
comunicacion para que la empresa Café Don Diego de la Merced tenga mayor alcanza con sus

comensales.

Este proyecto sera de beneficio para conocer a fondo la utilizacion de las redes
sociales Facebook y como esta puede llegar a ser un aliado para una empresa no importando

si es grande o pequefia.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

1 ldentificar las principales fortalezas y debilidades de la empresa en el érea

comunicacional para presentar alternativas de mejora y el crecimiento de esta.

1.1.2. Objetivos Especificos

1 Analizar los canales y procesos de comunicacion.

1 Evaluar las principales necesidades en materia de comunicacién que tiene la
empresa para su fortalecimiento.

1 Elaborar una propuesta que permita fortalecer la comunicacion externa de la
institucion.

1.2.  LAINSTITUCION CAFE DON DIEGO DE LA MERCED

Nombre completo de la Institucion: Café Don Diego de la Merced

1.2.1. Ubicacion Geografica

Café Don Diego se encuentra a unos 10 minutos a pie de la plaza central de Antigua
Guatemala. La direccion exacta es 6a. Avenida Norte #52, Antigua Guatemala, Guatemala

Dentro de los lugares de interés mas cercanos del café-hotel se encuentran:

e La Merced
e Arco de Santa Catalina
e Cerrode laCruz

e Ruinas de San Sebastian



1.2.2. Integraciény Alianzas Estratégicas

Café Don Diego cuenta con alianzas estratégicas para obtener un crecimiento

organizacional y tener el mayor de los alcances en los objetivos trazados.

Una de las alianzas méas importante es con el Instituto Guatemalteco de Turismo —
INGUAT- ya que es la autoridad superior en materia de turismo en Guatemala, que rige y
controla la promocion, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica. Se manejan

promociones con porcentajes de descuento en determinadas temporadas.

Otras de las alianza es con la agencia de viajes en internet llamada Expedia, que
tiene sus oficinas centrales en Estados Unidos con delegaciones en 31 paises. Reserva boletos
de avion, hotel, alquiler de vehiculos, cruceros, paguetes vacacionalesy varios parques de

diversiones a través de la web y teléfono.

Asi mismo también se encuentra Booking.com, el cual es un agregador de tarifas de

viaje y un metabuscador de viajes para reservas de alojamiento.

1.2.3. Antecedentes o Historia

Una casa vuelta hotel

Antigua Guatemala es un lugar en donde el tiempo no pasa, con sus calles hechas de
piedra y sus impresionantes vistas y paisajes majestuosos como se puede apreciar el VVolcan de
Agua, el color y la armonia se unen entre las ruinas y las iglesias con su magnificencia
colonial. El convento de Las Capuchinas, la iglesia de La Merced y las ruinas del convento, entre
otros. Puede tomar tours en las fincas de café, practicar deportes extremos o simplemente
relajarse, y si decide elegir Antigua como su ubicacion principal, la playa esta a solo una hora y

hay transporte desde Antigua a diferentes lugares en Guatemala.

Posada Don Diego, una casa original convertida en un café-hotel, para que pueda
vivir la experiencia, frente a la iglesia de La Merced y a solo 3 cuadras del parque central, la

ubicacion ideal, a poca distancia. Este negocio abrid sus puertas en el afio 2001 en el cual se
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inicié con pocos colaboradores y opciones de comida, pero en el transcurrir de los afios se ha

posicionado brindando mas opciones y brindando un mejor servicio.

1.2.4. Departamentos o Dependencias

Propietarios: Fundador y Fundadora de Café Don Diego. Unicos duefios hasta la fecha.
1 Carlos Castillo

[] Isabel Posadas

Administracion: Area encargada de verificacion de inventarios, compras, pago de proveedores,
depdsitos bancarios.

[J Victoria Morales

Servicio al cliente / Cajeras: Personal calificado para atencion al cliente y comensales que visitan
el lugar.
"1 Vero0nica Jiménez

1 Argelia Chavez

Cocina: Personal calificado con los requerimientos que solicita el Ministerio de Salud para la
elaboracion de los alimentos con buenas précticas de manufactura.

[1 Maria Jiménez

Ama de llaves: Persona encargada del acomodamiento y mantenimiento de las habitaciones del
hotel.
"1 Marina Cay

Jardinizacion: Personal encargado de mantener el ornato y jardinizacion de los ambientes
comunes.

[] Celso Ramos

Contabilidad: Personal encargado de pagar impuestos y llevar la contabilidad general.



(1 Clara Luz Hernandez, Julia Alicia Grijalva, José Florencio Ruiz

1.2.5. Mision

La mision de Café Don Diego es “crear una experiencia a través de los sentidos. Generar
lealtad, con servicio eficiente y productos frescos de mayor calidad, queremos ser parte de una
comunidad y crear el valor de los negocios independientes para generar el ingreso en la misma

comunidad”.

1.2.6. Visién

La vision de Café Don Diego es “dar a conocer el café de Guatemala y sus regiones siendo
el producto central, ajustando nuestros productos periféricos por temporadas y centrandonos en

nuestra propia identidad”.

1.2.7. Objetivos Institucionales

El objetivo de Café Posada Don Diego de la Merced es brindar un buen servicio a sus
comensales y a sus huéspedes. Obteniendo asi la satisfaccion de servir un producto de calidad y

una atencidn agradable. Entre los servicios y comodidades que ofrece estan:

Acceso gratuito a Wi-Fi.
Cafeteria y restaurante
Cocinar a la orden del desayuno

Alimentacién en la habitacion disponible

o o 0o o O

Servicios de conserjeria

Alojamientos que admiten mascotas
1 Beneficios de la pequefia empresa

1.2.8. Publico objetivo

El publico objetivo son personas de diferentes paises, entre los clientes méas recurrentes son

los de Estados Unidos, Canada, el Salvador, entre otros. Asi mismo personas de la ciudad de

4



Guatemala y residentes de Antigua Guatemala. Los rangos de edad de los turistas oscilan entre

20 — 78 afos quienes tienen la posibilidad de poder viajar y disfrutar de la Ciudad Colonial.

1.2.9. Organigrama

I

DonD|ego

Propietarios

Administracion Contabilidad

I |

Servicio al Cliente

Ama de Llaves Jardinizacion

{ Cajeras

Fuente: Victoria Morales. Epesista Ciencias de la Comunicacion. (2019)



1.3. METODOLOGIA

La investigacion se origina de ideas, sin importar que tipo de paradigma fundamente el
estudio ni el enfoque que se debe de seguir. Las ideas constituyen el primer acercamiento de la
realidad objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la
aproximacion cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la Optica mixta) que habra que

investigarse. (Sampieri, Fernanndez & Baptista 2014, p.24)

1.3.1. Descripcion del Método

En el presente diagnéstico se estara desarrollando la investigacion mixta, y la entrevista y

la encuesta seran las técnicas a utilizar.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio. (Herndndez Sampieri y Mendoza, 2008)

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Desde esta perspectiva, la entrevista es un recurso privilegiado para acceder a la
informacion desde la perspectiva del actor. El objetivo central es captar lo que es importante en
la mente de los informantes: sus significados, perspectivas y definiciones; en suma, el modo en
que ellos ven, clasifican y experimentan el mundo. Esta técnica permite obtener informacion
contextualizada y bolistica, en palabras de los propios entrevistados. (Salas y Cardenas, 2009,
p.374)

Como parte del proceso de recoleccion de informacion se utilizo la técnica de la entrevista
semiestructurada, siendo estas preguntas estructuradas y con preguntas espontaneas. También se
realizd a través del muestreo por conveniencia, el cual fue de utilidad, ya que los trabajadores

fueron seleccionados dada la conveniencia, accesibilidad y proximidad y asi logrando obtener



informacion de relevancia con respecto al uso de redes y con esto tener una optica interna de la

empresa.
Entrevista:

“Las entrevistas cualitativas son flexibles, dindmicas, constituyen una narracion
conversacional creada conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado, que contiene un

conjunto interrelacionado de estructuras que la definen” (Vieytes, 2004, p.661)

Encuesta:

La encuesta es un procedimiento para la recogida de informacién en una poblacion
concreta y a su vez la técnica que se utiliza para guiar la recogida de la misma. Aravena y Cols.
(2006) la definen como “una estrategia de investigacion basada en las declaraciones verbales de
una poblacién concreta, a la que se realiza una consulta para conocer determinadas
circunstancias politicas, sociales o econdmicas, o el estado de opinién sobre un tema en

particular”.

De acuerdo a Ferrando, Ibanez y Alvira (1994), la encuesta es una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el
fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.

Esta técnica se aplicd con los comensales que frecuentaban la empresa Café Don Diego de
la Merced, y asi ubicar desde la dptica de los comensales la existencia de la red social de la
empresa. EI muestreo fue al azar y asi obtener mayor informacion externa con respecto a la

comunicacion.
Observacion

La observacion, como otros procedimientos de recogida de datos, constituye un proceso
deliberado y sistematico que ha de estar orientado por una pregunta propdsito o problema. El
problema es el que da sentido a la observacion en si y el que determina aspectos tales como qué

se observa, quién es observado, cuando, dénde, qué observaciones se registran, cbmo se analizan
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los datos procedentes de la observacion o qué utilidad se le da a los datos. (Salas y Cardenas,
20009, p. 434)

Se trata que el investigador se incorpore en la realidad social que analiza. Implica que el
investigador (a) pretende aprehender y vivir la vida cotidiana con los actores. Para ello se ocupa
de observar, acompafiar, compartir (y en menor medida participar) con los actores las rutinas
tipicas y diarias que conforman la experiencia humana. La vida cotidiana se convierte en el

medio natural en que se realiza la investigacion (Guasch, 2002).

1.3.3.  Cronograma del diagnostico

Actividades Periodo de Tiempo / Semanas
Enero Febrero
No. | Descripcion 1 ]2 3 4 5 1 2 3 4

Solicitud a la empresa para el
1. Ejercicio Profesional Supervisado

Confirmacion de centro de
Ejercicio Profesional Supervisado
2. | —EPS-

3. Primer acercamiento a la empresa

Primera perfilacion del
4, diagndstico

Segundo perfilacion de
diagnostico

Trabajo de campo

Recopilacion de la informacion

o N o O

Transcripcion de la informacion

Elaboracion de la estructura final
9. del diagndstico

10. | Entrega de diagndstico




1.4.  RECOPILACION DE DATOS.

1.4.1. Resultados de la observacién

Al realizar la observacion directa del lugar Café Don Diego se encuentra ubicado en el
perimetro de una de las Iglesias mas emblematicas de la ciudad colonial como lo es la Iglesia de

la Merced.

Al inicio de la observacion se denota que en la fachada se encuentran dos rotulos que
identifican al Café Don Diego seguido de una ventana con vista a la calle, la casa se identifica

bajo el numeral #52, se encuentra una puerta de madera negra el cual es la entrada al lugar.

Al ingresar se encuentra un podio con el menu, cuentan con mesas cuadradas con mantel y
sobre mesa. Se cuenta con un mostrador, una camara fria y una templada donde se encuentran

algunos alimentos.

Al seguir con el recorrido se entra a el area de la posada donde un bello jardin con fuente al
centro es el atractivo de la vista alrededor, existen mesas para que los huéspedes logren tomar
sus alimentos o trabajar en ellas. Cuenta con una habitacion con una cama king y una imperial y
otras tres habitaciones con camas matrimoniales e imperiales, todas cuentan con sanitario
privado, televisién con cable y conexion Se siente un ambiente agradable silencioso y acogedor

para gque los huéspedes puedan descansar.

El lugar es de interés y gusto por los extranjeros y nacionales, se sienten cémodos y
atendidos en el café. Es una empresa que tiene mucho potencial que debe ser dada a conocer. con
mayor publicidad. Sin embargo, no se cuenta con los medios suficientes para publicidad onerosa

y la mayor oportunidad para difundirse seran las redes sociales.



Provecto: “Diagnastico Observador: | Victona Morales
comunicacional, “Cafe-
Hoel Don Diego de la

Lugar: Café-Posada Don Diego de | Fecha: 01 de febrero 2019
la Merced

Objetivo de la | Idemtificar aspectos comunicacionales con que cuenta la empresa
observacion:

sl E NO
Cuenta con buena ubicacion
El servicio v los alimentos son 51 NO
de buena calidad i
La atencion hacia el comensal es 51 WO
buena E
Cuenta con publicidad dentro sl NO
del cafe =
Hay nformacion de la pagina S1 NO E
web a la wista del cliente -
Hay informacion de la pagina 8l NO ;
facebook a la vista del chente
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1.4.2. Ficha de las entrevistas

Nombre Puesto Fechay Hora Objetivo
Clara Hernandez Contabilidad Viernes 1 c2019
14:00 horas

Veronica Jiménez

Servicio al cliente/
Cajera

Viernes 1 febrero
2019

12:00 horas

Argelia Chavez

Servicio al cliente/
Cajera

Viernes 1 febrero
2019

9:30 horas.

Maria Jiménez Cocinera Viernes 1 febrero
2019
12:30 horas
Celso Ramos Jardinero Viernes 1 febrero

2019
8:00 horas

Obtener informacion
de los colaboradores,
con el objetivo de
identificar si tienen
conocimiento de la
mision, visién de la
empresa. Y si estan
enterados del medio
por el cual se
publicita la empresa.




1.4.3. Resultado de las entrevistas

El resultado de la entrevista da a conocer que los colaboradores, si, se sienten identificados
con la empresa, sin embargo, no tienen conocimiento de la mision y vision la cual no ha sido

brindada ni dada a conocer.

Asi mismo se identificé que la mayoria de los colaboradores cuenta con alguna red social,
pero no tienen conocimiento de la pagina de Facebook que cuenta la empresa, por lo tanto, no
pueden darla a conocer ni promocionar. Por tal razon el comensal no tiene interés de saber ya

gue supone que no se cuenta con ninguna red social.

1.4.4. Tabla comparativa, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados.

Puntos de encuentros Puntos de disensos

La mayoria de colaboradores cuenta con redes | La red social es solo utilizada para uso

sociales personal

Varios colaboradores cuentan con varios afios | A pesar del tiempo laborado, no se cuenta con

laborando en la empresa conocimiento de la mision, vision y que
medios de comunicacion cuentan para
publicitarse.

Los comensales o usuarios no se interesan en | Por la misma razén que los colaboradores no
saber si existe una red social para promocionar | tienen conocimiento de la red social de la

el café empresa, no pueden recomendarla ni
promocionarla.
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1.4.5. Gréficas e interpretacion del resultado de las encuestas.

Pregunta 1
¢Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio de Café Don Diego?

Grafica 1
B Satisfecho B Normal & Insatisfecho

0%

Fuente: Victoria Morales (2019)
El 63% esta satisfecho con el servicio, no se da ningln tipo de queja y el 37% lo siente normal,

nada fuera de lo ordinario.

Pregunta 2
¢Con qué frecuencia visita Café Don Diego?

Grafica 2

mEsla primeravez ® Diariamente

mlalveces alasemanaml a2 veces almes

Fuente: Victoria Morales (2019)
El porcentaje mas alto fue el 33% el cual es esporddicamente llega a consumir, siguiendo con el 30% un

poco mas habitual la visita. Y quedando en el tercer lugar con 27% la primera visita al café. Por ultimo se
encuentran las personas que frecuentan seguido el café y se mide con el 10%
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Pregunta 3
¢Como se entero de este café?

Griafico 3

BRecomendacion de amigos M Publicaciones en internet
m Caminando a los alrededores

Fuente: Victoria Morales (2019)
El 67% lo ha conocido por medio de andar caminando alrededor de la iglesia La Merced, el 27%

por recomendaciones porque le ha gustado y un 6% por internet.

Pregunta 4
¢Ha visto a Café Don Diego en la red social Facebook?

Grafica 4

ESI ENO =

Fuente: Victoria Morales (2019)

El 94% indicé que no sabia que existia una red social del café. Y el 6% indico que si lo vieron en la pagina
de Facebook
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Pregunta 5
¢Le gustaria seguir la pagina de Facebook del café para conocer mas de su producto y
promociones?

Grafica 5

ESI mNO =

Fuente: Victoria Morales (2019)

El 90% si afirmo que le gustaria para conocer mas del café y el 10% no le es de su interés.

Pregunta 6
¢Queé otra red social recomienda que se utilice para dar a conocer Cafe Don Diego?

Grafica 6

B Instagram M Twitter = Otro

0%

Fuente: Victoria Morales (2019)

El 77% sefialo instagram que es la red social que le sigue al facebook y el 23% se inclind por twitter.
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1.5. Radiografia de la Empresa.

Técnica del FODA

Como parte del diagndstico antes citado, se presenta la siguiente técnica la cual
permite identificar las fortalezas, oportunidades y amenazas —FODA- que presenta la empresa
Café- Hotel Posada, con relacion a identificar las principales necesidades en materia de

comunicacion que tiene la institucion para su fortalecimiento.

1.5.1. Fortaleza
1.5.2. Oportunidades
1.5.3. Debilidades
1.5.4. Amenazas

Fortal Oportunidades

ortalezas _ -Creacion de Content Marketing para
-Se cuenta con una red social redes sociales

-Conexidn rapiday segura deinternet | -Realizar publicaciones en horarios

-Costo bajo para publicitar en RRSS ~ estrategicos
-Creacion de Instagram

Debilidades Amenazas

Paginas de lugares similares con mas
-Pocos seguidores en la cuenta de seguidores y con contenido variado
facebook -Mala configuracion de GPS con
-Publicaciones escasas en la red social relacion a la direccion del cafe
facebook
-La utilizacion de una solared social

-Pocos recursos presupuestarios para
la publicidad
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CAPITULO 1l

2.  PLAN DE COMUNICACION

2.1. Antecedentes Comunicacionales

La empresa Café Don Diego de la Merced no cuenta con un plan comunicacional
estructurado con anterioridad, pero si cuenta con medios de difusion donde dan a conocer su

servicio e informacién del area de alimentacion.

A partir del 9 de octubre de 2012 crean la pagina de Facebook con el nombre de
Posada Don Diego, es una red social donde esporadicamente hacen mencion de sus servicios,

pero a partir del afio pasado no han creado contenido ni dado movimiento a la pagina.

2.2. Objetivos de Comunicacionales

2.2.1 Objetivo General

v Fortalecer la comunicacion de Café Don Diego de la Merced a traves de

Plataformas digitales.

2.2.2 Objetivos Especificos

v’ Renovar y darles nuevo contenido a los canales de comunicacion digitales.
v Mantener informado a los clientes de las promociones o del producto que
posee la empresa.

v’ Elaborar contenido de marketing digital.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

El comportamiento de compra de los consumidores no es homogéneo y varia en gran

medida dependiendo del tipo de producto y de las caracteristicas de los individuos.
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Para poder llegar a obtener afluencia de personas se debe de conocer quiénes son sus

clientes, prospectos, que les gusta, con qué frecuencia visitan restaurantes.

Asi teniendo claro el publico objetivo se podra crear el producto e informacion de

interés hacia el comensal.
e Aspectos demograficos:
Edad: Personas que estan dentro de los 20 a 75 afios
Sexo: Masculino y Femenino
Idioma: Espafiol, inglés
e Aspectos Pictogréaficos:
Personalidad: Amigables, serios, extrovertidos, impulsivos, timidos.
Clases sociales: Profesionales, trabajadores, jubilados
Intereses: Personas que les gusta viajar, tienen el gusto por el café, por lo antiguo.
Valores: Conservadores, liberales, abiertos al cambio, familiares.
Creencias: Creyentes y no creyentes.

e Aspectos Geograficos:

De los paises que visitan Antigua Guatemala son: Estados Unidos, Canada, Salvador,

Guatemala entre otros.

2.4 MENSAJE

El mensaje es el producto de un trabajo minucioso y comprometido con el cliente, para
llegar al publico objetivo de una forma clara y cumpla con lo que ofrece. Y asi haya la

generacion de venta que se desea.

“Don Diego de la Merced, sabor y confort”
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2.5 ESTRATEGIA
Seréd la creacién y fortalecimiento de los canales de comunicacion digitales de la
empresa Café Don Diego de la Merced.

Se dara mantenimiento a la marca creando contenido de interés en las dos plataformas

digitales Facebook.

Informativo: Este se utilizar4 para mantener al comensal informado sobre datos de
interés como horarios y dias de atencion, ubicacion, servicio, infografias del producto que se

utiliza, beneficios entro otros.

Descriptivo: Se enfocard en describir cada uno de los productos y como se conforman

para que el comensal conozca sobre lo que ofrece la empresa.

Interactivo: Nos ayudara a tener mayor interaccion con el comensal, con

promociones, ofertas y dinamicas para crear interés.
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1

A gué estrategia corresponde cada accion

Problema

Producto

Objetivo comunicacional

Publico objetivo

Medio de difusion

Dar a conocer la empresa a través de las

redes sociales.

Falta de conocimiento que existe una red
social Facebook y la poca actividad de la
empresa en redes sociales para darse a

conocer.

Sesion fotogréafica de los productos que

ofrece la empresa.

Dar a conocer el producto con foto reales

del producto que se vende.
Clientes y personas que utilizan Facebook

Red social Facebook

Ejemplo de fotografia de desayuno
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ACCION 2

A qué estrategia corresponde cada accion | Dar a conocer la empresa a través de las
redes sociales

Problema Falta de conocimiento que existe una red
social Facebook y la poca actividad de la
empresa en redes sociales para darse a

conocer

Producto Creacion de contenido para subir en red

social Facebook

Objetivo comunicacional Obtener mas seguidores en las redes

sociales para dar a conocer la empresa.
Publico objetivo Clientes y personas que utilizan Facebook

Medio de difusion Red social Facebhook

Boceto de material de contenido para subir en red social Facebook

Posaia Don Diego actualiz ladirecclénde |
susito web.

Posada Don Diego ectualiz a dreccinde i crumatin
Susitio web.

rr—— T T owimy 08
Ogss Qo @ tongte @ iy U &8 o Coomne P conouts @
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ACCION 3

A qué estrategia corresponde cada accion

Problema

Producto

Objetivo comunicacional

Publico objetivo

Medio de difusion

Difundir la existencia de red social

Facebook

Falta de conocimiento que existe una red
social Facebook y la poca actividad de la
empresa en redes sociales para darse a

conocer

Promocion de Facebook en porta crepas y
platos, porta letreros en centro de la mesa,

bolsas de café.
Dar a conocer la pagina de redes sociales

Clientes que lleguen a comprar al café y
deseen sus alimentos para llevar.

Material de porta crepas y platos, centro de

mesa acrilico, bolsas de café.

7
;
'F
. 4
r

Porta crepas

Plato para

llevar
Centro de mesa

acrilico
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ACCION 4

A qué estrategia corresponde cada accion

Problema

Producto

Objetivo comunicacional

Publico objetivo

Medio de difusion

Difundir la existencia de red social
Facebook

Falta de conocimiento que existe una red
social Facebook y la poca actividad de la
empresa en redes sociales para darse a

conocer.

Difusién de la existencia por medio de la

Epesista hacia los comensales.

Crear interés en conocer las redes sociales

con que cuenta la empresa.
Clientes que visiten el café.

Verbal de persona a persona

\\Ke

Dar a conocer la red social Facebook para que lo sigan en el futuro.
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ACCION 5

A qué estrategia corresponde cada accion | Difundir la existencia de red social
Facebook

Problema Falta de conocimiento que existe una red
social Facebook y la poca actividad de la
empresa en redes sociales para darse a

conocer.

Producto Creacién de propuesta de menu de bebidas

con logotipo de red social.

Objetivo comunicacional Crear interés en conocer las redes sociales

con que cuenta la empresa.
Publico objetivo Clientes que visiten el café.

Medio de difusion Propuesta menu de bebidas.

Bebidas... / Drinlta

e Catienton | Hot deinks

fens M M
PRTRIT
awe e -

e e e
—— Qs o

I
£ Fasigs ¢
|
, Bk
2 FHH

i
|
i

{if
i

Menu de bebidas actualmente
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CAPITULO 111

3 INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Elaboracién de material de contenido para la red social Facebook y dar a conocer la empresa

3.1.1. Financiamiento

El costo total de la ejecucion fue financiado por la Epesista Aura Victoria Morales
Cobon

Cantidad Descripcion Precio Total Financiamiento
Unitario
Pago de publicidad en red Q.7.00 Q.259.00 Epesista
social Facebook
Impresion Adhesivos para Q.0.25 Q.50.00 Epesista
porta crepas
Impresion Adhesivos para Q.0.70 Q35.00 Epesista
platos
Impresion material para Q.8.00 Q.48.00 Epesista
colocar en mesas
Servicio profesional de Q.8,000.00 Q.8,000.00 Epesista
asesoria comunicacional
TOTAL Q.8,392.00
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3.1.3. Beneficiarios

El beneficiado en este proyecto es la empresa Café Don Diego de la Merced, el cual
estara haciendo uso del material elaborado para subirlo en su red social. Y asi fortalecer la
marca, generando e implementando nuevas ideas, alentando a la promocion. Para que se

incremente la afluencia de clientes en el establecimiento a través de su red social.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal Puesto Actividad

Maria Isabel Posadas Propietaria Verificacion del material
elaborado

Victoria Morales Epesista Realizacion de material de

contenido, difusién de la
existencia de la red social
Facebook, toma de

fotografias.

3.1.5. Areas geograficas de accion

La empresa Café Don Diego de la Merced se encuentra ubicado en la 6ta. Avenida
norte #52 Antigua Guatemala, Guatemala.

+ +

£ < 1 calle

£ Sis ol

1 Calle 1 Calle

1 Avenida

3 2 calle

2 glle Poniente
£
Posada Don Diego " le. Poniente
6 ave. Norte # 52 La Antigu mala, 011111 5 Calle ' 5 Calle 5 Calle
6 Calle z
- : § o 7 Calle
33

= % 2k
d < o9 Calie 9 Calle o 2
& ~

S =

Ubicacién por medio de Google Map Ubicacion via stéit
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

La estrategia desarrollada va de la mano con la difusién y el fortalecimiento de la
creacién de contenido para la red social Facebook. Las cuales las acciones ayudarian a dar a

conocer el lugar.

Accion 1: Sesion fotografica de los productos que venden en Café Don Diego la
Merced, y hacer uso de las mismas para la creacién de la segunda accion.

Fotografia desayuno Del Campo  Fotografia desayuno Omelette
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Fotografia

Bagel Atln Fotografia Desayuno Chapin

Fotografia desayuno Divorciado Fotografia Desayuno Vegetariano

Accidn 2: Creacién de contenido el cual sera subido en la red social Facebook por los
propietarios.
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YA TIENES TU FAVYORITO

Propuesta de arte para Facebookk

Posada Dow Diego Antigua

Propuesta de arte para Facebook Propuesta de arte para Facebook




Propuesta de arte para Facebook

Ya o\esau\r\as

. f“;
1l C

Propuesta de arte para Facebook

0Café REFRESZANTE

DonDiego

Propuesta de arte para Facebook
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Propuesta de arte para Facebook Propuesta de arte para Facebook

Accion 3: Promocion de Facebook en porta crepas y platos, porta letreros en centro de la mesa,

bolsas de café.

Porta crepera con sticker con informacion Bolsa de café con sticker con informacién
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Plato termo para lleva con logotipo de facebook

V 4

fé Cafe
0 DonDiego
Don DI Tel. 7882-4466

WWW. posadadondlegoantigua com
Tel. 7882-4466

Posada Don Diego Antigua

OPosada Don Diego Antigua

Disefio sticker para platos Disefio stickers para porta crepas y bolsa de café
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Accion 4: Difusion de la red social Facebook a través de la relacion con los comensales

Epesista dando a conocer red social Facebook  Comensales siguiendo la pagina Facebook

Mostrando a comensal la pagina de Facebook

Mostrando a comensal como encontrar la Comensal le dio like en Facebook
pagina de Facebook
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Comensal buscando la pagina de Facebook  Clienta mostrando que ya le dio like

Epesista explicando que

Se cuenta con

La red social Facebook
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Accion 5: Propuesta de menu de bebidas

106808 Pggeece e (PleoesedPIpese e Pio e el |

gbonmego
,)

08 onz 12 n2
Té / Tea 800 Q. 40.00 Jugé de Naranja . 15.00 Q. 18.00
Té Sabéres . 40.00 . 12.00 Orange Juice
Flawsred Tea Limonada . 45.00 Q. 18.00
10,00 Q. 13.00 Lemanade
1400 Q. 14.00 Licuades de Frutas
1000 Q. 13.00 Smédthies
1400 Q. 14.00 Tru Smodthie
13.00 Q. 16.00 (Y898urt &v milk)
13.00 Q. 46.00 Frapuching
15.00 Q. 20.00 Cafe frisf Ice coffe
. 1000 Q. 12.00 Latte frie / Ice latte
5.00 Aguas gasessas / Seft drinks
Gaterade
Te Fria /ice Tea

2 2

7 Espresss
. Cortqde
Café americans

. 45.00 Q. 18.00
18.00
. 22.00

o o

Café con leche
Latte

() Capuchine

& Méchdchine

& Cocoa con leche
Café Saberes

2]

0

25.00
. 18.00
18.00
10.00
15.00

PRPPORRPRP
PP RPOORRP

0

PP oOROP

Cerveza [ Beer

eeoeeNpPlpgese el
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Periodo de Tiempo / Semanas
N Mayo Junio Julio
0. | Descripcion 3 /4 |5 |1 |2 |3 |4 |5 1 |2 |3 |4
1 | Inicio de Practicas
2 | Toma de fotografias de productos
3 | Disefio de material digital
4 | Disefio de menu de bebidas
Relacion con comensales para dar a
5 | conocer la pagina de Facebook

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se hizo el material digital para que este sea utilizado por los propietarios en un futuro
en la temporada que ellos consideren necesario. Asi mismo se hizo un acercamiento con los
clientes para que conocieran la red social que maneja la empresa y asi tener mayor audiencia
al momento de subir dicho material. Se realizo la propuesta de un calendario editorial donde

mostrara como pueden realizar las publicaciones mas eficaces.
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CONCLUSIONES

La red social Facebook es el canal perfecto para establecer la fidelidad con el target de
Café Don Diego, ofreciéndoles consejos, sugerencias e informaciones relacionadas con la
actividad creando posicionamiento de la empresa, obteniendo asi informacion de necesidades y
sugerencias que el target necesite, ya que la plataforma alberga la posibilidad de establecer un
canal fuerte para la compra o servicio antes mencionado desde la web obteniendo comodidad y

confianza, una aplicacion tan accesible.

Para la interaccion con el comensal se debe estar creando contenido de interés la cual
debe de ir de la mano con un calendario editorial y asi sea manejada la red social de la mejor
manera, ahorrando tiempo ya que permite organizar todos los aspectos relacionados con las

publicaciones y asi alcanzar los objetivos de marketing y comunicacion que se busca obtener.
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RECOMENDACIONES

oA la empresa Café Don Diego de la Merced, se le recomienda crear contenido de interés
para la red social ya existente, un contenido fuerte y creativo lograra en un corto tiempo

posicionar en la mente del consumidor el producto que se ofrece.

e Se le recomienda a la empresa la creacion de la red social Instagram, siendo una de las
RRSS maés utilizadas en la industria del servicio de alimentos donde se pueden colgar las

iméagenes para que la audiencia vea los productos que se preparan en el momento.

ela creacion de contenido promocional como lo son ofertas, combos, giveaway, happy
hour, con un impulso fuerte en la red social que se tiene creard transito en la pagina creando

interés interaccién y un consumo alto de las promociones que se coloquen.

elLa continuidad del calendario editorial dara un resultado positivo en la participacion de
los seguidores de la pagina ,ya que se identificaran con la marca y recomendaran a otros usuarios
que sigan la pagina por el alto contenido de informacion que se pautara, logrando el

posicionamiento de Café Don Diego
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GLOSARIO DE TERMINOS

Afluencia: Llegada de personas o cosas en abundancia o concurrencia en gran nimero
hacia una direccion.

Alcance: Nos indica el numero de personas a las que estamos llegando con nuestro
contenido y es uno de los parametros que debemos estar midiendo en forma constante.
Alianzas estratégicas: Es un acuerdo realizado por dos 0 méas partes para alcanzar un
conjunto de objetivos deseados por cada parte independientemente. Esta forma de
cooperacion se encuentra entre las funciones y adquisiciones y el crecimiento organico.
Boceto: Esquema o proyecto que contiene solamente los rasgos principales de una obra
artistica o técnica.

Booking: Booking.com es un agregador de tarifas de viaje y un metabuscador de viajes
para reservas de alojamiento.

Calendario Editorial: Es un documento a través del cual planificamos los contenidos
qué debemos publicar en medios digitales. Los calendarios editoriales se utilizan tanto
para contenidos de redes sociales para contenidos de blogs y son el método perfecto para
convertir idea en contenidos y contenidos en conversiones.

Content Marketing: Es una técnica de marketing digital que utilizan cada vez mas las
empresas para lograr trafico, generar leads y construir audiencias propias para ellas. Es
una metodologia que se enfoca en crear contenido valioso y de calidad

Copy Write: Es el redactor publicitario que escribe los llamados copy o textos
publicitarios. Su actividad se conoce como copywriting. En muchos casos la tarea del
copywriter va mas alla del texto publicitario y es quien desarrolla la idea o el concepto
que acabara convirtiéndose en la pieza creativa publicitaria.

Diagndstico: Resultado de un andlisis en el que se refleja y se valora o juzga una

situacion determinada.

10. Difusién: Proceso de propagacion de conocimientos, noticias, actitudes, costumbres,

modas, etc.

11.Estrategia: Persigue el objetivo de disefiar una campafia que nos permite lograr una

respuesta concreta que queremos provocar en el pablico objetivo.
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12.Expedia: Es un intermediario entre el cliente y la empresa perteneciente al sector
turistico. Dentro de esta plataforma el usuario puede comprobar los precios de varios
productos y realizar una reserva

13.Facebook: Es una red social pensada para conectar personas, es decir, compartir
informacidn, noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares. Se trata de la
plataforma social mas grande y popular de todas las existentes en la actualidad.

14.FODA: Herramienta de estudio de la situacién de una empresa, analizando sus
caracteristicas internas y su situacion externa en una matriz cuadrada.

15. Grupo objetivo: Grupo de personas gque quieren o necesitan lo que nuestro negocio o
marca puede ofrecerles.

16. GPS: Sistema americano de navegacion y localizacion mediante satélite.

17.Infografia: Técnica de obtencion de imagenes por medio de procedimientos
informaticos.

18. Logotipo: Simbolo formado por imagenes o letras que sirven para identificar una
empresa.

19. Material digital: Los materiales educativos digitales (MEDs) son recursos facilitadores
del proceso de ensefianza-aprendizaje en soporte digital, siguiendo criterios pedagogicos
y tecnologicos, que integran diversos medios incorporados en un disefio de instruccion.

20.Plataforma digitales: Son sitios de internet que sirven para almacenar diferente tipo de
informacion, tanto personal como de negocios a su vez.

21.Promocion: Campafia publicitaria que se hace de un determinado producto o servicio
durante un tiempo limitado mediante una oferta atractiva.

22.Publicaciones: En el origen designa la accion que consiste en llevar cierta informacion al
conocimiento del publico, o sea, «a publicarla.

23.Red social: Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de
usuarios gue estan relacionados de acuerdo a algun criterio. Normalmente se representan
simbolizando los actores como nodos y las relaciones como lineas que los unen.

24. Retroalimentacion: Alude a toda informacion relevante que el receptor de un mensaje
puede devolver a su emisor con la finalidad de, por un lado, transmitir al emisor que se
cumplié con la intencion comunicativa, y, por otro influir en el comportamiento

comunicativo ulterior del emisor del mensaje.

40



25.RRSS: Es el acronimo de Redes Sociales.
26. Target: Es el conjunto o publico que sera el futuro consumidor del articulo que se quiere

promocionar.
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ANEXOS
Transcripcion completa de las entrevistas

La entrevista se realiz6 a 5 colaboradores a quienes se le plantearon preguntas con opcion
multiple. Se realiz6 un vaciado de las respuestas dadas.

Sexo Cantidad
Femenino 4
Masculino 1
Pregunta 1 Cantidad
1-3 afios 1
3-6 afios 1
6 afios en adeante 3
Pregunta 2 Cantidad
Bueno 5
Regular 0 Edad Cantidad
Malo 0 20-25 afios 0
Pregunta 3 Cantidad 25-30a T 0s 3
ST 0 30-35afios 1
NO 5 60-65 afios 1
Pregunta 4 Cantidad
SI 8]
NO 5
Pregunta 5 Cantidad
Facebook 3
Twitter
Instagram
Nmguna 2
Pregunta 6 Cantidad
Facebook 3
Twilter
Instagram
Nmguna 2
Pregunta 7 Cantidad
SI 3
NO 2
A Cual? Facebook
Pregunta 8 Cantidad
Facebook 3
Twitter
Instagram 2
Ninguna
Pregunta 9 Cantidad
SI 0
NO 5
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Modelo de la encuesta

f"f“ 5 N A . a5 o

; USA‘ Universidad de San Carlos de Guatemala _e““"‘-%E P S

&' TRICENTENARIA Escuela de Ciencias de la Comunicacion ’gﬂ
. .. . . S

T iversidad de San Carlos do Guabemala Ejercicio profesional supervisado “oe T LICENCIATURA

Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion

Se le agradeceria responder la siguiente encuesta para el Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS), con el objetivo de recopilar informacion para la realizacion del diagnostico que ayude al
proceso comunicativo externo de la Empresa Café- Posada Don Diego.

Edad Sexo
1. ¢Cual es su grado de satisfaccion con el servicio de Café Don Diego?
o Satisfecho
o Normal
o Insatisfecho
2. ¢Con qué frecuencia visita Café Don Diego?
o Eslaprimera vez
o Diariamente
o laZ2vecesalasemana
o la2vecesal mes
3. ¢Cbmo se enterd de este Café?
o Recomendacion de amigos
o Publicaciones en internet
o Caminando a los alrededores
4. ¢Havisto a Café Don Diego en la red social Facebook?
Si
o No

5. ¢Le gustaria seguir la pagina de Facebook del café para conocer mas de su producto
y promociones?

Si

No

¢ Qué otra red social recomienda que se utilice para dar a conocer Café Don Diego?
Instagram

Twitter

Otro ¢, Cual?

O 0 0 ™0 O
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Matriz o vaciado de las encuestas

Edad Cantidad
20-25 afios 9
25-30 afios 3
30-35 afios 10
40-45 afios 2
45-50 afios 3
50-60 afios 3
Pregunta l Cantidad
Satisfecho 19
Normal 11
Insatisfecho 0
Pregunta 2 Cantidad
Esla primeravez 8
Diariamente 3
1-2veces alasemana S
1-2veces al mes 10
Pregunta 3 Cantidad
Recomendacion de
amigos 8
Publicaciones en
internet 2
Caminando alos
alrededores 20
Pregunta4 Cantidad
S| 2
NO 28
Pregunta 5 Cantidad
S| 27
NO 3
Pregunta 6 Cantidad
Instagram 23
Twitter 7
Otro 0

46

Sexo Cantidad
Femenino 15
Masculino 15
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Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién

agradeceria responder las siguientes preguntas para el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), con

el objetivo de recopilacion de informacidn para la realizacion del diagndstico que ayude al proceso
comunicativo externo de la Empresa Café- Posada Don Diego.

Edad Sexo
1. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar para esta empresa?
2. ¢COmo califica la interaccidn interpersonal de la empresa?
Buena | Regular Mala
3. ¢Tiene conocimiento de la mision de la empresa?
S| NO
éCual?
4, &Eonocimiento de la visién de la empresa?
Sl NO
éCual es?
5. ¢Cual de las siguientes redes sociales participa?

Facebook |:| Twitter |:| Instagram|:| Ninguna|:|

¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza la empresa para promocionar sus servicios?

Facet;ook |:| Twitter |:| Instagram |:| Ninguna |:|

7. ¢Havisto publicaciones de la empresa en alguna red social?
s]  wo[_]
éCual es?
8. ¢Qué red social recomienda para que se dé a conocer la empresa?

Facebookl:l Twitter|:| Instagram|:| NingunD

9.

éLos clientes han tenido interés en consultar si se cuenta con una red social para seguirla?

sC] o[
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Semana 3

Semana 3

Semana 4

Calendario Editorial Café Don Diego de la

Frecuencia de publicaciin: anticulos / semana

Merced

M‘I:':‘I'H Comieaza tu &a con nesetros knfommativa Pendientes Tavitar al cleate a desayunar Ya desayunaste” '“"‘“:Cr’:t*"“""’n“‘r' - homala
Viernes, - “SmoothesNaturales
Acompaianos & compans Informtng Pendhentes Iritar al chente & compartr Diisfruto ti conpatia e
"‘"‘Iﬁ Endulza tu vida con nesstres Infomativa Pendientes Dar a conocer las crepes Duket tentacion _c’:;""'m::e
Viernes, 2 N . . h § Ambienite familias en Antigus .
Do T famslss 1or Pendientes Dar 2 conocer las mstalaciones. G FAntgua “Famba =CafsDonliegs
Lunes, ) . 1 aChaping 2 AntiguaGuatemaly
Miretn Coneces als Chapms Visitsla Iefamatva Pendientes Dar a conocer nuestras ensaladas La Chapena CafiDonDirgs
m Teveto a que tambiin sera a favarito! Infommativa Fendientes Dar 2 conocer of Bagel Ya enes ta favario EBagelFavonte sCaftDonlhege
m"‘m':*h Con mwestro cafe siempre extaras en modo ON Infomatra Pendientes Incentivar of comensal que este dezpiento ON-OFF #Despienta #CafeDonDicgo
Viormes, Pruckala, ne te arrepentiras Infomatia Pendientes Dar a conocer nuestra lmonada (Acidayo? #Limonada £Acida ACafeDonDiego
m. (Quieres lgo livians para 1 maiana? Tnfomativa Pendientes Promover combo de croissant con capuccng Good Moming EGoodMoming SCafsDonDisgo
‘IJ m‘]m' Pruebala, no te arrepentiras Informativa Pendientes Diar a conocer nuestra imonada ,',"\dda ya? Timonsda Acida £CafeDonDiego
Quieres algo liviano para fu maiana? Informative Pendientes Promoves combo de croissant con capuceing Good Moming #GioodMoming #CafDonDiego
Viernes, ; ) . #10PNatural #JugoDeNaranja
Domi Comienzala mafiana conmiga Informativa Pendientes Promover las bebidas naturales 100% Natural 4CafeDonDiego
Lunes, . § ) #DesayunaOmeltte
i Desayuna a tu medida Infomativa Pendientes Promocionar el desayuno tipo omelette Desayuno Omelette scetiDacLingo
\nm‘nes, Pruba algo nuevo en tu dia Informativa Pendientes Dar a conocer la nueva Bagel Burguer Bage! Buiguer #BageBurguer “CafeDonlizgo
I’"“‘;‘ Lleva el Chapin en el carazin Informativa Pendientes Promocionar el desayuno Chapin Desayuno Chapin #DesayuniChapin &CafeDonDiege
Miércales
e Lareceta perfecta para ti Infomativa Pendientes Invitar ol comensal a conocer Bagel salados Bagel Afin #Bagelitun #CafeDonliego
Domingo
M?it( dles Para los mas peques de la casa Informativa Pendientes Promocionar los panqueques Panqueques ﬂﬂemm:;jnes
Viernes, Ser saludable es tu decision y nosotres te 2 #DesayunoSaludable
Informativ: Pendiente: Dar el desar De: Saludable
Dornings s ] endientes aconocer yuno sayumo R oo
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Entrevista realizada a colaborador Celso Ramos

Entrevista realizada a colaboradora
Veronica Jiménez

Encuesta realizada a comensal
extranjero

Entrevistas realizadas a comensales nacionales
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Entrevista realizada a colaboradora
Argelia Chévez
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Entrevista realizada a colaboradora
Maria Jiménez




c & https://www.facebook.com/search/top/?q=posada%20don%20diegodepa=SEARCH_BOX o @ T °
posada don diego ‘
Todo Publicaciones Personas Fotos Videos Marketplace Paginas Lugares Grupos Apps Eventos
Filtrar resultados . ! ) . "
Posada Don Diego W Enviar mensaje | sl Me gusta Espariol - English (US) - Pertugués (Brasil) +
Pgi Francais (France) - Deutsch
PUBLICACIONES DE Bgnsﬁ.,, agina
%) Cualquicra @ 6 ave. Norte # 52 La Antigua Guatemala, 0111111-Ciudad de Privacidad - Condiciones - Publicidad -
T4 Guatemala Opciones de anuncios [>- Cookies - Més -
“ 21 personas regisiraron una visita aqui Facebook ©2019
Tus amigos
Tus grupos y paginas
Piblico Posada Don Diego ¥ Enviar mensaje  ple Me gusta
o B P A17 les gusta
) Eia oz esto - Tamasopo, San Luis
Potosi,
TIPO DE PUBLICACION Mexico - Alojamiento/hotel
*  Todas las publicaciones Alojamiento/hotel
Publicacienes vistas
PUBLICADAS EN UN GRUPO Hotel y Restaurante ¥ Enviar mensaje sl Me gusta
o) Cualquier grupo La Posada De Don
Diego"
Tus grupos
Pégina - A 516 les gusta
+) Elige un grupo esto - Hotel
UBICACION ETIQUETADA Fotel
»  Cualquier ubicacién
+) Elige una ubicacién... L Posada Don Diego ® Enviar mensaje sl Me gusta Chat (36)
s Ae0 27 " hd
Imagen de como aparece en red social Facebook
C @ https;//www.facebook.com/pg/antiguaposadadondiego/community/?ref=page_internal o @ vy °

Posada Don Diego

Posada
DonDiego

™~hotel-caf¥

Posada Don Diego
@antiguaposadadondiego

Inicio
Publicaciones
Opiniones
Fotos
Informacion
Comunidad

Informacién y anuncios

vl Me gusta

N\ Seguir A Compartir

146

Total de Me gusta

151

@ Enviar mensaje

Total de seguidores

Imagen de cantidad de me gustas y seguidores de la pagina Facebook hasta el momento
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€ C & https;//www.facebook.com/antiguaposadadondiego/

Posada Don Diego @ Victoria io  Crear
uk Me gusta | X\ Seguir A Compartir = -+- o Enviar mensaje

Posada Don Diego actualizé su foto de portada b : g :
Ve
m 9 de octubre de 2012 - @ ﬁ Transparencia De La Pagina  Vermas

o a ¥ @

Facebook te muestra informacion para que comprendas
mejor el proposito de las paginas. Consulta qué acciones
realizaron las personas que administran y publican
contenido.

Posada
DonDiego

\D Se cred la pagina el 9 de octubre de 2012

Posada Don Diego
@antiguaposadadondiego

English (US) - Portugués (Brasil) +
Francais (France) - Deutsch

Inicio

Publicidad
Coo Mas
Publicaciones
Opiniones
Fotos
Informacion
Comunidad

Informacién y anuncios

oY Me gusta () comentar /> Compartir

Chat (38) @

2
#

Imagen de su fecha de creacion

Cotizaciones solicitadas

DRG DRG

IMPRENTA IMPRENTA

Cotizacién para: Victoria Morales Cotizacién para: Victoria Morales
Impresion en bond

Adhesivos a full color
ffull color

UNIDADES TIRAJE PRECIO

UNIDADES MEDIDAS PRECIO

6 Tiro y retiro Q48 150 6x8 Qss

10 Tiro y retiro Qso 50 6x9 Q35

6 Tiro Q24 200 5x5 Qso

10 Tiro Q40 200 6x6 Qss

Impresiones en una hoja carta 50 &x6 s

Las medidas son das en centil 0s

5] 52200216 4151-6514 n DRG Impresiones ) 5220-0216 4151-6514 n DRG Impresiones
M drgimpresiones@gmail.com r@ @drgimpresiones M drgimpresiones@gmail.com @ @drgimpresiones
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Epesista realizando disefos:

SUBLIMADOS
cotizacién para: ViCtoria Morales

Adhesivo
MEDIDA PRECIO
80X40 Q30

Las medidas son tomadas en centimetros

& 52200216 &
n DRG Impresiones n
@) @drgimpresiones [6)
MM drgimpresiones@gmail.com M
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Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019 s LICENCIATURA

Ficha de Registro de horas de Prictica Profesional Supervisada

Nombredel Alumno(a):  Aura Victoria Morales Cobén
No.CarnéyDPI: 20102260 /2114956380101
Jefe o Encargado(a): Maria Isabel Posadas del Valle/ Propietaria
Institucion o Empresa: Café Don Diego de la Merced
Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
i Fechas MES HORAS PRACTICADAS Saba ey
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |[Dom.
| Del: 13/ Al: 19 Mayo 5 5 T 5 5 5 32 hrs.
Mayo S 5 7 5 5 5 32 hrs.
2 Del: 20/ Al: 26
Mayo-Junio| 5 5 7 5 5 5 32 hrs.
3 Del: 27/ Al: 2
Junio 5 S 7 5 5 5 32 hrs.
4 Del:3 / Al: 9
Junio S 5 7 5 5 5 32 hrs.
5 Del: 10/ Al: 16
Junio 5 5 7 5 5 S 32 hrs.
6 Del: 17/ Al: 23
Junio 5 5 74 5 S 5 32 hrs.
y Del: 24/ Al: 30
Julio 5 5 7 5 5 5 32 hrs.
8 Del: 1 /AL 7
Julio S 3 J 5 5 5 32 hrs.
9 Del: 8 / Al: 14
Julio ) 5 7 5 5 5 32 hrs.
10 Del: 15/ Al: 21
Julio 5 5 7 S 5 5 32 hrs.
11 Del: 22 / Al: 28
, TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 352 hrs.
";

Maria Isabel Posadas e - Propietaria
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