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Resumen

Nombre de la Institucion: Albergue Municipal de Mascotas de la Alcaldia Auxiliar de

la zona 21

Nombre del Proyecto: Estrategias para fortalecer la comunicacion externa en el

Albergue Municipal de Mascotas de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21
Objetivos del Proyecto:
Objetivo General:

Fortalecer la comunicacion externa del albergue municipal de mascotas de la alcaldia

auxiliar de la zona 21.
Objetivos Especificos:

o Fomentar la cultura de adopcion de mascotas en las personas
e Incentivar a las personas a realizar trabajo voluntario en el albergue
» Proporcionar un espacio adecuado para la colocacion material informativo que sirva de

apoyo para el albergue
Sinopsis:

Después de realizar un diagnostico dentro del Albergue Municipal de Mascotas se
concluyd que era necesario mejorar y reforzar la comunicacion externa, a través de la aplicacion
de un plan comunicacional que ayudara a que la transmisién de informacion entre la institucion

y el publico en general fuera mejor.

Para la realizacion del proyecto se utilizaron instrumentos tales como, la observacion,
entrevistas y encuestas a las autoridades del Albergue y personal de la alcaldia. También se
consultaron varias bibliografias de autores consolidados y fuentes confiables y ejemplares de
proyectos de la USAC. Para obtener informacion de la institucion se consulto a las autoridades
y altos mandos. Con toda la informacion recabada se crearon e implementaron estrategias que

permitieron la creacion de una cartelera informativa que permitira la divulgacion de informacion

Institucional e informacidén motivacional asi como resultados de las diferentes actividades que

se realizaran en el albergue.



Introduccion

“La comunicacion es el cemento con el que las unidades integradas en la empresa se
mantienen unidas” (Lucas Marin, 1997) Analizar a profundidad esta frase nos permitira saber
que la comunicacion entre los colaboradores de una institucion es vital para determinar la
productividad y por ende el éxito o no de una institucion, ya que el que todos los miembros de
la empresa se muevan hacia una misma direccién, conozcan las metas y se encaminen a ellas,
depende de si el “cemento que los une” es bueno o malo. De ahi la importancia de una buena

comunicacion interna y externa.

El trabajo que a continuacion se presenta trata sobre la ejecucién de un plan para
mejorar la comunicacién externa, que como bien sabemos es vital para la prosperidad de una
empresa. Este plan se ejecut6 en el Albergue Municipal de Mascotas de la Alcaldia Auxiliar de

la zona 21, Institucion dedicada al rescate de mascotas en situacion de abandono y maltrato.

En esta institucion se realizé un diagnostico el cual mostré que la comunicacion
externa que manejaba el Albergue tenia deficiencias y que la ejecucion de un plan
comunicacional que se ajustara no solo a sus necesidades, sino también a su presupuesto y
recursos seria de gran beneficio para la institucion en general. A partir de la aplicacion del
diagndstico y conocer las debilidades, pero también las fortalezas y oportunidades del Albergue,
se pudieron crear estrategias que al realizarlas ayudaron al mejoramiento de la comunicacion

externa.

Para la ejecucion de este Plan Comunicacional, se cont6 con la plena participacion y
colaboracidn de las autoridades del albergue y de la alcaldia auxiliar de la zona 21, con quienes
se tuvieron varias reuniones para gue el Plan se ajustara por completo a su ritmo y forma de
trabajo con el publico objetivo y asi se pudiera alcanzar el objetivo principal: Mejorar la

comunicacion externa.

Con la aplicacion y ejecuciéon de este Plan se lograran solventar las necesidades
comunicacionales del albergue ya que esta creado a partir del conocimiento de la institucién, su

forma de trabajo y recursos lo que permitio crear un proyecto sostenible y funcional.



Justificacién

En el albergue municipal de mascotas de la alcaldia auxiliar de la zona 21, las estrategias
y planes de comunicacion destinadas a fomentar la cultura de adopcion de mascotas y
participacion en los programas de voluntariado, han sido un poco escasas. Si bien han existido
esfuerzos por mejorar en estos aspectos, atn no se ha logrado generar mas conciencia social en

estos temas.

Este plan de comunicacion permitird que todas las acciones comunicativas que sirvan
para solucionar la problematica detectada en el diagnostico, se puedan articular y organizar
dentro de una misma estrategia comunicacional que sea altamente efectiva. Esto permitira
direccionar todos los mensajes de una forma més precisa, que sobre adopcion y trabajo
voluntario se necesite comunicar a las personas, adaptando dichos mensajes a la realidad social

que se vive hoy en dia.

Se ha podido detectar que los niveles de alcance en cuanto a adopcion y voluntariado en
la conciencia de las personas es aun deficiente, por lo que se considera preciso darle mas

difusion e importancia.

El impacto de la informacién que se ha manejado en cuanto a estos temas, es limitado y
no se ha logrado superar ciertas barreras comunicacionales que han impedido crear conciencia

social.

Por medio de este plan de comunicacién se estard aportando a las autoridades del
albergue municipal de mascotas, estrategias y acciones que al ponerlas en practica, permitiran
solucionar problematicas comunicacionales y por consiguiente, alcanzar los objetivos

establecidos.

Este plan de comunicacién servira de gran ayuda para lograr que el publico objetivo se
informe sobre la importancia que tiene la cultura de adopcidn de mascotas y despertar el interés
de las personas por participar en los programas de voluntariado, ya que este Gltimo es el motor

principal para que el albergue siga funcionando.

Este plan de comunicacion es el punto de llegada en el proceso de diagnéstico y
planificacion que hemos venido trabajando y se convierte, también, en el momento

inmediatamente anterior a pasar a la accion.



CAPITULO |

1. “Diagnéstico de Comunicacién Externa del Albergue Municipal de Mascotas de la

Alcaldia Auxiliar de la Zona 21”

1.1 Objetivos del Diagnostico
1.1.1. Objetivo General
Realizar un diagnostico de comunicacion externa en el Albergue Municipal de Mascotas

de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21.

1.1.2. Objetivos Especificos

« Evaluar la comunicacion entre el albergue municipal y su pablico objetivo.
o Analizar las herramientas de comunicacion que utiliza el albergue para llegar a los vecinos
y publico en general.

« Proponer un plan de comunicacion externa para el albergue municipal.

1.2. Lainstitucion: Albergue Municipal de Mascotas de la zona 21

1.2.1 Ubicacion Geografica: 16av. 11-54 colonia Bello Horizonte zona 21, Guatemala

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas
El albergue municipal ha trabajado con diferentes instituciones que colaboran con
el de distintas maneras, como por ejemplo alimento para las mascotas, servicios
veterinarios, tipos de accesorios para el cuidado de los mismos y practicantes de veterinaria

de universidades.
Entre ellas estan:
Dog City
Guaus y Miaus

Arca de Noé



1.2.3 Antecedentes o Historia

El albergue municipal nacié como una iniciativa de la alcaldia auxiliar de la zona 21,
cuyo alcalde auxiliar Jorge Mario Garcia junto con sus colaboradores se dieron cuenta de que
en dicha zona existian animales en situacion de maltrato y abandono y que para ellos era un
problema imposible de ignorar y se sentian en la obligacién moral de hacer algo al respecto.
Inmediatamente decidieron involucrar a los vecinos de la zona 21 haciendo llamados para recibir
donaciones que sirvieran para el cuidado de los animales, cuando se dieron cuenta que los
vecinos respondian al llamado empezaron a entusiasmarse con la idea de construir un albergue

que brindara un hogar y cuidados a los animales que lo necesitaran.

Poco a poco el proyecto fue creciendo hasta que el alcalde capitalino Alvaro Arzi
decidio darle todo el apoyo a esta iniciativa construyendo las instalaciones adecuadas para
albergar mascotas sin hogar. Y fue asi que finalmente el 23 de abril del afio 2014 abri6 sus

puertas oficialmente el albergue municipal de mascotas de la alcaldia auxiliar de la zona 21.

1.2.4 Departamentos o Dependencias

o Secretaria de Asuntos sociales

o Direccion de CATASTRO

« Direccion de Centro Historico

e Direccion de Comercio Popular

« Direccion de Control Territorial

« Direccion de Desarrollo Social

o Direccion de Educacion y Cultura
o Direccion de Informacion Geografica
o Direccion de Medio Ambiente

o Direccion de Mercados

o Direccion de Movilidad Urbana

o Direccion de Atencidn al Vecino



1.2.5 Mision
(Informacion no proporcionada por la institucion)

1.2.6 Vision
(Informacion no proporcionada por la institucion)

1.2.7 Objetivos Institucionales
a) Crear conciencia social para que las personas duefias de mascotas se hagan
responsables de las mismas.

b) Que las mascotas que tienen necesidad del albergue sean cada vez menos

c) Apoyar en la formacion de valores que impidan el maltrato y abandono hacia los

animales.

1.2.8 Publico Objetivo
Personas mayores de edad duefias de mascotas

1.2.9 Organigrama de la Institucién

s ALCALDE AUXILIAR

mm COORDINADORA

PROMOTORES

ALCALDE MUNICIPAL



1.3. Metodologia
1.3.1. Descripcion del Método.

Para alcanzar los objetivos anteriormente propuestos se considera el méetodo cientifico
como el mas adecuado. El método cientifico se define como “el procedimiento para alcanzar un
objetivo. Lo que permite ordenar una actividad determinada. Es un camino (guia), para alcanzar

un fin; o, un proceso logico para lograr un objetivo”. (Pilofia Ortiz, 2016, pag. 41)

La investigacion cientifica es vital en este diagndstico ya que “la investigacion puede
cumplir con dos propdsitos fundamentales a) producir conocimiento y teorias (investigacion

béasica) b) resolver problemas practicos (investigacion aplicada)” Sampieri 2014.

Por otro lado, el uso de este método permitird que la investigacion tenga un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que gracias a él se obtendran datos certeros derivados de
la observacion y de la aplicacion de estadisticas, las cuales se conseguiran a través de encuestas

y entrevistas.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
“Son las herramientas que permiten resolver el problema metodoldgico de la

investigacion, para comprobar o refutar una hipotesis” (Pilona Ortiz, 2016, pag.59).

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron diversas técnicas e instrumentos con
la finalidad de obtener un analisis completo, recolectando datos por medio de entrevistas,
encuestas y una guia de observacion que permitieron recopilar informacion con el fin de obtener
un conocimiento mas amplio de la comunicacion interna en el albergue municipal de mascotas

de la alcaldia auxiliar de la zona 21.



o Entrevista

Tamayo y Tamayo (2007) péag. 184 manifestd que la entrevista al igual que la
observacion, es de uso bastante comun en la investigacion, ya que en la investigacion de campo

buena parte de los datos obtenidos se logran con las entrevistas.

Este instrumento sera aplicado a las autoridades del albergue y colaboradores. Permitira
conocer el punto de vista de las autoridades ante los canales de comunicacion utilizados, los
diferentes obstaculos en ellos y como estos se han tratado anteriormente, asi como la necesidad

de resolver cada uno de ellos.

e« Encuestas

“Contiene los aspectos del fenOmeno que se consideran esenciales. Permite ademas
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de

datos esenciales y precisa el objeto de estudio” Tamayo (2008) pag. 124.

Esta herramienta serd utilizada para conocer las necesidades comunicacionales de las
autoridades y promotores del albergue para con las personas, a través de un cuestionario que

permitira conocer sus opiniones y recopilar datos.

e Observacién

“La observacion es aquella que se realiza cuando el investigador observa de manera
neutral sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el estudio”. Arias,F. (2006)

pag. 69.

Por lo que gracias a la aplicacion de esta herramienta se podra conocer superficialmente
las areas a mejorar en comunicacion y los niveles de aceptacion que tiene los procesos de

comunicacion del albergue hacia las personas.



1.3.3. Cronograma del Diagnostico
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1.4. Recopilacion de Datos

1.4.1 Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Gréfical

éConoce usted el albergue municipal de
mascotas?

mS| mNO

Fuente: Victor Moscoso

Interpretacion: Para mejorar la comunicacion de la institucion con su publico objetivo
es primordial que las personas conozcan la existencia y la ubicacion de este, afortunadamente
el 87% de los encuestados manifestd conocer ambas. Sin embargo, algunas de ellas solo lo

conocen de vista y no conocen las labores que ahi se realizan.



Gréfica 2

¢Cual es el medio que mas utiliza para
mantenerse informado?

B INTERNET ®IMPRESOS MERADIO =

Fuente: Victor Moscoso

Interpretacion: Se manifiesta que actualmente con un 73% el internet es el medio mas
utilizado para informarse, esto puede considerarse una ventaja ya que cualquier mensaje que el

albergue quiera enviar sera recibido por las personas practicante en tiempo real.

Grafica 3

¢Le gustaria tener mas informacion acerca
del cuidado de las mascotas?

0%

100%

ES| mNO

Fuente: Victor Moscoso



Interpretacion: La totalidad de los encuestados manifiesta que le gustaria contar con
mas informacion sobre el cuidado de las mascotas, sin embargo, la informacion existe, pero

muchas veces no llega de forma versatil a las personas.

Grafica 4

éLe gustaria saber mas sobre campaias
de castracion?

0%

100%

mS| mNO

Fuente: Victor Moscoso

Interpretacion: La totalidad de los encuestados manifestd que le agradaria contar con
mas informacion al respecto y aunque la informacion puede encontrarse en internet muchas

veces las personas no llegan a ella por ser un tema de poco interés en la sociedad.



Grafica s

¢Esta enterado de los requisitos que se
necesitan para adoptar un perro en el
albergue?

13%

ESI mNO
Fuente: Victor Moscoso

Interpretacion: Adoptar una mascota es una de las mejores muestras de apoyo que se
le puede dar al albergue, sin embargo, solo el 13 % conoce los requisitos un porcentaje muy

bajo para algo tan importante.

Grafica 6

¢Esta enterado acerca del programa de
voluntariado que existe en el albergue?

mS| mNO

Fuente: Victor Moscoso
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Interpretacion: Un 33% puede considerarse un porcentaje muy bajo de conocimiento
para algo tan importante como el voluntariado, ya que instituciones como esta funcionan en

cierta medida a base de trabajo voluntario. Sin embargo, hay voluntarios fijos en el albergue.

Grafica 7

é¢Sabe usted como poder hacer donaciones
al albergue?

mS| mNO

Fuente: Victor Moscoso

Interpretacion: Al ser las donaciones una parte muy importante para el albergue, el
porcentaje de personas que conocen la forma de poder donar es muy bajo, ya que solamente el
20% manifest6 conocimiento de como poder hacerlo. Sin embargo, las donaciones llegan al

albergue con frecuencia.
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Grafica 8

éLe gustaria tener mas informacidn acerca de
la forma correcta de educar a las mascotas?

0%

100%

mS| mNO

Fuente: Victor Moscoso

Interpretacion: En esta pregunta se evidencia que a la totalidad de los encuestados les

gustaria contar con mas informacion de este tipo, lo que facilitaria las labores del albergue.

Grafica 9

é¢Cree usted que las redes sociales pueden
contribuir a un mejor trato para las
mascotas?

7%

93%

ES| ENO

Fuente: Victor Moscoso

Interpretacion: Al ser las redes sociales un medio masivo de informacién el 93%
considera que pueden utilizarse en beneficio de las mascotas, mientras que el 7 % considera que

el trato a las mascotas no tiene nada que ver con redes sociales.
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1.5. Radiografia de la Institucion

1.5.1. FODA

Fortalezas

1. Total apoyo por parte de las autoridades para hacer crecer el proyecto.

2. Se cuentan con canales de comunicacion.

3. Personal comprometido, con experiencia y dispuestos a emplear cambios.
4. Instalaciones adecuadas y propias.

Oportunidades

1. Interés por parte de las personas en el proyecto.

2. Se cuenta con asesoria para realizar estrategias de comunicacion.
3. El albergue realiza una labor de caracter y conciencia social.

4. Existen leyes de proteccion animal.

Debilidades

1. No poder llevar los mensajes a todas las personas.
2. Poco presupuesto para todo lo que se quisiera llevar a cabo.

3. Mucho trabajo y poco tiempo.

Amenazas

1. Que se supere la capacidad del albergue en cuanto a la cantidad de animales.

2. El cada vez mas alto costo del cuidado de los animales.

3. La proliferacion de animales que viven en la calle.

4. Aspectos culturales en los que no se ve a los animales como seres Vvivos e

importantes.
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CAPITULO I

2. Plan de Comunicacién aplicado al Albergue Municipal de Mascotas de la

Alcaldia Auxiliar dela Zona 21

2.1 Antecedentes Comunicacionales
El albergue municipal al ser una institucion que funciona a base de donaciones y
voluntarios necesita de una comunicacion muy efectiva para que sus mensajes lleguen de forma
correcta. Como se demostro en el diagndstico realizado anteriormente el albergue tiene areas a
mejorar en cuanto a comunicacion se refiere, a pesar de esto no se ha realizado ningln proyecto

comunicacional de este tipo.

El albergue municipal cuenta con espacios en las redes sociales en donde se publican
fotos, mensajes, informacion importante etc., con el fin de mantener informada a las personas,
pero no se ha realizado un proyecto comunicacional que involucre un diagnoéstico, objetivos,
estrategias, acciones etc., enfocadas especificamente en aumentar el nimero de adopciones y de

motivar a las personas a realizar trabajo voluntario en el albergue.

2.2 Objetivos de Comunicacion

2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicacion externa del albergue municipal de mascotas de la alcaldia
auxiliar de la zona 21.

2.2.2 Objetivos Especificos
o Fomentar la cultura de adopcion de mascotas en las personas
e Incentivar a las personas a realizar trabajo voluntario en el albergue
e Proporcionar un espacio adecuado para la colocacion material informativo que sirva de

apoyo para el albergue
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2.3 Publico Objetivo
Publico Interno

Equipo/Autoridades:

En este grupo de personas encontramos desde el alcalde auxiliar y la coordinadora
general como autoridades hasta las personas encargadas de velar por el bienestar de los animales
en el albergue. Estas personas también son las que se encargan del mantenimiento del albergue,
traslado de las mascotas, organizar las actividades, organizar las donaciones y las tareas para

todos los voluntarios que llegan al lugar.
Voluntarios:

De este grupo de personas depende el albergue, ya que son ellos los que de una manera
desinteresada se encargan limpiar las instalaciones, alimentar a los animales, sacarlos a pasear,
bafiarlos y darles afecto, son los que hacen posible en gran medida que el albergue pueda seguir

funcionando.
Publico Externo
Sociedad en general:

Si se logra tener una comunicacion efectiva con el entorno, seguramente se incrementara
el numero de personas interesadas en adoptar y en hacer trabajo voluntario, pero principalmente
se lograra concientizar a las personas sobre el maltrato animal y la responsabilidad que implica

tener una mascota.
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2.4 Mensaje

e “Adopta, Castra y Educa” (institucional)
e “Todos merecen una segunda oportunidad, adopta”

e “Laesencia de la vida es hacer bien y servir a los demas” “Aristoteles” (Voluntariado)

Estos mensajes estan enfocados en crear una cultura de adopcion en las personas y en la
responsabilidad que conlleva tener mascotas, lamentablemente en nuestra sociedad los animales
son vistos como seres que no tienen ningdn valor, por lo que abandonarlos o maltratarlos se ha

vuelto algo normal.

Si las personas fueran conscientes de la importancia que tiene darles una segunda
oportunidad a los animales abandonados y los adoptara, seguramente viviriamos en una
sociedad mas justa y mejor en muchos aspectos, donde se respetarian los derechos de los

animales y por consiguiente el de las personas.

2.5 Estrategias

1. Creacion de cartelera informativa que permita la divulgacion de informacion. Esto
con el fin de mejorar la comunicacion externa de una forma rapida, eficiente y de bajo costo.

2. Aumentar el nimero de adopciones, ya que este es el fin Gltimo del albergue ademas,
esto implica que la institucidn pueda seguir realizando su labor de rescatar mascotas en situacion

de abandono y maltrato.

3. Reforzar imagen del voluntariado y a la vez motivar a las personas a que se unan a
dicho programa. Este es uno de los pilares de los que depende el albergue por lo cual se necesita

que las personas se involucren en este tema.
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2.6 Acciones

Accion 1

Capacitacion de uso de la cartelera para personal del albergue
A qué estrategia responde la accion Estrategia 1
Problema Que el personal le de un uso incorrecto
Producto Cartelera, afiches informativos/publicitarios
Objetivo Comunicacional Informar, persuadir
Publico Objetivo Interno: Empleados Externo: Visitantes
Medio de Difusién Escrito

Reuniones para definir la informacion a publicar

A qué estrategia responde la accion Estrategia 1

Problema Seleccionar informacion poco relevante

Producto Reunion Informativa

Objetivo Comunicacional Informar y establecer la informacion a
publicar

Publico Objetivo Externo

Medio de difusion Escrito

Reunion para definir linea gréafica de la informacion
A qué estrategia responde la accion Estrategia 1
Problema Que la gente no se identifique con el
albergue
Producto Reunion Informativa
Objetivo Comunicacional Informar
Publico Objetivo Interno
Medio de Difusion Escrito
Accion 1
Acopio de informacion para establecer requisitos para una adopcion
A gué estrategia responde la accion Estrategia 2
Problema Que el publico no se interese en adoptar
Producto Listado de requisitos
Objetivo comunicacional Informar
Publico Objetivo Externo
Medio de Difusion Escrito

17



Dar a conocer las mascotas que estan en adopcion

A qué estrategia responde la accion

Estrategia 2

Problema

El publico no conoce a las mascotas

Producto

Fotografias

Objetivo Comunicacional Informar
Publico Objetivo Externo
Medio de Difusion Impresos

Mensajes motivacionales en la cartelera

A gue estrategia responde la accion

Estrategia 2

Problema

Falta de motivacion a adoptar

Producto Impresiones
Objetivo Comunicacional Motivar y persuadir
Publico Obijetivo Externo
Medio de Difusion Escrito

Accion 1

Publicar requisitos y horarios en cartelera

A que estrategia responde la accion

Estrategia 3

Problema

Que el pablico no conozca los requisitos

Producto

Anuncios en cartelera

Objetivo Comunicacional Informar
PUblico Obijetivo Externo
Medio de Difusion Escrito

Publicar afiches publicitarios de las actividades del voluntariado

A gue estrategia responde la accion

Estrategia 3

Problema

Que el publico no se entere de las tareas

Producto

Afiches (medidas a establecer)

Objetivo Comunicacional

Motivar y persuadir

Publico Obijetivo

Externo: Publico en general Interno:
personal

Medio de Difusién

Impresos




Presencia en redes sociales de programas de voluntariado
A gue estrategia responde la accion Estrategia 3
Problema Poca difusion de los programas
Producto Afiches o notas informativas
Objetivo Comunicacional Informar
Publico Objetivo Externo
Medio de Difusién Digital o impreso

Capitulo 111

3. Informe de Ejecucion

3.1 Proyecto Desarrollado

“PLAN DE COMUNICACION EXTERNA APLICADO AL ALBERGUE
MUNICIPAL DE MASCOTAS DE LA ALCALDIA AUXILIAR DE LA ZONA 21”

3.1.1 Financiamiento
El presupuesto total de este proyecto fue financiado por el Epesesista Victor Leonel
Moscoso Pinto y el Albergue Municipal de Mascotas. Desglosado de la siguiente manera:

Epesista Q. 5,505.00
Institucion Q. 130.00
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3.1.2 Presupuesto Invertido
Para la ejecucion de este plan de comunicacion se solicita un presupuesto de Q

5,635.00 para ejecutar las acciones propuestas.

1 Asesoria Comunicacional Q. 5,000.00 Q. 5,000.00 Epesista
1 Cartelerade 20" x 15" Q. 125.00 Q. 125.00 Epesista
Litografia para rotulacion
1 de cartelera Q. 55.00 Q.55.00 Institucion:Albergue municipal
Disefios decorativos para la
4 cartelera Q.80.00 Q. 320.00 Epesista
Instalacion de cartelera Q.75.00 Q.75.00 |Institucidn:Albergue municipal
1 Refaccion para capacitacion Q. 60.00 Q. 60.00 Epesista

Total del proyecto Q. 5,635.00

3.1.3 Beneficiarios

Con la realizacion de este proyecto se vio beneficiado el Albergue Municipal de
Mascotas de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21 ya que muchas personas se involucraron en
adopciones de mascotas y en el programa del voluntariado.

3.1.4 Recursos Humanos
A continuacidn, se da a conocer el nombre de las personas que participaron y colaboraron

en la realizacion de este proyecto y en el desarrollo de las actividades propuestas.

Sara Polanco

Coordinadora General

Validacion del proyecto y
asesoria

Victor Moscoso Epesista Responsable del proyecto
Cristina Alburez Secretaria Aporte de informacion
Radul Promotor Taller del voluntariado
Promotores Promotores Aporte de informacion
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3.1.5 Area Geografica de Accion
Toda la ejecucidn del proyecto fue realizada en las instalaciones del Albergue Municipal
de Mascotas y de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21 ubicados en 16av. 11-54 Colonia Bello

Horizonte Zona 21.

3.2 Estrategias y Acciones Desarrolladas

% Implementar estrategias visuales para mejorar la comunicacion ( cartelera

informativa )

Se realizd una cartelera informativa para dar a conocer informacion relevante a todos
los visitantes del albergue. En esta cartelera también se publicaran resultados de las actividades,
mensajes motivacionales, fotografias etc., con el fin crear una corriente favorable para

involucrar a mas personas en la labor que realiza el albergue.

Objetivo Comunicacional
“Dar a conocer informacion relevante a los visitantes del albergue”
Descripcion

Se eligio el uso de una cartelera ya que es una forma muy versatil y efectiva de dar a
conocer informacién. La misma fue colocada en la entrada de la alcaldia y se acordd una politica
con recomendaciones del uso correcto de la cartelera, recalcando la importancia de plasmar

informacidn general y relevante.

Acciones Desarrolladas
e Capacitacion para el uso de la cartelera a personal del albergue
Se llevaron a cabo dos reuniones con personal del albergue para definir la politica de uso

correcto de la cartelera.
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Reunién con coordinadora general para definir uso de la cartelera
e Reunion para definir informacion a publicar

Se llevo a cabo una serie de reuniones con la coordinadora para recopilar y clasificar la

informacidn a publicar en la cartelera.

Segunda reunion con coordinadora
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“La esencia de la vida es hacer ALBERGUE MUNICIPAL

el bien y servir a los demas” de Mascotas de la zona 21 __

fristoteies

IHAZTE
VOLUNTHRIO’

(oMo ser volunlano7 iQuieres adoptariol

Solicita por correo electrinico
bl Ko "
ol o formuaria de sdopeion
datos personales 4 nimero telefonica

Boceto de Cartelera

Disefio de cartelera final
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Especificaciones de la cartelera

1. Ubicacion:
La cartelera se ubica en el ingreso de la alcaldia auxiliar, en un lugar visible donde se
garantiza la integridad de la misma y de la informacién que se publique en ella, es decir que no
se mojen con la lluvia, que no se dafien con la suciedad, asi como cualquier otro dafio que puedan

sufrir.

2. Material:
La cartelera esta elaborada de material acrilico, ya que este material era el més adecuado

para la colocacion de los disefios y dar el acabado que se necesitaba.

3. Medidas:
Las medidas de la cartelera son 30 pulgadas de ancho por 20 pulgadas de alto.

4. Responsable:
Se acordd dejar como encargada de la cartelera a la coordinadora general Sara Polanco,

ya que fue ella la que en todo momento se involucro con la elaboracion de la misma.

5. Uso en la estrategia:

El propdsito de la cartelera es dar a conocer informacion que antes por alguna razén no
se publicaba en ningun sitio, por ejemplo los requisitos de adopcion de mascotas, sitios web,
mensajes motivacionales o resultados de los distintos programas realizados por el albergue. Al
hacer pablica esta informacién entre los visitantes del albergue se logré incrementar el nimero

de adopciones y de interesados en realizar trabajo voluntario.
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Normativo de uso:

El albergue debe designar a un apersona encargada de velar por el mantenimiento y buen
uso de la cartelera.

La responsabilidad de lo publicado es estrictamente del albergue.

Debe informarse con poco contenido textual que brinde rapidez de lectura.

Las imagenes deben seguir la linea grafica de la cartelera.

No debe tener informacion vencida de méas de una semana y deben ser renovadas en un

tiempo maximo de 15 dias.

Ciclo de renovacion

Una semana 0 maximo 15 dias si la informacion lo amerita.

% Campafa informativa para concientizar a las personas sobre la

responsabilidad que implica tener una mascota

Objetivo Comunicacional
Concientizar y crear conciencia social en la personas para que vean a los animales como

seres vivos importantes.

Descripcion
A través de distintas reuniones con personal del albergue se logré elaborar los mensajes
que se publicarian en las redes sociales a manera de campafia, con el fin de crear conciencia

social.
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Acciones Desarrolladas

e Acopio de informacion para definir requisitos de adopcion

Reunioén con Cristina Alburez, secretaria de la alcaldia
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Dar a conocer las mascotas que estan en adopcion

o all22% M) 1:45p. m

40 comentarios

[b Me gusta C) Comentar d> Compartir

Afiches publicados para dar a conocer mascotas en adopcién
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Mensajes Motivacionales en la Cartelera

@ Q, Buscar
B f & L =

@ Albergue Municipal de Mascotas sse
—— 1h- e

GRACIAS a Victor estudiante de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC), por este detalle
que reune informacidén, para que cuando nos
visites como Voluntariado, Padrino o alguno
de tus amigos quiera adoptar lo veas en
recepcion.

Cartelera con algunos de los mensajes motivacionales
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iI0f = aill22 % 9:24 p. m.

Albergue Municipal de Mas... Q

.b Me gusta () Comentar £~ Compartir

.. Tua, Ligia Mercedes Moscoso y 229 personas
oo I
Mas relevantes ~~
BT Patricia Leiva

1 sem Me gusta Responder

Escribe un comentario... ciF) (O

Foto con algunos comentarios en las redes sociales sobre el trabajo elaborado
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+« Reforzar imagen del voluntariado y a la vez motivar a la personas a que se

unan a dicho programa

Objetivo Comunicacional
Hacer que el nimero de voluntarios aumente ya que es la forma en la que se sostiene el

albergue.

Descripcion

A través de reuniones con personal del albergue se logré modificar y definir los requisitos
y horarios del programa de voluntariado con el fin de hacer crecer el nimero de
voluntarios, al tener clara esta informacion y publicarla las solicitudes para inscribirse en

el programa aumento.

Acciones Desarrolladas

Publicar requisitos , horarios y sitios web en cartelera

Cartelera con la informacion
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Publicar afiches o fotografias publicitarios de las actividades del voluntariado

B->3 . . P
Grupo de voluntarios, foto publicada en redes sociales
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Foto de voluntaria publicada en redes sociales

e Presencia en Redes Sociales de los programas de voluntariado

OO 247 > lidv]

Mas relevantes ~~

Sandra Alvarado
Que bien Dios los bendiga x su apoyo

Me gusta Responder

Sandra Nineth Garcia Galvéz
Precioso comité de bienvenida y
como les gusta pisar, pero hay una
nina traviesaty LY Loy

1 d Me gusta Responder
Isabel Sierra Lazo
BRAVO.UPS. EJEMPLAR VISITA.
2 Me gusta Responder
Mary Duarte
Dios los bendiga
Me gusta Responder

Ana Asturias
buenas noches,,.gracias a todos x su

avnida ol ~ammito Ao hianronids

Escribe un comentario... ©

Reacciones de los seguidores en redes sociales



3.3 Cronograma de Actividades

Actividad

Semanal

Semana?2

Semana3

Semanad

Semanal

Semana2

Semana3 (Semanad

Reunion con autoridades del
Albergue Municipal

Ordenary mejorar la informacion
recavada en las reuniones

Buscar y obtener asesoria e un
disefiador grafico

Defincion de normativo de uso de
la cartelera

Realizacion de cartelera

publicaciones en redes sociales

Presentacion de carteleray
realizacion de taller del
voluntariado
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3.4 Control y Seguimiento

Tabla con indicadores cualitativos y cuantitativos de cada estrategia.

Creacion de cartelera
informativa que permita
la  divulgacion de
informacion

La informacion

plasmada en la cartelera
serd vista por las
aproximadamente 200
personas que visitan la
alcaldia todos los dias.
La cartelera permitird
subir el ndmero de
solicitudes de adopcion
y de ingresos al

voluntariado

Permite que los
visitantes se
identifiquen con la labor
del albergue.

Funcional y préctica
Fécil acceso a la

informacion.

Campafia  informativa
para concientizar a las
personas  sobre la
responsabilidad de tener

mascotas

Se alcanz6 un promedio
de 900 likes a las
publicaciones en redes

sociales

La informacién es mas
concreta.

Crear un ambiente
favorable para que se
impulse la
responsabilidad y la
adopcién

Ampliar un poco mas el
campo de actuacién en
redes sociales
difundiendo casos de
mascotas en situacion de

abandono.
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Reforzar imagen del
voluntariado y a la vez
motivar a la personas a
que se unan a dicha
programa

Se logré conformar dos
grupos de voluntarios
dos fines de semana.

Se alcanzé un promedio
d 700 likes en las
fotografias publicadas
en redes sociales sobre
voluntarios.

Las personas se
sintieron motivadas a
participar en los
programas de
voluntariado.
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CONCLUSIONES

Con este proyecto se pudo determinar la importancia de la comunicacion externa en el
Albergue Municipal, ya que el mejoramiento de la misma permite tener una mejor
relacion entre la institucion y las personas en general, esto permitira que un mayor

numero de personas quieran involucrarse en la labor que realiza el albergue.

Par poder realizar este proyecto comunicacional con la mayor profesionalidad posible
he tenido que emplear mis conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. En todo
momento el proyecto se adaptd a las necesidades y condiciones necesarias para hacer

que la comunicacion sea efectiva.

La investigacion realizada para desarrollar este proyecto de comunicacion, permitié
conocer las areas de mejora en el area de comunicacion del Albergue Municipal, asi
como identificar sus fortalezas y utilizarlas a su favor para cubrir la necesidad de hacer
campanas informativas, la creacion de una cartelera para reforzar los distintos programas

del albergue.
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RECOMENDACIONES

Estar siempre anuentes a que la cartelera puede sufrir cambios con el tiempo, pues su
contenido debe ajustarse a las necesidades y cambios que el albergue pueda hacer en sus
programas.

Mantener actualizada la informacidn a publicar en la cartelera.

Revisar los comentarios que las personas dejan en las redes sociales y responderlos.
Publicar resultados en la cartelera de las distintas actividades realizadas.

Darle seguimiento a los distintos programas que se reforzaron con este proyecto.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

GLOSARIO DE TERMINOS

Accidn: Hecho por medio del cual se ejecutan proyectos y actividades.

Asesor: Persona gque da consejo o informacion sobre alguna cuestion en especial cuando se
dedica a ello profesionalmente.

Capacitacion: Conjunto de actividades didacticas orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa.

Colaborador: Persona que trabaja con otras en la realizacion de una tarea coman.
Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor.
Comunicacion Externa: Conjunto de acciones informativas que la empresa dirige a los
actores y agentes exteriores a la misma, desde los consumidores y proveedores, hasta los
inversores o la sociedad, con el objetivo de generar, mantener o reforzar las relaciones entre
la compafiia y los diferentes publicos.

Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcién del tiempo.
Diagnostico: Es el resultado que se arroja luego de un estudio, evaluacién o analisis sobre
determinado &mbito u objeto.

Ejecucion: Realizacion de una accidn, especialmente en cumplimiento de un proyecto, un
encargo o una orden.

Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinion publica sobre un asusto determinado.

Entrevista: Acto comunicativo que se establece entre dos 0 méas personas y que tiene una
estructura particular organizada a través de la formulacion de preguntas y respuestas.
Estrategia: Serie de acciones muy meditadas encaminadas hacia un fin determinado.
Financiamiento: Acto de hacer uso de recursos econémicos para calcular obligaciones o
pagar bienes, servicios o algun tipo de activo particular.

Foda: Estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.
Graéfica: Representacion de datos, generalmente numeéricos, mediante recursos visuales.
Informe: Exposicion oral o escrita sobre el estado de una cosa o de una persona, sobre las

circunstancias que rodean un hecho.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

Institucién: Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempefiar una
determinada labor cultural, cientifica, politica o social.

Objetivo: Fin altimo al que se dirige una accion u operacion.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion.
Plan: Programa en el que se detalla el conjunto de medios necesarios para llevar a cabo una
idea.

Presentacion: Proceso a traves del cual el contenido de un tema determinado se expone con
el objetivo de dar idea e informar a las personas.

Presupuesto: Precision, proyeccién o estimacion de gastos.

Proyecto: idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo
determinado y un conjunto de medios necesarios.

Publico Objetivo: Consumidor representativo e ideal al cual se dirige una campafia.
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ANEXQOS
Anexo A:

1. Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevista 1

Trab. Soc. Sara Polanco (Coordinadora General)
1. ¢ Como calificaria la comunicacion del albergue con las personas en general?

Guatemala es un pais plurilinglie seguro hay personas que no hemos podido
comunicar la informacion si lo enfocamos del lado del idioma, aunque mantenemos
contacto con personas de otros paises que entre los idiomas que hablan tienen fluidez del

idioma espariol.
2. ¢ Considera usted que el albergue tiene problemas de comunicacion?

Quiza si lo enfocamos en idiomas si es un problema al no poder llegar a todas las
personas, ademas, hay que tomar en cuenta los aspectos culturales en el que no ven a los

animales como un ser vivo importante.
3. Si hay problemas de comunicacion ¢ Cuales cree que son?
El idioma y aspectos culturales
4. ¢ Cuél de ellos genera mayor preocupacion?
Los aspectos culturales
5. ¢Cémo le interesaria resolverlo?
Con artes gréaficos digitales
6. ¢ Han intentado anteriormente resolverlo?
Si
7. Si fallo ¢ porque considera que fallo?

(Sin respuesta)
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8. ¢Qué factores cree que han intervenido en la falta de soluciones a sus

problemas comunicacionales?

En un problema como este se puede abordar desde diferentes perspectivas, al
final el producto que queremos llevar es el mismo y es la responsabilidad de tener mascotas
y el respeto a la vida. Es un problema que necesita hacer hincapié de distintas formas.

9. ¢Cuéles han sido las repercusiones de dicho problema?
Envenenamiento de animales de calle y casa
10. ¢ Cuales son sus canales de comunicacion mas usados?
Redes Sociales (Facebook y WhatsApp)

11. ¢coémo calificaria la comunicacion o transmision de informaciéon al publico

en general?

Bastante efectiva porque ya tenemos voluntarios fijos, los nuevos y los que no
comprenden que el proyecto funciona con donaciones y que es trabajo en equipo son los
mas complicados, pero estamos conscientes de que todos son capaces de involucrarse

desinteresadamente.

12. ¢Considera que posee las herramientas adecuadas para transmitir la

informacidn que desea?

Pues seguro hace falta mas recursos para hacer mas de lo que queremos, sin

embargo, hay que seguir trabajando y avanzando con lo que tenemos.

13. ¢ Cree usted que la gente tiene informacion sobre las actividades que realiza
el albergue a beneficio de las mascotas?

Depende quién tenga ciertos habitos, hay un fendmeno en redes, las personas estan
perdiendo la habilidad de investigar y leer, ahi es donde aparecen los expertos en el tema

para ayudarnos en comunicar bien el mensaje a los distintos estratos sociales.
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14. ;Cree usted que las personas tienen acceso a material que les informen

sobre adopcion de mascotas?
Quienes preguntan y tienen interés en adoptar, si tienen la informacion.

15. ¢ crees usted que la gente necesita tener informacion de facil acceso sobre el

cuidado de mascotas?

Si, entre mejor se pueda identificar la manera de comunicar la responsabilidad

de tener mascotas y el compromiso con ellos mas vidas salvaremos.

Entrevista 2

Médico Veterinario, Brian Castillo

1. ¢Como calificaria la comunicacion del albergue con las personas en
general?

Buena

2. ¢Considera usted que el albergue tiene problemas de comunicacion?

Si

3. Si hay problemas de comunicacién ¢Cuales cree que son?

No informar con anticipacion que los insumos estdn proximos a
terminarse, no informar al médico veterinario algin caso reportado por el
alcalde auxiliar

4. ¢Cuél de ellos genera mayor preocupacion?

El desabastecimiento de insumos.

5. ¢Como le interesaria resolverlo?

Hablando directamente con las personas encargadas de controlar la
existencia de insumos.

6. ¢Han intentado anteriormente resolverlo?

Si
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Si fallo ¢ Por qué considera que fallo?
Poco interés por parte del personal para tomar nota sobre la importancia

de tener insumos todo el tiempo.

¢ Qué factores cree que han intervenido en la falta de soluciones a sus
problemas comunicacionales?

Poco interés, falta de atencion,
¢ Cuales han sido las repercusiones de dicho problema?

Desabastecimiento y mal informacion tanto a algunos clientes como al
médico veterinario sobre los casos reportados.
¢ Cuales son sus canales de comunicacion mas usados?

Verbal, telefonia movil y redes sociales.
¢ Como calificaria la comunicacion o transmision de informacion al
publico en general?

Buena
¢ Considera que posee las herramientas adecuadas para transmitir la
informacion que desea?

Si
¢ Cree usted que la gente tiene informacion sobre las actividades que
realiza el albergue a beneficio de las mascotas?

Si
¢ Cree usted que las personas tienen acceso a material que les informen
sobre adopcion de mascotas?

Si
¢ Cree usted que la gente necesita tener informacion de facil acceso sobre
el cuidado de las mascotas?

Si
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2. Modelo de la Encuesta

“E\ESIQI
EPS
s['W.JB
i

“usc® LICENCIATURA

Nombre:

Cargo:

Encuesta

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas para evaluar la comunicacion en el
albergue municipal de mascotas. Por favor conteste cada pregunta en los espacios

correspondientes.

1. ¢Conoce usted el albergue municipal de mascotas?

Sl NO

2. ¢ Cual es el medio que mas utiliza para mantenerse informado?

INTERNET [ | IMPRESOS [ | RADIO[ |

3. ¢Le gustaria tener mas informacion acerca del cuidado de las mascotas?

Si NO

4. ¢ Le gustaria saber mas sobre campafias de castracion?

Sl NO
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5. ¢ Esta enterado de los requisitos que se necesitan para adoptar un perro en el albergue?

Si NO

6. ¢ Esté enterado acerca de los programas de voluntariado que hay en el albergue?

Si NO

7. ¢Sabe usted como poder hacer donaciones al albergue?

Si NO

8. ¢Le gustaria tener méas informacion acerca de la forma correcta de educar a las mascotas?

Sl NO

9. ¢ Cree usted que las redes sociales pueden contribuir a un mejor trato para las mascotas?

Sl NO

10. ¢Cbémo calificaria la comunicacion entre el albergue y las personas?

BUENA[ | MALA[ | REGULAR[ ]
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3. Matriz o vaciado de las encuestas

Total de encuestados |Femenino|Masculino
15 9 &

1. ¢ Conoce usted el albergue municipal de mascotas? Obtencion Porcentaje
Sl 13 87%
NO 2 13%
2. ¢ Cudl es el medio que mas utiliza para mantenerse
informado?
INTERNET 11 73%
IMPRESOS 1 7%
RADIO 3 20%

3. ¢ Le gustaria tener mas informacion acerca del cuidado

de las mascotas?

Si 15 100%
NO 0 0%
4. ;Le gustaria saber mas sobre camparias de castracion?
Sl 15 100%
NO 0 0%
5. ¢ Esta enterado de los requisitos que se necesitan para
poder adoptar un perro en el albergue?
Sl 2 13%
NO 13 87%
6. ¢ Esta enterado acerca de los programas de voluntariado
que hay en el albergue?
Sl 5 33%%
NO 10 67%
Sl 3 20%
NO 12 80%
8. ¢ Le gustaria tener mas informacion acerca de la forma
correcta de educar a las mascotas?
Sl 15 100%
NO 0 0%
9. ¢Cree usted que las redes sociales pueden contribuir a un
mejor trato para las mascotas?
Sl 14 93%
NO 1 7%
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Anexo B:

Cotizacion

REF

R LASER!
PRI N T

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

Nombre Empresa Teléfono 5565-4820
Contacto Victor Moscoso Fecha 09/04/2019
DATOS DE FACTURACION

Nombre: NIT.
Direccion:
# PROPUESTA PRECIO
1 Cartelera elaborada en material acrilico de 3mm
con impresion digital en la parte de atras
con dimensiones de 20 x 15 pulgadas Q 125.00

=
=
O
(]
=
S
(V)
Ll
oc
(=18
- Anticipo 70% | Q 87.50
Contra-Entrega 30%, Q 37.50
Total...[ Q 125.00
) CONDICIONES DE_LA NEGOCIACION
8 Tiempo de entrega a convenir.
— El pago debera ser 70% Anticipo y 30% Contra-entrega.
S Banco Industrial - Cuenta: 230-004776-4 - Nombre: LASER PRINT
<T Banco G&T - 39-0013543-1 - Nombre: LASER PRINT
w Si es necesaria orden de compra, adjuntarla a esta oferta. Sostenimiento de la Oferta por 8 Dias.
E Nombre:
scar Martinez Quien Autoriza
g o) Mart
[ Gerente de Ventas
(@) 4058-3164 Firma:
g cortelaser.print@gmail.com
www.laserguatemala.es.tl Fecha:
Corte y Grabado Laser 8av.10-23 Zona 18 Res. Atlantida Rotulos
Letras Corpéreas PBX: Acrilicos
Letras Encajueladas 3D 2256 - 0664 Impresién Digital
Exhibidores cortelaser.print@gmail.com Podium
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Anexo C:

Hoja de registro de horas de préactica

&EPS

- . osae LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala 5

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Victor Leonel Moscoso Pinto

No. Carné y DPI: 201216863 / 2179994250101
Jefe o Encargado (a): Trabajadora Social Sara Polanco, Coordinadora General
Instituciéon o Empresa: Albergue Municipal De Mascotas de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 21
Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
sen, Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas e
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |[Del:20/ Al:24 Mayo 4 5 5 5 5 24 hrs.
2 Del: 27/ Al:31 Mayo 5! 5 5 5 ) 3 28 hrs.
3 |Del: 03 / Al: 07 Junio 5 5 5 5 5 25 hrs.
4 |Del: 10 / Al: 14 Junio 3 5 5 5 5 23 hrs.
5 |Del: 17 / Al: 21 Junio 5 5 5 5 5 3 . | 28 hrs.
6 Del: 24 / Al: 28 Junio 5! 5 5 5 5 25 hrs.
7 |Del: 02 / Al: 05 Julio 5 5 5 5 5 25 hrs.
8 |Del: 08 / Al: 12 Julio 5 5 5 5 5 4 29 hrs.
9 Del: 15/ Al: 19 Julio 5 5 5 5 S 3 28 hrs.
10 |Del: 22 / Al: 26 julio 5 5 5 5 5 3 28 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRAD?

, firma y sgllo Encargédo

LBERGUE
AMunicipal
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