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Sra Maria Roselia Pop Cal
Defensora de la Mujer Inaigena
Defensoria de la Mujer Indigena
Presente.

Estimada Sefora

Pormedio de ia presenta agrasecemos su colaboracion por brindar el espacio para que el (1a) epesista de Licenciatura
en Lencas de 1a Comunicacion, estudiante  Kevin Leonel Motta Sotoj con nimerc de registrc académico 200317781
realice su ejercicio profesiunal supervisado an su prestigiosa institucién para tal efecto sciicitamos lo siguiente

a.  Extenderle una carts de aceptzcion al estudiante ista en papel bretado y sellado por Iz empresa o

institucion.

b.  Facilitarle los materiales de consulta y de trabajo para hacer su practica.

¢ Aczeptar que dentro del Plan de Comunicacién 2018 de su institucion, el(a) estudiante tenga la oporturidad de
hacer un diagnostico, elaborar un plan y ejecutar el mismo para que ayude al Proceso de Comunicacién Interno
o Externo de la misma.

3. Autorizar que el estudianie epesista incluya toda la informacidn que se derive del presente &jercicio rofesional
Supervisado que serd publicado en l2s instancias que corresponde (Biblictecas ge 12 Universidad de San Carlos
de Guatemala, Biblioteca de 'a Escuela de Clencas de la Comunicacion "Flavio derrera” asi como ceple interna
oo 1 Cocrdinacion det €05 de Licenciatura y colegio de Humanidades).

>, Aurarizar que se supervise el Ejercicio Profesional Supervisado por parte de los docentes rupervisires quienes

=,lardn debidamente identiticados —EPS-.

Atentamente,
“ID Y ENSERAD A TQDOS”
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Coordinador de EPS Ticerctatura ) .
. Cel. 42178224 1 55028586 . . R "
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Defensoria de
Presvdenc%a

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad®
Ouveno CASTARIDA DF LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria; zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



GUATEMALA |

DEFESSORIA DE LA MUER INDIGENA

Guatemala, 06 de Agosto de 2018

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Cienclas de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de ta presente, hacemos constar que: Kevin Leonel Motta
Scto} con ndmero de camé 200317781 y CUI: 1988974050101; estudiante
Epesista de [a Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, como requisito y previo a obtener el Titulo de Licenciatura
en Cienclas de la Comunicacion; realizd el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenclatura en esta institucidn especificamente en “la Unidad de Comunicacion
Social” cumpliendo con 300 horas efectivas de prictica comprendidas del 15 de
mayo al 06 de julio del afo en curso; tliempo durante el cual ejecutd el proyecto
comunicacionak “Plan de Comunicacién Institucional para el Manejo de
Medios de Comunicacién de la Defensoria de la Mujer Indigena™ entregando
ol matenal respectivo, debidamente recibido.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccidn respecto al trabajo
del Epesista y para los usos su an roceso de EPS de Licenciatura,
extendemos la presente CONSTANCIA' DE FINALIZACION DE SU PROYECTO
DE EJERCICIO PROFESIONAL SU tSADO|DE LICENCIATURA -EPS- en
ia Defensoria de la Mujer Indigena |
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Trabajando para las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas
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Guatemala, 10 de octubre de 2018

Esludiante

Kevin Leonel Motta Sotoj

Camé: 200317781

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracién:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de EPS
de Licenciatura con titulo: “PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL PARA EL
MANEJO DE MEDIOS DE COMUNICACION DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENA DEMI". El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presenta Programa,
por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del Informe
Final de EPS de Licenciatura en 5 CD's con el documento en PDF los cuales debera
entregar en las instanclas correspondientes para su archivo y publicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

I(‘ .’" ~.r“:‘-h
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- Lathveruiaat ge San Cu it e Costeriie

*Por una Universidad de Educacién Superior Publics y de Calided”
Ouweno Castfieoa oe Ledw

Edlificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418.9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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RESUMEN
Nombre de la Institucion: Defensoria de la Mujer Indigena DEMI

Nombre del proyecto, Plan de Comunicacion Institucional para el Manejo de Medios de

Comunicacion de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Objetivos del Proyecto: Realizar un plan de comunicacién que trate de apoyar a la
mision y vision de la Defensoria de la Mujer Indigena en la defensa de los derechos de
las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas. Utilizando a los medios de comunicacion como

el vehiculo para dar a conocer los avances de la Institucion.
Objetivo General:

Crear un plan de comunicaciéon que pueda ayudar a difundir los avances que se tenga en

cada uno de los ejes programaticos de la Defensoria de la Mujer Indigena.
Objetivos Especificos:

Apoyar a la Defensoria de la Mujer Indigena en el acercamiento con los medios de

comunicacién creando relaciones con periodistas.

Elaborar instrumentos para un mejor manejo de medios de comunicacién se realizara un

monitoreo de medios y un directorio de medios.

Crear un video institucional con los avances del trabajo realizado por la Defensoria de la
Mujer Indigena para ser promovido por la institucion en todas las actividades que tengan

asi como en las redes sociales.

Capacitar a las autoridades en el manejo de medios de comunicacién para que puedan

tener un mejor desenvolvimiento en los mismos.

Disefiar un Manual para el Manejo de Medios de Comunicacion para poder atender a la

prensa de una mejor manera.



Sinopsis

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo en primer lugar con la realizacion del diagnostico
comunicacional a la Defensoria de la Mujer Indigena y para ello se visito la sede central
de la Institucion para conocer que es lo que hace la misma por las Mujeres Indigenas,

Xinkas y Garifunas.

Con la informacion obtenida en el diagnostico comunicacional se evidencio el poco
acercamiento hacia los medios de comunicacion que ha tenido la institucién en los altimos
4 afos, lo que ha debilitado suimagen como rector y referente en los temas de proteccion,
defensa y promocion de la erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion

en contra de las Mujeres Indigenas.

En la segunda fase se presento el plan de comunicacién a la institucion el cual contiene
las acciones estratégicas a realizar para mejorar la comunicacion institucional, esta se

realizo en dos vertientes, a lo interno y externo de la institucion.

La tercera fase se ejecuto el plan de comunicacion en las 300 horas que el EPS nos
permite para poner en practica todo el conocimiento adquirido en favor de la institucion,

las acciones que se ejecutaron fueron las siguientes:

Se Realiz6 un Directorio de Medios de comunicacion con medios Radiales, medios

Escritos y medios Televisivos para ser usado en las actividades que realiza la DEMI.

Otra accién que se hizo fue la realizacion de un monitoreo de Medios en medios escritos
y digitales para ver la cobertura que se da a las mujeres indigenas ante los medios de
comunicacion, para que la institucion en un futuro cercano realice actividades en donde

involucre a los medios que le dan cobertura a las Mujeres Indigenas.

Otra de las acciones que se hicieron en este proyecto fue el acompafiamiento en las
sedes regionales de la Defensoria en I1zabal y Huehuetenango para apoyar a la institucion
en el abordaje con medios de comunicacion regional, especificamente en los Encuentros

de Nifias Mayas, Garifunas y Xinkas y en las Asambleas Linguisticas.



Se capacito a las autoridades de la DEMI sobre como manejar adecuadamente los
medios de comunicacién para mejorar el abordaje hacia los mismos y asi tener incidencia

politica a nivel nacional e internacional.

Se disefié un manual para el Manejo de Medios de Comunicacion para que pueda ser
usado por las autoridades de la Institucidn, asi como por los directores de las diferentes

unidades de trabajo.

También se trabajo la propuesta de un cambio de imagen institucional interna en la sede
central. Se logré colocar un adhesivo Micro perforado Mesh en la recepcién de la sede

central dando una imagen mas seria y con pertinencia cultural.

Ademas, se realiz6 un video institucional en el marco del 19 aniversario de la Institucion
con las atribuciones que tiene la Defensoria de la Mujer Indigena DEMI para que sea

utilizado en las diferentes actividades que tiene la DEMI y en las redes sociales.



INTRODUCCION

El diagnodstico comunicacional institucional es muy importante para poder determinar la
necesidad de comunicacion dentro de la institucion, asi como la comunicacion que se
brinda fuera de la misma, la Defensoria de la Mujer Indigena es una Organizacion muy
importante que vela por los derechos de las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas de

Guatemala debe de ser el referente en la proteccion de las féminas.

La importancia del aporte del Ejercicio Profesional Supervisado a una institucion del
Estado, es trascendental, sobre todo, una instancia como la Defensoria que es una
institucion gubernamental que atiende la vulnerabilidad, indefension, discriminacién de

las Mujeres Indigenas para promover el respeto y cumplimiento de sus derechos.

Este diagndstico es base fundamental para el impulso de un plan de comunicacion que
se implementara dentro de la institucion para mejorar la comunicacién institucional interna

y externa, asi como sus derivados.

El mismo tratard de lograr que las unidades y direcciones de la entidad, incorporen
estrategias a mediano y largo plazo en sus actividades interinstitucionales, se orienten a
mejorar los servicios que prestan y sobre todo que la comunicacion desarrollada eleve

sus niveles.

La Defensoria abri6 sus puertas a epesistas de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos, para elaborar este diagndstico, que
visualiza una problemética en comunicacién que tomara diferentes lineas de trabajo. Este
busca mejorar la comunicacién en la instituciéon a medida que se avance en el estudio y

la practica general realizada mediante el EPS.



JUSTIFICACION

Desde su creacion la Defensoria de la Mujer Indigena "DEMI” ha dado un apoyo muy
importante hacia la mujer Maya, Xinka y Garifuna el cual ha establecido propuestas de
politicas publicas, planes y programas para la prevencion y defensa de todas las formas
de violencia y discriminaciéon contra ellas. Por eso es importante determinar la necesidad
de realizar un Diagnostico de comunicacion que permita conocer las deficiencias que
tenga la institucibn en temas de comunicacion, principalmente cumpliendo las

atribuciones que tiene la defensoria de la Mujer indigena.

Es importante dar a conocer el trabajo que realiza la DEMI en defensa de los derechos
de las Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas ante los medios de comunicacion ya que ellos

son el vehiculo idéneo para llevar la informacién y los avances alcanzados.

El tener un adecuado manejo de los medios de comunicacién hara que las autoridades
de la DEMI posicionan a la institucién como el rector y referente de los derechos de las

Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas a nivel nacional e internacional.

Es necesario que toda la comunicacion que tiene la institucion sea dada a conocer a
través de los medios de comunicacion y para ello es necesario crear relaciones

permanentes con periodistas.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA "DEMI”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General
Analizar la organizacion y comunicacion que manejan las autoridades y jefes de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la sede central hacia su personal asi también cémo

se maneja la comunicacion institucional externa con los medios de comunicacion.
1.1.2. Objetivos Especificos

- Determinar las posibles causas que provocan problemas comunicacionales entre
jefes y personal de la institucion.

- Establecer la percepcion del personal, respecto a la comunicacion, informacion y
organizacion que se maneja en la institucion y sus distintas oficinas.

- Explicar las razones por las cuales es importante una adecuada informacion y
comunicacién dentro y fuera de la institucion.

- Observar y analizar las diversas formas de comunicacion que se desarrollan al
interno y externo de la institucion. Recopilar, analizar y sistematizar documentos,
informes, planes y proyectos de la institucion y sus canales de divulgacion e
informacion.

- Verificar los niveles de comunicacion y coordinacién con las diferentes unidades y
direcciones de la Defensoria de la Mujer Indigena,

- Desarrollar la metodologia del FODA, identificando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene la institucion respecto a la comunicacion.

- Realizar un informe diagnostico que refleje las probleméticas, debilidades y

potencialidades de comunicacion para la implementacion de estrategias.



1.2. LA INSTITUCION
La Defensoria de la Mujer Indigena "DEMI”
1.2.1. Ubicacion Geografica: Sede central 15 calle 6-59 zona 1

1.2.2. Integraciéon y Alianzas Estratégicas: La Defensoria de la Mujer
Indigena esté integrada por: La Defensora de la Mujer Indigena, las delegadas
regionales de la Defensoria de la Mujer Indigena, La Coordinadora y el Consejo

Consultivo.

1.2.3. Antecedentes e Historia: DEMI, es una instituciéon gubernamental
con participacion de mujeres indigenas que depende de la Presidencia de la
Republica. Su funcidon es dar respuestas a la situacion de discriminaciéon y
racismo de las mujeres Mayas, Xinkas y Garifunas, tanto en el area rural como

urbana.

Sus funciones son: atender las particularidades de vulnerabilidad, indefension y
discriminacion, para lo cual promueve acciones de defensa en pleno ejercicio de los
derechos de las féminas. Cuenta con trece sedes regionales y sus areas sustantivas de

trabajo son:

e Promocion y desarrollo politico legal,

e Formacion, capacitacion y educacion y

e Atencion integral de casos.

En 1999, a través del Acuerdo Gubernativo 525-99, queda establecida la
Defensoria, producto de una consulta nacional promovida por organizaciones de
mujeres de diferentes etnias aglutinadas en la Comisién Nacional Permanente de los
Derechos Humanos, -CNP-DEMI-, quienes presentaron la propuesta de creacion a la

Secretaria de la Paz, SEPAZ, proceso realizado desde 1997.

El Acuerdo Gubernativo 525-99, establece que la DEMI es una institucion
gubernamental con participacion de las mujeres indigenas de las distintas comunidades

linglisticas del pais.



El nacimiento a la vida politica de la misma se da con la adscripcion a la Comision
Presidencial de Derechos Humanos, COPREDEH, ente coordinador de la politica del

poder Ejecutivo en materia de Derechos Humanos.

La Defensoria se constituyo en el principal mecanismo de proteccion y la defensa de
los derechos de aquellas que se encuentran en situaciones de desventaja y de
discriminacion en todos los espacios, abriendo el camino para el desarrollo de las

mismas.

Con vision basada en los principios y valores de los pueblos indigenas, inicia su
lucha en la proteccién, defensa y promocién con el fin de erradicar todas las formas de
violencia y discriminacion y darle un lugar como persona, mujer, madre, esposa Yy
visibilizar sus aportes en la sociedad en todos los ambitos. Las acciones de la
institucién se inician con un corto alcance, debido a la dependencia financiera y politica

de la COPREDEH en la que quedd adscrita desde su creacion.

El liderazgo y la apropiacién de la institucionalidad de la DEMI generaron 11
acciones de incidencia politica, promoviendo su maodificacion juridica con la publicacion
del acuerdo 442-2007, que eleva a la institucion de categoria, posicionandola dentro del
poder Ejecutivo, coordinada politica y financieramente desde la Presidencia de la
Republica. Este avance politico permiti6 mayores alcances para el trabajo en beneficio
de las mujeres indigenas, impulsando y ejecutando politicas publicas a favor de la

proteccion y defensa de todas las formas de violencia y discriminacién.
1.2.4 Departamentos o dependencias: Sedes Regionales:

1. Regional Alta Verapaz: 3 calle 6-72 D zona 2 Cobéan Alta Verapaz

2. Regional Baja Verapaz: 9 avenida 1-058 zona 1 Barrio Alcantarilla, Salama,
Baja Verapaz
Regional Chimaltenango: 1 ave. 2A-19 zona 5 Chimaltenango
Regional Huehuetenango: 12 avenida 6-04 zona 5 colonia Paulina Maria,
Huehuetenango

5. Regional Izabal: 12 calle y 4 avenida esquina Puerto Barrios, lzabal
3



6. Regional Petén: 1 avenida 3 calle 1-12 zona 1 Barrio Santa Maria, Poptan,
Petén

7. Regional Quetzaltenango: 8 calle 0-06 zona 7 Quetzaltenango, Quetzaltenango

8. Regional Quiche: 6 calle 6-16 zona 1 Santa Cruz del Quiche, Quiche

9. Regional San Marcos: 7 avenida A 12-51 zona 1 cant6n Santa Isabel, San
Marcos, San Marcos

10.Regional Santa Rosa: 4 calle 2-61 zona 3 colonia China, Cuilapa, Santa Rosa

11.Regional Solola: 6 avenida 12-42 zona 2, Barrio el Carmen, Solola, Solola

12.Regional Suchitepéquez: Colonia Bilbao, diagonal 1 0-03 zona 2 Mazatenango,
Suchitepéquez

13.Regional Totonicapan: 4 calle 1-15 zona 3, Totonicapan
1.2.5. Mision:

Defender y Promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas, para
contribuir a la erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion contra la

mujer indigena.
1.2.6. Vision:

Ser una Instituciébn puablica, consolidada que promueve el pleno ejercicio de los
derechos de las mujeres indigenas en base a principios y valores de los pueblos

indigenas.

1.2.7. Objetivos Institucionales
e Objetivo General

Defender y Promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas, para
contribuir a la erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion contra la

mujer indigena.



e Objetivos Especificos
o Promocion y desarrollo Politico y Legal
o Atencidn Integral de Casos
o Formacién Organizacional

1.2.8. Publico Objetivo: Mujeres Indigenas, Mayas, Xinkas y Garifunas
de 6 a 60 afios de edad, usuarias y colaboradoras de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

1.2.9 Organigrama
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1.3. METODOLOGIA
1.3.1. Descripcion del Método:

El Método que se Utilizara es el Cualitativo, porque se basara en desarrollar
preguntas antes, durante y después de la recoleccion de datos. Analizando todas las
preguntas que surgen, con el fin descubrir cuédles pueden ser las incognitas de
investigacion mas importantes. Se enfatizara la interpretacion sobre la base del patron

cultural (Cosmovision), la cual es particular y no general. (Gabriel Pilofia 2,016)

Esta basado en lo experimental, interactuado y descriptivo por ser la rama que
permite mediante la observacién y estudio, realizar la descripcion de los datos y
analizarlos. Los datos se presentaran en forma sintética y organizada que permite
observar las diferentes formas de comunicacion interna y externa, asi como sus niveles
de efectividad, eficiencia y potencialidades. Estos resultados seran presentados luego
de la sistematizacién de la informacion respecto a cada observacion, vivencia, analisis e

interaccién en las actividades y procesos de comunicacion que se realicen.
1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Estos instrumentos son los métodos, sin los cuales resulta imposible descubrir
las verdades cientificas que al investigador le interesan para establecer los hechos
desconocidos. De tal manera que en este trabajo se utilizaran los siguientes métodos y

técnicas.
Los instrumentos seran:

e Entrevista a directores y empleados de la instituciéon
e Observaciones

e Cuestionarios

e Teécnica del FODA

e Andlisis de resultados



1.3.3. Cronograma del Diagndstico

Actividad Febrero Marzo Abril
Pre entrevista con la Sefiora Maria Reyes asistente de
comunicacioén de la DEMI
Presentacion con el Lic. José Diego Chivalan Director de X
comunicacioén de la DEMI
Observacion del Entorno de la Institucion X
Entrevista con el lic. Jose Diego Chivalan director de X
comunicacion de la DEMI
Informacion y delimitacion de las necesidades importantes X
de cada departamento
Inicio y recopilacion de datos, documentar todos los datos
de la defensoria de la mujer indigena
Realizar el vaciado de la informacion
Lectura y analisis de los documentos acerca de la DEMI
Redaccién de el Diagndstico X | X
Entrega del Diagndstico X




1.4. RECOPILACION DE DATOS
1.4.1. Ficha de las Entrevistas

Una herramienta que se utilizd en la realizacion del diagnostico para la
recopilacion informacion y de datos fue el disefio de la entrevista para identificar a los
actores claves de la institucion para conocer de primera mano la informacién sustancial,
desde el conocimiento institucional, su estructura, planes y responsabilidades.

[bATOS DE coNTACTO

INombre y Apellido:

|Cargo:

lInstitucion:

[Lugar y fecha:

Teléfono:

ICorreo electronico:

1.4.2 Resultado de las Entrevistas

Los datos recabados en las entrevistas muestran tres lineas que inciden en la
comunicacion interna de la defensoria de la mujer indigena

1. La necesidad de fortalecer la comunicacion interna en relaciéon a todo el trabajo que
se realiza en la institucion, Asi como mejorar las agendas de trabajo, para cuando
se hacen citaciones no tener que cancelar las reuniones a ultimo momento

2. También mejorar el trabajo entre los diferentes departamentos y sedes
departamentales, asi también la comunicacién vertical y horizontal entre las
autoridades de la institucion y el departamento de comunicacion y los otros
departamentos para que se puedan generar las ideas, los proyectos y programas de
la institucion

3. Poco conocimiento en el manejo protocolario de todas las actividades en los eventos
oficiales y de relaciones publicas interinstitucionales e intrainstitucional
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En la comunicacion externa basicamente son tres lineas de comunicacion que
inciden directamente

1. Poco manejo y debilidad en el manejo de la comunicacién en linea principalmente
en la redes sociales, la pagina de internet y el disefio grafico para la realizacién de
comunicacién atemporal que pueda usarse en cualquier ocasion.

2. Una mala relacion con los medios de comunicacion publicos y gubernamentales
desperdiciando espacios que puedan ser utilizados para la promocion del trabajo de
la institucion.

3. La necesidad de actualizar las bases de datos con los medios de comunicacion
para poder llevar a cabo conferencias de prensa, y realizar un monitoreo de medios,
también dar a conocer el avance en los programas de la prevencion y erradicacion
de la violencia y discriminacion contra las mujeres Mayas, Xinkas y Garifunas.

1.4.3 Tablas Comparativas, puntos de encuentro y disensos entre
entrevistados

Comunicacioén interna Encuentros Comunicacion interna Disensos

Fortalecer la comunicacién interna para que se Discrepancias con ideas que se
generen mejores ideas para la institucion generen dentro de la institucién

Realizar agendas de trabajo mensuales Se realiza doble trabajo al no coordinar
correctamente las reuniones de trabajo

Poco conocimiento de relaciones publicas y | No hay espacios propios para atender a
manejo protocolario en actividades la prensa o realizar eventos publicos

Comunicacién externa Encuentros Comunicacion externa Disensos

Malas relaciones con los medios de | Poco conocimiento gué avances ha
comunicacion tenidos la institucion

Poco aprovechamiento de los medios de Desperdiciar espacios en medios de

comunicaciéon  para divulgar_ I(_)s planes, | comunicacion publicos que no tienen
programas o proyectos de la institucién costo por ser estatales




1.4.4 Gréficas
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

Fortalezas

Oportunidades

e DEMI cuenta con proyectos planificados para cada
unidad en su Plan Operativo Anual.

e Fuentes de financiamiento del
Organizaciones Internacionales.

Estado y de

e Comunicacion con instituciones gubernamentales.

e Cuenta con 13 sedes regionales para promover
SUS Servicios.

e Brinda sus servicios en idioma materno a las usuarias.
e Aumentar el presupuesto asignado por el Estado.

e Contratar personal para estabilizar cada una de las
unidades.

e Extender sus servicios a los departamentos del pais que
hacen falta cubrir.

e Adquirir mas equipo tecnologico para mejorar las
necesidades existentes en la institucion.

e Gestionar otro edificio para mejorar las condiciones
laborales.

Debilidades

Amenazas

e Poco personal que no es suficiente para los
servicios que presta cada unidad.

e Falta de visibilidad de la imagen de la institucion
ante el publico.

e A pesar de contar con un edificio donde hay
diferentes unidades, algunos espacios carecen de
aire acondicionado y tamafio adecuado para realizar
las labores.

e La inestabilidad de ciertas unidades con relacion al
personal.

e Falta de induccion al puesto, para que el personal
nuevo se adapte al trabajo que tiene que realizar.

e |nestabilidad en la ubicacion de las oficinas.

e Falta de publicidad e imagen en los medios de
comunicacion para divulgar los servicios a mas
usuarias.

e Reduccion de fondos por parte del Estado.

e Finalizacion de apoyo de organizaciones internacionales
a la institucion.

e Horarios de trabajo extensos en ciertas unidades de la
institucion.
e Incomunicacion, por falta de tiempo.

e Pocas reuniones con todo el personal para informar
sobre la institucion.

e Falta de actividades para convivencia con todo el
personal.

e Falta de espacio fisico para realizar reuniones con todo
el personal.

e Ambiente poco recomendable para recibir a las usuarias
en casos de
crisis.
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1.5.1.1 Fortalezas

e DEMI cuenta con proyectos planificados para cada unidad en su Plan Operativo
Anual.

e Fuentes de financiamiento del Estado y de Organizaciones Internacionales.
e Comunicacion con instituciones gubernamentales.

e Cuenta con 13 sedes regionales para promover sus Servicios.

e Personal competente en las diferentes unidades.

e Material informativo para dar a conocer los servicios.

1.5.1.2 Oportunidades
e Brinda sus servicios en idioma materno a las usuarias.
e Aumentar el presupuesto asignado por el Estado.
e Contratar personal para estabilizar cada una de las unidades.
e Extender sus servicios a los departamentos del pais que hacen falta cubrir.

e Adquirir mas equipo tecnoldgico para mejorar las necesidades existentes en la
institucion.

e Gestionar otro edificio para mejorar las condiciones laborales.

1.5.1.3 Debilidades
e Poco personal que no es suficiente para los servicios que presta cada unidad.
e Falta de visibilidad de la imagen de la institucion ante el publico.

e A pesar de contar con un edificio donde hay diferentes unidades, algunos espacios
carecen de aire acondicionado y tamafio adecuado para realizar las labores.

e La inestabilidad de ciertas unidades con relacién al personal.

e Falta de induccion al puesto, para que el personal nuevo se adapte al trabajo que
tiene que realizar.

e Inestabilidad en la ubicacion de las oficinas.
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e Falta de publicidad e imagen en los medios de comunicacién para divulgar los
servicios a mas usuarias.

1.5.1.4 Amenazas
e Reduccién de fondos por parte del Estado.
e Finalizacién de apoyo de organizaciones internacionales a la institucién.
e Horarios de trabajo extensos en ciertas unidades de la institucion.
e Incomunicacion, por falta de tiempo.
e Pocas reuniones con todo el personal para informar sobre la institucién.
e Falta de actividades para convivencia con todo el personal.
e Falta de espacio fisico para realizar reuniones con todo el personal.

e Ambiente poco recomendable para recibir a las usuarias en casos de crisis.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Antecedentes del Departamento de Comunicacién:

El departamento de Comunicacion social fue fundado en el afo 2007
dependiendo directamente de COPREDEH, siendo su primera directora Vilma
Sandoval, Betzy Ovando y Elizabeth Ramirez. A la fecha, han transcurrido en este

puesto varias directoras.

El Objetivo principal de la creacion del Departamento de comunicacion social fue
dar a conocer a nivel intra e interinstitucional las atribuciones que la DEMI realiza en las

areas programaéticas con las diferentes comunidades y Mujeres Indigenas.
Campafas Realizadas

En el departamento de Comunicacion de la DEMI se ha trabajado varias

campafas de divulgacion institucional, comunicacion interna y externa.
En base a las Atribuciones de la DEMI

e Propuestas de politicas publicas, planes y programas para la prevenciéon y defensa
de todas las formas de violencia y discriminacion contra las mujeres indigenas

e Canalizar las denuncias de las mujeres indigenas a donde corresponda y darles el
ordenado seguimiento

e Ensefar ordenar y ejecutar programas educativos de formacion y divulgacion de los
derechos de las mujeres indigenas

e Estudiar, proponer y promover anteproyectos de iniciativas de ley en materia de

derechos humanos de las mujeres indigenas

14



e Proporcionar atencién servicios asesoria juridica social y psicolégica a mujeres
indigenas victimas de cualquier tipo de violencia fisica emocional y sexual, asi como
discriminacion étnica
El departamento de comunicacion le corresponde la difusion y la promocion de los

avances de estas atribuciones que debe realizar la institucion afio por afio en sus Ejes

Programaéticos:

e Area Programéatica de promocién y desarrollo politico legal
o Unidad de Incidencia
o Unidad de Comunicacion social
e Area Programatica de asistencia integral de casos
o Unidad Social
o Unidad Psicolégica
o Unidad Juridica
e Area Programética de Educacion
o Formacién
o Divulgacion

Las camparias que ha realizado son:

(1 Talleres sobre lineamientos administrativos, financieros y motivacién al personal
2018.

 Encuentro de Altas autoridades de Iberoamérica sobre Pueblos Indigenas 2018.

 Conmemoracion del dia internacional de la Mujer en todas las sedes regionales
2018

d Conmemoracion del dia internacional de la mujer 2017

( derechos y ciudadania de las mujeres indigenas 2017

1 Conmemoracion del Wayeb” 2017

1 Asamblea linguistica Xinka 2016
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2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1 Objetivo General

Difundir y promover los avances que se tengan en los ejes programaticos que tiene la
institucion, de forma estratégica para que logre posicionarse como el referente nacional

de la defensa de los derechos de la mujer indigena.
2. 2. 2 Objetivos especificos

e Realizar una capacitacion sobre manejo de medios de comunicacion.

e Actualizar el Directorio de Medios de la Demi.

e Actualizar el Monitoreo de Medios para observar la cobertura que los medios
tienen hacia las mujeres indigenas.

e Disefar estratégicamente un video institucional para la DEMI que contenga las
atribuciones que realiza.

e Promover el video Institucional a través de las redes sociales y presentarlo en el
canal oficial de YouTube que tiene la institucion.

e Tener un acercamiento con la prensa para mantener una relacion

interinstitucional.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Las mujeres que laboran en la Defensoria de la Mujer Indigena, en las 13 sedes
regionales y todas las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas que residen en la republica

de Guatemala.

Medios de Comunicacion tradicionales y no tradicionales que puedan ser aliados

estratégicos interinstitucionales para ser fuentes de noticias de los avances de la DEMI.
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2.4. MENSAJE

El Mensaje que se quiere dar identifica la esencia de la institucion y las atribuciones
por la que fue creada, queriendo posicionarla como el referente de la lucha por los

derechos de la mujer indigena.

El objetivo principal es que sea un titular que motive a las mujeres que forman parte de

la institucion a integrarse a la vision de la DEMI

El mensaje es: JUNTAS POR LOS DERECHOS DE LAS MUJERES MAYAS,
GARIFUNAS Y XINKAS DE GUATEMALA

2.5 ESTRATEGIAS Y ACCIONES PROPUESTAS

Para crear una estrategia de comunicacion para una organizacion que vela por
los derechos humanos inalienables de las mujeres indigenas tenemos que pensar en la
cosmovision que tiene nuestro grupo objetivo, ya que de eso dependera el éxito o el

fracaso de nuestro plan de comunicacion,

Esta comunicacion tiene que atravesar transversalmente a la institucién en todas
sus dimensiones, en el &mbito de la informacion, a través de las normas y datos que

hace que la institucién funcione.

En el &mbito de la divulgacion con novedades y elementos que busquen captar a

las personas, convencerlos y sumar su voluntad a los fines de la institucién.

En el ambito de la formacion y socializacion reforzar en forma explicita la cultura

institucional con actividades de capacitacion.

Y en el ambito de participacion, con trabajo en equipo reconocimiento a las

iniciativas, las sugerencias y las propuestas.
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2.5.1 Estrategia:
Realizar una capacitacion sobre manejo de Medios y Prensa

Basado en el manual para manejo de medios de Rosalinda Hernandez Alarcon,
se haran las acciones correspondientes para llevar a cabo la capacitacion, sobre los

siguientes temas:

1) Actitud frente a los medios
i) Disponibilidad de recursos
i) Perfil de las personas voceras
iif) Perfil de la problematica
iv) Incidencia politica a través de los medios de comunicacion
v) Propuesta de cambio

2) Medio periodistico

i) Periodistas

i) Medios de comunicacion

iif) Opinion publica

iv) Noticia

v) Puntos de convergencia entre fuentes y periodistas
vi) Géneros periodisticos

3) Recursos Informativos

i) Directorios

i) Declaraciones

iii) Comunicados

iv) Exposiciones de contexto
v) Conferencias de prensa
vi) Campos pagados

vii) Cartas del lector

viii) Materiales diversos
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4) Estrategias de comunicacién

1) Modelo
i) Propdésito - contenido - planificacion
iii) Control y seguimiento

iv) Fechas clave

2.5.2 Estrategia
Actualizar el directorio de medios

De manera funcional se buscara actualizar el directorio de medios de
comunicacién tradicionales como radio, prensa y televisibn, ademas de medios

digitales.

Tanto departamentales como nacionales e internacionales, para poder convocar

a las conferencias de prensa

La metodologia a utilizar sera la de Sistematizar el Directorio de medios de
Comunicacion para encontrar de forma facil y simple a Directores, Jefes de redaccion,
Periodistas y reporteros para la realizacion de actividades. Se hard un registro de
actividades y asistencia de los medios de comunicacion a dichos eventos para medir la

incidencia de los servicios informativos locales, estatales y regionales durante el afio.
2.5.3 Estrategia:
Actualizar el Monitoreo de medios de comunicacion

Se realizara un monitoreo de medios de comunicacién con el objetivo de obtener
un resumen informativo para medir la cobertura de los medios hacia la Defensoria de la
Mujer Indigena. La forma de realizarlo sera adquirir la suscripcion de los medios de
comunicacion escrita, para evaluar el posicionamiento de la institucion y extraer notas
informativas que tengan relacion directa con la labor que realiza la Defensoria de la

Mujer Indigena y evaluar el impacto en la poblacién.
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Seleccionando los medios de mayor cobertura, para entablar un acercamiento
con dichos generadores de informacién y se hara al mismo tiempo el monitoreo en los
medios digitales, por esa via actualmente es donde fluye mas rapido la informacion. A
través de las redes sociales de Facebook y Twitter obtener un resumen informativo a

diario.
2.5.4 Estrategia
Video Institucional

Disefiar estratégicamente un video institucional para la DEMI que contenga las
atribuciones que realiza, asi también las actividades que la Defensoria ha realizado. El
video durara 5 minutos y se utilizara en todas las actividades que la DEMI requiera, asi

como en las redes sociales.

Acciones que se tomaran para la ejecucion del plan de

comunicacion en la Defensoria de la Mujer indigena

e Parala capacitacién sobre manejo de Medios y Prensa
Se convocard a los representantes de las unidades de trabajo y a las
representantes de las 11 sedes regionales, asi como a la defensora de la mujer
indigena, la capacitacién se hara en la sede central el tiempo que nos permita la Demi,
aproximadamente dos sesiones de dos horas, dependiendo de la factibilidad de tiempo
se hara la misma capacitacion en las sedes regionales con las lideresas de la region.

Esta se hara en los meses de Mayo y Junio 2018.
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e Directorio de Medios de Comunicacién

Guia para la elaboracion del directorio de Medios de comunicacion

Directorio de Medios

Medios escritos

Medio Nombre Teléfonos Pagina Web Correo
Television

Medio Nombre Teléfonos Pagina Web Correo
Radio

Medio Nombre Teléfonos Pagina Web Correo
Medios en linea

Medio Nombre Teléfonos Pagina Web Correo

21




e Monitoreo de Medios
Diagrama para la elaboracion de un Monitoreo de medios
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Fuente: DEMI-EPS-Marleny De la Cruz. 2014

Diagrama para la elaboracion de un Monitoreo de medios en linea




e Guia paralaElaboracion de un Monitoreo de Medios

No. Fecha Titulo Noticia | Medio Pag. Seccion | Autor

e Elaboracion del video institucional

Se toma como guia para la elaboracion del material los videos institucionales con
que cuenta la institucion para no perder la linea comunicacional, se hara con las
imagenes que nos proporcione la institucion, también se solicitara apoyo a personal de
la Defensoria de la mujer indigena para que participen en el video Institucional, se

adjunta el Guion:

e Video institucional de la Defensoria de la Mujer Indigena
e duracion 5 minutos

e Avances y desafios de la DEMI

Locucion Imagenes

e Avances y desafios de la e Logo inicial de la DEMI
Defensoria de la Mujer Indigena

e Misién e Misién

e Vision e Visidn

e La defensoria de la Mujer e Imagenes de la defensora ante la
Indigena esta conformada ONU
Coordinadora por la Junta e Imagenes de mujeres indigenas en
Coordinadora, Consejo diferentes ambientes
Consultivo, La Defensora y las e Iméagenes de las actividades que ha
delegadas de las 13 sedes realizado la DEMI
regionales

e Atribuciones de la DEMI e logo de la DEMIy del EPS
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2.6. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA

Plan de comunicacién para la Defensoria de la Mujer Indigena

No. | No. de semanas Mayo Junio Julio Agosto Septiembre quincena
quincena quincena quincena guincena
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 Capacitacion sobre X X X X
manejo de Medios y
Prensa
2 Actualizar el X X X X X X X X
Directorio de Medios
3 Actualizar el X X X X X X X X
Monitoreo de medios
4 Disefiar y elaborar un X X X X
video institucional
5 Seguimiento y X X X X X X

monitoreo en redes
sociales de video
Institucional
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2.7 Presupuesto

Presupuesto proyectado

Actividad Precio unitario Total Financiamiento
Servicio de C itacio i
ervicio de Capacitacion Q1,500.00 Q1500.00 | Epesista/ DEMI
Disefio de Directorio de Medios Epesista / DEMI
Q1,500.00 01,500.00

Servicios profesionales

Q6,000 | Q6,000.00

Epesista / DEMI

Disefio de Monitoreo de medios Q1,500.00 01,500.00 Epesista / DEMI
Disefiar y elaborar un video Epesista / DEMI
institucional QL5000 | v 50000 [ 7

Total proyecto comunicacional | Q210,000.00

Integrado de gastos

Financiamiento

Epesista Q6,000.00
DEMI Q6,000.00
TOTAL Q12,000.00
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CAPITULO Il

INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

Plan de comunicacion institucional para la defensoria de la Mujer Indigena DEMI

3.1.1. Financiamiento

Actividad Financiamiento Responsable
Capacitacion sobre manejo Refrigerio Epesista
de medios de comunicacion
Salon de conferencias Institucion
Conferencista
Epesista
Actualizacién de monitoreo de e Insumos (computadora, suscripcion a Institucion
medios Prensa Libre y Diario de Centroamérica,
equipo para monitoreo de radios)
e Internet
Epesista
Actualizacién de Directorio de e Insumos (Computadora y linea telefonica) Institucion
medios e Internet _
Epesista

Video institucional

Cémara, micréfono, computadora

Epesista e institucion

Colocacién de Mesh en la

recepcion de la institucion

Disefio, arte y colocacion

Epesista
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3.1.2. Presupuesto ejecutado

Actividad Monto presupuestado Monto ejecutado
Capacitacion sobre manejo de medios
o Q3,000 Q1,600

de comunicacién
Actualizacién de monitoreo de medios Q15,600 Q200
Actualizacién de Directorio de medios Q15,600 Q200
Video institucional Q5,000 Q200
Imagen institucional para la Atencion
interna y externa de la DEMI con la

. » Q1,600 Q343
Colocacién de Mesh en la recepcion de
la institucion

3.1.3. Beneficiarios

Actividad

Beneficiario

Responsable

Capacitacion sobre manejo de
medios de comunicacion

Sefiora directora ejecutiva, asistentes de
despacho de la defensora, directores de
cada unidad de trabajo.

Epesista Kevin Leonel
Motta

Actualizacion de monitoreo de
medios

Unidad de comunicacién

Epesista Kevin Leonel
Motta

Actualizacion de Directorio de

medios

Unidad de comunicacion, asistentes del
despacho de la defensora y Directora de la

Demi

Epesista Kevin Leonel
Motta

Video institucional

Todos los colaboradores de la Demi y las
autoridades de la misma

Epesista Kevin Leonel
Motta

Imagen institucional para la Atencion
interna y externa de la DEMI con el
disefio del arte y la Colocacion de

Mesh en la recepcién de la institucion

Todas las usuarias de la DEMI asi como las
colaboradoras

Epesista Kevin Leonel
Motta Sotoj
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3.1.4. Recursos humanos

Recursos humanos

Cargo Responsable Atribucion
Director de la unidad de Licenciado José Diego Chivalan Director de comunicacién social de
comunicacién social la DEMI se encarga de dar el visto

bueno a cada accion del plan de

comunicacion.

Asistente de Comunicacion Maria Reyes Vicente Apoya al director de comunicacion
para el acompafiamiento de los
epesistas de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacién

Aspirante a optar al titulo de Kevin Leonel Motta Sotoj Responsable de crear y ejecutar
licenciado en Ciencias de la estrategias de comunicacion segln
Comunicacion el plan establecido para el

fortalecimiento de la Comunicacién

interna y externa de la institucion.

3.1.5. Areas Geogréaficas de Accion

e Sede central, DEMI, capacitacion sobre el manejo de medios de comunicacion.

e Sede central, DEMI, Actualizacién de monitoreo de medios de comunicacion.

e Sede central, sede regional en lzabal, Huehuetenango y Quetzaltenango,
actualizacion de Directorio de medios de comunicacion

e Sedes regionales en lzabal, Huehuetenango y Quetzaltenango, Atencion y
abordaje con los medios de comunicacion.

e Sede central, renovacién de imagen institucional con la colocacién de Adhesivo
Micro perforado (Mesh) en la recepcion de la sede central.

e Sede central y 13 sedes regionales, realizacion de video institucional en el marco
del 19 aniversario de la DEMI.
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3.2 ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS
3.2 .1. Primera actividad disefo del Directorio de Medios

Elaboracion y manejo del Directorio de medios de comunicacion, se elaboro
como primer paso para el acercamiento con los medios de comunicacion, este se
realiz6 en las instalaciones de la sede central y en las actividades que la DEMI realiz
en las sedes regionales, solicitando a los medios que llegaban a cubrir los eventos sus

datos para ingresarlos al directorio.

Se actualizé el directorio colocando ademas de numeros telefénicos o
direcciones fisicas, las direcciones de las redes sociales como Facebook o el Twitter ya
que la informacion fluye més rapido de esa manera, buscando principalmente los jefes

de redaccion o reporteros que cubren temas de los derechos de las mujeres.

En este directorio se realizd un resumen por cada medio de comunicacion sobre
los horarios de transmision, la linea editorial y la estructura de mando editorial, para que
la DEMI pueda acercarse con los medios que les pueda interesar el trabajo que realiza

la institucion.

3.2.2. Segunda actividad, elaboracion y actualizacion de un monitoreo de

medios de comunicacion.

Se tom6 como base los medios mas importantes y de los que se pudo conseguir
informacion, siendo los siguientes: Prensa Libre, Diario de Centroamérica, Diario la
Hora, Publinews, Diario el Popular, y se les plante6 la idea a las autoridades de la
institucién la necesidad de estar realizando monitoreo constante en los medios

televisivos y radiales, ya que la DEMI no cuenta con el equipo necesario para realizarlo.

Los meses que se realizO el monitoreo fue de marzo a Junio del 2018,
diariamente se revisaba los periddicos, Prensa Libre y a través del Twitter se
monitorean los periddicos, Diario de Centroamérica, La hora, Publinews, Diario el

Popular y las portadas de Nuestro diario, El Periédico y Siglo XXI.
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Se realiz6 el monitoreo en tiempo real a través del Twitter siendo seguidores de
los Periodistas y reporteros de los medios nacionales, regionales e internacionales,

revisando toda la informacion proporcionada.
3.2.3. Tercera Actividad Abordaje con Medios de Comunicacion regionales

Para tener un acercamiento con los Medios de comunicacion comunitario se hizo
un acompafnamiento en los diferentes eventos que realiza la DEMI, para apoyar en los

temas de logistica y asesoramiento.

El objetivo era determinar la forma en que la DEMI atiende a los medios en las

diferentes actividades que realiza. Estas fueron las actividades realizadas:

Encuentro de nifias Mayas, Garifunas y Xinkas para la elaboracion de
estrategias de prevencion de la violencia en contra de adolescentes y nifas
indigenas. Los encuentros que la Unidad de Comunicacion realizara son 39 en las 13

sedes regionales.

Esta actividad se apoy6é para montar el evento colocando Banner, equipo de
Audio, colocacion de mobiliario, fotografia, conduccién de los eventos como maestro de
ceremonias y atencién a los medios de comunicacién, ya que por el poco personal con

que cuenta la DEMI se pudo apoyar en estos eventos.

Para la atencién de los medios se les colocd en otra area y se llamo a la
delegada regional de Izabal y a la asistente de comunicacion para que pudieran dar las
entrevistas correspondientes, se les tomé los datos a los medios que asistieron para
colocarlos en el Directorio de Medios. Los medios que asistieron fue Puerto Tv
Reportero Luis Moran y Nuestro Diario Corresponsal Edwin Matta puerto Barrios.
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Entrevista realizada a la Lcda. Delmi de Paz delegada de la Defensoria en sede regional Izabal por
reportero Luis Moran de Puerto TV en el encuentro de nifias Mayas, Garifunas y Xinkas que se
realizd en Puerto Barrios Izabal.

L \am

Entrevista realizada a asistente de comunicacion Maria Reyes Vicente de la
Demi por el periodista Edwin Matta de Nuestro Diario en el encuentro de nifias
Mayas, Garifunas y Xinkas que se realiz6 en Puerto Barrios Izabal
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Asambleas Linguisticas se realizan 14 Asambleas en las distintas
comunidades linglisticas, se les pudo dar acompafiamiento en dos Asambleas la
Chalchiteca y Popti para la eleccion de la titular y suplente ante el consejo consultivo
de la DEMI, esta es una actividad que forma parte fundamental de la DEMI, porque es
donde las mujeres indigenas se les empodera para dar a conocer a las siguientes

generaciones su idioma natal.

En esta actividad se le apoy6 con la colocacion de Banners, equipo audiovisual,

fotografia y atencion a los medios de comunicacion que asistieron a los eventos.

Para la atencion a los medios en esta actividad se le proporciono los datos a los
medios de que se trataba la actividad, los medios que asistieron en la Asamblea
Linguistica Chalchiteca realizada en el municipio de Aguacatan en el departamento de
Huehuetenango, llegé a cubrir el reportero Edwin Argueta para los medios de

comunicacién Telearte y Telocuentoaguacatan.

En la Asamblea Linguistica Popti realizada en el municipio de Jacaltenango en el
departamento de Huehuetenango se atendié a Nuestro Diario por medio del periodista
José Bernardino, brindando las entrevistas correspondientes la Sefiora Maria Roselia
Pop Cal, defensora de la DEMI, también representantes de la Academia de Lenguas
Mayas en Huehuetenango, representante de la Municipalidad de Jacaltenango y

personal de la delegacion regional de la DEMI.
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h

Goblern
Defensoria

Entrevista realizada a Sefiora defensora Maria Roselia Pop Cal de la DEMI por el periodista Edwin Argueta de
Comunicarte en Jacalteango, Huehuetenango

Reportero Edwin Argueta de Telocuento Aguacatan cubriendo el evento de las
Asamblea Linguistica en el municipio de Acuacatan Huehuetenango.
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3.2.4. Cuarta Actividad, Capacitacion sobre el Manejo de Medios de

Comunicacion
Los Objetivos de la capacitacion fueron:

e Facilitar y apoyar el correcto manejo de los medios de comunicacién de manera
proactiva en la proyeccion e incidencia que tenga la institucion

e Preparar a las autoridades para el manejo basico de los medios de
comunicacion, nacionales o comunitarios.

e Fortalecer la credibilidad y confianza interna y externa hacia la institucion

e Permitir el manejo de la informacién de manera confiable

e Facilitar a las autoridades la elaboracion de mensajes claves, precisos,
oportunos, claros y oportunos que se comunicaran a la prensa y a la poblacién
en general.

La metodologia de la capacitacion se hizo con la participacion de todos los

asistentes: Se hizo una conferencia magistral, Se realiz6 un taller de como presentarse

en una entrevista o conferencia de prensa.

Capacitacion sobre manejo de medios de comunicacién realizada con
Autoridades de la Defensoria de la Mujer Indigena en la sede central por el
Epesista Kevin Motta
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Epesista Kevin Motta recibiendo diploma por la capacitacién sobre manejo de medios de
comunicacion realizada con Autoridades de la Defensoria de la Mujer Indigena en la sede
central.

De izquierda a derecha Licda. Ingrid Sitan de la Unidad Psicoldgica, Licda. Estela Cutzal de
la Unidad juridica, sefiorita Odilia Cabrera del despacho y la Lcda. Azucena Socoy de la
Unidad social, .recibiendo la capacitacion sobre manejo de medios de comunicacion.
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3.2.5. Quinta actividad, Realizacion de “Guia practica Para el Manejo de

Medios de Comunicacion”

Los Objetivos son: La presente guia tiene el propdésito de facilitar y apoyar el
correcto manejo de los medios de comunicacién de manera proactiva en la proyeccion

social que tenga la institucion.

La comunicacion social es un recurso de las comunidades para intercambiar
opiniones, para echar a andar proyectos de interés social. Los medios de comunicacion
son espacios que la ciudadania puede utilizar para lograr una convivencia mejor. Los
medios de comunicacién tienen que ser mas que un vehiculo de informacién, tiene que
ser un aliado en las acciones que la defensoria realiza en el tema de la defensa y

promocién de los derechos de las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

El propdsito de ganar presencia por parte de las Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas
en los medios se interrelaciona con el disefio y ejecucion de estrategias de incidencia
politica a favor de cambios democraticos. En ello radica la importancia de conquistar
espacios permanentes como fuente seria y fidedigna de informacién en los medios

masivos de comunicacion.

El Disefio del manual se realiz6 con la linea grafica que se ha trabajado en la DEMI,
colocando el logo de la DEMI, el color azul de las letras y el disefio de un bordado
ceremonial de Coban que representa la belleza, la pureza y el recato de la mujer, y los
dibujos representan la naturaleza y se encuentran en la parte inferior izquierda, en

letras grandes y de facil comprension.

Los temas mas importantes que se tratan en este manual se adjuntan al indice

siguiente:

e Perfil de la problematica
e Incidencia politica en los medios de comunicacién
e El mensaje

e Recursos informativos
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e Comunicados
e Conferencias de prensa
e Campos pagados

e Entrevistas

3.2.6. Sexta Actividad renovacién de imagen institucional en la recepcién

de la sede central.

La imagen institucional es el conjunto de elementos que identifican a una empresa,
organizacién o instituciéon. Como lo son los logotipos, colores o Pertinencia cultural en el
caso de la DEMI.

En los 19 afios de existencia que tiene la DEMI, ha sido la casa de muchas mujeres
que ha sufrido maltrato, discriminacién y la violaciébn a sus derechos. Por tal razén la

imagen que se desea brindar a las visitantes es una imagen amigable.

Objetivos, modificar la imagen institucional en la recepcién de la sede central por
una imagen renovada que se identifique con la cosmovision de las mujeres Mayas,

Garifunas y Xinkas que visiten la misma.

Se realizo tres propuestas de disefios que cumplieran los propdsitos del cambio de
imagen institucional. Con el visto bueno del disefio por parte de las autoridades se

solicité a la empresa Printer Line la impresion del mismo.

Los textos que lleva el Adhesivo micro perforado (Mesh) son UTZ IPETIK que
significa Bienvenidas en Kaqchikel, KULUNEM que significa recepcion en Kaqchiquel,
disefiados en la parte izquierda, los textos BIENVENIDAS, RECEPCION vy el logo del

EPS fueron colocados en la parte derecha y al centro el logo de la DEMI en grande.

Lleva en las esquinas un disefio de bordado ceremonial de Coban, que representa
la belleza, la pureza, recato de la mujer y los dibujos que la forman representan la

naturaleza, una imagen de fondo de agua de Glifo representando la cosmovision Maya.
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Epesista Kevin Motta inspeccionando la instalacion del
MESH en la sede central por la empresa Printer Line

Epesista Kevin Motta presentando el trabajo terminado de la
colocacion del MESH en la recepcion de la sede central al
licenciado Jose Diego Chivalan de la Unidad de Comunicacion
Social de la DEMI
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3.2.7. Realizacién del video Institucional en el marco del 19 aniversario de la
DEMI

Objetivos, dar a conocer el trabajo realizado por la DEMI en las unidades de trabajo
centrales y de las sedes regionales. Se presentd un Story Board de lo que se realizaria,
pero la Institucion solicito el apoyo para que el video Institucional celebre los 19 afios de

la Institucion.

Para el video se utilizaron fotos de archivo y de las actividades que la DEMI realiza,
en este momento se esta editando el mismo, para que el 25 de Julio se presente el

video en la celebracion.
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Guion final para el video institucional

Indigena
Duracion: 5:00 min.

LocLuims
En el marco del 19 aniversario de la DEMI

La mision de la DEMI, es promover, defender y proteger el pleno
ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas, para contribuir a la
erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacién en
distintos ambitos de la sociedad guatemalteca.

La visién de la DEMI es ser una institucion publica rectora, fortalecida y
de reconocida referencia a nivel nacional e internacional en materia de la
defensa de los derechos indigenas con pertinencia cultural.

Es una instancia creada por el Estado de Guatemala producto de los
acuerdos de paz firmes y duraderos con la finalidad de erradicar la
violencia contra las mujeres indigenas, asi como impulsar politicas
publicas desde la vision multicultural, actualmente este organismo
cuenta con 13 sedes regionales en puntos estratégicos del pais, para
una atencion social juridica y psicoldgica de las mujeres indigenas.

Atribuciones de la Demi

e Promover y desarrollar propuestas de politicas publicas, planes
y programas para la prevencién y defensa de todas las formas
de violencia y discriminacion contra las mujeres indigenas.

e Canalizar las denuncias de mujeres indigenas a donde
corresponden y darles el ordenado seguimiento.

e Disefiar, coordinar y ejecutar programas educativos, de
formacién y divulgacion de los derechos de las mujeres
indigenas.

e Estudiar, proponer y promover anteproyectos de iniciativas de
ley en materia de derechos humanos de las mujeres indigenas.

e Proporcionar atencion, servicio y asesoria juridica, social y
psicolégica a mujeres indigenas victimas de cualquier tipo de
violencia fisica, emocional y sexual, asi como discriminacion
étnica.

Este es un dia especial para ustedes y para la Defensoria de la Mujer
Indigena, porque es un dia especial, porque es una oportunidad, como
les decia para pedirle al creador, sus ricas y abundantes bendiciones.
Para que como mujeres indigenas sigamos aportando para nuestro pais,
siempre he dicho que la mujer es el motor, la mujer es un ente de
desarrollo y somos también procreadoras de vida, somos las que nos
levantamos desde muy temprano y somos las ultimas que nos vamos a
descansar.

Avances en cada area

Y las metas que se quieren alcanzar.
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Avances y desafios en el marco del 19 aniversario de la Demi

GUION: Video institucional de la Defensoria de la Mujer

‘g\bsﬂg/a
wEPS
s LICENCIATURA
Imagenes

- Logo inicial de la Demi

- Mision

Vision

La defensora hablando ante la ONU

- Mapa de sedes de la DEMI

- Imagenes de alguna de las sedes
regionales

- Imagenes de mujeres caminando

- Panoramicas de amaneceres y
atardeceres.

- Mujeres sonrientes

- Rostros de mujeres mayas, garifunas
y xinkas.

Trabajamos por las mujeres mayas,
xinkas y garifunas.



3.3. Cronograma de Actividades

[euoronsul

03pIA 3p S3[eIN0S
SapaJ ua oalonuow
A owusiwinbas

IN3d

B| 8p olesIBAIuR

6T 19p 02U |9

us [euOIoNINISU| 03PIA
un ap ugioezijeay

ugioeoIUNWOD ap
SOIpaN ap olouey
|op eanoeld Bino ap
uoloeioge|d A ouasiq

esuald
A solpajy ap olouew
21qos ugioeloede)

sajeuolbay
ugioeoIUNWOD
ap SoIpaN
uo alepioqy

SOIPSIA 3p 08J0NUOW

[euoNNSU|

09pIA 9P S3[eI0S
SopaJ ua oalojuow
A ojusiwinBbas
SOIpaN ap

01012311 [3p oyasiq

euaouInd
alquwandas

euaouind
o01soby

euaouind
olint

euaouind
owung

euaosuinb
ofepn

seuewas aq ‘ON

‘ON

euabipuj Jalny e] 8p elIoSUaaq e| vled UQIoRIIUNWOD 3P UR|d [9p [eUl) Swioju]|

eweibouol)d

41



3.4. Control y Seguimiento

Matriz de control y seguimiento

No. | Actividades o Objetivos especificos Responsable | Indicador
productos
1 Realizacién de Crear registro de los periodistas y Epesista Cantidad de medios
Directorio de reporteros que laboran en los medios Kevin Motta interesados en la
Medios de comunicacién para convocarlos a informacion que
las diferentes actividades que realiza proporcionala
la Defensoria Defensoria
2 Monitoreo de Dar seguimiento a los diferentes Epesista Cantidad de noticias
medios de medios de comunicacién de la Kevin Motta de interés parala
comunicacion informacion que sea importante para Defensoria
la Institucién diariamente durante
tres meses
3 Abordaje con Dar acompafiamiento a la institucion Epesista Cantidad de medios
medios de en las actividades que realiza en las Kevin Motta que llegan a las
comunicacion sedes regionales de Izabal y actividades
regional Huehuetenango
4 Capacitacion sobre | Facilitar herramientas para el correcto | Epesista Cantidad de
el manejo de manejo de los medios de Kevin Motta participantes y
medios de comunicacién paratener incidencia evaluacioén de la
comunicacion politica a nivel nacional e actividad
internacional
5 Guia practica para Facilitar a la institucion un manual que | Epesista Cantidad de
el manejo de ayude a manejar de forma précticalos | Kevin Motta ejemplares
medios de medios de comunicacién producidos para que
comunicacién se usen en la
institucion
6 Renovacion de Modificar laimagen institucional en la | Epesista Evaluacion por parte
imagen institucional | recepcion de la sede central por una Kevin Motta | de las autoridades
sede central imagen renovada sobre la pertinencia
cultural y étnica.
7 Realizacién de Dar a conocer por medio de un video Epesista Seguimiento y
video institucional T - ) .
institucional las actividades que Kevin Motta | monitoreo de la

realiza la Defensoria en el marco del

19 aniversario

presentacion del
video en las
actividades que

realiza la institucion.
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3.4.1. Primera Actividad realizacién del Directorio de Medios

Resultados: Con este trabajo se logré sistematizar y actualizar el Directorio
actual de medios que tiene la Defensoria, también fortalecer y actualizar el
conocimiento acerca de las redes sociales como facilitador de las relaciones entre los

medios de comunicacion y la DEMI.

Especialmente el Twitter recomendando a la Institucion que pueda utilizar esta

red social para comunicarse con los medios de comunicacién mas importantes.

Se esta aprovechando ahora cada actividad que realiza la DEMI en donde los
medios de comunicacion participan para solicitarles sus datos para seguirlos

ingresando a la base de datos del directorio de Medios.

El tiempo que durd la actividad fue en los meses de Mayo a Julio revisando
directorios anteriores y constatando si los datos eran actuales o habia que modificarlos.

Se recomienda actualizar este directorio cada semestre.

3.4.2 Segunda Actividad, elaboracion y actualizacion de un monitoreo de

medios de comunicacion.

Resultados: Se pudo analizar y determinar la poca cobertura que tienen los
medios de comunicacion en temas de la defensa de los derechos de las mujeres
Mayas, Garifunas y Xinkas, y que se debe trabajar mas duro para posicionar a la
Defensoria ante la opinién puablica. Ademas se constatd la poca publicacion de
actividades que se divulgan por parte de la Institucién en los medios de Comunicacion
asi como en las redes sociales. Se solicitd a la Institucién que socialice el Monitoreo a
las diferentes unidades de trabajo para que se trabaje en una estrategia de
comunicacién que haga participar a todas las unidades de la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI.
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3.4.3. Tercera Actividad Abordaje con Medios de Comunicacion regionales

Resultados: Este acercamiento a los medios de comunicacion que la DEMI
realizd en estos eventos se pudo constatar la poca cobertura de los medios de
comunicacion, pero también la debilidad en la preparacion que tienen las autoridades al
tener contacto con los medios, ya que por ser regionales son pocos los medios que
cubren las actividades es mas facil abordarlos, pero al tener periodistas mas dificiles de
tratar es donde la DEMI tendra que reforzar el abordaje y Manejo de Medios de

Comunicacion.

3.4.4. Cuarta Actividad, Capacitacion sobre el Manejo de Medios de

Comunicacion

Resultados: La capacitacion se realiz6 con un publico Meta ya que las
autoridades de la institucion solo nos permitieron tener una capacitacion en la sede
central ya que por temas de horarios era muy dificil citar a todas las delegadas
regionales en la sede central y por tal razén se realizé una Guia Practica para el manejo

de Medios de Comunicacién para que se les pueda socializar

Al final de la capacitacion se realizé un pequefio taller sobre como realizar
Conferencias de prensa y entrevistas para la prensa, esto con el fin de verificar cuanto
habian aprendido en la capacitacion y asi las autoridades de la institucién y las
directores de cada unidad puedan atender a los medios de comunicacién, con
seguridad, sabiendo qué decir, como decirlo, aprovechando cada oportunidad para

hacer valer el derecho a la informacién como un derecho humano fundamental.

Se paso6 una encuesta con 10 preguntas sobre el tema tratado en la capacitacion
y los comentarios mas importantes que dieron las autoridades de la institucion son los

siguientes:

“El tema permitio que el personal de la DEMI pueda analizar la importancia de la

imagen institucional.”

“Para que se pueda visibilizar el trabajo que la DEMI realiza”
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“Que se logre enfatizar mas temas de mujeres en los medios de comunicacion”.
“fortalecer el cumplimiento del mandato institucional de la DEMI.”

3.4.5. Quinta Actividad Realizacion de Guia practica Para el Manejo de

Medios de Comunicacién

Resultados: Se espera que la DEMI, pueda socializar el manual en todas las
sedes regionales para que cuando tengan acercamiento con los medios de
comunicacién los pongan en accion, ya que la guia de Manejo de Medios de
Comunicacion da lineamientos especificos para cada situacion en las que las
autoridades de la DEMI O las delegadas regionales puedan atender a los Medios de

comunicacion locales.

3.4.6. Sexta Actividad renovacién de imagen institucional en la recepcion

de la sede central.

Resultados: La renovacion de la imagen institucional le ha dado un nuevo aire a
la institucion ante sus usuarias y colaboradoras, mostrando una imagen formal y seria y

con pertinencia cultural.

La duracion de esta actividad fue breve ya que se hizo la propuesta el 26 de
Junio, el Disefio del arte el 28 de junio, el visto bueno por las autoridades el 29 de Junio
y la colocacion del Mesh el 3 de Julio, se quitaron las letras anteriores hechas en foamy
por las colaboradoras y dejar el nuevo disefio, hubo mucho agrado por parte de todo el

personal por el cambio de Imagen en la sede central.

3.4.7. Séptima actividad realizacion del video Institucional en el marco del 19

aniversario de la DEMI

Resultados: En este momento se estd editando el video institucional para que
se pueda presentar en el aniversario de la Institucion el 25 de julio, para la realizacion
de este video se quiere mostrar el trabajo realizado en todas las sedes regionales y de

todas las unidades encargadas.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se plantearon soluciones a los problemas de comunicacion
institucional que tiene la Defensoria de la Mujer Indigena en especial a la atencion
hacia los Medios de Comunicacion los cuales pueden ser el canal iddneo para mostrar

el trabajo realizado por la DEMI.

Los medios de comunicacion son importantes ya que mantienen un vinculo con
la sociedad y el resto del mundo y son ellos los que deciden cuales son los hechos
importantes y trascendentes del mundo y a quienes la sociedad los considera los
portadores de la verdad, es necesario mantener una actitud positiva y favorable entre la

Defensoria de la Mujer Indigena DEMI y los medios de comunicacion,

Los medios de comunicacion masivos son los voceros y transmisores visibles
mas llamativos de la opinidn puablica y contribuyen a formar esa opinidn a través de sus

influencias y sus relaciones mutuas.

Es por ello que a través de las diferentes estrategias de comunicacion que se
presentd en este trabajo, se refleja la importancia de mantener una relacion amistosa
entre los medios de comunicacion y la Institucion para poder transmitir la mision que
tiene con toda las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas utilizandolos como aliados para

cumplir el mandato institucional.

La imagen institucional es de suma importancia para que las usuarias y
colaboradoras vean a la DEMI como una institucion seria que vela por los derechos de
las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

La Experiencia de realizar el EPS fue de gran aprendizaje porque pude ver que
la Comunicacion social es importante para dar a conocer los hechos relevantes que
viven las personas que sufren toda clase de violencia fisica psicolégica y sexual como

lo son las Mujeres Indigenas, Garifunas y Xincas de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

Darle seguimiento a las soluciones planteadas en este trabajo, en especial a la
atencion a los medios de Comunicacion en las diferentes actividades que realiza la

misma.

Se recomienda contratar una empresa para realizar monitoreo mensual de las
noticias relevantes para la Defensoria de la Mujer Indigena y también se recomienda
actualizar el directorio de Medios para seguir fortaleciendo las relaciones con los

medios de comunicacion nacionales y regionales.

Seguir mejorando la Imagen institucional en todas las sedes Regionales para que haya
uniformidad de imagen.

Se recomienda Mejorar el presupuesto para el Unidad de comunicacién social para que
puedan trabajar dando a conocer el trabajo que realiza la DEMI en las diferentes

plataformas de informacion.

Seguir apoyando a los epesistas que llegan a la institucién e invitarlos a que conozcan

el trabajo que la DEMI realiza en las comunidades indigenas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Asambleas Linglisticas: es una reunion con mujeres indigenas de 14
comunidades linguisticas para la eleccion de la titular y suplente ante el consejo

consultivo de la Defensoria de la -mujer Indigena.

Acuerdo Gubernativo No. 525-99: es el acuerdo sobre identidad y Derechos de
los Pueblos Indigenas, en el que el Gobierno de la Republica se comprometiéo a
promover la divulgacion y fiel cumplimiento de la Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer y de otros instrumentos
internacionales relativos a los derechos de los pueblos indigenas, ratificados por

Guatemala.

Campos pagados: son anuncios este recurso permite tener el control del
material que se publica. Este es una importante ventaja frente a situaciones delicadas o
para transmitir un mensaje o una declaracion en temas que la prensa no tiene mucha

simpatia.

Comunicacion Institucional: se trata de las relaciones, los mensajes y la

informacion que las instituciones establecen y dirigen hacia su entorno.

Comunicados o Boletin de prensa: es un escrito redactado como nota

informativa, contiene un elemento noticioso.

Conferencias de prensa: son convocatorias publicas para todos los medios de
comunicacion y su propésito es dar a conocer informacion u opiniones susceptibles de

ser noticia.

COPREDEH: Comision presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en

materia de Derechos Humanos

Cosmovision Maya: es un sistema de valores que interpreta y relaciona, el
mundo, la vida, las cosas y el tiempo es ademas, la explicacion y forma de dimensionar
el universo y la naturaleza.
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Defensora de la Mujer Indigena: es una Mujer Indigena encargada de
representar a la Defensoria de la Mujer Indigena y de coordinar las acciones en la sede

central y las sedes regionales.
DEMI: Defensoria de la Mujer Indigena

Directorio de Medios: es un reporte de los medios de comunicacién con las

direcciones fisicas, electronicas y de redes sociales que se actualiza permanentemente.

Entrevista: Conversaciéon que un periodista mantiene con una persona y que
estd basada en una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y

sobre las que la persona entrevistada da su respuesta o su opinion.

Garifunas: son un grupo étnico descendiente de africanos y aborigenes caribes
y arahuacos originarios de varias regiones de Centroamérica y el Caribe.

Linea Editorial: es el conjunto de principios y valores por los que se rige la
actividad periodistica de un medio de comunicacion, también se le conoce como su

ideologia.

Medios de Comunicacién: son aquellos medios tecnoldgicos, que sirven para
enviar mensajes y que van dirigidos a gran cantidad de publico y que pueden atravesar

grandes distancias en un minimo de tiempo.

Monitoreo de Medios: es una técnica mediante la cual se realiza el seguimiento
y archivo de la performance mediatica de un tema, una persona, una persona, una

organizacién, una campafia publicitaria, una marca, etc.

Pertinencia cultural: tiene que ver con la identidad que cada comunidad tiene

acerca de su lenguaje, vestimenta y costumbres.
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Anexos
Entrevista
Entrevista realizada al Lic. José Diego Chivalan Director de Comunicacion de la DEMI

¢ Cuéles son las necesidades que tiene el Departamento de Comunicacion
de la DEMI?

Editar muchos materiales que estan en bruto, que vayan en la linea de la
institucidon que es la prevencion de la violencia contra la nifiez y las mujeres y eso es
importante tener el paquete en si atemporal para que no pierda vigencia y se pueda

utilizar en cualquier momento

Otra cosa es disefio grafico que nos puedan apoyar porque hay mucho trabajo
con eso el realizar tarjetas de presentacion, invitaciones, esquelas que se pueden hacer

aca, pero hay herramientas al final son basicas para eso.

Para poder trabajar en esta institucion es necesario que las personas que estan
afuera mira las cosas diferentes a como se ven dentro de la organizacién para hoy
llegar a la institucion va a estar viniendo y entendiendo que realmente necesita la
institucién en cuestion de comunicacion interna, por ejemplo mandan una nota y no era
para esa fecha, porque falla, cuestiones asi, ya que la comunicacién interna se debe

fortalecer para no hacer doble trabajo.

El manejo de las redes sociales necesitamos un patojo chispudo que no se le
tenga que decir mucho que agarre las ideas en el aire qué maneje el mensaje de la
Institucion. Fortalecer esas capacidades también a las lideresas las mujeres que son las

que hacer en la institucion.

El apoyo que tiene la Institucion en relacion a las ideas para el trabajo que se

realiza en la institucion que se generan de donde vienen:
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Actualmente las ideas se generan de la oficina de comunicacion, pero también
las autoridades no dan la idea principal pero nosotros miramos como la armamos, 0

nosotros proponemos Yy las autoridades nos autorizan.
¢, Como es la comunicacién en la DEMI?
Es una comunicacion de doble via, es vertical y horizontal
¢ Qué herramientas necesitan para mejorar la comunicaciéon en la DEMI?

Hay herramientas que necesitamos que sean mas fluidas para poder avanzar en
la comunicacion por ejemplo si hablamos de equipo necesitamos una camara de video,
micréfono, necesitamos una sala como un pequefio estudio para realizar entrevistas
exclusivamente para ello, a pesar de que la casa es pequefia como podemos hacer, ya
que el ruido externo afecta las entrevistas o los audios que se puedan hacer dentro de

la institucion.

SN LLFA

. . . , . § -
Ficha de entrevista con autoridades de la Defensoria de la Mujer %

%)

EPS

® usne ™ LICENCIATURA

g

%

Indigena:

Estimado colaborador de la DEMI, Defensoria de la Mujer Indigena, mi nombre Es Kevin Motta y estoy
haciendo mi EPS de la Licenciatura En Ciencias de la Comunicacién sobre la Comunicacioén Institucional
Interna y externa de su organizacion para crear un plan de fortalecimiento de dicha comunicacién, de
antemano muy agradecido por la informacion proporcionada

1. ¢Cuales son las necesidades que tiene el Departamento de Comunicacién de la DEMI?

¢La comunicacién digital es importante para la Defensoria?
¢ Las autoridades de la Institucion como ven la comunicacion que hace la Demi?

¢, COmo es la comunicacién en la DEMI?
5. ¢Qué herramientas necesitan para mejorar la comunicacion en la DEMI?

6. ¢Cree usted que hay que tener una preparacion previa para abordar la comunicacion de la

Defensoria?




Fotografias de la ejecucién del Plan de comunicaciéon Institucional
para la Defensoria de la Mujer Indigena

Primera actividad: Directorio de Medios

Epesista Kevin Motta digitando el Directorio de
Medios de Comunicacion en la sede central de
la DEMI



Directorio de Medios Radiales, contiene: las emisiones de los noticieros, linea editorial y

estructura de mando editorial
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Directorio de Medios Escritos, contiene: el tipo de tiraje, linea editorial y estructura de mando editorial

A noyjod ap

"DYIFIBP OJIUSD D] 3P OJIUIP
ouaIa 3p . .

JJUDISOG DU DUN UDJouap sauoiodjgnd sns ‘ouaiot
fojof ap joypa 9 ! F 1 f {

‘ugizaopad ap afal

ouoip afoag
‘0661 2P 24qLIAN0U 3P § |2 OpopuUNd ‘02100143d 13

ap ZD doa h_u__m__b_h:u.Lh_wum_.w un ap Diauasno of ajun Jowo}

_ anb auan as anb joi 13s1f 3p savopuny
‘SOUCIIOU 3p JOYPT

10333417 JoLIC
OpuDw 3P DIN3IN3s3

17 zadoja@ 73d071v¥0830 Y1SI00IN3d

SELEETITEIT) VIIAY ¥DINOW S01NJVLI3dS3 YH0LIvaIy

UIWNoLEW @ NIWNL OI¥%IN STIYNOIJYN 40Lva3y

uoa|2pesiini@ ND3130 ¥5IINA STI¥NOIDYN YHOLIVAIY

Zonwelnfeuew@ ZONNIW YLEYIN STIYNOIDYN vH0LOVaTY

YOINYLSYD SOTHYD 1401103 40103810

15 WO EIP|E MMM u.mm_ﬂ__mﬂ_._ wia oy

03IHH0D HIMYNIDVd | ONO4TT3L HaLlliml 01aiwn

"5340}333.103 ‘ofos pjou pj U3 jUBWIPIUWDpUN] DPOSDG
A sojayodas D353 pauy ns soalpwuofur sounwial ua ‘uobuanoid
‘saso)pa josauab  anbap jo3pI paujf of Jopodw wis ‘uopwLIoful
Joypa jouoypa ap odn opo b sopand soj souaIgo uauag anb of 241} ‘og6T 3p SIGWIA0U 3P 6T [2 opopund “wid T¥

Jopaadig :joueppa Jod ‘Fjuaipuadapul 53 [oUONPa DIU NS : [OLIOPT Daur]

opuDLw 2p DINJINI}S3

SOoLINOST soldTw ouabipu 1alnw ] 8p bucsuajaQg

DiDWS|DNS 3P oWIBIGoS

SOIYIN Hd OTdO01LDHYIA
VN3IDIANI 43rNIAl V1 3d VIHOSN3I43d

— R .... ..j. -
I e e

- .I-l'.-‘.tl{l-‘llf.. —_—



Directorio de Medios Televisivos, contiene: las emisiones de los noticieros, linea editorial y estructura de

mando editorial
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on en

Monitoreo de Medios de Comunicacio

Segunda actividad

medios escritos y digitales

de

agina

, periodista y la imagen de la p

, pagina

El monitoreo incluye fecha de la noticia, hecho, medio

donde se sac6 la nota.

Monitoreo realizado en el mes de Marzo 2018
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Monitoreo realizado de Marzo a Mayo de 2018
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Monitoreo realizado en el mes de Junio 2018
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Tercera Actividad Abordaje con medios de Comunicacion
Regionales:

Puerto TV presente en el encuentro de nifias Mayas,
Garifunas y Xinkas en Puerto Barrios

Y

PR

Entrevista con la sefiorita Paulina Chavez representante de la sede regional de la DEMI
por el periodista Jose Bernardino corresponsal de nuestro diario en Huehuetenango, en
la Asamblea Linguistica Popti de Jacaltenango Huehuetenango.



Cuarta Actividad: capacitacion a las Autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena en sede central

Taller sobre cémo responder en una entrevista realizada por periodistas, sefiorita Sandra Chun Asistente de la
despacho de la defensora.

Entrega de reconocimiento por la directora administrativa de la Defensoria de la Mujer Indigena
licda. Regina Yat Caal por la capacitacion realizada al epesista Kevin Motta.



Evaluacion realizada a las Autoridades de la DEMI después de la
capacitacion realizada

B{,EI S

Ficha de Evaluacion de la Capacitacion realizada ™ w« < Cicenciatura

e Tema: Manejo de Medios de Comunicacion

e Expositor: Kevin Leonel Motta Sotoj

e Epesistade la Universidad de San Carlos de Guatemala
e Defensoria de la Mujer Indigena

Nombre: Unidad:
Favor de colocar su calificacion de la exposicién, y comentarios hacia la misma:

1. ¢ El tema es relevante a las actividades que realiza la Demi?

2. ¢ El tema fue apropiado a la coyuntura que se vive actualmente en el pais?

3. ¢ El expositor hablo claramente del tema?

4. ¢ Estaba el expositor actualizado con el tema?

5. ¢ El expositor pudo resolver las dudas?

6. ¢ La presentacion audiovisual fue clara o confusa?

7. ¢ El expositor pudo controlar la audiencia?

8. ¢ El tema tratado puede realizar algin cambio en la Institucién?

9. ¢ Le quedo algun aprendizaje sobre el tema tratado?

10. Favor de colocar alguna sugerencia para mejorar el tema tratado:




Quinta actividad: Guia Practica para el manejo de Medios de Comunicacion

Las medidas de las paginas son 8" X 11”, fondo blanco con letras color azul de los
titulos y negro del texto con los logos de la Defensoria de la Mujer Indigena y el EPS de
la universidad de San Carlos de Guatemala.

N L
Guia practica del

Manejo de Medios de
Comunicacion

GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

@EPS

aue“ LICENCIATURA
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Sexta actividad renovacion de imagen institucional en la recepcion de la sede

central de la Defensoria de la Mujer Indigena

Se adjuntan artes del disefio que se hizo para el cambio de imagen institucional de la

DEMI. Se les hicieron varias propuestas se adjuntan los artes realizados:

Propuestas:
Disefo 1
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K'ULUNEM Defensoria de la Mujer Indigena RECEPCION

DEMI
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y Defensoria de la Mujer Indigena y
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Disefio 3
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Séptima actividad video institucional en el marco del 19 aniversario de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se adjuntan iméagenes del video realizado:

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DI

GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGE

i |
Poeeeee e e
@ Pog

Empieza el video con el logo de la DEMI

EN EL MARCO DEL
19
ANIVERSARIO

Realizado por el 19 aniversario de la DEMI
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Sefiora Defensora Roselia Pop Cal ante la ONU

DELEGADAS
DEPARTAMENTALES
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B Py

Mapa de las sedes regionales
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Atribuciones de la Institucion.

Poeeee ele : 4

Actividades realizadas Nifias empoderadas



EPS

LICENCIATURA  Eercicio Profesional Supervisado de Ucenciatura 2018

Nombre del Alumno (a):
No. Carmné y DPI;

Jefe o Encargado {a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Kewn Leonel Motta Sotoj
200317781/1988974050101
Licenclado Jose Diego Chivalan
Defensoria de Ia Mujer Indigena
Licenciado Fernando Flores

Ficha de Registro de horas de Préctica Profesional Supervisada

-

—_—

Sem. Total horas |
No. Fechas MES HORAS PRACDCADAS i s Samsem
U Lun. |Mar. |Mier, |Jue. |Vie. |Sdb,
1 |Del:15 / Al:18 | Mayo X g |8 |8 (8 |x |32hm
2 |Del: 21 / AlL25 | Mayo 8 8 8 B 8 x 40hrs,
3 |Del: 28 [ AlO1 | Mayo 8 8 8 8 8 x 40hrs,
4 Del; 04 / AIOB | Junio 8 8 8 8 § X 40hrs.
,—T- — -

5 _Del: 11 / AlIS | Junio 8 |8 B 8 8 Ix 40hrs.
| & Dek: 18 [ AL22 | Junio '8 8 8 3 8 x 40hrs.
7 Dok 25 [ _Ak29 Junio 5 |8 3 8 8 X 37

8 |Delf 02 / ALOS | Julio 8 '8 a 8 8 X 40hrs.
| |
- = ;ﬂ’"*h,;& p) y ; | ‘
o - gj “
YT NG AL DE HORAS DE PRACTICA ACHIMINADAS
s : - | 309 hrs,
Sl o 1} W ;‘ —
— ] ’
0 0 —f—=—
Nombre, firma y sella(a) o Encargado Nambr Tvisur — Supervisg




