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Guatemala, 09 de septiembre de 72019

M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Superwsado de Licenciotura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimade Maestro Pedroza.

Por medio de la presente, hacemos constar gue el estudiante Epesista Cristian
de Jesus Mucu Mackler con nimero de carné: 201122546 de |a Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y prévio
a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, realizo el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta Institucion especificamente en
Coordinacién de produccion y proyectos cumpliendo con 300 ho-as efectivas de
practica comprendidas del 20 de mayo al 10 de julio del afo en curso; tiempo durante
el cual ejecuto el proyecto comunicacional: Estrategia de comunmicacién para |a
reorganizacion de la gestidn de difusién de contenido en las plataformas digitales
(redes sociales) de Ek Balam produccion entregando el material respectivo y
debidamente recibido por: Ek Balam Producciones.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabgjo del Epesista y
para los usos y procesos siguientes en ol EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL

SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucidn.

Atentamente,

Firma y sello

ot /
G@?rmo salazar |

Coordinador de proyectos
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Guatemela. 7 de octubre de 2019

Estudiante

Cristian de Jests Much Mackler

Camé: 201122546

Fscuela de Ciencias de la Comunicacion. USAC

D¢ mi consideracion:

Por este medio informo a usted. que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo:  “ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA
REORGANIZACION DE LA GESTION DE DIFUSION DE CONTENIDO EN LAS
PLATAFORMAS DIGITALES (REDES SOCIALES) DE EK  BALAM
PRODUCCIONES™. El citado trabajo llena los requisitos del ngor de presente programa. por
lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion er el acta de cierre respectiva v distiibucion digital del informe final
del EPS de Licenciatura en 3 CD's con el documento en PDF ios cuales deberd entregar en las
mstancias correspondientes para su archivo y publicacion.
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Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido de este trabajo.

v



A mis hermanos y hermana:

DEDICATORIA

Cesar, Willy y Leady, quienes me motivan dia a dia a ser una
mejor persona. Para quienes espero ser, mas que un ejemplo,
un pequefio vistazo de la vida y su arcoiris de posibilidades.
Que cada persona vive diferentes circunstancias y momentos,
pero que a pesar de ello debemos construir y defender nuestra
realidad y lo que es justo. Espero a bien que esto retribuya lo
mucho que me han dado y sepan que siempre estaré de su
lado.



A la vida:

A mi mama:

A mi papé:

A mis tias:

A mi familia:

A mis amigos:

A Ek Balam:

AGRADECIMIENTOS

Que me ha dado la oportunidad de existir en el momento justo, a conocer
de sus maravillas y de la importancia de la aceptacion.

Por ser mi mejor amiga, mi confidente y mi soporte. Este es un de
muchos logros que quiero compartir con ella. Porque es la primera mujer
empoderada que conoci, mi ejemplo a seguir. Cada una de tus decisiones
tuvo el mejor efecto en mi'y no hay palabras para decirte lo orgulloso que
estoy de ti.

Le doy este logro con el que espero pagarle un poco de los muchos
sacrificios que ha hecho. Que tengan por seguro que cada una de sus
decisiones me ha hecho el ser humano que soy hoy, estoy plenamente
feliz porque me has demostrado que es el amor puro y extrasensorial.

Aura, Mishell y Brenda, gracias por apoyarme incondicionalmente. Por
aguantar mis muchos defectos y sobre todo por ser mis ejemplos de
lucha, dedicacién y pacidn. Estaré en deuda con ustedes toda la vida.

Cada uno es una pieza fundamental en mi vida y me ha hecho sentir lo
que es la lealtad, me han ensefiado respeto y responsabilidad.

Todos son personajes irrepetibles, me han ayudado a construir mi
esencia, a encontrarme como personay saber lo mucho que amo ser quien
soy. Con personalidades y paciones tan particulares, que todos los dias
me ensefian algo nuevo y sobre todo a disfrutar la vida.

Por permitirme conocer el valioso trabajo que han realizado por
comunidades con realidades silenciadas. Quienes buscan construir un
camino con las mismas oportunidades y crear conciencia sobre lo
importante de visibilizar las repercusiones de eventos de relevancia
social en cada comunidad de Guatemala.

VI



RESUMEN

INDICE

INTRODUCCION
JUSTIFICACION

CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO
1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1.
1.1.2.

Objetivo General del diagndstico

Objetivos Especificos

1.2. LA INSTITUCION

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.

Ubicacion Geografica

Integracion y Alianzas Estratégicas
Antecedentes

Departamentos

Misién

Vision

Objetivos Institucionales

Publico Objetivo

Organigrama

1.3. METODOLOGIA

1.3.1.
1.3.2.

Descripcion del Método

Técnicas e instrumentos de recoleccion

1.3.2.1. Encuestas

1.3.2.2. Documentacion
1.3.2.3. Entrevista

1.3.3.

Cronograma del Diagnéstico

1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.

Ficha de la entrevista
Resultado de la entrevista

Resultado de las encuestas

1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.

FODA
Fortalezas
Oportunidades
Debilidades

Vil

Xl

© ©® 0O N O O o O g g A~ BDNBDAN-DND®WNRP R PR P RPR

e e = T
©® N N N N O



1.5.5. Amenazas
CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo general
2.2.2.  Objetivos especificos
2.3.  PUBLICO OBJETIVO
2.4. MENSAJE
2.5. ESTRATEGIAS
2.5.1. Primera estrategia
2.5.2. Segunda estrategia
2.6. ACCIONES DE COMUNICACION
CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO
3.1.1. Financiamiento
3.1.2. Presupuesto
3.1.3.  Beneficiarios
3.1.3.1.  Beneficiarios primarios
3.1.3.2.  Beneficiarios secundarios
3.1.4. Recursos Humanos

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1. Reforzar el conocimiento del personal de Ek Balam Producciones sobre el

manejo de las plataformas digitales de la institucion.

3.2.2. Reorganizacion y gestion de las plataformas digitales de la institucion

3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
GLOSARIO DE TERMINOS
BIBLIOGRAFIA
E-GRAFIAS

ANEXOS

VI

18
19
19
19
20
20
20
20
20
21
21
22
24
29
29
29
29
29
30
30
31
32
32
32

32
39
51
52

53
54
55
57
S7
58



RESUMEN

Nombre de la institucion: Ek Balam Producciones

Nombre del proyecto: Desarrollo de estrategia de comunicacion para la reorganizacion de la
gestion de difusion de contenido en las plataformas digitales (redes sociales) de Ek Balam
Producciones

Objetivos del proyecto:
General

Desarrollo de una estrategia de comunicacién para afinar los procesos internos y mejorar la
comunicacion externa, para la eficaz ejecucion de la difusion de contenido digital a través de
las redes sociales de la institucion.

Especificos

e Sondeo del gestionamiento interno de la comunicacion digital.

e Desarrollo de un plan de comunicacién que comprenda ajustes en los procesos de
difusion de contenido digital.

e Ejecucidn de una estrategia en plataformas digitales, redes sociales, para su reactivacion
por medio de un aumento de la comunidad e interaccion en los perfiles institucionales.

Sintesis del proyecto:

El proyecto esta formado sobre tres ejes principales de desarrollo. El primero fue un
diagndstico del trabajo de comunicacién digital en Ek Balam Producciones. Quienes, a pesar
de tener méas de 10 afios de experiencia en la produccion de documentales y materiales
audiovisuales, no poseian una planificacion para el manejo de sus plataformas digitales. De tal
manera que la creacién y mantenimiento de un sitio Web propio se vio perjudicado, al igual
que la falta de presencia en redes sociales; perfiles que a pesar de seguir activos tenian una
minima actividad en sus publicaciones.

Los hallazgos internos y externos propiciaron que el segundo eje del proyecto, el plan
comunicacional, se centrara en brindar en el equipo de Ek Balam Producciones las
competencias basicas para comprender y administrar las plataformas digitales de la institucion
de forma correcta. Creando a su vez un plan de trabajo que fundamentara los procesos internos
y la ejecucion de una camparia externa que reactive la presencia en redes sociales y una pauta
que atrajera mas seguidores a los perfiles de la institucion.

Como etapa final, la ejecucion de la estrategia de comunicacion digital propicia un ajuste en

los procesos internos de difusion que aumentarian la eficacia e interaccion de la audiencia con
el contenido, mejorando la presencia en redes sociales.

IX



INTRODUCCION

El presente proyecto esta enfocado en el diagnostico, elaboracion y aplicacion de un plan de
comunicacion para el manejo de las plataformas digitales que posee Ek Balam Producciones
para dar a conocer su trabajo. El cual se orienta en la produccion de documentales, material
audiovisual y que realiza trabajo social a comunidades aisladas por circunstancias de la
coyuntura social del pais.

A través de sus fases permite evidenciar las practicas de la institucién para la difusion de
contenido en redes sociales. Resultados respaldados por la recoleccion de datos brindados por
técnicas relacionadas a una metodologia mixta. Brindando a su vez, un panorama mas amplio
del comportamiento de su publico objetivo y el interés en los temas que desarrolla la institucion.
Dando pie a la elaboracion de un plan de comunicacion que cubra la necesidad de optimizar sus
procesos internos para la ejecucion efectiva de la comunicacion digital externa.

Es de esta forma que la estrategia se construye buscando brindar instrumentos suficientes
para estructurar procesos eficientes en la administracion de las plataformas digitales
institucionales. Planteando una secuencia de pasos a seguir para remediar las circunstancias que
estan afectando a la exposicion adecuada en los canales digitales y reducir la poca presencia en
ellos.

Proporcionando bases para el desarrollo continuo de estrategias de comunicacion digital que
se adapten a los futuros proyectos de Ek Balam Producciones. Que demuestran la importancia
que hoy por hoy tiene la identidad institucional en las plataformas digitales y que visualizar
contenido de valor es fundamental.



JUSTIFICACION

La comunicacion ha sido una herramienta optima para el desarrollo personal, comercial y
social. Su correcto uso potencia el alcance de los mensajes a su destino y genera mejores
resultados en el retorno de informacion, que da sustento a la mejora continua de su objetivo
inicial.

Hoy en dia la globalizacion es un asunto que no se puede frenar y por ende la digitalizacion
de las interacciones sociales se ha vuelto uno de sus temas de mayor importancia.
Aventurandose a crear nuevos canales de comunicacion a nivel global y revelando la necesidad
de innovar a cada momento los métodos utilizados para interactuar. Impulsando a las
instituciones a hacerse notar en un mar de contenido para la audiencia, quienes cada vez estan
mas inmersos en la tecnologia.

Actualmente Ek Balam Producciones no cuenta con especialistas en comunicacion, dejando
a personal con funciones ajenas, la responsabilidad de mantener activos los canales digitales
institucionales. De manera que este proyecto le dara al equipo a cargo la oportunidad de conocer
mas el entorno que brindan las redes sociales y pulir sus conocimientos sobre ellas.

El plan de comunicacion en la institucion busca dar la oportunidad de crear flujos de
comunicacion que optimicen la labor diaria de distinguirse en las redes sociales y plataformas
de contenido. Creando presencia continua en el entorno digital y aprovechando la funcionalidad
de los canales digitales a disposicién de la audiencia.

El desarrollo de este proyecto evidencia la importancia de disponer de un departamento
especializado en comunicacion o, en su defecto, tener procesos adecuados para que la
comunicacion interna y externa de la institucion sea fluida. Otorgando nuevas herramientas que
daran un valor agregado a la institucion para hacer escuchar esas voces que han sido afectadas
por incidentes histdricos y que fueron aislados del resto de la sociedad, invisibilizando su
realidad.
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CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

“Diagnostico de comunicacion del gestionamiento de las plataformas digitales para la
difusion de contenido de Ek Balam Producciones”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General del diagnéstico

Identificar el manejo de la comunicacidn externa utilizada para difundir el contenido creado
por Ek Balam Producciones.

1.1.2. Objetivos Especificos

o Identificar los canales digitales de comunicacion con los que cuenta Ek Balam
Producciones y la frecuencia de uso en ellas.

e Evidenciar los criterios que utilizan los encargados para la programacion, creacion y
publicacion del contenido que se difundira en las plataformas digitales de la institucion.

e Determinar la plataforma digital que permite al usuario tener acceso al trabajo e
informacién de Ek Balam Producciones, con mayor frecuencia y comodidad.

1.2. LA INSTITUCION

Ek Balam Producciones
1.2.1. Ubicacion Geogréfica

Ek Balam Producciones se encuentra ubicado en la 6 avenida 4-12 oficina 6, Simedn Cafas,
zona 2, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

“El coordinador, Rafael Gonzalez, compartio que en la actualidad Ek Balam Produccion no
cuenta con aportes econdémicos estatales. Su presupuesto es asignado a través de las diferentes
instituciones privadas que los contratan para la creacion de material audiovisual, durante los
diferentes proyectos que estén en ejecucion”. (R. Gonzélez, comunicacion personal, febrero de
2019).



1.2.3. Antecedentes

Es una iniciativa que nace de la experiencia de méas de 10 afios de aprendizajes y trabajos
dentro del mundo de la produccién audiovisual en Guatemala. Surge del suefio de jovenes
productores creadores del proyecto -La Camioneta- (Rafael Gonzalez, 2019). Cabrera (2016)
menciona que este documental muestra las realidades de aquellas personas involucradas en la
adaptacion de los buses escolares estadounidenses para el uso en Guatemala como transporte
publico.

A partir de ello, para este grupo de personas surge la necesidad de profundizar en la realidad
nacional mostrando los duros momentos vividos durante el conflicto armado interno en
Guatemala. Brindando asi la oportunidad de fundar Macondo films en 2003, colocandose como
una de las empresas lideres en Centroamérica, en la produccion de reportajes investigativos y
documentales llevados a cabo en Guatemala “que permitio interpretar y profundizar durante la
posguerra, los efectos sociales de este lamentable periodo.” (Rafael Gonzélez, 2019)

Abriéndole asi paso al surgimiento de Ek Balam Producciones. Brindada como una nueva
propuesta que tiene como finalidad principal dar a un pueblo los medios necesarios para
empoderar sus voces a través de su propia historia. Creando sensibilidad con una propuesta de
comunicacion que ayude a cerrar esa brecha social que existe y de a quienes tienen menos
recursos, instrumentos de comunicacion y medios suficientes para generar nuevas opciones de
convivencia, dandoles la relevancia que merece como pueblo entero.

Ek Balam Producciones mantiene como creencia que la humanidad, sin importar raza, edad,
region, género o religion, tiene una historia por compartir al resto del mundo. En su labor diaria
por darle un rostro y lugar a esas historias, ha tenido la oportunidad de trabajar con importantes
entidades que luchan por los derechos humanos, entre ellas podemos mencionar a la Fundacion
Soros, FLACSO Guatemala y FLACSO Chile, Save The Children Noruega, El Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Embajada de Suiza, la Agencia de Cooperacién
Hivos y con la Asociacion Arcadia, entre otras.

Su constante trabajo se ha visto reconocido en varias oportunidades, en festivales de gran
nombre al marcar una gran labor de visibilidad social, dentro de los cuales se pueden sefialar:

2002 - Certamen Aprofam por mejor documental: “La Sierray Yo".
2003 - Primer lugar en el festival ICARO en la categoria de reportaje investigativo con
el documental "El Caso Cusha".

e 2004 - Premio especial del jurado en el Festival ICARO por promover los derechos y la
identidad de los pueblos indigenas.
2004 - Mejor produccion audiovisual por el reportaje "Tras Tus Huellas™.
2004 - Primer lugar en la categoria de reportaje investigativo del Festival ICARO por
"Comadronas, Guardianas de la Salud".



e 2005 - Primer lugar en la categoria de mejor edicion del Festival ICARO por "CPR,
Exodo de un Pueblo".

e 2005 - Ganadores del certamen excelencia periodistica de la Asociacion de Periodista
de Guatemala por el documental "CPR, Exodo de un Pueblo".

e 2005 - Ganadores del certamen Aprofam, por el reportaje investigativo "Comadronas
Guardianas de la Salud".

e 2005 - Primer lugar en la categoria mejor documental educativo en el Festival ICARO
por "La Buena educacion™.

e 2010 - Primer Lugar a Nivel Mundial de los proyectos audiovisuales de la Unién
Europea, “Comunicandonos al Mundo”.

e Reconocimiento al Documental “Dignidad” producido por Ek Balam para el ECAP.

En la actualidad se encuentra desarrollando material para el Memorial para la Concordia y
GIZ una serie de documentales sobre las jornadas de la memoria.

1.2.4. Departamentos
Ek Balam Producciones esta conformado por 6 areas que se detallan a continuacién:

e Coordinador de proyectos: encargado de gestion de proyecto, coordinacion entre la
produccion y los socios de la institucion. Revisa contenidos y da acompafiamiento al
proceso creativo.

e Coordinador de produccién: dirige toda la produccion de los documentales, desarrolla
trabajo creativo y direccion de la produccion junto a los equipos de sonido, fotografia y
sonido.

e Técnico de fotografia: maneja la direccion de fotografia de la productora. Su trabajo
consiste en desarrollar una mirada visual de los proyectos. Este trabajo lo desarrolla
junto al equipo de produccion.

e Técnico de edicion: persona encargada de colorizar, editor de los documentales y
masterizar el sonido final de los trabajos.

e Técnico de sonido: encargado de coordinar y dirigir la produccion audiovisual de los
proyectos. Su trabajo es recoger los sonidos y acompafiar la edicion de los mismos en
la edicion final.

e Contabilidad: es administrador de los proyectos y junto a la coordinacién general
desarrollan los andlisis financieros de cada uno antes de su ejecucion y al final del
mismo.

1.2.5. Mision

Ceder el turno a las voces e imagenes de aquellos y aquellas que llevan en si nuevas maneras
de sentir, entender y expresar a este pais. Encontrar en historias no contadas las alternativas de
cambio y mejora. Ser instrumento de la materia que, en formas de rio, bosque, aire y otro millén
de esencias necesitan expresar su derecho a la sana existencia.
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1.2.6. Visién

Un pais en el que sus miembros, instituciones, y proyectos ven mas alla del interés
individual. En el que distintas voces, rostros e identidades se fusionan para crear un solo cuerpo
social.

1.2.7. Objetivos Institucionales

e Aportar a la democratizacion de la comunicacion para que ésta fomente relaciones mas
justas e igualitarias entre la ciudadania.

e Crear un espacio de comunicacion alternativa que permita el intercambio de ideas y
experiencias entre distintos/as actores de sectores de la sociedad.

e Facilitar espacios de formacion alternativa desde una vision de respeto y de construccion
colectiva del conocimiento, favoreciendo preferentemente a los sectores con menos
recursos econémicos.

1.2.8. Publico Objetivo

Jovenes y jovenes adultos, hombres y mujeres, en el rango de 18 a 35 afios. Originarios de
la poblacion maya y mestiza de Guatemala, con estatus socio-econémico medio-bajo y bajo.
Arraigada en las comunidades del interior del pais, que hayan sido afectadas por el conflicto
armado interno y otros acontecimientos de relevancia social o natural.

1.2.9. Organigrama

Junta Directiva

I 1
Coordinacién Coordinacién
de Proyectos de Produccion

Contabilidad 'l;écnido fje
otografia

Técnico de
edicion

Técnico de
sonido

Fuente: elaboracién propia, febrero de 2019.



1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion se han utilizado técnicas e instrumentos
que cubran las necesidades que surjan durante el proceso, de manera que el camino mas idéneo
ha sido un enfoque mixto. Tomando en cuenta que “la meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales” (Hernandez-Sampieri, 2014, p.532).

En el caso propio de esta investigacion, la flexibilidad del enfoque mixto ha permitido que
la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se incline mas por los de
caracteristicas cuantitativas, como lo son las encuestas y es que “...la particularidad de la
encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y en
una situacién social similar; de modo que las diferencias localizadas son atribuibles a las
diferencias entre las personas entrevistadas” (Diaz de Rada, 2002, p.1), permitiendo recolectar
informacidn de gran relevancia de las fuentes secundarias que no es mas que la audiencia que
utiliza las plataformas digitales, de forma que nos revela su comportamiento en ellas y el
conocimiento que posee sobre temas de importancia que ha trabajado la institucién durante su
trayectoria.

Sin dejar a un lado el valor en la recoleccion hecha por instrumentos de caracter cualitativo,
las entrevistas que se explican como “una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona... y otra... u otras” (Hernandez-Sampieri, 2014, p.403) y observaciones que
“No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (Hernandez-Sampieri,
2014, p.399), han brindado la posibilidad de un acercamiento mas directo con los encargados
de produccion-coordinacion de proyectos de la institucion, nuestra fuente primaria. Brindando
un panorama mas amplio sobre el estado actual de la comunicacion externa de la institucion y
el manejo de la difusion de contenido.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Son herramientas de frecuente uso en la investigacion cientifica. Estas ejercen el trabajo de
recabar informacion orientada a la metodologia planteada con anterioridad. Tomando como
base, informacion empirica relacionada con las variables a investigar y es que toda informacion
se vuelve cuantificable cuando se utiliza el método de medicién idoneo.

Es por esto que se procede a ejecutar sistematicamente instrumentos de recoleccion que
complementaran los fundamentos tedricos con hechos y situaciones reales.



1.3.2.1. Encuestas

Con el proposito de fundamentar los hallazgos de esta investigacion y buscando ampliar el
contenido compartido por las fuentes de informacién, se aplican encuestas online. Lo cual
permite alcanzar a la muestra seleccionada de 35 personas, jovenes adultos entre las edades de
20 y 35 afios con acceso a las diferentes redes sociales. Para conocer su comportamiento en las
plataformas digitales y su interés por acontecimientos sociales, que hoy en dia para Ek Balam
Producciones son fuente de contenido y partida para realizar sus actividades socio-culturales en
distintas comunidades.

1.3.2.2. Documentacion

Durante esta investigacion se recopilaron documentos que apoyaran la fundamentacién del
desarrollo de la misma y que dieran un vistazo mas amplio, ayudando a los puntos que se
hallarian durante ella y que fueran comprensibles. Tomando en cuenta la relacion que existe
hoy en dia entre los medios digitales y los acontecimientos sociales; muestra de ello se
encuentran los siguientes documentos:

e Laguia Cémo escribir para la Web, Base para la discusion y construccion de
manuales de redaccion ‘online’ esta escrita por Guillermo Franco. En este escrito se
desarrolla un material informativo sobre los medios digitales y la importancia de
conocer el comportamiento de estos nuevos canales que no se han explotado lo
suficiente para construir una plataforma con contenido de valor agregado, creando la
oportunidad de acceder a contenido que esté en construccidn continua y participacion
bilateral; respetando instancias de autoria para respaldar su credibilidad y haciendo
conexiones entre los materiales con contenido de calidad en la creciente red de
Shovelware.

e Manual para Marketing Digital, compartido por el gobierno de Republica
Dominicana, este material explica el terreno digital que se ha creado durante los
ultimos afios como medio de interaccion entre las personas. Los nuevos conceptos de
comercializacion digital, sus herramientas de implementacion, medicion y seguimiento
para el publico objetivo-digital que crece a grandes pasos. Aportando a la
investigacidn conceptos basicos para identificar las fallas actuales en los procesos de
difusién que tiene Ek Balam.

e Asi mismo la tesina Marketing Social Aplicacion Practica, este documento aporta a la
investigacion referencias de conceptos, antecedentes y herramientas que las ONG
pueden utilizar para crear y desarrollar estrategias para el cambio de comportamientos
sociales. Por medio de cuestionamientos que delimitaran el ambito a tratar.

1.3.2.3. Entrevista

Manteniendo la naturalidad que lleva este método de investigacion mixto, explicada con
anterioridad, se utiliza la técnica de entrevistar a manera de recolectar informacion de caracter



cualitativo, tomando en cuenta lo afirmado por Herndndez Sampieri (2014): “Se define como
una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y
otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.403). Enfocandose en recopilar detalles que los
encargados de la institucion, Ek Balam Producciones, hayan vivido durante su inmersion en el
manejo de la difusion de material por medio de las diferentes plataformas digitales que poseen.

Es por ello que se utiliza una entrevista semiestructurada que “se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informaciéon” (Hernandez Sampieri, 2014, p.403).
Logrando asi, tener acceso a indicios que revelan el actual panorama de las redes sociales y su
contenido en la institucion.

1.3.3. Cronograma del Diagndstico

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES

19(20)21(22|23|24|25|26|27|28|29|30(31(1|2|3(4|5/6|7|8/9/10|11|12

Primera reunion con encargados de
Ek Balam Producciones.
Presentacion y conciliacion.

Solicitud y recopilacion de
informacioén sobre Ek Balam
Producciones.

Investigacion sobre las plataformas
disponibles de Ek Balam
Producciones.

Documentacion para la
elaboracion y fundamentacion de
la investigacion.

Coordinacion y realizacion de
entrevista a encargados de Ek
Balam.

Publicacion y distribucion de
encuesta pararecoleccion de datos.

Vaciado de las encuestas.

Transcripcion de las entrevistas.

Ultima revisién de la estructura y
contenido de la investigacion sobre
Ek Balam Producciones.

Fuente: elaboracion propia, febrero de 2019.



1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de la entrevista

Entrevista sobre el manejo de las plataformas digitales de Ek Balam ha encargado en la
institucion.

Fecha: 7 de febrero de 2019 a las 15:43 HRS.
Lugar/Medio de implementacion: Via telefonica.

Nombre Entrevistado: Rafael de Jesis Quinteros Gonzalez.
Puesto: Coordinador de Produccion.

Durante la entrevista el Coordinador Rafael Gonzalez hace mencidn sobre el objetivo de
implementar las plataformas digitales, el beneficio que conlleva la difusion del trabajo de la
institucién y la labor que han hecho para mantener, a pesar de las limitantes, presencia a través
de ellas.

Formato: La entrevista se encuentra grabada en formato digital, y la grabacion fue autorizada
por el entrevistado.

Ubicacion: En PC Personal en la ruta C:\Users\Kriz Mackler\Desktop\EPS\2019\Proyecto
1.4.2. Resultado de la entrevista

Con el objetivo de recopilar mas informacion sobre el entorno de Ek Balam Producciones
en los medios digitales, se ha creado una entrevista semiestructurada pensada en dar la
oportunidad al entrevistado de un desenvolvimiento mas natural sin perder el objetivo principal.
Tomando en cuenta que, en 2014, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
establecen que “las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion” (p.403).

El entrevistado en esta ocasion fue el Coordinador de Produccion Rafael Gonzélez, actual
encargado de manejar el contenido y publicacion de la institucién. Los resultados de dicha
entrevista se presentan a continuacion:

1. En cuanto a la pregunta ¢ Conoce si en algin momento la institucion ha tenido plataformas
digitales?

Gonzalez sefiald que la institucion desde hace unos afios ha tratado la manera de crear
plataformas digitales para recopilar en ellas su trabajo y difundirlo, pero no se ha dedicado el
suficiente tiempo para cimentarlas bien. Debido a ello, contrataron a una persona que creara
nuevamente sus redes sociales, Facebook y Twitter, y una pagina web, esta Gltima al no darle



mantenimiento y la falta de pagos causo la inactivacion de la misma. Actualmente solo poseen
una cuenta en Facebook y Youtube.

2. A las preguntas ¢Desde cuanto tiempo ha funcionado de esta forma? ¢Se tenia planeado
que alguien se encargara de ello o por la necesidad de difundir el contenido tuvo que mantenerse
de esta forma?

Gonzélez en la entrevista refiere que, en vista a la necesidad de mantener su contenido en
medios digitales, se han quedado Unicamente con la publicacion en las actuales redes sociales.
Aclarando que Rafael Gonzélez se ha hecho cargo de esta labor, a pesar de estas funciones,
debido a que no se cuenta tampoco con sustento financiero suficiente para esta tarea.

3. La siguiente pregunta fue ¢Usted ha tenido experiencia antes de manejo de Redes
Sociales?

Gonzélez indico que su conocimiento es en su mayoria por aprendizaje empirico, a través de
la préctica durante el tiempo que ha manejado las Redes Sociales. Afiade que ha recibido
también algunas capacitaciones que le han permitido entender como difundir el material o
actividades de la institucion.

4. Con respecto a las preguntas (Como programa las publicaciones de contenido? ¢ Tiene
algun cronograma?

Para Gonzalez las principales fuentes de contenido han sido los proyectos de la institucion.
No maneja una planificacion previa, es durante el desarrollo de cada proyecto que se va creando
y difundiendo el contenido que se posee; sin dejar que pase demasiado tiempo entre cada
publicacion.

5. Con referencia a la pregunta (Como decide qué contenido publicar y cual no?

Para Gonzélez el material utilizado surge de situaciones entorno a la realizacion de cada
proyecto, no se usa el mismo material debido a que tiene otro fin. Ademas de ello, hay acuerdos
que se llegan a dar entre las instituciones que conforman los proyectos para identificar que se
puede hacer publico durante la ejecucion del trabajo.

6. Con respecto a si ¢Hay presupuesto para el manejo de las Redes Sociales en la institucion
actualmente?

El presupuesto para invertir en la difusién y promociéon del contenido de Ek Balam
Producciones no existe en estos momentos. Los proyectos en ocasiones designan cierta parte
del presupuesto para la publicacion de contenido y con ello Gonzélez administra lo solicitado
por la organizacion que colabora con ellos, pero es de uso exclusivo para el proyecto solicitante
y no para el manejo de su propio contenido. Por lo que la busqueda es llegar a tener el recurso
necesario para el mantenimiento propio.



7. A la pregunta ¢De qué depende que exista ese presupuesto?

Para Gonzalez esté claro que el financiamiento de todos sus proyectos seria la solucién a la
limitante actual que poseen.

8. En cuanto a la pregunta ;Cree que es de valor la existencia de un encargado de
comunicacion para la institucion, sobre la Redes Sociales?

De acuerdo con Gonzélez la relevancia del contenido que realizan en cada proyecto exige
compartir el material y hacerlo llegar a mas publico del actual. Tener a una persona a cargo
maximizaria la difusion del contenido en comparacion a lo que actualmente se hace.

9. Por dltimo, al haberse involucrado en esta tarea y consultar ;Cuél es el panorama que
tiene sobre el manejo de estas plataformas?

Gonzélez se refiere a esta como una actividad de valor para el trabajo que realizan las
instituciones en general. Reflejan el interés del publico, al ver la interaccion que tiene cada uno
en las publicaciones que se realizan.

1.4.3. Resultado de las encuestas

A continuacion, se presentaran los resultados recabados en las encuestas. Estas fueron
aplicadas a un grupo de jévenes adultos, de la periferia de la Ciudad Capital de Guatemala. El
objetivo de dichas encuestas es recolectar informacién que ayude a la investigacion a aclarar el
comportamiento e interés de la audiencia que podria estar expuesta a las Redes Sociales y el
contenido previsto a difundir por la institucion.

3% 3% 3% =22a
= 23a
" 24a
= 25a
=26a
28a
= 29a
=30a
m32a
m33a
m37a
= 38a
m41a
m42a
46 a
=47 a
50 a

3%

Fuente: elaboracién propia con base a la encuesta realizada para el diagndstico, febrero 2019.
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Sexo
i Hombre
& Mujer

Fuente: elaboracidn propia con base a la encuesta realizada para el diagnostico, febrero 2019.

Nivel de escolaridad

@ Diversificado
@ Universidad

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada para el diagnoéstico, febrero 2019.

La muestra estuvo segmentada para personas de 20 a 35 afios. A pesar de ello, se tuvo la
participacion de 8 personas con edades entre 37 y 50 afios. La edad con mayor participacion en
esta recoleccion de datos fueron jovenes-adultos de 25 afios, quienes representan el 22.9% de
la muestra, entre ellos se encuentran un total de 6 mujeres. Para la muestra total, la
representacion de mujeres se encuentra en un 77.1% en comparacion al 22.9% que son hombres.
Demostrando que el 80% se encuentra en nivel escolar universitario y el restante 20% en nivel
diversificado.



:Recuerda haber escuchado sobre el conflicto armado interno en
Guatemala?

@ Si
@ Mo

Fuente: elaboracién propia con base a la encuesta realizada para el diagnéstico, febrero 2019.

La intencion con la primera pregunta es revelar la exposicion de la muestra a
acontecimientos de relevancia social que tengan més de 10 afios. Reflejando que un 88.6% del
total ha tenido alcance a informacién de algun tipo relacionada con momentos histéricos como
estos.

iCuanto considera saber sobre el impacto del huracan Mitch en la
sociedad guatemalteca?

@ Bastante
Mada @ Lo suficiente
2 (5,7%) Poco

. @ Nada

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada para el diagnéstico, febrero 2019.

En el segundo cuestionamiento se busca medir el nivel de exposicion de la muestra, al igual
que la primera pregunta. La variante que colocamos en esta ocasion es para saber sobre
acontecimientos naturales que afectaran a Guatemala y que por si mismos calificaran el nivel
de conocimiento que poseian sobre este tema. Las respuestas demuestran que el conocimiento
de las repercusiones que tuvo este evento no es del todo certero, dejando en vista que la
involucracion no es el fuerte social en la actualidad, lo cual puede estar sujeto a varios factores
desde el interés hasta el alcance a la informacion.
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;Durante que periodo de escolaridad recuerda haber escuchado sobre
algun acontecimiento de relevancia social?

@ Secundaria
@ Diversificado
Universidad

Fuente: elaboracién propia con base a la encuesta realizada para el diagnostico, febrero 2019.

Esta pregunta resalta en qué periodo de la vida escolar de la muestra se vio expuesto el
participante a informacion relacionada con acontecimientos de relevancia social. A pesar que
hay una clara diferencia entre el porcentaje que refleja el nivel secundario y el resto, deja claro
gue una buena parte de nuestra muestra tuvo contacto con este tipo de informacion hasta tener
edades arriba de los 15 afios.

:Esta de acuerdo que es importante conocer sobre la realidad de la
poblacion luego de acontecimientos de relevancia social?

35 respuestas

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
112,9%)

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada para el diagnoéstico, febrero 2019.

En esta ocasion se quiso medir la relevancia que, como muestra, los 35 participantes veian
en conocer sobre asuntos de impacto social. Aun cuando se evidencia que la mayoria de quienes
participaron concuerdan que es importante, hay una persona que no tiene el mismo interés,
sabiéndose que es imparcial a situaciones que afectan a nivel social mas que individual.

13



¢Ha tenido la oportunidad de ver material documental producido en
Guatemala?

& Si
@ Mo

Fuente: elaboracién propia con base a la encuesta realizada para el diagnostico, febrero 2019.

Como uno de los objetivos de la investigacion es la difusién de contenido social producido
por Ek Balam Producciones, en esta pregunta se buscaba conocer el alcance que han tenido las
producciones locales en la poblacién. Dentro de nuestra muestra mas del 50% ha tenido la
oportunidad de ver producciones guatemaltecas, lo cual refleja que hay un interés y gusto por
ello; dejando claro que hay oportunidad llamar la atencion de la audiencia al material que ha
hecho o se ha visto involucrada la institucion.

¢Considera de su interés conocer sobre material documental producido
en Guatemala?

@ Eastante
@ Reqular
Minguno

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada para el diagnéstico, febrero 2019.

Luego de ver que, si existe un contacto con material producido en Guatemala, lo siguiente a
cuestionar era el interés por ese contenido. Revelando que existe una minoria que no tiene el
interés por estas producciones, pero que por la opinion que emitan sobre el tema puedan llegar
a crecer. Afectando asi la oportunidad de presentarles, por medio de varios canales digitales, el
contenido que llegue a producir la institucion de nuestra investigacion.
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¢ Con cuanta frecuencia utiliza las redes sociales?

(S]]

]
=]

respuestas

& Muy alta
P Alta
0 Baja
@ Muy baja

Fuente: elaboracién propia con base a la encuesta realizada para el diagnostico, febrero 2019.

Ahora bien, se buscé mostrar el nivel de interaccién de nuestros participantes con las Redes
Sociales y el resultado revela que hay una gran posibilidad de alcanzarlos como audiencia.
Creando una oportunidad de dar a conocer el material que ha producido y que en un futuro
busca promocionar Ek Balam Producciones por medio de estas plataformas digitales.

:Cual de las siguientes redes sociales es de su mayor uso?

35 respuestas

@ Facebook
@ Twitter

. & Instagram

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada para el diagnéstico, febrero 2019.

Indagando mas sobre nuestra muestra y su comportamiento en las plataformas digitales, la
siguiente pregunta nos ayuda a saber cual de las Redes Sociales con mas uso puede ser el canal
mas idoneo para la institucion para difundir su contenido. Evidenciando que la Red Social
Facebook es de mayor uso entre nuestros participantes, seguido de Twitter.
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¢En cual de las siguientes plataformas digitales se informa de los
acontecimientos nacionales?

35 respuestas

@ Facebook
@ Twitter
@ Paginas web

Fuente: elaboracién propia con base a la encuesta realizada para el diagnéstico, febrero 2019.

Para reforzar la pregunta anterior, se solicitd a nuestra muestra elegir la plataforma digital
que utilizaba para tener acceso a informacion de acontecimientos de relevancia social. Donde,
una vez mas, la Red Social Facebook muestra ser la principal opcién para conseguir
informacidn oportuna sobre estos temas.

;Que informacion considera de mayor relevancia conocer sobre una
institucion no gubernamental?

35 respuestas

@ Cbjetivos institucionales
@ Trayectoria
O Proyectos

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada para el diagnéstico, febrero 2019.

No dejando a un lado la importancia de la informacion que la institucion debe facilitar a su
audiencia, se pidio a nuestra muestra que eligiera el tema de mayor interés. Revelando que los
proyectos ejecutados por la institucion son el tema principal que desean conocer de las
organizaciones de este tipo. Dejando claro que el contenido que debe difundirse en las
plataformas digitales sera de esta indole.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.5.1. FODA

Esta técnica de analisis conocida también como matriz DAFO, se origina de las siglas de los
cuatro aspectos de investigacion que lo conforman, debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, permitiendo revelar los factores internos de la institucion que afectan su
desempefio y los externos que influyen en su crecimiento. En 2013, Roberto Espinosa establece
que “el principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una organizacion, es ofrecer un claro
diagndstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro”
(Roberto Espinosa, 2013).

A continuacién, se presenta el resultado de la aplicacién de la matriz FODA en Ek Balam
Producciones.

1.5.2. Fortalezas

Creacion continda de contenido propio y original.

Institucion con enfoque en conciencia social.

Interés en difundir y promocionar contenido audiovisual de valor social.

Personal con experiencia en la produccion de contenido audiovisual de relevancia
social.

Cuenta con equipo propio para la creacion de contenido.

Acceso a tecnologia y equipo que permite a Ek Balam Producciones, el manejo
adecuado de las diferentes plataformas digitales.

1.5.3. Oportunidades

e Accesos a fuentes primarias para la recoleccion de informacion que fundamenta el
contenido producido.

e Conexiones con lideres de comunidades que se han visto afectadas por las limitaciones
de herramientas de comunicacion que permitan evidenciar su realidad luego de un
acontecimiento de relevancia social.

Reactivar las plataformas digitales que ya posee la institucion.

Creacion de manuales para el correcto uso de las plataformas digitales.

Proyectos respaldados por empresas/instituciones con trayectoria en trabajos sociales y
objetivos que convergen con la vision de Ek Balam Producciones para la sociedad
guatemalteca.
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1.5.4. Debilidades

Falta de un departamento o encargado para las diferentes plataformas digitales.

No existe un presupuesto para invertir en el mantenimiento y promocion de las
plataformas digitales.

Falta de capacitacion sobre manejo de plataformas digitales para el personal de Ek
Balam Producciones.

Desconocimiento de las diferentes herramientas que brindan las Redes Sociales para
potenciar las estrategias de difusion de contenido.

Limitantes de tiempo para que el personal de Ek Balam que esta actualmente a cargo
de las Redes Sociales, de un seguimiento a la difusién de contenido.

1.5.5. Amenazas

Publicaciones de poco interés para la audiencia en Redes Sociales.

Obstruccién del pleno desarrollo del plan de contenido que tenga Ek Balam
Producciones para sus plataformas digitales, por los grupos politicos y sus intereses
individuales.

Deficiencias en la supervision de la efectividad del plan de contenido que se maneje en
las plataformas digitales de la institucion.

Carencia de participacion de la audiencia con el contenido publicado.
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CAPITULO I
2. PLAN DE COMUNICACION

“Plan de comunicacion para la reorganizacion de la gestion de las plataformas digitales de
difusion de contenido de Ek Balam Producciones”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Al surgir de més de 10 afios de un cimulo de experiencias y anécdotas en produccion, Ek
Balam Producciones es el proyecto que busca compartir nuevos enfoques a historias que aun
no han sido contadas pero que estan ahi afuera esperando encontrar un portavoz.

Su trabajo se ha visto expuesto a realidades profundas y complejas en las que se ven
relacionados factores sociales, economicos, naturales e incluso emocionales. Esa esencia se ha
compartido durante varios afios a través de material audiovisual de excelente calidad y
contenido, como ¢l documental de 2014 “La Camioneta”.

El trabajo de Ek Balam Producciones ha logrado llenarse de tal valor que se ha visto expuesto
a festivales y certdamenes de renombre, entre los cuales podemos mencionar festival de ICARO,
certamen APROFAM, de la Union Europea y otros, dejando su marca en varias categorias y
creando asi exposicion en diferentes medios. A pesar de ello, los trabajos en comunicacion
institucional se han visto limitados en su mayoria por factores econdémicos, debido a limitantes
en los presupuestos de cada proyecto que se trabaja.

Por tanto, los esfuerzos por crear canales de comunicacion digital para su exposicion no han
sido del todo efectivos, sumandole aspectos generacionales, también los actuales encargados
de manejar los canales institucionales no consideran prioridad la exposicién de su trabajo en
plataformas digitales.

En la actualidad Ek Balam Producciones posee presencia en plataformas digitales como
Facebook, Instagram, Youtube. En los cuales se realizan publicaciones intermitentes sobre sus
proyectos, su trabajo social en diferentes comunidades del interior de la republica y situaciones
del acontecer nacional. Brindando la oportunidad de ahondar en las realidades guatemaltecas.

Hace aproximadamente 2 afios poseia una pagina web propia, que por temas de costos y
mantenimiento se cerro, en 2018 se busco retomar el proyecto de la pagina web, pero de nuevo
la inversion y actualizacion de la misma causo que su cierre. Las plataformas digitales que aun
estan activas no manejan una estrategia de difusion a su favor.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo general

Optimizar el método de administracion de las plataformas digitales que ayudara a la
publicacion efectiva del contenido de la institucion.

2.2.2. Objetivos especificos

e Brindar herramientas base para el correcto manejo de los perfiles institucionales en las
plataformas digitales.

e Estructurar un procedimiento para el control y seguimiento de las publicaciones de
contenido.

e Difundir los actuales proyectos que la institucidn ha realizado en las plataformas
digitales.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Para trabajar en este plan de comunicacion se tomaran en cuenta dos publicos objetivos. El
primero sera a nivel interno y son personas entre los 40 y 50 afios que actualmente integran la
coordinacion de produccion y la coordinacion de proyectos de Ek Balam Producciones, para
crear en ellos las bases de la interaccion y el entorno en los canales digitales con los que cuenta
la institucion en la actualidad.

En segundo lugar, se tomarad en cuenta el nivel externo con poblacion guatemalteca, y
publico en general, que comprenda edades entre los 20 y 40 afios de edad con acceso a redes
sociales, interesados en contenido audiovisual documental, producido en Guatemala y con
interés socioculturales. Creando asi una comunidad en el entorno digital a quienes pueda hacer
llegar la esencia de la institucion.

2.4. MENSAJE

Ek Balam se ha enfocado en dar a conocer esos hechos que se han mantenido en silencio por
circunstancias econémicas, sociales, demograficas, etc. Convirtiéndose en la voz de esas
realidades que, en forma directa o indirecta, son parte de nuestro diario vivir y que han
contribuido a construir la realidad de muchos, sino es que de todos los guatemaltecos. Pero la
escasa presencia en Redes Sociales los aleja de uno de los canales con mayor movimiento en la
actualidad.

Motivo por el cual, el eje de este plan es la comprension que “los medios digitales son los
nuevos voceros de la institucion, de las historias en silencio”. Haciendo que esos relatos
auténticos, por los que trabaja Ek Balam Producciones, alcancen a aquellas personas que estén
dispuestas a percibir todas las vivencias de esas comunidades aisladas por diferentes
condiciones, acercandose unos con otros y ayudando a aceptar que son parte el uno del otro.
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2.5. ESTRATEGIAS

En busca del cumplimiento de los objetivos de este plan de comunicacion, se proponen las
siguientes estrategias a desarrollar de forma interna y externa:

e Reforzar el conocimiento del personal de Ek Balam Producciones sobre el manejo de
las plataformas digitales de la institucion.
e Reorganizacion y gestion de las plataformas digitales de la institucion.

2.5.1. Primera estrategia
Refuerzo del conocimiento del personal de Ek Balam Producciones sobre
el manejo de las plataformas digitales de la institucion.

Para crear un procedimiento ideal y que se ajuste a las necesidades de Ek Balam
Producciones, es necesario iniciar desde el conocimiento que poseen los integrantes de la
institucion sobre las plataformas digitales utilizadas para dar a conocer a la institucion. El
enfoque principal para esta estrategia sera la preparacion basica sobre el campo de los medios
digitales, que contribuira al reconocimiento adecuado de estos y el aporte que brinda cada uno
para crear imagen institucional en el medio.

De manera que se plantea el desarrollo de esta estrategia a través de acciones que ayuden a
los actuales encargados a utilizar las plataformas digitales de forma Optima. Estas acciones
seran la base que, internamente, impulsaran y mantendran la evolucion del contenido
institucional.

3 mobdulos de formacién: Conceptos generales y presencia, las caracteristicas de sus
herramientas y la practica en plataformas.

1) Conceptos generales y presencia: en esta seccidn se abarcaran conceptos generales
de las plataformas digitales que posee disponibles la institucion, Facebook, Instagram
y Youtube, su funcionalidad particular y ejemplos de cuentas existentes.

2) Caracteristicas de sus herramientas: se repasaron las funciones basicas en la
publicacion de contenido, tipos de pautas y como usar una red social para direccionar
afluencia al resto de las plataformas institucionales.

3) Préactica en plataformas: ejercitar los conceptos y funciones béasicas aprendidas en
los mddulos anteriores. Brindando practica asistida sobre la publicacion de contenido
en las diferentes plataformas de Ek Balam.

Como apoyo adicional y generando a su vez directrices que mantengan al alcance la forma
correcta de utilizar las plataformas institucionales, evitando la ejecucion erronea de
publicaciones, seleccion de contenido equivocado y acceso a informacion que puede llegar a
ser sensible para Ek Balam Producciones, se proporcionara un material que contenga dichos
procesos, la cual se describiria de la siguiente forma:
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e Guia breve de administracion: este documento tiene como finalidad dejar en la
institucion un soporte al manejo de las plataformas digitales y los procesos internos
para su administracion.

Dando la oportunidad que la persona a cargo de difundir contenido con los perfiles de la
institucion, tenga un respaldo adecuado sobre el cual operar.

2.5.2. Segunda estrategia
Reorganizacion y gestion de las plataformas digitales de la institucion.

Para que las plataformas digitales sean un aporte positivo a la imagen de la institucién y la
inversion en ellas tenga frutos es conveniente que tengan un proposito claro. Ante ello se prevé
idear un control que dé la oportunidad de conocer y orientar la difusion de contenidos hacia ese
proposito reduciendo confusiones para el personal a cargo en la institucién y un mensaje mas
claro para el pablico objetivo.

Debido a que el tema de poseer una pagina web propia se encuentra en una situacion incierta,
por factores de costos y tiempo de administracion del personal disponible en la institucion, la
base del plan de medios sera la fanpage institucional que se posee en Facebook. De manera que
se buscara que la interaccion en ella provoque que la corriente de visitas alcance a tener contacto
con el resto de redes sociales, en Instagram y Youtube.

Construyendo el concepto de la difusién de contenido en los temas de interés para la
audiencia reflejados durante el diagndstico:

Tema Frecuencia

Proyectos: una de las mejores herramientas, y de interés para
la audiencia, es conocer los trabajos realizados por Ek Balam
Producciones. De manera que se publicaran en la fanpage los
proyectos en los que se han visto involucrados recientemente,
reforzando su valor emocional. Atrayendo asi a una de las
plataformas complemento, Youtube.

Objetivos institucionales: crear confianza en la audiencia es
un factor esencial para que una marca tenga credibilidad. Por
esto que presentaremos a través de las palabras de los mismos | 2 ocasiones en el
integrantes de la institucion, como es que se viven los valores desarrollo de la
y el trabajo por los objetivos de la institucion; creando a su estrategia
vez personalidad para la institucion a través de su equipo
humano.

3 ocasiones en el
desarrollo de la
estrategia

22



Trabajo social: Ek Balam Producciones ademas de su
material audiovisual también cuenta con proyectos sociales,
los cuales aportan un lado humano y de calidez a su trabajo.
Reforzando su entendimiento de esas realidades que se

desean transmitir en sus proyectos sociales. Aprovechando asi
las caracteristicas visuales de Instagram.

Noticias relevantes: aprovechando el giro social que tiene la
institucion, se buscara difundir de manera semanal, contenido | 4 ocasiones en el
de relevancia nacional que vayan acordes a la vision y desarrollo de la
objetivos de Ek Balam Producciones. Aportando a la estrategia
audiencia coyuntura social.

2 ocasiones en el
desarrollo de la
estrategia

Fuente: elaboracion propia, abril de 2019.

Proceder de forma correcta con este plan de medios hara que la seleccion de la plataforma y
soportes mas adecuados permita hacer llegar a mas personas el mensaje institucional buscando
a su vez que sea en el menor coste posible. Tomando en cuenta que los canales digitales son un
mar de contenido en el que se debe sobresalir para atraer al publico objetivo y Facebook es la
opcion principal que la audiencia elige para interactuar.

Es por ello que reforzaremos el contenido organico que se publicara con la implementacién
de una pauta, herramienta que la misma plataforma en su seccion “Facebook Business” da la
oportunidad de crear por medio de sus diferentes plantillas, y considerando que el alcance
organico en Facebook ha disminuido considerablemente quedando entre un 5% y 2% en los
ultimos afios. El enfoque que se dara a esta pauta se segmenta de manera que los intereses en
comun de nuestro publico objetivo sean muy claros, segun lo descrito a continuacion:

Caracteristicas | Intereses

ONG, Investigacion social, acontecimientos
sociales, produccion audiovisual,
instituciones educativas, historia, Guatemala,
historia guatemalteca, hechos historicos,
voluntariado, periodismo de investigacion y
trabajo social.

Mujeres y hombres
Entre 25 a 40 afios
De Guatemala

Fuente: elaboracién propia, abril de 2019.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Con el fin de ejecutar de manera Optima las estrategias de comunicacion se implementaran
las acciones detalladas a continuacion:

Accion 1
Refuerzo el conocimiento del personal de Ek
A qué estrategia responde la accion Balam Producciones sobre el manejo de las

plataformas digitales de la institucion.

Conocimiento insuficiente sobre el valor
Problema agregado y las maltiples herramientas que
brindan las plataformas digitales a la institucion.

Capacitacion sobre gestion de las plataformas

Producto ..
digitales para la empresa.

Fortalecer el conocimiento basico
sobre el manejo de las plataformas digitales de
Ek Balam Producciones, brindando habilidades

necesarias para explotar estas herramientas.

Objetivo comunicacional

Interno: personal encargado del uso de las

Publico objetivo . .
J plataformas digitales institucionales.

Se impartira de manera presencial

Duracion de 3 dias con un maximo de 1 hora 'y
30 minutos

Medio de difusion Asistencia para coordinadores de produccion y
proyectos

Se distribuiran el material digital utilizado en la
capacitacién como material de apoyo

Fuente: elaboracion propia, abril de 2019.

La actividad se propone desarrollar con las caracteristicas abajo descritas:

Dia Modulo Expositor

horario

¢Qué son las plataformas digitales?

300 om generales y empresa? Centro de Mackler
- pm. presencia negocios Epesista

Las plataformas digitales méas
usadas en la actualidad
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Diferencias entre cada una de las
redes sociales con mayor uso
Diap | Caracteristicas En busca de la mejor plataforma | \work Place | Cristian
3:00 prm de sus digital para nuestra empresa Centrode | Mackler
' " | herramientas Conociendo las herramientas negocios Epesista
empresariales de las plataformas
digitales

Usando las plataformas digitales y

. . sus herramientas empresariales Work Place | Cristian
Dia 3 Practica en
3:00 om lataformas o disticas brindan | Centro de Mackler
00 pm. p ¢Que esta |st|cas_ _rln an las negocios Epesista
plataformas digitales?

Fuente: elaboracion propia, abril de 2019.

Refuerzo del conocimiento del personal de Ek Balam

A qué estrategia responde la accion Producciones sobre el manejo de las plataformas
digitales de la institucion.

Carencia de directrices para el manejo de las

Problema . L
plataformas digitales de la institucion.

Producto Guia breve para el uso de las plataformas digitales.

Brindar lineamientos para el uso correcto de las
Objetivo comunicacional plataformas digitales y las diferentes herramientas
que brindan para la difusion de contenido.

Interno: personal encargado del uso de las

Publico objetivo . .
plataformas digitales institucionales.

Formato Digital en 2 ejemplares
Medio de difusion Distribucion a coordinadores de produccion y
proyectos en reunion de presentacion.

Fuente: elaboracion propia, abril de2019.

De la mano de la accion anterior, el desarrollo de la guia se hara en formato
digital para brindar mayor comodidad y accesibilidad compuesto por el siguiente contenido:
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Descripcion del contenido

Obijetivo Motivo del documento.
Plataformas digitales L
. . g Detalle de las plataformas con las que cuenta la institucion.
disponibles
¢Como acceder a los Instrumentos y forma correcta para ingresar a los perfiles
perfiles de la institucion? institucionales.

Conjunto de rasgos particulares que caracterizan a la

Estilo del lenguaje o . .
guay institucion en las plataformas digitales, personalidad.

Tipos de pautas Los modelos mas comunes, su funcion y lineamientos.

Seleccion y autorizacion

! i Eleccion del material y personal a cargo de aprobar el uso.
del contenido a publicar yp g P

Ejemplos de como realizar las publicaciones en las

Publicacion de contenido o
plataformas de la institucion.

Licencias, derechos de

autor y/o proteccion de Reglamentos basicos para la publicacion de contenido.
datos
Recomendaciones Consejos para beneficiar el uso de las plataformas digitales.

Fuente: elaboracién propia. abril de 2019.

Reorganizacion y gestion de las plataformas
digitales de la institucion.

Falta de estrategia para manejo de
plataformas digitales.

Producto Cronograma/Plan de medios
Establecer el flujo de difusion de contenido
para las plataformas digitales.

Externo: clientes potenciales, investigadores,
Publico objetivo ONG, productores y mas, poblacién en
general joven y adulta entre los 20 y 40 afios.
Plataformas digitales

Facebook e Instagram.

A qué estrategia responde la accion

Problema

Objetivo comunicacional

Medio de difusion

Fuente: elaboracién propia, abril de2019.

Tematica del contenido

Noticias

relevantes

Facebook Facebook Facebook
Instgram Instagram Instagram

Facebook

Fuente: elaboracion propia, abril de 2019.
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Calendario de contenido

JULY YN IO Objetivos Proyectos

JUNIO
D L M m|m m| J J v 5
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10
16 17
23 24
30
JULIO
M M J
2 4
9 11
16 17 18
23 24 25
30 31
Fuente: elaboracion propia, abril de 2019.
Accibn 4

Reorganizacion y gestion de las plataformas

A qué estrategia responde la accién . o,
a g P digitales de la institucion.

La baja interaccion en las publicaciones de

Problema . o
las plataformas digitales de la institucion.
Producto Publicacion de pauta.
Aumentar el trafico y audiencia en el
Objetivo comunicacional contenido que se publigue en las plataformas

digitales.

Externo: clientes potenciales, investigadores,
Publico objetivo ONG, productores y mas, poblacién en
general joven y adulta entre los 20 y 40 afios.

Medio de difusion Redes Sociales: Facebook.

Fuente: elaboracidn propia, abril de2019.
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Tréfico proyectado:

Con una segmentacion enfocada en ambos sexos, mujeres y hombres, con un rango de edad
entre 20 a 40 afos; que incluye tres rangos de edad, jovenes, jovenes-adultos y adultos.
Enfocando que la pauta cubriera toda la region de Guatemala como area demografica. En busca
de favorecer los resultados el anuncio se mostrara a personas con intereses en: Bienestar social,
Socialdemocracia, Planeta Tierra, Movimiento social, Profesor de educacion superior, Historia
cultural, Historia, Fotografia documental, Educacion superior, Justicia social, Educacion,
Peliculas documentales, Guatemala y Produccidn cinematografica. Proyectando que el objetivo
de aumentar la audiencia en la fanpage de Ek Balam se acerque a las estimaciones brindadas
por “Facebook business”.

Esta pauta tendria una inversion de Q350.00 para ser ejecutada por una semana (7 dias),
planeando que inicie el 7de julio y concluyendo el 14 de julio.

Tamafio de la audiencia

/‘-\ Tu seleccidn es
! / bastante amplia.

Alcance potencial:400 000 personas

Resultados diarios estimados

Alcance

1,1K - 4,3K

Me gusta de |la pagina

26 - 94

Fuente: Facebook Business, perfil propio,
abril 2019.
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3.1. PROYECTO DESARROLLADO

CAPITULO 11l
3. INFORME DE EJECUCION

“Estrategia de comunicacion para la organizacion, gestion, administracion de las redes
sociales para la difusion de contenido digital de Ek Balam Producciones”

3.1.1. Financiamiento

La ejecucion del plan de comunicacion fue proyectada por un monto de Q13,440.00, del
total mencionado el Epesista absorbid los costos de capacitacion, Community Manager, pauta
digital a través de Facebook y la asesoria en comunicacion. Tomando en cuenta que el Epesista
estuvo desarrollando dichas funciones durante el periodo de ejecucién del plan de

comunicacion, permitio que la empresa no generara gastos en comunicacion.

Durante el desarrollo del plan de comunicacion se encontraba en gestion un patrocinio que
apoyaria el presupuesto, este no fue concretado. Ante esta situacion, el costo de la refaccion
para los asistentes de la capacitacion y el alquiler de la sala para capacitacion fue absorbida de
igual forma por el Epesista. Asumiendo de esta forma los gastos del 100% de la ejecucion del

proyecto.

3.1.2. Presupuesto

Cantidad

Detalle

Costo

Financiamiento

4.5

Alquiler de sala para
capacitacién sobre
plataformas digitales.

unitario

Q100.00

Q450.00

Patrocinio

4.5

Capacitador.

Q666.67

Q3,000.00

Epesista

Refaccidn para asistentes
de la capacitacion. Bebida
de 350 ml, bocadillo
salado, dulce y servilletas.

Q18.00

Q90.00

Patrocinio

Community Manager
encargado de la
administracion de las
plataformas digitales,
planificacion de medios y
disefio del material a
publicar en redes sociales.

Q2,500.00

Q2,500.00

Epesista
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Compra de pauta digital
para generar interaccion en
fanpage, generada a través

de Facebook Business.

Q400.00 Q400.00 Epesista

Asesoria en comunicacion
para elaboracion de planes
1 de Comunicacién, Q7,000,00 | Q7,000.00 Epesista
ejecucion de estrategias y
analisis de resultados.

Total, de gasto durante el proyecto | Q13,440.00

RESUMEN DE GASTOS

Financiamiento Monto
Epesista Q12,900.00
Patrocinio (2540.00
Total Q13,440.00

Fuente: elaboracién propia, abril de 2019.

Se exhorta a Ek Balam Producciones, la contratacion de un profesional en
comunicacion, encargado de velar que los procesos de comunicacion interna y externa sean
ejecutados, evaluados, analice sus resultados y efectividad. Cuyo salario podria oscilar entre
los Q6,000.00 a Q8,000.00 mensuales.

3.1.3. Beneficiarios

3.1.3.1. Beneficiarios primarios

Beneficiario Beneficio

Por varios meses se busco crear presencia en
redes sociales. La falta de una persona dedicada

Rafael Gonzélez al &rea de comunicacion dentro de la institucion
Coordinador de Produccion dificultaba dicha tarea. La presencia del
Ek Balam Producciones Epesista brindé la oportunidad de crear una

estrategia que cimentara en la institucion el
trabajo en redes sociales.
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Guillermo Salazar
Coordinador de Proyectos
Ek Balam Producciones

La implementacion de la estrategia de
comunicacion del Epesista abre un nuevo canal
de difusion para dar a conocer los futuros
proyectos de la institucion a mas personas.
Brindando la oportunidad de ahorrar los costos
de asesoria en comunicacion y manejo de redes
sociales.

Pendiente de nombramiento
Encargado/a de
comunicacion

Ek Balam Producciones

Durante el desarrollo de este proyecto de
comunicacion digital, no se cuenta con personal
a cargo de estas actividades. La estrategia
implementada permitird que, al nombrar a la
persona a cargo, esta tenga antecedentes del
posicionamiento de la institucion en
plataformas digitales y material de apoyo para
la asignacion de funciones.

Fuente: elaboracion propia, julio de 2019.

3.1.3.2. Beneficiarios secundarios

Beneficiario

Beneficio

Instituciones que buscan
cooperantes para proyectos
audiovisuales

Considerando que es importante conocer la
identidad corporativa de una institucién, las
redes sociales, al igual que internet, representa
una fuente de consulta con mayor accesibilidad
para muchas personas en la basqueda de nuevos
socios y proyectos. Creando una carta de
presentacion ante una comunidad
interconectada y de actualizacion continua.

Clientes actuales de la
institucién

Porque se ha creado un espacio que mostrara
las diferentes actividades, historia y labor social
que hace la institucion para crear mas
visibilidad a los sectores sociales mas
vulnerables.

Fuente: elaboracion propia, julio de 2019.

31




3.1.4. Recursos Humanos

Personal Actividad

Supervision del proyecto,
aprobacion de textos e
imagenes para
publicaciones y pauta.
Coordinacion de reuniones
para ejecucion del proyecto.

Rafael Gonzélez Coordinador de Produccion

Supervision del proyecto,
revision y aprobacion de
Guillermo Salazar Coordinador de Proyectos propuestas de materiales.
Aprobacidn de procesos
para fases del proyecto.

Fuente: elaboracion propia, julio de 2019.

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

Ubicado en la 6 avenida 4-12 oficina 6, Simedén Cafas, zona 2, Ciudad de Guatemala,
Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1. Reforzar el conocimiento del personal de Ek Balam Producciones sobre el
manejo de las plataformas digitales de la institucion.

Descripcion:

Esta fase tuvo como finalidad reforzar las bases del conocimiento sobre redes sociales para
el personal involucrado en el desarrollo de actividades y contenido que la institucién produce y
deseaba difundir en plataformas digitales. Proporcionando material de apoyo que ayude a
mantener presente los conceptos basicos para una difusion de contenido efectiva y procesos
internos que permitan tener orden en el flujo de ejecucion de sus futuras estrategias de
comunicacion; a través de una guia para el uso de las redes sociales institucionales.

Acciones de comunicacion:
e Definicidn de temas a tratar en la capacitacion sobre gestion de las plataformas
digitales de la empresa.

e Creacion de contenido y material necesario para impartir en la capacitacion.
e Convocatoria del personal, de Ek Balam, que recibiria la capacitacion.
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e Prueba de conocimientos sobre redes sociales, al personal que asiste a la capacitacion.

e Desarrollo de capacitacion sobre gestion de plataformas digitales, redes sociales.

e Prueba de comprension sobre capacitacion, al personal que asiste a la capacitacion.

e Establecer de postulados a desarrollar en la guia de uso de redes sociales de la
empresa.

e Elaboracién de contenido para la guia sobre las plataformas digitales y su
administracion.

e Construccion de la guia para el uso de las redes sociales institucionales y su
administracion. (véase anexos, pagina 94 a la 108)

e Revision de la guia en version digital por encargados en la institucion.

e Evaluacion de percepcidon de la guia de uso, por los encargados en la institucion.

Capacitacion sobre gestion de las plataformas digitales de la empresa

Prueba de conocimientos sobre redes sociales, previo a ser impartida la capacitacion.
De izquierda a derecha: Sonia Villeda, Voluntaria, Guillermo Salazar, Coordinador
de proyectos, Rafael Gonzalez, Coordinador de produccién, Cristian Mackler,
Epesista.
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Capacitacion de redes sociales a personal de Ek Balam Producciones. De izquierda a
derecha: Guillermo Salazar, Coordinador de proyectos, Rafael Gonzalez,
Coordinador de produccion, Cristian Mackler, Epesista, Sonia Villeda, Voluntaria.

Capacitacion de redes sociales a personal de Ek Balam Producciones. De izquierda a
derecha: Guillermo Salazar, Coordinador de proyectos, Rafael Gonzélez,
Coordinador de produccion, Cristian Mackler, Epesista.
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Capacitacion de redes sociales a personal de Ek Balam Producciones. De izquierda a
derecha: Sonia Villeda, Voluntaria, Guillermo Salazar, Coordinador de proyectos,
Rafael Gonzéalez, Coordinador de produccion, Cristian Mackler, Epesista.

Discusion sobre temas de la capacitacion de redes. De izquierda a derecha: Sonia
Villeda, Voluntaria, Guillermo Salazar, Coordinador de proyectos, Rafael Gonzalez,
Coordinador de produccion.
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Prueba de comprension posterior a la capacitacién de redes. De izquierda a derecha:
Sonia Villeda, Voluntaria, Guillermo Salazar, Coordinador de proyectos, Rafael
Gonzalez, Coordinador de produccion.

Resultados de la prueba de conocimientos previo a la capacitacion

PREGUNTA respuesTas  [[E)) Puntos totales: 100
Informacién valiosa
Normal Valor medio Intervalo
76,33/100 puntos 72/100 puntos 71-86 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

N.° de encuestados

70 75 80 85 90 95 100
Puntuscion obtenida

Escribir nombre y puesto

Sonia Villeda-Voluntaria
Guillermo COORDINACION

Rafael Gonzalez

Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, mayo 2019.
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Resultados de la prueba de comprension posterior a la capacitacion

PREGUNTAS RESPUESTAS u Puntos totales: 100
Informacion valiosa
Normal Valor medio Intervalo
93,33/100 puntos 90/100 puntos 90-100 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

(8]

N.° de encuestados

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
Puntuacion obtenida

Escribir nombre y puesto

Guillermo Salazar - Coordinador
Rafael Gonzalez productor

Sonia Villeda-Voluntaria

Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, mayo 2019.

Resultados de la evaluacién de percepcién de la guia para el uso de las redes sociales
institucionales

La guia fue desarrollada de forma que su contenido proporcionara al personal a cargo
conceptos basicos sobre redes sociales, sus herramientas y recomendaciones para la efectividad
en su uso. A su vez, definiendo pilares para el flujo interno sobre la administracién de dichas
plataformas (véase anexo XX). A continuacion, se muestra la apreciacion del personal a cargo
en la institucion, al material en mencion.

Guillermo Salazar Coordinacion

Rafael Gonzalez Coordinador

¢Considera que el formato (digital) que tiene el documento es comodo
para su uso?

®si
® No

Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, julio 2019.
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¢Le parece de valor el contenido que posee el documentt

® s
® No
100%

2 respuestas
¢El contenido en el documento cubre sus necesidades?

2 respuestas
®Ssi
® No
100%

En una escala del 0 al 10 ;Recomendaria implementar este tipo de
documentos a otras instituciones?

2 respuestas

o1
®:?2
@3
o4
®s

®s
®7
®s3

112V

Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, julio 2019.



3.2.2. Reorganizacion y gestion de las plataformas digitales de la institucion
Descripcion:

El desarrollo de esta etapa se basé en la delimitacion de temas a tratar a través de las redes
sociales de la institucion, definiendo el proposito de la difusion del contenido. De manera que
se utiliza una calendarizacién de las publicaciones realizadas diariamente durante julio que
permite mejor seguimiento y analisis de la interaccion de la audiencia.

Se aprovechd la reactivacion en la publicacion de contenido en redes sociales para la
implementacién de una pauta en Facebook para promocionar la Fanpage institucional, en busca
de aumentar los likes o seguidores. Dicha pauta tuvo un periodo de ejecucién de 7 dias, durante
el mes de julio.

Acciones de comunicacion:

e Definicién de los temas sobre los cuales se desarrollarian las publicaciones.

e Creacion del plan de medios, calendarizacion y organizacion de publicaciones.
e Recopilaciéon de material digital y textos a utilizar en las publicaciones diarias.
e Observacion de la interaccion de la audiencia a cada publicacion.

e Definir el copy para la pauta implementada en Facebook.

e Asignacion de presupuesto, segmentacion y periodo de la pauta.

e Revision de estadisticas generadas por la pauta durante su periodo de ejecucion.

Resultados de publicaciones realizadas en base al plan de medios

e Facebook

Rendimiento de tu publicacion
@ Ek Balam Guatemala ha afiadido un evento
- 26 di

6 de junio - @ 82

8 8 0
Histoéricg -
i¢ \ 0 0 0
Policia
Nacional
0 0 0
VIE., Z JUN 1
Salvemos el Archivo 0 1 0
CCE Guatemala - Ciudad de Guatemala ¥ Meinteresa)y
72@ A Leady y Marleny les ha interesado
COMENTARIOS NEGATIVOS
0 0

Promocién no disponible 0 0

raccion

© Ek Balam Guatemala, Rene Arriola, Jorge Escobar y 5 personas més

1l Ve gusta () comentar &~

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, junio 2019.
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Rendimiento de tu publicacion

Ek Balam Guatemala e
sma  Publicado por Krizz Kler 27 de junio - Q 95
#SomosEkBalamGt Como documentalistas siempre hemos trabajado por
dar voz a realidades que revelan historias profundas y humanizan el sentir 9 i
social %
Conoce mas de Ia historia de Abelino Chub Caal en nuestro corto 8 7 1
=> https://bit ly/2RHGed1 €

@
I 0 0 0
1 1 0
3
0 3 0
i COMENTARIOS NEGATIVOS
YOUTUBE.COM a 0
Libertad para Abelino
0 0

Libertad para Abelino Chub Caal. Apela a denunciar la captura del defens

W/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 230 Q para llegar a un maximo de 30 000
personas

95 12

Personas alcanzadas Interacciones

P 2 P

1 vez compartida

i’y Me gusta () Comentar 2> Compartir ¥~

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, junio 2019.

Rendimiento de tu publicacion
Ek Balam Guatemala ha ariadido 4 fotos nuevas al album ver
Pr ion Documental Salvemos al Archivo 67

-

28 de junio - Q3

5 ke i
4 4 0
0 :

1 1 0
v

0 0 0
0 0 0
6

5 0 1
COMENTARIOS NEGATIVOS

0 0

0 0

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 230 Q para llegar a un méximo de 30 000
personas.

Personas alcanza

Ordofiez y 2 personas mas

@O ek Balam Guatemala, Carios Juarez Carp, L

© Me encanta (J comentar #> Compartir L4

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, junio 2019.
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Rendimiento de tu publicacién
Ek Balam Guatemala

wa  Publicado por Krizz MacKler (7, - 2 de julio - @

¢ Ya viste nuestro documental J*"El Camino del Sag’ Be" J°?

Trata del pueblo de Comalapa y el arte para sanar aquellas heridas que el 67 ke =5 200 e fico
conflicto armado interno dejé en la comunidad. m 21
Recuerda comentar que tal te parecié , .. Ver mas © Me gusta o E

Rosalina Thyuc

YOUTUBE.COM
El Camino del Saq'Be’
El pueblo de Comalapa Chimaltenango camina de la mano del arte para

COMENTARIOS NEGATIVOS
+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 230 Q para llegar a un maximo de 30 000

personas.

127 m S =7
Personas alcanzadas Interacciones _

© Ingrid Can, Ma Ga y 9 personas mas

13 veces compartido

@) Me gusta (3 Comentar 7> Compartir ¥ ~

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019.

Rendimiento de tu publicacién

Ek Balam Guatemala oee
s Publicado por Krizz MacKler (7. - 3 de julio a las 18:00 <)
Te presentamos a Abner Reyes § Un pescador del Rio Chixoy en Alta

Verapaz #% Quien nos cuenta su relacion con los peces y la tierra que les
rodea

#VocesEkBalamGT una historia de convivencia con la naturaleza »*

‘m_n
e

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 230 Q para llegar a un maximo de 30 000

personas.

451 70 z

Personas alcanzadas Interacciones Fromocionss pUElcacin

©QD Abdiel Lomas, Lis Perez y 13 personas mas 6 veces compartido
o Me gusta () Comentar A> Compartir ® -~

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019.
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Rendimiento de tu publicacion
Ek Balam Guatemala e
wsms  Publicado por Krizz MacKler 4 de julio - @ 117 Persona:

Recuerdas la historia de Abelino Chub, es Ia historia de muchas personas

en comunidades del interior de Guatemala LI De quienes no han tenido la 14 e
oportunidad de ser escuchados en su lucha diaria por una sociedad mas
consiente

Conoce el desenlace de esta lucha por la verdad - /-

#VocesEkBalamGT #SomosEkBalamGT #Guatemala

YOUTUBE.COM — e
El camino de Abelino Chub Caal 2 — — 2 © Qusta es’a pagina

117 21
2 Promocionar publi
Personas alcanzadas Interacciones
0 Fabrizzio Salgado, Chente Perez y 7 personas mas 2 veces compartido
@ Me gusta (I Comentar @> Compartir ¥ ~

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019.

Rendimiento de tu publicacién

w Ek Balam Guatemala
wa Py o por Krizz Mackler 5 de julio - @ 106
jBuenas noticias para toda la comunidad cinematografica y audiovisual en
Guatemala! » 6 Me gust artido

Se ha creado un Comité que tendra a su cargo la seleccion de las peliculas
que podrian representar a Guatemala en los #PremiosOscars

Esto nos da a todos mayor oportunidad de dar a conocer a mas personas
las producciones guatemaltecas que estan lienas de profundas realidades
£ #NotasEkBalamGT #S5omosEkBalamGT 0 0

AGA

CINE

me

Como resubado de 1 comvucatoria piblica y ablerta que realizs AGACINE pars |a conformaciin del
Comité que seleccionara k pelicula que representar a Guatemala en los premios Oscar 2019, ¢l 24
de junia del presente afo se flevd & cabo una reunidn, 3 ka cul fueran comvocadas todas s
POrSOnAS Gue TQISITATOn SU INterés en PAtipar. En eStA reuNKin 56 realzo un Proceso oe votackin
Que PRS0 elegit G Krma democrAEca & 10s integrantes WnAares ¥ suplenes del Comié ¥ & |4 vez
fueron k 5 s y responsabiidades de dicho Cominé.

E1 Comivh qua sesecconin la peliutn us rapresentarh a Guatamala en 14 posafackin de ks
premmios Oscar 2019 para Mejoe Pelicul Exvaniers, por consenso, queds contarmado por

Comith tituar:

Verdoka Reded Suplantes:

- 1.- Jaccb Sménez
2 Pac Giron

Mendel Samayoa 3. Séot de Lo

Raseo e
n Ferrd
ot e 47 o P
Marin Mercedes o
Yo 5. P s
¥ 6. Maria Andrea Brolo

iy
Asarasmo, el come ya fue aprobado por i Acadermia de Ciencias y Artes Cinematograficas de
EE.UU
L Junta Directiva de AGACINE reafrma su ¢ con la d ¥

sudiovsual de Gualemals en velsr por lis ransparenc y representatividad a lo largo de todu ef
Proceso, garantizando a ka vez que se cumplan a cabalidad no solsmente ks requermienios de s
academia noreamencana 5ino 105 propios INBAmIENIoS que 6N CONSENSO KON acordadas on dcha
reundn, i cual que fue ransetida por Facebook Live y esta i disposicion del publco en la pagina
I asociackin en esa red socel

AGACINE
2dejulio- Q

CINE informa:

© Abdiel Lomas

@ Me gusta () comentar @ Compartir L

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019.
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Rendimiento de tu publicacion

Ek Balam Guatemala & agradecido(a) Ll
smm  Publicado por Krizz MacKler 9dejulioalas 1924 - Q 31 9 Personas alcanzadas

= 800 FANS = 2 : :
Comentarios En Ia publicacion En el conienido

' compariido

33 Reacciones, comentarios y veces que se ha com artido

Sorr,o 31 31 0

Q o Me gusta En la publicacion En veces comparfido

2 0

2
° Me encanla En Ia publicacion En veces comparfido

- 0 0
.G ra c I a S' Veces compartido En la publicacion
O 5 Ciics en publicaciones
© Q. 0 5
Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics #
COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocuitar pubiic 0 Ocuitar todas las publicaciones
0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina
EK BALAM
Prodhcconus Puede haber un refraso en las estadisticas del informe con respecto

a los datos de las publicaciol

319 38 = =
Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

@O Lacio Carlos, Marvin Garcia y 30 personas mas

o> Me gusta () Comentar > Compartir §'v

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019.

Ek Balam Guatemala
sa  Publicado por Krizz MacKler Qdejuloalas 1412 Q
#SugiereEkBalamGT ¥

Existen muchas historias que impactan vidas y que en ocasiones se
comparten con ofras comunidades, sociedades y culturas. Te dejamos una
lista de documentales que puedes disfrutar en Netflix y Amazon Prime €

#SomosEkBalamGt

me

NETFLIX

AN AL S

8

2Im e

Canne

i

BEASTS or xo NATION

) () (75)

559 89

Personas alcanzadas Interacciones

Promocionar publicacia

O'A Waldo Gutay, Marc Tuyuc y 17 personas mas 2 comentarios 6 veces compartido

Ub Me gusta D C it d) Compartir | B

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019.

43


https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750

Rendimiento de tu publicacién
Ek Balam Guatemala

s Publicado por Krizz MacKler 10 de julio a las 17:55 - @ 381
El vuelo del AzacuanF
Documental que muestra los retos que conlleva para las familias de 20 L
aquellos que buscan, fuera de su hogar, mejores oportunidades de vida } 15 10 5
y como la naturaleza continua relacionandose en su diario vivir & 2° o) =
#SomosEkBalamGT #Guatemala #Documentales
1 1 0
0 0 0
4 4 0
4c
0 2 2
JooIuEooM COMENTARIOS NEGATIVOS
El Vuelo del Azacuan 0 0
En este documental, aves y seres humanos muestran la grandeza 0 0
381
Per: s alcanzadas

@O sonia Chuc, Bettina Amaya

i} Me gusta (D Comentar #> Compartir ¢~

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019.

Rendimiento de tu publicacién
e Ek Balam Guatemala
Publicado tackler 11 de julio alas 1527 - Q 529 -

#SugiereEkBalamGT

¢Ya tienes planes para hoy? & Si aln no, recuerda que hoy empieza la 22
XVI1 Feria Internacional del Libro en Guatemala & Los libros esperan por
contarte fantasticas historias CS " 0
#SomosEkBlamGt #Guatemala
2 2 0
(v}
1 1 0
"
0 0 0
8 B B
| I OY | N | C I A 9
f 21N Lo | 2 0 7

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 0
0 ar co o 0

fllgus A v Siguiendo

oalas 513 @

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019.
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Rendimiento de tu publicacion

Ek Balam Guatemala e
ws  Publicado por Marina Escobar 12 de julio alas 1241 - Q 509 rersn

Hoy recordamos La Ruta de La Memoria en Rio Negro, en el municipio
de Rabinal, Baja Verapaz [&] Su historia y los duros recuerdos con los que
una comunidad ha aprendido a vivir y seguir luchando LW

es que se ha compartido /

#MemoriaEkBalamGt #SomosEkBalamGT #Documentales 35 L § O
En la publicacion En veces compartido
1 1 0
0 Me En la publicacion En veces compartido
0 0
Comentarios En la publicacion

ces compariido En |a publicacion

18
0 10

i Visualizacion

Clics en el enlace

YOUTUBE.COM
Ruta de La Memoria Rio Negro

3 | : - e COMENTARIOS NEGATIVOS
Viaje a Rio Negro, en Baja Verapaz Guatemala: Describe un viaje para.. -
0 Ocuitar put 0 Ocultar todas las p
0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta &

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 230 Q para llegar a un méximo de 30 000

estadisticas del in

personas.

509

Personas alca

oo Antonio Laynez, Freeddy Phau Tzhi y 14 personas mas 5 veces compartido
o Me gusta () Comentar 7> Compartir ¢~

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019.

e Instagram

ekbalamguatemala .
== CCE Guatemala »

{rehivo Historico de la

Policic

~
f=
=]
-h

Interacciones

Visitas al perfil 1

Descubrimiento

Ver estadisticas

Sequimientos 0

DLY e N
Q X ) Alcance 27

0&' Le gusta a lacanchei y 6 mas
ekbalamguatemala Una pequefia muestra de nuestra participacion
en la proyeccion del documental #UnaMiradaEnElSilencio §§ Impresiones 56
La actividad #SalvemosElArchivo se desarrollé en @cceguatemala el e
pasado viernes 28 de junio. jEstamos muy agradecidos con quienes r han
nos acompaiiaron! @

Del perfil
#MemoriaEkBalam #SomosEkBalamGT De otro or

ulio + Ver traduccion

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019.
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©  ekbalamguatemala H

L ] L v n
92 ] z
Interacciones
6
Wisitas al perfil 3
Clics en el sitio web 3

Ver estadisticas Descubrimienta
Qv m L2

23 reproducciones * Le gusta a _minimich_ y edinioquex

ekbalamguatemala ¢ "El Camino del Saq’ Be" ¢ FRNaEs <
El arte es un medio de expresion y para sanar heridas. El pueblo de

Comalapa se acompaia del arte para sanar aquellas que el conflicto Alcance 29
armado interno les dejo. _ Te dejamos el link de nuestro

documental en nuestra biografia _j . Impresiones 53

#SomosEkBalamGT #Guatemala #documentary

« Ver traduccion

! ekbalamguatemala

Interacciones

Visitas al perfil 1

Descubrimiento

87

Ver estadisticas Segquimientos 0
oQv R | e o

@ 3’ Le gusta a ixtoria y 8 mas

ekbalar ala Realidades tan cercanas y a la vez distantes, Impresiones 124
esas son las historias que buscamos dar a conocer !

#SomosEkBalamGT #Documentales #Guatemala #documentary

Ver traduccion

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019.
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! ekbalamguatemala :

v @ v n
5 0 0 1}
Interacciones

Visitas al perfil 0

Descubrimiento

63

Ver estadisticas

‘, Le gusta a alicia_mariela209 y 4 mas

ekbalamguatemala Ayudar a crecer a las nuevas generaciones,

aportar herramientas que les ayuden a alcanzar sus metas y buscar Impresiones g1
un cambio social, es lo que deseamos seguir haciendo ,/ _ §#§

Seguimientos 0

Alcance 63

#SomosEkBalamGT #Guatemala #Documentales #documentary pert

Ver traduccion it

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019.

! ekbalamguatemala :

o
o
o
o

Visitas al perfil 1

Descubrimiento

67

Ver estadisticas

Seqguimientos 0
Qv AT N

03‘, Le gusta a lacanchei y 7 mas Impresiones a8

ekbalamguatemala Nuestro objetivo es darle voz a esas historias sin . s
contar, que son parte de nuestra sociedad .

#SomosEkBalamGT #Guatemala #Documentales #documentary

Ver traduccion

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019.
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! ekbalamguatemala

v [ ] v n
5 1 0 0
Interacciones

Visitas al perfil 4

Descubrimiento

56

— Seguimientos 1
: Q V m Alcance 56

°, Le gusta a diannyvielman y 4 mas

ekbalamguatemala La sociedad esta llena de historias \\, Historias
llenas de ensefianzas y memorias que son parte nuestra £

Impresiones 78

#SomosEkBalamGT #Guatemala #Documentales #documentary Del perfil
ekbalamguatemala &

Ver traduccion

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019.

'_; ekbalamguatemala

L 4 [ ] v n
r ] 0 0
Interacciones

Visitas al perfil 1

Descubrimiento

61

4
Ver estadisticas Promocionar

Seguimientos 0
©J Legusta alacancheiy 6 mas Alcance 61
kb. la Nuestra iedad, llena de colores, historias y
esfuerzos, siempre ha vivido en nosotros. E
P = Impresiones 90

#SomosEkBalamGT #Guatemala #Documentales #documentary I shtag

Ver traduccién yerfil

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019.
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! ekbalamguatemala

v &R v n
& i) 0 o
Interacciones
1
| es I
2 Visitas al perfil 1

Descubrimiento

______ : 35
O Q V m ‘Seguimienlos ]

6’, Le gusta a_minimich_y 6 mas
ekbalamguatemala La vision de una vida equilibrada es mas facil Alcance 35
conociendo nuestro pasado 8 Transmitir todas esas sensaciones
en nuestro trabajo Il
Impresiones 56

#SomosEkBalamGT #Guatemala #Documentales #documentary I Lag:

Ver traduccién
itro origen

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019.

Resultados de pauta, promocién de pagina

Version para ordenador

Ek Balam Guatemala
s Pyblicidad - &

Damos voz a realidades no contadas que son nuestra verdad y parte de la
historia social

Productor(a)
Ek Balam Guatemala
A 1865 personas les gusta esio

il Me gusta esta pagina

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-
231208274292750, julio 2019.
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Version para movil

Ek Balam Guatemala .en

" Publicidad

Damos voz a realidades no contadas que son
nuestra verdad y parte de la historia social.

Productor(a)

Ek Balam Guatemala Db
A 1865 personas les gusia esto

0’5 Me gusta (D Comentar £ Compartir

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-
231208274292750, ju|i0 2019.

Estadisticas de la pauta

Rendimiento Audiencia

Este anuncio ha llegado a 42 072 personas de tu audiencia.

g Personas
Me gusta de la pagina T S 42 072
alcanzadas Personas Ubicaciones Lugares
Coste por Me

gusta de la 022Q 48.5 % Mujeres  51.5 % Hombres
pégina ' .

5%
Actividad 0%
15%
——
10 %
1
0% - - -
13-17 18-24 25-34 35-44

Interaccion en Facebook

Reproducciones 11,043
de video

4554 5584 65+

Nombre de la audiencia Guatemala, Excluir a las personas a las
Me gusta de la ¢ | | 1w T
pagina
Personas Ubicaciones Lugares
Comentarios | 6
Contenido | g
compartido Seccién de noticias 39520 (33«
en la aplicacion para
moviles
Seccion de noticias 1408 (3.3%
en la web movil

Seccion de noticias 1384 (3.3%)
en ordenadores
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Detalles

© Estado

/S Objetivo

® Presupuesto diario
B5 Importe gastado

& Duracién

f Fecha de finalizacion
fff Fecha de creacion
& Creado por

E5 Método de pago

Completado

Me gusta de |a pagina

50.00 Q GTQ

34999 Q GTQ

7 dias

14 jul 2019

7 jul 2019

Krizz MacKler

VISA

Personas Ubicaciones Lugares

Guatemala 15384 (40.4%
Department

Quetzaltenango 3696 (8.8%
Department

Alta Verapaz
Department

Huehuetenango
Department

Chimaltenango 1920 (4.6%
Department

Sacatepéquez
Department

Solota
Department

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019.

3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se organiza que la ejecucién del plan de comunicacion sea desarrollada segun la siguiente

calendarizacion:

MAYO JUNIO JULIO

ACTIVIDAD

SEMANA

Coordinacion de actividades

Evaluacion inicial

Capacitacion

Creacion del plan de medios

Aplicacion del plan de medios

Guia practica

Evaluaciones final

Revision de resultados generales

51

Fuente: elaboracion propia, julio de 2019.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El proceso de evaluacion se establece en relacion a cada una de las acciones propuestas con
anterioridad, de manera que se registre la efectividad en funcion a ellas. Valorandose con las
siguientes evaluaciones:

e Capacitacion

Se realizan dos evaluaciones, una previo al desarrollo de la capacitacion para medir el
conocimiento de los participantes y posterior a ser impartida, una segunda evaluacion que
medira el conocimiento adquirido. (Véase anexos, pagina 78 a la 81)

e Guia breve para la administracion de Redes Sociales

Se desarrolla una encuesta sobre el aspecto, contenido y funcionalidad del material brindado
a Ek Balam Producciones. (\VVéase anexos, pagina 82 a la 83)

e Cronograma/Plan de medios

El plan de medios serd medido a través del trafico en las plataformas digitales de la
institucién, Facebook e Instagram, manejadas durante la ejecucion del proyecto. De manera
que, concluido el periodo estimado del proyecto, se revelan los resultados de comportamiento
en las redes sociales, registrado a través de la estadistica propia de cada Red Social. (Véase
anexos, pagina 84 a la 90)

e Pauta en Redes Sociales

Facebook Business, plataforma utilizada para la implementacién de la campafia, registra la

interaccion de la audiencia con la pauta publicada. Brindando acceso a la estadistica de
efectividad de la misma durante el periodo seleccionado. (Véase anexos, pagina 91 a la 93)
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CONCLUSIONES

Ek Balam producciones es una institucion dedicada a la produccion de documentales con un
enfoque en realidades que se han visto silenciadas por factores y circunstancias sociales.
Narrando historias que aun permanecen a pesar que por afos la sociedad los ha olvidado.
Ademaés de tener una larga trayectoria en la creacion de material audiovisual, han buscado ser
un apoyo en el desarrollo social de esas comunidades.

La importancia que estas historias sean contadas y reciban el valor que merecen, amerita que
la poblacién sea més consiente de ellas. Trabajar en dar a conocerlas es necesario y en la
actualidad es bien sabido que los medios digitales son una herramienta que estan a la mano de
muchas personas. Aprovechar la magnitud de alcance que puede tener una plataforma digital,
por medio de una segmentacion adecuada, propicia el éxito de una campafia.

La falta de una dependencia enfocada en la comunicacion interna y externa de Ek Balam
Producciones, demuestra que ha limitado la creacidn de acciones que permitan la construccién
de una imagen institucional en redes sociales. Reduciendo las posibilidades de ejecutar
correctamente una planificacion digital.

El desarrollo de este plan de comunicacion, adaptado a las necesidades y circunstancias
evidenciadas durante el proyecto, permite demostrar que es importante direccionar la escasa
disponibilidad en comunicacién institucional a un objetivo en particular. Incentivando la
efectividad de la difusion de contenido y el aumento de una comunidad digital interesada y fiel
a los objetivos institucionales.

La ejecucion de la estrategia de comunicacion dio paso a establecer fundamentos esenciales
sobre redes sociales en el equipo de Ek Balam Producciones, tanto a nivel de conocimiento
como material que respaldara los flujos para la comunicacién digital externa.

Asi mismo, la reorganizacion de la difusion de contenido, a través de un plan de medios y
acompafnado de una pauta pagada en redes sociales, ha demostrado que es posible la
reactivacion de la presencia en redes sociales y que permitira dar continuidad y evolucion a la
imagen institucional.

53



RECOMENDACIONES

Es indispensable que se asigne a una persona para realizar los trabajos de comunicacién
interna y externa.

Coordinar una charla/capacitacion de actualizacion sobre temas de estrategia digital y
redes sociales.

Mantener actualizado el contenido de la guia para el uso de las plataformas digitales.
Realizar reuniones quincenales o mensuales para organizar el plan/cronograma de
medios.

Realizar como minimo dos a tres publicaciones a la semana para mantener la presencia
en redes sociales, 0 como se desarrolld en este proyecto.

Ejecutar mas pautas pagadas para incentivar la interaccién de la audiencia actual y nueva.
Aprovechar los resultados obtenidos durante este proyecto para construir fidelidad entre
la comunidad digital y la institucion.

Contemplar la activacién del sitio Web para reforzar la identidad institucional.
Aprovechar los seguidores adquiridos a través de la pauta ejecutada en este proyecto para
generar tréfico a las demaés plataformas digitales de la institucion, canal de Youtube e
Instagram.

Mantener en uso y definidos los procesos para gestionar las plataformas digitales de Ek
Balam.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance: numero de cuentas unicas que vieron alguna de las publicaciones. La métrica
de alcance es una estimacion y existe la posibilidad que no sea exacta.

Algoritmo: Conjunto ordenado de operaciones sistematicas que permite hacer un calculo
y hallar la solucion de un tipo de problemas.

Engagement: online para denominar el grado de implicacion emocional que tienen los
seguidores de una empresa en redes sociales con dicha empresa.

Fanpage: conocida también como pagina de Facebook, es una seccién creada dentro de
la red social para funcionar como canal de comunicacién de una marca con sus fans o
seguidores a través de ella.

Feed: listado en el cual apareceran, actualizadas de forma automatica, las publicaciones
de los perfiles que el usuario haya agregado o siga.

Inbox: es la bandeja de entrada de los mensajes privados que intercambian los usuarios
en una plataforma o red social.

Interaccidn: accion realizada por los usuarios cuando interactGan con la cuenta/perfil en
redes sociales.

Items: se define a cada uno de los elementos que forman parte de un dato, material o
publicacion.

Landing page: es una pagina web a la que una persona llega tras pulsar en el enlace o
botén en un portal, banner o anuncio de texto situado en otra pagina web, aplicacion, red
social, E-mail o portal de internet.

Leads: es la adquisicion de nuevos clientes, a través de publicaciones, accesos o paginas
externas a los perfiles.

Networking: es una estrategia que consiste en ampliar la red de contactos profesionales
con el uso de redes sociales, tipo profesional.

Organico: es aquel que se publica en las redes sociales y no involucra coste alguno.
Pagado: son aquellas publicaciones externas, de terceros, que las empresas pagan para
poder hacer publicidad o conseguir alcanzar sus objetivos de marketing digital.
Streaming: es la distribucién digital de contenido multimedia por medio de la red, de
manera que el usuario utiliza el servicio a la vez que se descarga. La retransmisién se
refiere a una corriente continua que fluye sin interrupcion, y habitualmente a la difusion
de audio o video.

Target: se refiere al grupo de personas que por sus cualidades y caracteristicas tiene un
alto potencial, o existe una alta probabilidad, que pueda llegar a ser un consumidor del
producto o servicio que ofrece la empresa.

FLACSO: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Creada por recomendacion de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en el afio de 1957.

ECAP: Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial.

GI1Z: Deutsche Gesellschaft fiir Inernationale Zusammenarbeit. Desarrolladora de
actividades en Guatemala por encargo del Ministerio Federal de Cooperacién
Econdmica y Desarrollo de Alemania (BMZ).
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e Shovelware: Término despectivo en la jerga informética que se refiere a los paquetes de
software que destacan mas por la cantidad que por la calidad o utilidad de los programas
que contienen.

¢ ONG: Organizacion de iniciativa social, independiente de la Administracion publica,
que se dedica a actividades humanitarias, sin fines lucrativos.
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Transcripcion completa de las entrevistas
UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EPS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Encuesta para Ek Balam Producciones

- ¢Cual es su nombre completo?
Rafael de Jesls Quinteros Gonzalez.
- ¢Cuantos afos tiene?
43 afos.
- ¢Cudl es su nivel escolar?
Soy bachiller, pero tengo una especializacion en produccion de television.
- ¢Qué puesto tiene actualmente en la institucion?

Como le decia Guillermo (Guillermo Salazar, Coordinador de Proyectos), Hacemos
una coordinacion compartida, pero tal vez el puesto seria como productor de
contenido dentro del proyecto.

- ¢Cuanto tiempo tiene de estar en la institucion?

Desde su fundacién. Desde el 2008, 2008 creo.

- ¢Conoce si en algin momento la institucién ha tenido las plataformas
digitales?

No. Han sido muy esporadicas. Las teniamos hace un tiempo, ya. Hace 4 afios, pero se
quedo ahi. Se continto con el intento de tener un Facebook, fue lo primero que
se tuvo. Después ya pudimos pagar a una persona gue nos disefid una pagina
web. Nos cred una plataforma, otra vez, con Facebook y Twitter, pero no le
dimos mantenimiento. Entonces al no pagarla (el host) y no le dimos
mantenimiento, se cerrd. Ahora queremos reactivar la pagina web.

- comentaba, no se tiene a una persona a cargo de estas plataformas ¢ desde
cuanto tiempo ha funcionado asi? ¢ Si se tenia planeado que alguien se
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encargara de ello? O ¢por la necesidad de difundir el contenido tuvo que
mantenerse de esta forma?

Uno, ha sido la necesidad de mantener el contenido, es que la tenemos ahora. No

hemos tenido la capacidad financiera de pagarle a alguien. Esto va de acuerdo
con un proyecto que queremos desarrollar de poder tener a alguien, que nos
pueda dar mantenimiento al proceso.

Usted ha estado a cargo de ello, hasta el momento. ¢Usted ha tenido
experiencia antes, de manejo de Redes Sociales?

No, la verdad nunca. Una vez abri un Facebook y a los 2 meses lo cerré. He ido

aprendiendo en la practica. Como somos pocos en esto de las plataformas, en
la historia de Guatemala, ha habido un proceso de capacitacion y he aprendido
ahi un poco de como darle promocidn a las actividades o los proyectos que
tenemos en Facebook.

¢Cémo programa las publicaciones de contenido? ¢ Tiene algun cronograma?

No, es por actividades que estemos haciendo. Cuando estamos grabando algun video,

ahi se aprovecha a publicar un poco que estamos filmando; como generando
noticias.

Ultimamente, hicimos un proyecto de consultoria con otra ONG y entonces estamos

publicando en su péagina de Facebook y en la nuestra. Entonces no es que tenga
un cronograma establecido, ha sido por actividades que se le ha dado
movimiento a las Redes Sociales, pero ha sido continuo. No pasa mas de una
semana para publicar.

De estas actividades que tienen ;Como decide qué contenido publicar y cuél
no?

Cuando estamos grabando un material, no publicamos del mismo (contenido), porque

es parte del proyecto. Solo publicamos cosas como detras de camaras o0 cosas
asi, alrededor de la filmacion. Con el otro proyecto, 0 que no proyectamos son
entrevistas con menores de edad, porque la otra organizacion no lo permite;
mas por el tema de derechos de autor.

¢Hay presupuesto para el manejo de las Redes Sociales en la institucion
actualmente?

Actualmente no. Lo que si, es que en este proyecto que estamos terminando, tiene un

pequefio fondo para promocionar ciertos anuncios de un festival de
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cortometraje para publicar las noticias, pero no para que nosotros invirtamos
en tema de Redes Sociales.

Esperamos con otro proyecto crear una agenda, contratar a una persona que maneje el
contenido y que produzca contenido para tener un proceso mas activo.

- ¢De qué depende que exista ese presupuesta?
Que nos financien los proyectos.

- ¢Considera que es de valor la existencia de un encargado de comunicacion
para la institucion, sobre las Redes Sociales?

Yo creo que si, porque lo que estamos haciendo es generar informacion. Es importante
tener a una persona de planta, eso seria lo ideal. Tener a un Community
manager que una o dos veces a la semana, estemos produciendo cosas,
informando lo que estamos haciendo. Yo creo que hoy en dia cualquier
empresa lo toma en cuenta.

Durante el tiempo que ha administrado las Redes Sociales ¢cual es el panorama que
tiene sobre el manejo de estas plataformas?

Primero que todo, uno puede ver que si hay un interés por lo que uno esta informando
a la poblacion. Dos, es muy valioso que uno visualice su trabajo ahi. Creo que
hoy en dia es una de las herramientas que la mayor parte del mundo esta
usando para hablar de su trabajo en si.
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Modelo de la encuesta

Ek Balam Producciones

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

LICENCIATURA

EK BALAM PRODUCCIONES

Por ser una entidad generadera de contenido audiovisual, se ha puesto en |a tarea de crear desde 2003 material que le de
voz a la realidad social guatemalteca. Mostrando, a través de documentales y reportajes investigativos, las circunstancias
actuales que viven muchas personas luego de acontecimientos de relevancia social, como desastres naturales, conflictos

politicos, etc.

para hacer llegar su material a su publico. Es por ello que a continuacion se le presentan las siguientes preguntas, para
conocer su valiosa opinion.

Edad "

Sexo”

Hombre

Mujer
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Nivel de escolaridad ™

1. Diversificado

2. Universidad

Titulo

A continuacion encontrara una serie de preguntas, la cuales siéntase libre de responder honestamente.

¢ Recuerda haber escuchado sobre el conflicto armado interno en
Guatemala?

Si
Mo

*

;Cuanto considera saber sobre el impacto del huracan Mitch en la sociedad
guatemalteca?

Bastante
Lo suficiente
Poco

Mada

;Durante que periodo de escolaridad recuerda haber escuchado sobre algun
acontecimiento de relevancia social?

1. Secundaria
2. Diversificado

3. Universidad
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;Esta de acuerdo que es importante conocer sobre la realidad de la
poblacion luego de acontecimientos de relevancia social?

De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

;Ha tenido la oportunidad de ver material documental producido en
Guatemala?

Si

Mo

iConsidera de su interés conocer sobre material documental producido en
Guatemala?

Bastante
Regular

MNinguno

¢Con cuanta frecuencia utiliza las redes sociales? *

Muy alta
Alta
Baja

Muy baja
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;Cual de las siguientes redes sociales es de su mayor uso? *

Facebook
Twitter

Instagram

¢En cual de las siguientes plataformas digitales se informa de los
acontecimientos nacionales?

Facebook
Twitter

Paginas web

;Que informacion considera de mayor relevancia conocer sobre una
institucion no gubernamental?

Objetivos institucionales
Trayectoria

Froyectos

Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, abril 2019.
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Matriz o vaciado de la encuesta

;Estade

(Durante qué 4 iQué
(Recuerda ;Cuanto periodo de acvller DS ’ (Considera de ¢En cudl de las| informacién
3 B importante | ;Ha tenido la A A :
haber considera escolaridad R su interés B .. siguientes considera de
conocer sobre | oportunidad de (Con cuanta | ;Cudl de las
o escuchado | saber sobre el [recuerda haber £ g conocer sobre i b plataformas mayor
Nivel de . larealidad de | ver material " frecuencia [siguientes redes| . :
Edad Sexo 3 sobre el impacto del escuchado Z material 2 3 digjtales se relevancia
escolaridad 3 e > la poblacién | documental utiliza las redes| sociales es de | .
conflicto huracan Mitch | sobre algin . documental ) informa de los | conocer sobre
" 5 S ego de producido en : sociales? su mayor uso? - e
armado interno | en la sociedad | acontecimiento SRS e producido en acontecimiento | una institucién
en Guatemala? | guatemalteca? | de relevancia S .o 2 = Guatemala? s nacionales? no
: s de relevancia.
social? q gubernamental?|
social?
22 Mujer D]ver:lﬁcad No Nada Secundaria De acuerdo No Bastante Muy alta Facebook Twitter Trayectoria
z i i < sy o Objetivos
30 Mujer  |Universidad No Poco Diversificado | De acuerdo No Bastante Muy alta Instagram Facebook s
institucionales
x g . s 2 Objetivos
32 Mujer | Universidad Si Poco Diversificado | De acuerdo Si Bastante Alta Instagram Facebook s
institucionales
32 Mujer | Universidad Si Poco Universidad | De acuerdo Si Regular Alta Facebook Twitter Proyectos
25 Mujer | Universidad Si Lo suficiente | Secundaria | De acuerdo No Bastante Muy alta Instagram Facebook Trayectoria
32 Mujer | Universidad Si Poco Secundaria | De acuerdo No Bastante Alta Instagram Paginas web Proyectos
41 Mujer | Universidad Si Bastante Universidad | De acuerdo Si Bastante Muy alta Facebook Facebook Proyectos
26 Mujer | Universidad Si Bastante Secundaria De acuerdo Si Bastante Muy alta Facebook Facebook Trayectoria
25 Hombre Diversificad Si Poco Secundaria De acuerdo No Bastante Muy alta Facebook Facebook N O.bje.uvos
o institucionales
Ni de acuerdo
25 Hombre |Universidad Si Poco Secundaria nien Si Bastante Muy alta Instagram Facebook Proyectos
desacuerdo
32 Mujer  |Universidad Si Lo suficiente | Universidad | De acuerdo No Bastante Alta Twitter Twitter Proyectos
s LR, i s , Objetivos
25 Mujer | Universidad Si Poco Diversificado | De acuerdo Si Bastante Alta Instagram Facebook -
institucionales
25 Mujer Diverstficad Si Lo suficiente Secundaria De acuerdo Si Regular Muy alta Facebook Facebook : O.b_ye.uvos
o institucionales
32 Mujer | Universidad Si Poco Secundaria | De acuerdo No Bastante Muy alta Facebook Facebook Proyectos
28 Mujer  |Universidad Si Lo suficiente | Universidad | De acuerdo No Regular Muy alta Instagram Facebook Proyectos
37 Hombre Divesshcad Si Lo suficiente Secundaria De acuerdo Si Bastante Alta Facebook Facebook . O.bje.u\'os
o institucionales
26 Hombre |Universidad Si Poco Diversificado | De acuerdo Si Bastante Muy alta Instagram Facebook Proyectos
Diversificad| . . . = :
42 Hombre 5 Si Lo suficiente | Diversificado | De acuerdo No Bastante Muy alta Instagram Facebook Trayectoria
26 Mujer | Universidad Si Bastante Secundaria | De acuerdo Si Bastante Alta Facebook Facebook Proyectos
47 Mujer | Universidad Si Bastante Universidad | De acuerdo Si Bastante Baja Facebook Paginas web | Trayectoria
Diversificad
29 Hombre er(s) e Si Lo suficiente | Diversificado | De acuerdo Si Bastante Alta Facebook Paginas web | Trayectoria
= S s : : = Objetivos
25 Mujer | Universidad Si Lo suficiente Secundaria De acuerdo Si Regular Alta Facebook Facebook o TE2T
institucionales
46 Mujer Divershosd Si Lo suficiente Secundaria De acuerdo Si Bastante Muy alta Facebook Facebook ) C?b]e.m'os
o institucionales
= oAt . . = Objetivos
25 Mujer | Universidad Si Poco Secundaria De acuerdo No Bastante Atta Instagram Facebook o 162y
institucionales
23 Mujer | Universidad Si Poco Diversificado | De acuerdo No Bastante Muy alta Instagram Facebook Proyectos
28 Mujer | Universidad Si Poco Universidad | De acuerdo Si Regular Alta Facebook Facebook Proyectos
23 Mujer | Universidad No Lo suficiente | Secundaria | De acuerdo Si Ninguno Muy alta Instagram Facebook Proyectos
50 Mujer | Universidad Si Lo suficiente Secundaria De acuerdo Si Regular Muy baja Twitter Péginas web Proyectos
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42 Mujer | Universidad! Si Bastante Diversificado | De acuerdo Si Bastante Alta Facebook Facebook Proyectos
R " o < " . Objetivos
24 Hombre |Universidad Si Nada Secundaria De acuerdo Si Bastante Baja Facebook Facebook s
institucionales
25 Mujer  |Universidad. Si Lo suficiente | Secundaria De acuerdo Si Regular Muy alta Facebook Facebook Trayectoria
33 Mujer  |Universidad: Si Lo suficiente | Diversificado | De acuerdo Si Regular Muy alta Instagram Facebook Proyectos
24 Mujer | Universidad. Si Bastante Secundaria De acuerdo No Bastante Muy alta Instagram Twitter Proyectos
38 Mujer | Universidad! Si Lo suficiente | Diversificado | De acuerdo Si Bastante Muy alta Facebook Facebook Trayectoria
29 Hombre |Universidad No Poco Secundaria De acuerdo No Regular Muy alta Facebook Facebook Proyectos

Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, abril 2019.

Cotizaciones sala de reuniones para capacitacion:

@
o®
workplace info@workplacegt.com

13 Calle 8-44, Zona 10, Edyma Plaza, Oficina 104

PROPUESTA

4.5 Horas en Sala de Reuniones. Q450.00 Q450.00

TOTAL Q450.00

NOTAS

* Para confirmar la reservacién, el pago del alquiler debe ser anticipado.

* Los organizadores pueden llegar 15 minutos antes de la hora reservada para
preparar su reunion, cualquier tiempo adicional corre por cuenta del cliente.

* El uso de Sala para Reuniones incluye Wifi, Aire Acondicionado, proyedtor, pizarron y
Bebidas de Cortesia (agua, café y té).

Firma Cliente

Nombre

L )
Hod
workplace

Fuente: WorkPlace, abril de 2019.
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Community Manager

» Estrategiade publicaciones guincenal

+ Facebooke Instagram. Reuniones mensuales
para propuestas, planificacion de campanasy
planificacion SMM.

» Un cambio de Cover cada mes.

PROPUESTA .

* UnFB Live al mes.

Una promociéon o dindmica al mes.

« 2Instagram Steries quincenal.

. (Ej)jse@o Grafico: Cl’; diseﬁosléemanq\es paraFB /3
isefiossemanales para IG.
Q2,500 )
» Generacion de matrizde contenido para
publicaciones.

INCLUYE: + Andilisis, reporte y presentacion de resulfados
mensual.

Por Q 1,000.00 mds respuesta mensajes en buzén (hasta 30k fans).
Las respuestas son en horarios de 8 am a 5 pm de lunes a viernes.

Fuente: La Cumbia Agencia digital, abril de 2019.

Capacitador de redes sociales:

*  Manejar las redes sociales mas imporfantes y conocer sus
aplicaciones.

= Utilizar las redes sociales para dinamizar nuestra presencia en
lared.

«  Aprender qué papel tienen las redes sociales en la difusion

P R O P ESTA deinformacion y gestién del conocimiento.

U = Conocerlos distintos roles y oportunidades que podemos

adoptar enlas redes sociales.

= Comprenderlaimportancia del Community Management y
desarrollar nuestra presencia en la red.

= Utilizar las redes sociales en las empresas. Cémo utilizar la

Q 3 y 0 0 0 comunicacion corporativa para fransmitir una imagen

empresarial positiva.

« Conocer e interpretarlos principales canales de ventas

INCLUYE:

digitales en el mercado financiero
= Sercapaces de implementar las diferentes estrategias en
funcion de los objetivos que se quieran alcanzar

= Desarrollarun plan de marketing

Fuente: La Cumbia Agencia digital, abril de 2019.
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Boceto de Portada de guia para redes sociales

Guia para el uso de las
_ plataformas digitales
-Ek Balam Producciones-

pusac  &IEPS

B/ Univeie e S Caose Gzl “esme S LICENCIATURA

Propuesta de portada para guia breve. Elaboracion propia, abril de2019.

Bocetos de publicaciones en redes sociales

Ek Balam Guatemala
Publicidad - @

Conocer nuestra historia es conocernos a nosotros mismos J EI mejor
contenido documental esta con nosotros
#EkBalamGT

EL CAMINO DEL SAQ BE

UN DOCUMENTAL DE EK BALAM

EK BALAM GUATEMALA

Unete a nuestra comunidad v Te gusta
Animate a conocer mas de nosotros
O

o Me gusta () Comentar A> Compartir 8-

Propuesta de publicacion organica para Facebook.

Realizacion propia, abril 2019.
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Ek Balam Guatemaia ne
<

Conocer nuestra historia es conccernos a nosotros mismos J El mejor
contenidc documental esta con nosotros

#EkBalamGT
-

n —~
1 Me gusta L Comentar '-’,- Compartir . v

v

Propuesta de pauta para Facebook. Realizacion propia, abril 2019.

© IJnstagram ?

@ ekbalamguatemala s

EL CAMINO DEL SAQBE

UN DOCUMENTAL DE EK BALAM

R N

25,529 reproducciones

ekbalamguatemala Conocer nuestra historia es
conocernos a nosotros mismos. #EkBalamGT

Ver traduccién
Propuesta de publicacion organica en Instagram. Realizacién

propia, abril 2019.
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Capacitacion

Evaluacion previa:

Redes Sociales

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Practico Supervisado Licenciatura

*Obligatorio

wackier @YSAC @EPS

nxﬂmﬂ-km LICENCIATURA

Escribir nombre y puesto *

| respuesta

En esta evaluacion se medira el nivel de conocimiento que se posee respecto a Redes
Sociales y su entorno. Lea detenidamente cada pregunta y seleccione la respuesta que
considere correcta.

¢Qué son Redes Sociales? *

(O Medio tradicional que sirve como canal de comunicacion

(O Plataforma digital de intercambio de informacién actualizacién diaria
(O sitio web de interaccion social de campo limitado

¢Cudl es la importancia de las Redes Sociales para una
empresa? *

O Crea participacion, comunidad y comunicacion
O Crea segmentacion, sin retroalimentacion y amplia el mensaje
O Crea soluciones, abre mercado y evita escandalos

iCudles considera que son las plataformas de Redes Sociales
mas utilizadas? *

(O Twitter, Tumblr y Snapchat
O Facebook, My Space e Instagram

(O Facebook, Youtube e Instagram
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¢Qué plataforma posee 140 caracteres como limite para sus
estados? *

(O Facebook
O Twitter

O Instagram

(O Ninguna de las anteriores

;Qué caracteristicas debe considerarse previo a elegir una
Redes Social como principal? *

(O Crear de usuario administrador facilmente
O El grupo objetivo debe utilizar con frecuencia la plataforma

(O Los horarios de la plataforma deben ser cémodos

¢Qué es un muro o feed en una Rede Social? *

O Seccion principal donde se muestra el contenido publicado en la red
O Seccion donde se encuentra la informacion personal del usuario

O Seccion donde se configura la privacidad de un perfil

¢Cudl es la diferencia entre un perfil y una pagina en Facebook?

O El perfil permite cambiar con mayor frecuencia la foto de perfil

O La pagina solo es una bandeja de entra para spam
o La pagina es similar a un perfil, pero ofrece herramientas Unicas de

medicion

Fuente: elaboracion propia, abril de 2019.
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Evaluacion posterior:

Redes Sociales 2

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Practico Supervisado Licenciatura

*Obligatorio

MACKLER @w @EPS

versadad de San (

Escribir nombre y puesto *

| respuesta

En esta evaluacion se medira el nivel de conocimiento que se posee respecto a Redes
Sociales y su entorno, luego de la capacitacion recibida con anterioridad. Lea
detenidamente cada pregunta y seleccione la respuesta gue considere correcta.

;Qué aportan las Redes Sociales a una empresa? *
O Un medio para interactuar con su comunidad/grupo objetivo
O El medio para conocer los intereses de su comunidad/grupo objetivo

(O Ambas son correctas

¢ Como se manifiesta la cooperacion en las Redes Sociales? *

O Compartiendo los dispositivos entre las personas para conectarse
O Por la interaccion y la realizacion de actividades en conjunto

(O Dando referencias personales a través de los perfiles

Mencione 3 criterios que unen a las personas en Redes Sociales
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;Cual es top 3 de Redes Sociales en la actualidad? *
(O Twitter, Youtube y Tumblr

O Youtube, Instagram y Twitter

O Instagram, Youtube y Facebook

;Cual de las siguientes caracteristicas identifica la funcién de
Facebook? *

O Almacenar datos

(O Promocionar y Actualizar

O Distribucion digital de contenido multimedia

Las Redes Sociales permiten conaocer los intereses de la
comunidad a través de un algoritmo. *

O si
ONO

¢Por qué es importante segmentar los mensajes que la
institucion desea compartir? *

O Permite llegar a la comunidad/grupo objetive con facilidad

O Ayuda a completar la informacion en el perfil de |a institucion

(O Permite tener respuestas automaticas

Selecciona que caracteristicas benefician a tus Redes Sociales.
*

(] saturar

[[] Tener una estrategia

[[] serunfantasma

[[] Tener Engagement

[J contenido de valor

Detalle el aporte brindado por la capacitacion sobre Redes
Sociales. *

Fuente: elaboracion propia, abril de 2019.
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Evaluacion de la guia breve para la administracion de Redes Sociales
Guia breve de Redes Sociales

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Practico Supervisado Licenciatura

MACKLER @USAC GEPS

LICENCIATURA

\
- ,,/ Usiveewdadde Sen Cirkos b Gresomals

Escribir nombre y puesto *

La siguiente evaluacion medira el nivel de funcionalidad de |a Guia breve de administracion de Redes Sociales, luego de
tener contacto con este material. Lea detenidamente cada pregunta y seleccione la respuesta que considere correcta.

¢Considera que el formato (digital) que tiene el documento es comodo para
Su uso?

Si

No

¢Le parece de valor el contenido que posee el documento? *
si

No
¢El contenido en el documento cubre sus necesidades? *

Si

No
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En una escala del 0 al 10 ;Recomendaria implementar este tipo de
documentos a otras instituciones?

1

10

Fuente: elaboracién propia, abril de2019.
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Graficas del Cronograma/Plan de medios
Seguidores:

1s1M 1

Los datos diarios se registran segin la hora del Pacifico. 18s1MA1T

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 1887

Total de seguidores de la pagina

Inicio:
26/6/2019 [
Finalizacion:
16/7/2019 jcml
PUNTO DE REFERENCIA

Total de seguidores de la pagina

215

" 26 jun 2019
Haz clic o arrastra para seleccionar

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 1887

Total de seguidores de la pagina

Chat (52)

Se compara fu

rendimiento medio a lo

argo del tiempo.

Total de seguidores de la
pagina

(CA U -

.
o

PUNTO DE REFERENCIA

Total de seguidores de la pagina

1887
16 jul 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar

Seguidores netos

Los seguidores netos indican el nimero de seguidores nuevos menos el numere de usuarios que han dejado de seguirte.

B Numero de usuarios que han dejado de seguirte Seguidores orgénicos [Jj Seguidores de pago

== Seguidores netos

Seguidores netos

3
O 36 jun 2010

Haz clic o amrastra para seleccionar

Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempa.
Total de seguidores de la
pégina

PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo
Namero de usuarios que
han dejado de seguirte

Seguidores organicos

Seguidores de pago @

Seguidores netos

¢QUIERES MAS "ME
GUSTA"?

Crea un anuncio para
conseguir que mas
personas indiquen que
les gusta tu pagina

Promeocionar pagina

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/, agosto de2019.
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Seguidores netos

Los seguidores netos indican el nimero de seguidores nueves menos el ndmero de usuarios que han dejado de seguirte.

B Nuimero de usuarios que han dejado de seguirte
== Seguidores netos

40 Seguidores netos

344

8 jul 2019

Seguidores organicos [JJ Seguidores de pago

Haz clic o arrastra para seleccionar

Origen del seguimiento de tu pagina
Nimero de veces que te han seguido desglosado por dénde ha tenido lugar.

B Anuncios Ordenador sin clasificar [JJj En tu pagina Me gusta de la pagina ) Busqueda

Anuncios

274
jul 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar

Origen del seguimiento de tu pagina
Numero de veces que te han sequido desglosado por dénde ha tenide lugar.

B Anuncios QOrdenador sin clasificar [j En tu pagina Me gusta de la pagina ) Bisqueda

Ordenador sin clasificar

38
8 jul 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar

PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo.

Namero de usuarios que
han dejado de seguirte

Seguidores organicos
Seguidores de pago #
Seguidores netos
ZQUIERES MAS "ME

GUSTA"?

Crea un anuncio para
conseguir que mas
personas indiquen que
les gusia tu pagina.

PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo
Anuncios f

Ordenador sin clasificar
En tu pagina

Me gusta de la pagina

Biisqueda

PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo
Anuncios #

Ordenador sin clasificar
En tu pagina

Me gusta de la pagina

Busqueda

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/,
agosto de2019.
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Me gusta:

Los datos diarios se registran segin la hora del Pacifico.

jun

Jut

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1864

1K
500 Total de Me gusta de la pagina
208
26 jun 2019

05

I
JUN Haz clic o arrastra para seleccionar

[ Total de Me gusta de |a pagina

Inicio:
2662019 [
Finalizacién:
16712019 [
PUNTO DE REFERENCIA

0B 07 02 00

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1864

Numero neto de Me gusta

Total de Me gusta de la pagina

1864
16 jul 2019

| Total de Me gusta de la pagina

Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo.

Total de Me gusta de la
pagina

PUNTO DE REFERENCIA

Haz clic o arrastra para seleccionar

El nimero neto de Me gusta muestra el nimero de Me gusta nueves menoes el nimero de Ya no me gusta.

B Yanomegusta | "Me gusta” organicos [ Clics en "Me gusta” pagados == Midmero neto de Me gusta

Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo

Total de Me gusta de la
pagina

PUNTO DE REFERENCIA

400

Namero neto de Me gusta

3
0 O 36un 2018

Haz clic o arastra para seleccionar

Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo
Ya no me gusta

"Me gusta” organicos
Clics en "Me gusta”
pagados

Nimero neto de Me gusta

¢QUIERES MAS "ME
GUSTA"?

Crea un anuncio para
conseguir que mas
personas indiquen que
les gusta tu pégina.

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/,
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Numero neto de Me gusta
El numero neto de Me gusta muastra el ndmero de Me gusta nuevos menos el nimere de Ya no me gusta.

B Yanome qusta "Me gusta” orgénicos [J Clics en "Me gusta” pagados == Nimero neto de Me gusta

PUNTO DE REFERENCIA

4 Niimero neto de Me gusta

343
2 jul 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar

Donde se han producido los Me gusta de la pagina
Nimero de veces que se ha indicado que gusta tu pagina, desglosado por el lugar donde se ha producido.

B Anuncios Tu pagina [ Otra
MNimero de Me gusta restaurados de las cuentas reactivadas

Seccién de noficias [ Sugerencias de pagina
Blsqueda

Anuncios

274

8 jul 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar

Donde se han producido los Me gusta de la pagina
Numero de veces que se ha indicado que gusta tu pagina, desglosado por el lugar donde se ha producido.

B Anuncios Tu pagina [Jjj Otra
MNimero de Me gusta restaurados de las cuentas reactivadas

Seccion de noficias ] Sugerencias de pagina
Blsqueda

Tu pagina

8 jul 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar

JUN JuL

Se compara tu

rendimiento medio a lo

largo del tiempo
Ya no me gusta
"Me gusta” organicos

Clics en "Me gusta”

pagados i

Nimero neto de Me gusta

ZQUIERES MAS "ME
GUSTA"?

Crea un anuncio para
conseguir que mas
personas indiquen que
les gusta tu pagina

Promocionar pa

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

rendimiento medio a lo
largo del tiempo.
Anuncios §

Tu pégina @

Otra

Seccioén de noticias #
Sugerencias de
pagina @

Numero de Me gusta
restaurados de las

cuentas reactivadas '{

Bisqueda #

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

rendimiento medio a lo
largo del tiempo
Anuncios #

Tu pagina &

Otra

Seccidn de noticias @
Sugerencias de
pagina

Numere de Me gusta
restaurados de las

cuentas reactivadas f

Busqueda #

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/,
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Donde se han producido los Me gusta de la pagina
Numero de veces que se ha indicado que gusta tu pagina, desglosado por el lugar donde se ha producido.

B Anuncios Tu pagina [ Otra Seccidn de noticias [} Sugerencias de pagina
Mimero de Me gusta restaurados de las cuentas reactivadas Blsqueda
Oftra
21

8 jul 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar

Donde se han producido los Me gusta de la pagina
Mumero de veces que se ha indicado que gusta tu pdgina, desglosado por el lugar donde se ha producido.

B Anuncios Tu pagina [ Otra Seccion de noficias ] Sugerencias de pagina
Numero de Me gusta restaurados de las cuentas reactivadas Busqueda
Seccién de noticias

18
8jul 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar

PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo
Anuncios #

Tu pagina @

Otra

Seccion de noticias @
Sugerencias de
pagina i

Nimero de Me gusta

restaurados de las

cuentas reactivadas i

Busqueda i

PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo.
Anuncios §

Tu pégina

Otra

Seccidn de noticias
Sugerencias de
pagina

MNimero de Me gusta

restaurados de las

cuentas reactivadas #

Busqueda

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/,
agosto de2019.
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Alcance:

Los datos diarios se registran segun |a hora del Pacifico. 1S1M 1T

26/6/2019 |cm

I ll Finalizacion:
1672019 [

Alcance de la publicacion
Numero de personas a las que se han mostrado en pantalla publicaciones de tu pagina. Esta cifra es una estimacion y es posible que no sea exacta

Organico [ Pagado PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Organico
Pagado

Orgénico
0 == 61

26 jun 2019 30 02 03 04 05 08 O7 02 00 10 ™M 12 13 14 15 18
JUN JUL

Alcance de la publicacion
Numero de personas a las que se han mostrado en pantalla publicaciones de tu pagina. Esta cifra es una estimacion y es posible que no sea exacta

Organico [ijj Pagado PUNTO DE REFERENCIA
15K Se compara tu

rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Orgénico
0K Pagado Pagado
11 250

9 jul 2019

1
7
o

5
=
P

Alcance de la publicacion
Numero de personas a las que se han mostrado en pantalla publicaciones de tu pagina. Esta cifra es una estimacidn y es posible que no sea exacta

QOrganico [j Pagado PUNTO DE REFERENCIA
15K Se compara tu
B rendimiento medio a lo
largo del tiempo
Orgénico

Pagado

Organico
3975
11 jul 2019

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/,
agosto de2019.
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Alcance total
Numero de personas a las que se ha mostrado en pantalla cualquier contenido de tu pagina o sobre ella. Esta cifra es una estimacion.

Organico [ Pagado PUNTO DE REFERENCIA
. Se compara tu

rendimiente medio a lo

largo del tiempao.

: Organico
. Pagado
Orgénico
63
0 == 26 jun 2019 r— )
I 05 06 07 08 00 10 1 12 13 14 5 18
Ly | Hazclic o arrastra para seleccionar
Alcance total

MNamero de personas a las que se ha mostrado en pantalla cualquier contenido de tu pagina o sobre ella. Esta cifra es una

Organico [ Pagado PUNTO DE REFERENCIA

o Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo.
Organico

Pagado

11 250
9 jul 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar

Pagado

Alcance total
Numero de personas a las que se ha mostrado en pantalla cualguier contenide de tu pagina o sobre ella. Esta cifra es una esti idn.

Orgénico [l Pagado PUNTO DE REFERENCIA
15 Se compara tu

rendimiento medio a lo

largo del tiempo.

Organico
Pagado
5K Organico Tagaco
3989
11 jul 2019

| Haz clic o arrastra para seleccionar |

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/, agosto de2019.
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Pauta en Redes Sociales
Me gusta:

] Rendimiento Datos demograficos Ubicacién Entrega
1672 90 Resultados: Me gusta de la pagina 0,16 Q Coste por resultado  1,96% Tasa de resultados
Resultados: Me gusta
de la pagina 400
42072 300
Personas alcanzadas 200
349,99 Q 100
Importe gastado 0
. 7
Personalizado = o
Qo
@_/—/\ an
Qo
m Rendimiento Datos demograficos Ubicacion Entrega
1672 322 Resultados: Me gusta de la pagina 0,15 Q Coste por resultado  1,96% Tasa de resultados
Resultados: Me gusta
de la pégina 400
42072 300
Personas alcanzadas | 200
349,99 Q | 100
Importe gastado
- 0
Personalizado julé jul? jul g julg jul 10 jul 11 jul 12 jul 13 jul 14 jul 15
TEIsMAledY Q1
| Qo
_@_—/—/\ Qo
: Qo
) Rendimiento Datos demograficos Ubicacion Entrega
1572 148 Resultados: Me gusta de la pagina 0,26 Q Coste por resultado  1,96% Tasa de resultados
Resultados: Me gusta
de la pégina 400
42072 00
Personas alcanzadas 200
349,99 Q 100
Importe gastado
0
Personalizado . o
Qo
Qo

Fuente: Facebook for Business, cuenta propia, agosto de2019.
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Alcance:

0 Rendimiento Datos demograficos Ubicacion Entrega

1650 Alcance 1,04 Frecuencia (acumulada) 80 219 Impresiones

1672
Resultados: Me gusta 8,32 Q Coste por 1000 personas alcanzadas
de la pagina

42072

Personas alcanzadas | 10 mil

15 mil

348,99 Q | 5000
Importe gastade

Personalizado ‘ jut 7

// |

m Rendimiento Datos demograficos Ubicacién Entrega

11 340 Alcance 1,42 Frecuencia (acumulada) 80 219 Impresiones

1572
Resultados: Me gusta 8,32 Q Coste por 1000 personas alcanzadas
de la pagina

42072

Personas alcanzadas )\ 1o

349,99 Q 5000
Importe gastado

15 mil

Personalizado ) 7 jule

0 Rendimiento Datos demograficos Ubicacién Entrega

7268 Alcance 1,91 Frecuencia (acumulada) 80 219 Impresiones

1572
Resultados: Me gusta 8,32 Q Coste por 1000 personas alcanzadas
de la pagina

42072

Personas alcanzadas 10 mil

15 mil

348,99 Q 5000
Importe gastado

Personalizado ) jul 14

Fuente: Facebook for Business, cuenta propia, agosto de2019.
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Importe gastado (costos):

[ Rendimiento Datos demogréficos Ubicacion Entrega
1572 14,21 Q Importe gastado (acumulativo) 14,21 Q Importe gastado
Resultados: Me gusta Q400
de la pagina
42072
Personas alcanzadas Q200
348,99 Q
Importe gastado
Qo
Personalizado ul 6 jul7 ul 8 ul g 10 12 13 jul14
— Q100
@/ Qs0
Qo
m Rendimiento Datos demograficos Ubicacion Entrega
1572 210,51 Q Importe gastado (acumulativo) 48,82 Q Importe gastado
Resultados: Me gusta Q400
de la pagina
42072
Personas alcanzadas Q200
349,99 Q
Importe gastado
Qo
Personalizado juis 7 julg ul g 0 i 2 3 jui14
e Q100
Q50
Qo
) Rendimiento Datos demograficos Ubicacién Entrega
1572 349,98 Q Importe gastado (acumulativo) 37,77 Q Importe gastado
Resultados: Me gusta Q400
de la pagina
42072
Personas alcanzadas Q200
349,99 Q
Importe gastado
Qo
Personalizado ig o Jul 8 i 8 ' B E Jui14
—_— Q100
Qso
Qo

Fuente: Facebook for Business, cuenta propia, agosto de2019.
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Guia préctica para el uso de redes sociales

Guia practica para
Redes Sociales

Uso y administracién

EK BLAM PRODUCCIONES

=1 EK BLAM ~
g PRODUCCIONES g

Control de actualizacion

Fecha de Descripcion del .
. . Autor Version
cambios cambio
10 de julio de N )
Documento original C.J. M.M. Primera
2019 g
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Contenido
Objetivos ...

IR TOBUCCION issiiissvavonsssiassnsies'sis ves sos sassss aas ovs v oos som SO LD Bus S ea L s et

EQUE son Redes SOCIAIES? ..o ot oot ini s

Ventajas de las redes sociales para la institucion ......cuvmene
¢ Qué es difusion de contenido? ....
Principios para una difusion efectiva ...
Plataformas digitales disponibles ... e seesesians
é£Como acceder a los perfiles de la institucion? .......ceeeevieinrenns
Estilo del 1eNUAJE ...ceee e ceeeeceresress s sss st sns s senase s sovess snvans snvana sens
Tipos de publicaciones y pautas ... s e sssessassnas

o L S ———

SCRTTIETIEACION cossusicerconsisses consasiinisns ossansisisossamsonsusssonssoniuion
Seleccion y autorizacion del contenido a publicar ...
Licencias, derechos de autor y proteccion de datos ...
IS BTN i suiiocnsinsioom sastinsside i o o i aem S dns SoRem Siins G iin e i

T O o s R B e e

I.  Objetivos

Generar conocimiento sobre las redes sociales
institucionales y su manejo.

Garantizar acciones efectivas para empresa en la difusion
de contenido.

Sostener procesos adecuados para la difusion de contenido
institucional en Redes Sociales.

Permitir la ejecucidon correcta de procedimientos internos
para el manejo de Redes Sociales.

Tener a disposicion los conceptos claves para mantener
altos estdndares de efectividad en la publicacion de
contenido en plataformas digitales.

Disponer de lineamentos para la adecuada administracion
de las plataformas digitales de la institucién.
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Il. Introduccion

Enfocandose en las necesidades actuales de Ek
Balam Producciones, es de gran importancia prever los
diferentes  escenarios existentes respecto a la
administracion de las Redes Sociales. Comprendiendo que
en la actualidad son el medio de comunicacién con mayor
alcance a una audiencia en constante contacto. Brindando
oportunidad de crear conversacion, contenido y
comunidades a través de los varios métodos de interaccion.

Hoy en dia, crear una identidad y contenido de
valor es el principal reto de cualquier institucion a través de
las plataformas digitales. Esta guia brinda conceptos y
lineamientos basicos para el correcto uso de las Redes
Sociales y el contenido a difundir en ellas. Propiciando el
mayor alcance del contenido hacia el publico objetivo y
relacionando en todo momento el mensaje a los valores de
la institucion.

1. ¢éQué son Redes Sociales?

Llamadas también comunidades virtuales, las Redes Sociales son servicios que se brindan a través de
sitios web con la finalidad de crear espacios para conversar, compartir intereses e ideas, ampliar circulos de
amistad y/o profesionales y expresar opiniones. Son nuevos canales de comunicacidn social en constante
evolucion. Dejando atras a los medios tradicionales y sus limitaciones de espacio, temporalidad e interaccion
simultidnea.

Surgiendo asi, plataformas en constante actualizacion de su informacion que dan pie a la
colaboracidn multicanal, utilizando dispositivos moviles o fijos, y desde diferentes contextos. Creando un mar
de informacion a la que se accede en asociacion a intereses particulares de cada individuo.
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2. Ventajas de las redes sociales
para la institucion

Siendo consientes de la constante digitalizacion de los medios de comunicacion, las Redes sociales
son el medio donde millones de personas suelen invertir mucho de su tiempo libre, Esa accion voluntaria de
acceder a estas plataformas es una oportunidad que debe aprovecharse al maximo por la institucion. Tomando
en cuenta aspectos como:

= Aumento en la visibilidad de marca. La gran mayoria de clientes potenciales y publico objetivo cuenta con un
perfil en alguna Red Social donde se tiene presencia. Es la ventana perfecta para exponer a la institucion y su
mensaje.

= Refuerza la reputacion/identidad de la institucién. Crear una buena estrategia sujeta a un plan de medios
ayuda a analizar la calidad del contenido que se compartira. De tal forma, se lograra dirigir los esfuerzos a
crear, mantener y enriquecer la imagen institucional.

- Captacién de trafico al resto de plataformas digitales. Como ventana de la imagen institucional, las Redes
Sociales son puertas abiertas para que el publico gue interactda en una de ellas pueda llegar al resto de
plataformas que se posean. Creando accesibilidad a diversas experiencias, contenido y/o formatos.

.= Facilita la comunicacion externa de la institucion. Como se ha mencionado con anterioridad, las Redes

“. Sociales son un canal de comunicacion muy efectivo. Permitiendo la interaccién constante con el target o

publico objetivo. Debido a que estos canales digitales aprovechan la no existencia de fronteras idiométicas y
de'tiempo, virtudes disponibles en todo momento y lugar a través de internet.

- Excelente herramienta para la colaboracidn. Las Redes Sociales no solo brindan contacto a grupos o
comunidades a quienes se desea compartir contenido. También son muy Gtiles para crear estrategias simples
de networking, que hara crecer las conexiones y contactos de la institucion para futuros proyectos.

= Permite observar el comportamianto del mercado y la competencia. Las Redes Sociales no solo dan acceso a
nuestro pablico, también a conocer cudl es el comportamiento de la competencia al difundir contenido y los
cambios que pueda sufrir el rubro en donde la institucion desea mantener presencia.

3. ¢éQueé es difusion de contenido?

Es el arma mas efectiva para atraer clientes y exponerse como institucidn, dando a conocer el trabajo
que se realiza como institucion. El contenido, generado en base a la identidad corporativa, la difusion es el
constante impulso de informacion realizade a través de las diferentes plataformas digitales que cuenta la
institucidn; entiéndase sitios web, blogs, canales de streaming, redes sociales, etc.

La difusién a realizar por medio de las plataformas digitales debera realizarse de manera selectiva. De
manera que se relacione con el campo al que la institucion se enfoca, buscando a su vez que la comunidad
creada, grupo objetivo, se vea atraido por el material que se vea. Permitiendo que la interaccidn sea constante
y atraiga mas integrantes. Siendo este un puente de gran ayuda para la adquisicion de nuevos
clientes/cooperantes para nuestra cartera.
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4.

Principios para una difusion efectiva

Mientras se realiza la publicacion de contenido en las diferentes plataformas digitales, es muy

importante para mantener un interés continuo de la audiencia tomar en consideracién aspectos, relacionados
entre si, detallados a continuacion:

ALOS Fass

El Engagement es crear motivacion en la audiencia con contenido de valor e interés, de
manera que se forje un compromiso mutuo a forma que esa fidelidad atraiga a mas usuarios, con
los mismos intereses.

El contenido de valor es todo aquel que aporte un beneficio a la audiencia. Esa utilidad,
asociada al rubro de la institucion, permitira llamar la atencion de manera casi instantanea al verla
en alguna plataforma.

La publicacion constante, en cualguier plataforma digital, sin ningin objetivo en
espacifico evita que el/los mensajes lleguen de forma oportuna a la audiencia. Propiciar constante
informacidn, las 24 horas del dia y los 7 dias a la semana, no asegura mayor alcance o interaccion.

La finalidad de una publicacidn es crear interaccion de la audiencia. No prestar atencion a
dicha interaccion reduce el interés. Por ello, es muy importante que al recibir notificaciones de “me
gustan”, mensajes directos, publicaciones compartidas, etc. Se brinde una respuesta acorde, para
hacerles saber que es relevante para la institucion la accion que hayan hecho en nuestra

- plataforma.

Es esencial gue todo el material que se vaya a compartir sea analizado. Siendo clave que
tenga una relacion con la identidad de la institucion, que los formatos, resoluciones, etc. Sea el
adecuado para la temporalidad que esta transcurriendo.

FOFMATOS
28
CoPy s

FASTE

FANTASMA

N0 PUBLICAR
MIEJCR HORARIO

Mantener los lineamientos solicitados por cada red social ayuda en efectividad del
contenido. De manera que la actualizacion/lanzamiento de formatos para la publicacién de
contenido beneficia al cumplimiento de objetivos. Permitiendo a su vez llamar a la accion a la
audiencia.

Las plataformas digitales contienen muchisima informacidn y muchas personas hablando
sobre el mismo tema. Distinguirse es la prioridad, buscar hablar desde otra perspectiva es
primordial. Tomando en cuenta la audiencia, e incluso la plataforma que usemos porgue no debe
ser repetitive la comunicacion entre nuestras mismas redes sociales.

Es de suma importancia tener un objetivo definido al compartir contenido. Desarrollar
una estrategia previa en un plan/calendario de trabajo ayuda a tener certeza de las decisiones
tomadas, orden en el contenido, optimizando la inversion de tiempo y monetaria de manera que
existan mejores resultados.

Asi como existe la saturacion de contenido, también existe la inconsistencia en la difusion.
A la hora de publicar contenido es necesario no desaparecer del radar de la audiencia. Disminuir las
publicaciones que habitualmente se hacen, reduce también las posibilidades gue el contenido
organico sea efectivo provocando la necesidad de invertir monetariamente en Redes Sociales.

Evitar la publicacién de trozos largos de informacidn, conversaciones largas o discursos sin
interrupcion. Esto reduce el interés de la audiencia. En redes sociales es importante ser claro y
conciso en la informacién, procurando no obviar informacion importante y mantenerlo en un rango
apropiado que permita comprender todo el mensaje.

Evitar la publicacidn de trozos larges de informacion, conversaciones largas o discursos sin
interrupcion. Esto reduce el interés de la audiencia. En redes sociales es importante ser claro y

conciso en la informacion, procurando no obviar informacién importante y mantenerlo en un rango
apropiado que permita comprender toedo el mensaje.

o0
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5. Plataformas digitales disponibles

En la actualidad Ek Balam Producciones posee activos perfiles en varias plataformas digitales, entre
ellas se encuentran: Facebook, Instagram y YouTube. Estos perfiles estdn identificados como Ek Balam
Guatemala y todos los perfiles tienen registro de creacion en 2018.

La pagina Web de la institucién [www.ekbalamguatemala.com) se encuentra desactivada, hasta la
altima actualizacion de este documento; por temas administrativos. Por tanto, la visibilidad de la institucion en
plataformas digitales se sostiene principalmente en las Redes Sociales antes mencionadas.

La activacion de un perfil en otra plataforma diferente debera contar con un identificador (nombre)
igual o similar al resto de plataformas. Eso crea pertenencia de marca y facil reconocimiento. El anclaje de la
pagina web se realizarad al momento de la activacion de dicho perfil.

6. ¢Como acceder a los perfiles de la institucion?

Solicitud de accesos

Los accesos de administracion principal estdn en posesion Onicamente de los encargados de la institucion y la
persona designada para el monitoreo de los diferentes perfiles.

La solicitud de adicién de un nuevo integrante a los perfiles debera ser por escrito. Dirigido a la/s persona/s a
cargo, indicando el tipo de rol a asignar; Administrador, Editor, Moderador, Anunciante, Analista. (véase las
tareas disponibles en los anexos)

Seguridad de los accesos

El uso de los accesos brindados a cada persona serd de completa responsabilidad del propietario/a del
acceso en uso.

Debe utilizar contrasefias seguras/fuertes.

Bloguear la sesion del dispositivo que se esté utilizando; movil, portatil o de escritorio.

Mo aceptar ayuda de terceras personas para la realizacion de sus tareas asignadas en los perfiles de la
institucion.

Evitar el ingreso a sitios dudosos.

Ser precavido al utilizar un dispositivo compartido.

Mantener actualizado el antivirus del dispositivo.

Configurar correctamente las preferencias de seguridad.

Controlar el uso de los accesos a los perfiles brindados.

Los accesos brindados son de uso laboral, no recreativos-personal.
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7. Estilo del lenguaje

Las Redes Sociales se han vuelto en un medio plblico para recibir y transmitir informacién, sin
importar la finalidad de la plataforma a usar. Al alcance, sino de todos, de muchos quienes ahora tienen la
oportunidad de expresar su opinidn con mayor facilidad.

De manera que el lenguaje utilizado en las Redes Sociales, que es escrito ciertamente, estd lleno de
una oralidad natural. Ya sea por el contexto de la conversacion o la libertad afiadida que brinda las plataformas,
el dialogo con los seguidores deberd ser mas fluido, natural, como una conversacidn entre conocidos; claro esta
sin perder el respeto y la ética profesional que merece la institucion.

Evita utilizar modismos, diminutivos, faltas de ortografia y gramatica. Deben ser textos ligeros,
directos y con indicaciones concretas, pero sin caer en lo ordinario, inexacto o incomprensible.

Ejemplos:

*  Respuestas correctas

- Respuestas incorrectas

- Al agradecer

o

< Al ser cuestionados

OMU Bujeres Gustemala @ Evimada Vima, pusde:
BiCEmtar syt s coraCataNies an by siquisnts plging
hittgs v urrmemen ogfac alaut saiompl ppmant

UNWONEN.O A
Sabie msotiog: Emplea

Wichis Gaknds M oacastaria sor pana da ashs camisia, quisrs

ONU Mujeres Giistamala § W e i en sigies
Mo (st Ruspanter 305

JuLio Urizar Me gustsn muchs los paccasts de Oosts. vuehvo n

wacechar la radio can amaziin

Meguss Resconder 13

00

Agencia Ocote yay Jlin! Y 8 nosciras nos gusia gus te
guslen los podzast & Ocots. Tambien 23 hacamos con
mucho amor y smocién | Disdstalos!

Q!

Edwin Mair Esto e ag=nacia oficial?

Al servicio de quisa®

Wi gusts  Risspotoed 3

(10 quo &3 pouble qua slgunas

A Agenchs Ocota Edwin Marr Edwin Marr Somes una

Ve unn respussts mas

plataforma de comunicacidn, independents Al sarvico de la
sudlencio. Aqif of quidnes somos.
D NADARCIIOCONH COMYGUISER-SOMOSTOCHI

coTE oM

ES SOMOS | Agencia

Es importante recordar que la forma de expresarse a los fans/seguidores/comunidad es reflejo de la
identidad de la institucion. Todos los comentarios publicos o mensajes privados deben tener respuesta. A
excepcion de aquellos que infrinjan las politicas propias de conversacion, que insulten o ataquen a otros; los
cuales pueden ser ocuitos o eliminados y en extremo el bloqueo de perfiles.

™
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8. Tipos de publicaciones y pautas

Para las Redes Sociales las actualizaciones, tanto de interfaz o sus componentes, suelen ser
frecuentes y muy comun. Es por ello que sus herramientas y formatos de publicacion suelen brindar diferentes
opciones segun el objetivo del contenido a compartir y si sera organico o pagado.

En cuanto a Facebook, para una Fanpage, brinda opciones para publicar fotos y videos, registrar
localidades o establecimientos que se visitan, indicar si se realizan actividades o estados de animo, realizar
encuestas, incentivar conversaciones por inbox, transmisiones de videos grupales y en vive, también anuncios
para promocionar la empresa/institucion.

A rotorvides ° Recibir mensajes
= Sentimientoiactividad @ registrar visita
0 Encuesta [y Video en grupo
Anunciar tu empresa

Dentro de las particularidades de Facebook encontraremos los formatos de publicacion de imagenes,
videos y la combinacion de ambos. Para Instagram, la combinacion de ambos sucede solo en una secuencia de
fotos yfo videos de hasta 10 items.

. Crear una secuencia de fotos
Craar publicacién

Craa w cia da foles com snlace

Subir fotes o videos
Ariads foios o videos @ estada Crear pressniacion

3 110 Tulos para ear un vidas

Afiada ¢

Crear dlbum de fotos

Crear una experiencia instanthnes
Craa um Sbum 3 partir da varias fotes

Ahar omibinar imagenes y v pam contar una histaria

Considerando que se poseen diferentes vistas, ya sea por la ubicacion o el dispositivo utilizado, para fTo
cada una de ellas hay medidas para su mejor visibilidad. Detalladas a continuacion: @

f Bttt e f]

@i

L » Perfd de Facebook

P » Pagina oo Facebock

" & Post ce Facebook

820 x 312 px

1200 x 630 px

& » Grupo o Faceboc

[
820 ¥ 428 px

1200 x 630 px

T » Evento do Facebook
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8.1. Pautas

En la actualidad las publicaciones organicas ya no Promocionar tu pagina
tienen el mismo alcance que al inicio de las Redes Sociales,
debido a la cantidad de perfiles personales y de emprasas o -
que existen en la actualidad. Para ayudar a las empresas en B 7.

este aspecto, las redes sociales otorgan la posibilidad de
pautar con costos y temporalidad controlados por el propio
administrador de la pagina, llamado también pujas. 50,00 GTQ -

El imparis real gastada cads dia pueds varar. @
56-161 M qusta e dns por diz @

El presupuesto total de estas pautas/pujas es
otorgado por el usuario (administrador de la Fanpage), sera
distribuido durante el tiempo que se active el anuncio y el
gasto diaria limite que se seleccione, permitiendo que la
plataforma genere un cobro por cada “interaccién” que
realicen los usuarios en nuestro anuncio. 5i el limite de PAGO
gasto diario no es utilizado se acumula en el resto de dias;
asi también, si se alcanza el limite de dias y el presupuesto
no ha sido utilizado en totalidad, la plataforma aumentara
el costo de cada interaccion para cubrir el presupuesto
total asignado.

Divisa

Quitzsl gualemalleco w

Promecicnar i phging
Fromocionar fu pagna

historts socia

Dl 7 - Facha da inaizacin @H.'k:-ll s 7 - Factada nwigpoan (G 10T015

1o disic i
5000 31O -

el a0 cady i pusts vy
uzia esimados par dia @

Futtn o bn pagne qus

N Gasiaris un otal o= 38000 © Esie anucy
GasiBrds unAS O 380,00 @ E3 2n Girculacitn durante T dizs, hasia & 14|
0 CrCURBC0n curande T aas, Nasl  segin o reneresriz. o o o I

darg e,

Wis imasen

Dentro del catalogo de pautas que mas se utilizan en la plataforma de Facebook encontramos:

@

Promocianar una publicaciin Proenocianar una publicackin da
Instagram

Pauta para promocionar tus publicaciones

También conocida como campafia de interaccion con uma publicacién, permite promaocionar
imagenes, videos, textos o cualquier otra publicacion posteada originalmente en tu pagina de Facebook
(fanpage) o Instagram, esto es posible por la asociacidn entre ambas plataformas.

-

Promacionar tu péging

Promocionar tu pagina

La pauta “promaocionar tu pagina” sirve para aumentar los likes de una fanpage de manera rdpida y
segmentando a un pablico especifico. Traducido significa, que podras aumentar los “Me Gusta” de tu pagina de
Facebook, perfiles de empresa.

o Q
Campafias en Facebook para
negocios locales o tiendas fisica Promocianar b srgress et

Estas campafias en Facebook permiten mostrar anuncios principalmente a aquellas personas
cercanas a nuestra tienda fisica. Quien administre un local comercial puede optar por este tipo de publicidad en
Facebook que permitird aumentar la difusidn local de un negocio fisico.
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 Campafias en Facebook para . =
atraer clientes al sitio web e s

Esta pauta es una de las mas Gtiles en Facebook. También llamada pauta de “clics en el sitio web”,
lleva a los usuarios que hacen clic en tus anuncios de Facebook, hacia paginas especificas de tu sitio donde
deberds mostrar una oferta o promocion, no direcciona a la Home (inicio) de tu sitio directamente.

. . = ]
* Generar clientes potenciales (leads)

para tu HEEOC.IO Cbiener més ciantes potenciales

Los anuncios de este tipo en Facebook estan preparados para captar datos de clientes potenciales en
. las plataformas nativas de la red social. Se trata de una alternativa a la clasica campafia de atraer clientes a tu
sitio web captando datos a través de una landing page. La campafia de leads de Facebook suele funcionar
migjor en dispositivos.

Ademas, encontramos:

* Remarketing: volver a mostrar anuncios a usuarios interesados en productos o servicios.

= Aumentar las instalaciones de tu aplicacién: es un tipo de publicidad en Facebook ideal para lograr que los
usuarios instalen una aplicacion que se estd promocionando para dispositivos mdviles.

= Incrementar la interaccion con tu aplicacion movil: es similar a la anterior pauta, pero con esta
conseguiremos que la gente aumente el uso de una aplicacion movil (app) mostrando anuncios segmentados
y especificos para cierta audiencia y dispositivo.

+ Aumentar el numero de asistentes a un evento: existen campafias para promocionar un evento y asi
conseguir mas participantes de manera rapida y efectiva.

= Aumentar las reproducciones de video: permiten afiadir un video al anuncio para contar una historia,
promaocionar un producto, hacer una demostracion del servicio, etc.; esta opcidn es posible en Facebook
como en Instagram.
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8.2. Segmentacion

La efectividad de toda pauta se radica en la
seleccion correcta de la audiencia a la que se dirigira el
anuncio. Es de suma importancia definir con anterioridad . -
los objetivos que deberd cumplir la pauta para desarrollar e
de forma correcta la segmentacion. Teniendo claros los
objetivos, las propias herramientas de Facebook e
Instagram permiten llenar las plantillas (con una S
previsualizacion) que completardn el anuncio a mostrar. SR

Prsfisar g arsCaciin Sspasier

Histasia atnire
Justcia wecil

Masimaie oo

Sacimdemozrain

Esta plantilla esta compuesta por 4 aspectos [ —
primordiales para la segmentacidén gque son Sexo, Edad,
Lugar (ubicacién geografica) & intereses particulares.

Heiitas sussne
0 5 ata
Tafos  Hombra Mejeans Inchi pensonas que coinciden con @
Edal @ riermoar > Erielenimients » Palicuime
nwe - mw Pulicsles decanentzis
réemnar 2 Hagacio: & ndusTia
Lii s
Educazién saparicr
rérmnes = OFOD e
© Gusnmis
Eimasnar secisl
Educazion
| 1 Potsgralia docummsisl
A Balmapan
- S -
b Belizg +
| - Saparszian  Caploree
[ R “
,;}“ o > EXCh pesgeas ¢ ATy subenon
aternala = Hondu
| ity { -
5 Tozurraing
e EI B Cokcar marador

El algoritmo que trabaja en las Redes Sociales, tiende a crear patrones de blsgqueda, vista de
videaos, fotos, amigos, otras fanpage, efc. De esta manera recaba informacion que es utilizada para mostrar en
el Feed la informacion que sea compatible a los intereses del usuario. De esta razdén nace la relevancia de
segmentar acorde a los objetivos y audiencia esperada de los anuncios.

Las pautas al igual que la fanpage en general, brinda una estadistica diaria de interaccion para llevar el control
y andlisis de efectividad del anuncio publicado. Durante el mismo, es posible realizar modificaciones si en
caso no presenta los resultados previstos.
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9. Seleccion y autorizacion del
contenido a publicar

La elaboracion de una estrategia previa a la difusion de contenide en redes sociales es un paso vital
para el éxito del trabajo que se realizara en las plataformas digitales de la institucion. Enfocado en ello serd
prioridad realizar los siguientes pasos antes de la publicacién de cualquier material en Redes Sociales:

- Determinar los objetivos para cada plataforma digital.
- Establecer el origen del material a publicar.
- Elaborar un plan/calendario de medios.
« Creacion el material a publicar.
~._ = Solicitar al encargado/a, la revision del material elaborado.
= Ejecutar las publicaciones en las plataformas segin el plan de medios previamente acordado.
- Dar seguimiento a las publicaciones y analizar la interaccidn de la audiencia con ellas.

= Preparar y presentar a encargados/as el informe de resultados semanal o mensual, segin sea lo acordado.

10. Licencias, derechos de autor y proteccion de
datos

Generalmente, los usuarios de redes sociales (personales y comerciales), tienen la percepcion que el
contenido distribuido en dichas plataformas, y por ende en internet, es de uso publico y gratuito. Esta
concepcidn es errdnea. A pesar que en muchas redes sociales incluyen una "licencia de derechos de propiedad
intelectual” son limitadas.

Es importante, como institucidén, temer presente gue cada plataforma maneja sus politicas de
privacidad de diferente forma. A continuacion, mencicnaremos las mas comunes.

FACEBOOK

Las politicas de publicacion estan reforzadas mayormente en contenido comercial, adhiriéndose a
contenido de creacidn propia o por terceros.

*.* Banners: un banner se define como una columna de marca (a menudo horizontal o vertical) superpuesta
" sobre el contenido de imagen o video original y separada visualmente de este (a menudo, por medio de un
color de fondo diferente). Estan prohibidos los banners que abarquen mas de una tercera parte de tu
contenido de video o imagen.

- Imagenes intersticiales: una imagen de titulo o imagen intersticial es un elemento en el que aparece el socio
comercial e interrumpe el contenido de video. Las imagenes intersticiales estan prohibidas en los tres
primeros segundos de contenido de video, asi como durante mas de tres segundos consecutivos en cualguier
seccion del video.

» Anuncios intercalados en el contenido: el contenide de video y audio no debe incluir ningin tipo de anuncio
que se reproduzca antes, durante o después de este.
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INSTAGRAM

Teniendo en cuenta que los derechos de autor pueden abarcar una gran variedad de obras, esta
plataforma se wera mas relacionada con contenido visual y sonoro. Antes de publicar contenido en nuestro
perfil, es importante considerar las siguientes preguntas:

= ¢la creacion del contenido es mio en su totalidad?
= iTengo permiso para utilizar todo el contenido que aparece en mi publicacion?
+ ¢El uso del contenido se podria clasificar como una excepcion a la infraccion de los derechos de autor?

+ :El contenido esta protegido por la ley sobre derechos de autor (por ejemplo, es una frase corta, una idea o
una obra de dominio publico)?

Es importante considerar que, a pesar de estas previsionas, existe la posibilidad de infringir de forma
involuntaria los derechos de autor.

"YOUTUBE

En esta plataforma, por el formato del contenido, la publicacion de material debera ser de total originalidad o
con relacién en la creacion del mismo. A pesar de ello, esta Red Social permite comentar, mezclar y/o criticar
aquello realizado por un tercero sin apropiarse del crédito ajeno.

11. Glosario

= Alcance: nimero de cuentas Unicas que vieron alguna de las publicaciones. La métrica de alcance es una
estimacion y existe |a posibilidad que no sea exacta.

= Algoritmo: Conjunto ordenado de operaciones sistemdticas que permite hacer un cilculo y hallar la
solucion de un tipo de problemas.

- Engagement: online para denominar el grado de implicacidn emocional que tienen los seguidores de una
empresa en redes sociales con dicha empresa.

- Fanpage: conocida también como pagina de Facebook, s una seccidn creada dentro de la red social para
funcionar como canal de comunicacion de una marca con sus fans o seguidores a través de ella.

= Feed: listado en el cual apareceran, actualizadas de forma automatica, las publicaciones de los perfiles que
el usuario haya agregado o siga.

= Inbox: es la bandeja de entrada de los mensajes privados que intercambian los usuarios en una plataforma
o red social.

= Interaccién: accion realizada por los usuarios cuando interactian con la cuenta/perfil en redes sociales.

- items: se define a cada uno de los elementos que forman parte de un dato, material o publicacién.

« Landing page: es una pagina web a la que una persona llega tras pulsar en el enlace o botén en un portal,
banner o anuncio de texto situado en otra pagina web, aplicacidn, red social, E-mail o portal de internet.

= Leads: es la adquisicidn de nuevos clientes, a través de publicaciones, accesos o paginas externas a los
perfiles.

« Networking: es una estrategia que consiste en ampliar la red de contactos profesionales con el uso de
redes sociales, tipo profesional.

- Orgédnico: es aquel que se publica en las redes sociales y no involucra coste alguno.

- Pagado: son aguellas publicaciones externas, de terceros, que las empresas pagan para poder hacer
publicidad o conseguir alcanzar sus objetivos de marketing digital.

= Streaming: es la distribucion digital de contenido multimedia por medio de la red, de manera que el
usuario utiliza el servicio a la vez que se descarga. La retransmision se refiere a una corriente continua que
fluye sin interrupcion, y habitualments a la difusidn de audio o video.

= Target: se refiere al grupo de personas que por sus cualidades y caracteristicas tiene un alto potencial, o
existe una alta probabilidad, que pueda llegar a ser un consumidor del producto o servicio que ofrece la
empresa.
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N
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“La digitalizacion es continua, aprovechar
sus beneficios sera el mejor camino.”
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Ficha de control de horas EPSL

o EPS

e L'CENCIATYNA

Ficha de Registro de horas de Prictica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefeo

Encargado (a):

Institucion o Empresa:

Cristian de Jests Mucu Mackler
201122546 // 2168077430101
Rafael Gonzalez - Guillermo Salazar
Ek Balam Producciones

Supervisor de EPSL: Licenciada Krista Ramirez
ls:;"ﬁl Fechas MES HORAS PRACTICADAS o isalortog
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab a
1 |Del:20/ Al:24 Mayo 8 8 | 8 8 8 X 40 hrs. ‘
2 |pel:27/ Al:31 _ |Mayo 8 |8 |8 |8 [8 |x |40hrs |
| 3 |Del:3 [ A7 Jurio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
4 |Del:10/ Al:14 Junio 8 8 3 8 8 X 40 hrs. 1
| 5 |Del:17/ A:21  |Junio g |8 |8 |8 |8 |x |4ohrs
6 |Del:24 / Al:28 Junio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
l 7 |Del:1 / A5 |Julio 8 g |s |8 |8 |Ix |40hs. |
’ 8 ‘Del:B [/ Al:10 Julio 8 8 8 ; | 24 hrs.
9 lDe!z /AL }
' 10 ]Del: / Al o L i :
|

{f

2

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 304 hrs.

B!
’ )

Guillermo Salazar ;/(o

EK BALAM
PRODUCCIONES, S.A.

POR EL DERECHO A COMMECAR

o , )
%ﬁador
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