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RESUMEN 

 

Nombre de la institución: Ek Balam Producciones 

Nombre del proyecto: Desarrollo de estrategia de comunicación para la reorganización de la 

gestión de difusión de contenido en las plataformas digitales (redes sociales) de Ek Balam 

Producciones 

 

Objetivos del proyecto: 

 

General 

 

Desarrollo de una estrategia de comunicación para afinar los procesos internos y mejorar la 

comunicación externa, para la eficaz ejecución de la difusión de contenido digital a través de 

las redes sociales de la institución. 

 

Específicos 

 

• Sondeo del gestionamiento interno de la comunicación digital. 

• Desarrollo de un plan de comunicación que comprenda ajustes en los procesos de 

difusión de contenido digital. 

• Ejecución de una estrategia en plataformas digitales, redes sociales, para su reactivación 

por medio de un aumento de la comunidad e interacción en los perfiles institucionales. 

 

Síntesis del proyecto: 

 

El proyecto está formado sobre tres ejes principales de desarrollo. El primero fue un 

diagnóstico del trabajo de comunicación digital en Ek Balam Producciones. Quienes, a pesar 

de tener más de 10 años de experiencia en la producción de documentales y materiales 

audiovisuales, no poseían una planificación para el manejo de sus plataformas digitales. De tal 

manera que la creación y mantenimiento de un sitio Web propio se vio perjudicado, al igual 

que la falta de presencia en redes sociales; perfiles que a pesar de seguir activos tenían una 

mínima actividad en sus publicaciones. 

 

Los hallazgos internos y externos propiciaron que el segundo eje del proyecto, el plan 

comunicacional, se centrara en brindar en el equipo de Ek Balam Producciones las 

competencias básicas para comprender y administrar las plataformas digitales de la institución 

de forma correcta. Creando a su vez un plan de trabajo que fundamentara los procesos internos 

y la ejecución de una campaña externa que reactive la presencia en redes sociales y una pauta 

que atrajera más seguidores a los perfiles de la institución. 

 

Como etapa final, la ejecución de la estrategia de comunicación digital propicia un ajuste en 

los procesos internos de difusión que aumentarían la eficacia e interacción de la audiencia con 

el contenido, mejorando la presencia en redes sociales. 



X 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El presente proyecto está enfocado en el diagnóstico, elaboración y aplicación de un plan de 

comunicación para el manejo de las plataformas digitales que posee Ek Balam Producciones 

para dar a conocer su trabajo. El cual se orienta en la producción de documentales, material 

audiovisual y que realiza trabajo social a comunidades aisladas por circunstancias de la 

coyuntura social del país. 

  

A través de sus fases permite evidenciar las prácticas de la institución para la difusión de 

contenido en redes sociales. Resultados respaldados por la recolección de datos brindados por 

técnicas relacionadas a una metodología mixta. Brindando a su vez, un panorama más amplio 

del comportamiento de su público objetivo y el interés en los temas que desarrolla la institución. 

Dando pie a la elaboración de un plan de comunicación que cubra la necesidad de optimizar sus 

procesos internos para la ejecución efectiva de la comunicación digital externa.  

 

Es de esta forma que la estrategia se construye buscando brindar instrumentos suficientes 

para estructurar procesos eficientes en la administración de las plataformas digitales 

institucionales. Planteando una secuencia de pasos a seguir para remediar las circunstancias que 

están afectando a la exposición adecuada en los canales digitales y reducir la poca presencia en 

ellos.  

 

Proporcionando bases para el desarrollo continuo de estrategias de comunicación digital que 

se adapten a los futuros proyectos de Ek Balam Producciones. Que demuestran la importancia 

que hoy por hoy tiene la identidad institucional en las plataformas digitales y que visualizar 

contenido de valor es fundamental. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

La comunicación ha sido una herramienta óptima para el desarrollo personal, comercial y 

social. Su correcto uso potencia el alcance de los mensajes a su destino y genera mejores 

resultados en el retorno de información, que da sustento a la mejora continua de su objetivo 

inicial.  

 

Hoy en día la globalización es un asunto que no se puede frenar y por ende la digitalización 

de las interacciones sociales se ha vuelto uno de sus temas de mayor importancia. 

Aventurándose a crear nuevos canales de comunicación a nivel global y revelando la necesidad 

de innovar a cada momento los métodos utilizados para interactuar. Impulsando a las 

instituciones a hacerse notar en un mar de contenido para la audiencia, quienes cada vez están 

más inmersos en la tecnología. 

 

Actualmente Ek Balam Producciones no cuenta con especialistas en comunicación, dejando 

a personal con funciones ajenas, la responsabilidad de mantener activos los canales digitales 

institucionales. De manera que este proyecto le dará al equipo a cargo la oportunidad de conocer 

más el entorno que brindan las redes sociales y pulir sus conocimientos sobre ellas. 

 

El plan de comunicación en la institución busca dar la oportunidad de crear flujos de 

comunicación que optimicen la labor diaria de distinguirse en las redes sociales y plataformas 

de contenido. Creando presencia continua en el entorno digital y aprovechando la funcionalidad 

de los canales digitales a disposición de la audiencia. 

 

El desarrollo de este proyecto evidencia la importancia de disponer de un departamento 

especializado en comunicación o, en su defecto, tener procesos adecuados para que la 

comunicación interna y externa de la institución sea fluida. Otorgando nuevas herramientas que 

darán un valor agregado a la institución para hacer escuchar esas voces que han sido afectadas 

por incidentes históricos y que fueron aislados del resto de la sociedad, invisibilizando su 

realidad. 
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CAPÍTULO I 

1. DIAGNÓSTICO 

 

“Diagnóstico de comunicación del gestionamiento de las plataformas digitales para la 

difusión de contenido de Ek Balam Producciones” 

 

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNÓSTICO 

 

1.1.1. Objetivo General del diagnóstico 

 

Identificar el manejo de la comunicación externa utilizada para difundir el contenido creado 

por Ek Balam Producciones. 

 

1.1.2. Objetivos Específicos 

 

• Identificar los canales digitales de comunicación con los que cuenta Ek Balam 

Producciones y la frecuencia de uso en ellas. 

• Evidenciar los criterios que utilizan los encargados para la programación, creación y 

publicación del contenido que se difundirá en las plataformas digitales de la institución. 

• Determinar la plataforma digital que permite al usuario tener acceso al trabajo e 

información de Ek Balam Producciones, con mayor frecuencia y comodidad. 

 

1.2. LA INSTITUCIÓN 

 

Ek Balam Producciones 

 

1.2.1. Ubicación Geográfica 

 

Ek Balam Producciones se encuentra ubicado en la 6 avenida 4-12 oficina 6, Simeón Cañas, 

zona 2, Ciudad de Guatemala, Guatemala. 

 

1.2.2. Integración y Alianzas Estratégicas 

 

“El coordinador, Rafael González, compartió que en la actualidad Ek Balam Producción no 

cuenta con aportes económicos estatales. Su presupuesto es asignado a través de las diferentes 

instituciones privadas que los contratan para la creación de material audiovisual, durante los 

diferentes proyectos que estén en ejecución”. (R. González, comunicación personal, febrero de 

2019). 
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1.2.3. Antecedentes 

 

Es una iniciativa que nace de la experiencia de más de 10 años de aprendizajes y trabajos 

dentro del mundo de la producción audiovisual en Guatemala. Surge del sueño de jóvenes 

productores creadores del proyecto -La Camioneta- (Rafael González, 2019). Cabrera (2016) 

menciona que este documental muestra las realidades de aquellas personas involucradas en la 

adaptación de los buses escolares estadounidenses para el uso en Guatemala como transporte 

público.  

 

A partir de ello, para este grupo de personas surge la necesidad de profundizar en la realidad 

nacional mostrando los duros momentos vividos durante el conflicto armado interno en 

Guatemala. Brindando así la oportunidad de fundar Macondo films en 2003, colocándose como 

una de las empresas líderes en Centroamérica, en la producción de reportajes investigativos y 

documentales llevados a cabo en Guatemala “que permitió interpretar y profundizar durante la 

posguerra, los efectos sociales de este lamentable período.” (Rafael González, 2019)  

 

Abriéndole así paso al surgimiento de Ek Balam Producciones. Brindada como una nueva 

propuesta que tiene como finalidad principal dar a un pueblo los medios necesarios para 

empoderar sus voces a través de su propia historia. Creando sensibilidad con una propuesta de 

comunicación que ayude a cerrar esa brecha social que existe y de a quienes tienen menos 

recursos, instrumentos de comunicación y medios suficientes para generar nuevas opciones de 

convivencia, dándoles la relevancia que merece como pueblo entero. 

 

Ek Balam Producciones mantiene como creencia que la humanidad, sin importar raza, edad, 

región, género o religión, tiene una historia por compartir al resto del mundo. En su labor diaria 

por darle un rostro y lugar a esas historias, ha tenido la oportunidad de trabajar con importantes 

entidades que luchan por los derechos humanos, entre ellas podemos mencionar a la Fundación 

Soros, FLACSO Guatemala y FLACSO Chile, Save The Children Noruega, El Programa de 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Embajada de Suiza, la Agencia de Cooperación 

Hivos y con la Asociación Arcadia, entre otras. 

 

 Su constante trabajo se ha visto reconocido en varias oportunidades, en festivales de gran 

nombre al marcar una gran labor de visibilidad social, dentro de los cuales se pueden señalar: 

 

● 2002 - Certamen Aprofam por mejor documental: “La Sierra y Yo". 

● 2003 - Primer lugar en el festival ICARO en la categoría de reportaje investigativo con 

el documental "El Caso Cusha".  

● 2004 - Premio especial del jurado en el Festival ICARO por promover los derechos y la 

identidad de los pueblos indígenas.  

● 2004 - Mejor producción audiovisual por el reportaje "Tras Tus Huellas". 

● 2004 - Primer lugar en la categoría de reportaje investigativo del Festival ICARO por 

"Comadronas, Guardianas de la Salud". 
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● 2005 - Primer lugar en la categoría de mejor edición del Festival ICARO por "CPR, 

Éxodo de un Pueblo". 

● 2005 - Ganadores del certamen excelencia periodística de la Asociación de Periodista 

de Guatemala por el documental "CPR, Éxodo de un Pueblo".  

● 2005 - Ganadores del certamen Aprofam, por el reportaje investigativo "Comadronas 

Guardianas de la Salud". 

● 2005 - Primer lugar en la categoría mejor documental educativo en el Festival ICARO 

por "La Buena educación". 

● 2010 - Primer Lugar a Nivel Mundial de los proyectos audiovisuales de la Unión 

Europea, “Comunicándonos al Mundo”. 

● Reconocimiento al Documental “Dignidad” producido por Ek Balam para el ECAP. 

 

En la actualidad se encuentra desarrollando material para el Memorial para la Concordia y 

GIZ una serie de documentales sobre las jornadas de la memoria. 

 

1.2.4. Departamentos 

 

Ek Balam Producciones está conformado por 6 áreas que se detallan a continuación: 

 

● Coordinador de proyectos: encargado de gestión de proyecto, coordinación entre la 

producción y los socios de la institución. Revisa contenidos y da acompañamiento al 

proceso creativo. 

● Coordinador de producción: dirige toda la producción de los documentales, desarrolla 

trabajo creativo y dirección de la producción junto a los equipos de sonido, fotografía y 

sonido. 

● Técnico de fotografía: maneja la dirección de fotografía de la productora. Su trabajo 

consiste en desarrollar una mirada visual de los proyectos. Este trabajo lo desarrolla 

junto al equipo de producción. 

● Técnico de edición: persona encargada de colorizar, editor de los documentales y 

masterizar el sonido final de los trabajos.    

● Técnico de sonido: encargado de coordinar y dirigir la producción audiovisual de los 

proyectos. Su trabajo es recoger los sonidos y acompañar la edición de los mismos en 

la edición final. 

● Contabilidad: es administrador de los proyectos y junto a la coordinación general 

desarrollan los análisis financieros de cada uno antes de su ejecución y al final del 

mismo. 

 

1.2.5. Misión 

 

Ceder el turno a las voces e imágenes de aquellos y aquellas que llevan en sí nuevas maneras 

de sentir, entender y expresar a este país. Encontrar en historias no contadas las alternativas de 

cambio y mejora.  Ser instrumento de la materia que, en formas de río, bosque, aire y otro millón 

de esencias necesitan expresar su derecho a la sana existencia. 
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1.2.6. Visión 

 

Un país en el que sus miembros, instituciones, y proyectos ven más allá del interés 

individual. En el que distintas voces, rostros e identidades se fusionan para crear un solo cuerpo 

social. 

 

1.2.7. Objetivos Institucionales 

 

● Aportar a la democratización de la comunicación para que ésta fomente relaciones más 

justas e igualitarias entre la ciudadanía. 

● Crear un espacio de comunicación alternativa que permita el intercambio de ideas y 

experiencias entre distintos/as actores de sectores de la sociedad. 

● Facilitar espacios de formación alternativa desde una visión de respeto y de construcción 

colectiva del conocimiento, favoreciendo preferentemente a los sectores con menos 

recursos económicos.  

 

1.2.8. Público Objetivo 

 

Jóvenes y jóvenes adultos, hombres y mujeres, en el rango de 18 a 35 años. Originarios de 

la población maya y mestiza de Guatemala, con estatus socio-económico medio-bajo y bajo. 

Arraigada en las comunidades del interior del país, que hayan sido afectadas por el conflicto 

armado interno y otros acontecimientos de relevancia social o natural. 

 

1.2.9. Organigrama 

 

 
 

 

 

 

Junta Directiva

Coordinación 
de Proyectos

Contabilidad

Coordinación 
de Producción

Técnido de 
fotografia

Técnico de 
edición

Técnico de 
sonido

Fuente: elaboración propia, febrero de 2019. 
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1.3.  METODOLOGÍA 

 

1.3.1. Descripción del Método 

 

Para cumplir con los objetivos de esta investigación se han utilizado técnicas e instrumentos 

que cubran las necesidades que surjan durante el proceso, de manera que el camino más idóneo 

ha sido un enfoque mixto. Tomando en cuenta que “la meta de la investigación mixta no es 

reemplazar a la investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las 

fortalezas de ambos tipos de indagación, combinándolas y tratando de minimizar sus 

debilidades potenciales” (Hernández-Sampieri, 2014, p.532). 

 

En el caso propio de esta investigación, la flexibilidad del enfoque mixto ha permitido que 

la aplicación de los instrumentos de recolección de datos se incline más por los de 

características cuantitativas, como lo son las encuestas y es que “…la particularidad de la 

encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y en 

una situación social similar; de modo que las diferencias localizadas son atribuibles a las 

diferencias entre las personas entrevistadas” (Díaz de Rada, 2002, p.1), permitiendo recolectar 

información de gran relevancia de las fuentes secundarias que no es más que la audiencia que 

utiliza las plataformas digitales, de forma que nos revela su comportamiento en ellas y el 

conocimiento que posee sobre temas de importancia que ha trabajado la institución durante su 

trayectoria.  

 

Sin dejar a un lado el valor en la recolección hecha por instrumentos de carácter cualitativo, 

las entrevistas que se explican como “una reunión para conversar e intercambiar información 

entre una persona… y otra… u otras” (Hernández-Sampieri, 2014, p.403) y observaciones que 

“No es mera contemplación (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos 

profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, así como una reflexión 

permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (Hernández-Sampieri, 

2014, p.399), han brindado la posibilidad de un acercamiento más directo con los encargados 

de producción-coordinación de proyectos de la institución, nuestra fuente primaria. Brindando 

un panorama más amplio sobre el estado actual de la comunicación externa de la institución y 

el manejo de la difusión de contenido. 

 

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recolección 

 

Son herramientas de frecuente uso en la investigación científica. Estas ejercen el trabajo de 

recabar información orientada a la metodología planteada con anterioridad. Tomando como 

base, información empírica relacionada con las variables a investigar y es que toda información 

se vuelve cuantificable cuando se utiliza el método de medición idóneo.  

 

Es por esto que se procede a ejecutar sistemáticamente instrumentos de recolección que 

complementaran los fundamentos teóricos con hechos y situaciones reales. 
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1.3.2.1. Encuestas 

 

Con el propósito de fundamentar los hallazgos de esta investigación y buscando ampliar el 

contenido compartido por las fuentes de información, se aplican encuestas online. Lo cual 

permite alcanzar a la muestra seleccionada de 35 personas, jóvenes adultos entre las edades de 

20 y 35 años con acceso a las diferentes redes sociales. Para conocer su comportamiento en las 

plataformas digitales y su interés por acontecimientos sociales, que hoy en día para Ek Balam 

Producciones son fuente de contenido y partida para realizar sus actividades socio-culturales en 

distintas comunidades.  

 

1.3.2.2. Documentación 

 

Durante esta investigación se recopilaron documentos que apoyaran la fundamentación del 

desarrollo de la misma y que dieran un vistazo más amplio, ayudando a los puntos que se 

hallarían durante ella y que fueran comprensibles. Tomando en cuenta la relación que existe 

hoy en día entre los medios digitales y los acontecimientos sociales; muestra de ello se 

encuentran los siguientes documentos: 

 

● La guía Cómo escribir para la Web, Base para la discusión y construcción de 

manuales de redacción ‘online’ está escrita por Guillermo Franco. En este escrito se 

desarrolla un material informativo sobre los medios digitales y la importancia de 

conocer el comportamiento de estos nuevos canales que no se han explotado lo 

suficiente para construir una plataforma con contenido de valor agregado, creando la 

oportunidad de acceder a contenido que esté en construcción continua y participación 

bilateral; respetando instancias de autoría para respaldar su credibilidad y haciendo 

conexiones entre los materiales con contenido de calidad en la creciente red de 

Shovelware. 

●  Manual para Marketing Digital, compartido por el gobierno de República 

Dominicana, este material explica el terreno digital que se ha creado durante los 

últimos años como medio de interacción entre las personas. Los nuevos conceptos de 

comercialización digital, sus herramientas de implementación, medición y seguimiento 

para el público objetivo-digital que crece a grandes pasos. Aportando a la 

investigación conceptos básicos para identificar las fallas actuales en los procesos de 

difusión que tiene Ek Balam. 

● Así mismo la tesina Marketing Social Aplicación Práctica, este documento aporta a la 

investigación referencias de conceptos, antecedentes y herramientas que las ONG 

pueden utilizar para crear y desarrollar estrategias para el cambio de comportamientos 

sociales. Por medio de cuestionamientos que delimitarán el ámbito a tratar. 

 

1.3.2.3. Entrevista 

 

Manteniendo la naturalidad que lleva este método de investigación mixto, explicada con 

anterioridad, se utiliza la técnica de entrevistar a manera de recolectar información de carácter 
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cualitativo, tomando en cuenta lo afirmado por Hernández Sampieri (2014): “Se define como 

una reunión para conversar e intercambiar información entre una persona (el entrevistador) y 

otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.403). Enfocándose en recopilar detalles que los 

encargados de la institución, Ek Balam Producciones, hayan vivido durante su inmersión en el 

manejo de la difusión de material por medio de las diferentes plataformas digitales que poseen.  

 

Es por ello que se utiliza una entrevista semiestructurada que “se basan en una guía de 

asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para 

precisar conceptos u obtener mayor información” (Hernández Sampieri, 2014, p.403). 

Logrando así, tener acceso a indicios que revelan el actual panorama de las redes sociales y su 

contenido en la institución. 

 

 

1.3.3. Cronograma del Diagnóstico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, febrero de 2019. 
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1.4. RECOPILACIÓN DE DATOS 

 

1.4.1. Ficha de la entrevista 

 

Entrevista sobre el manejo de las plataformas digitales de Ek Balam ha encargado en la 

institución. 

 

● Fecha: 7 de febrero de 2019 a las 15:43 HRS. 

● Lugar/Medio de implementación: Vía telefónica. 

● Nombre Entrevistado: Rafael de Jesús Quinteros González. 

● Puesto: Coordinador de Producción. 

 

Durante la entrevista el Coordinador Rafael González hace mención sobre el objetivo de 

implementar las plataformas digitales, el beneficio que conlleva la difusión del trabajo de la 

institución y la labor que han hecho para mantener, a pesar de las limitantes, presencia a través 

de ellas. 

 

Formato: La entrevista se encuentra grabada en formato digital, y la grabación fue autorizada 

por el entrevistado. 

 

Ubicación: En PC Personal en la ruta C:\Users\Kriz Mackler\Desktop\EPS\2019\Proyecto 

 

1.4.2. Resultado de la entrevista 

 

Con el objetivo de recopilar más información sobre el entorno de Ek Balam Producciones 

en los medios digitales, se ha creado una entrevista semiestructurada pensada en dar la 

oportunidad al entrevistado de un desenvolvimiento más natural sin perder el objetivo principal. 

Tomando en cuenta que, en 2014, Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio 

establecen que “las entrevistas semiestructuradas se basan en una guía de asuntos o preguntas 

y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos 

u obtener mayor información” (p.403).  

 

El entrevistado en esta ocasión fue el Coordinador de Producción Rafael González, actual 

encargado de manejar el contenido y publicación de la institución. Los resultados de dicha 

entrevista se presentan a continuación: 

 

1. En cuanto a la pregunta ¿Conoce si en algún momento la institución ha tenido plataformas 

digitales? 

 

González señaló que la institución desde hace unos años ha tratado la manera de crear 

plataformas digitales para recopilar en ellas su trabajo y difundirlo, pero no se ha dedicado el 

suficiente tiempo para cimentarlas bien. Debido a ello, contrataron a una persona que creara 

nuevamente sus redes sociales, Facebook y Twitter, y una página web, esta última al no darle 
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mantenimiento y la falta de pagos causó la inactivación de la misma. Actualmente solo poseen 

una cuenta en Facebook y Youtube. 

 

2. A las preguntas ¿Desde cuánto tiempo ha funcionado de esta forma? ¿Se tenía planeado 

que alguien se encargara de ello o por la necesidad de difundir el contenido tuvo que mantenerse 

de esta forma? 

 

González en la entrevista refiere que, en vista a la necesidad de mantener su contenido en 

medios digitales, se han quedado únicamente con la publicación en las actuales redes sociales. 

Aclarando que Rafael González se ha hecho cargo de esta labor, a pesar de estas funciones, 

debido a que no se cuenta tampoco con sustento financiero suficiente para esta tarea. 

 

3. La siguiente pregunta fue ¿Usted ha tenido experiencia antes de manejo de Redes 

Sociales? 

 

González indicó que su conocimiento es en su mayoría por aprendizaje empírico, a través de 

la práctica durante el tiempo que ha manejado las Redes Sociales. Añade que ha recibido 

también algunas capacitaciones que le han permitido entender cómo difundir el material o 

actividades de la institución. 

 

4. Con respecto a las preguntas ¿Cómo programa las publicaciones de contenido? ¿Tiene 

algún cronograma? 

  

Para González las principales fuentes de contenido han sido los proyectos de la institución. 

No maneja una planificación previa, es durante el desarrollo de cada proyecto que se va creando 

y difundiendo el contenido que se posee; sin dejar que pase demasiado tiempo entre cada 

publicación. 

 

5. Con referencia a la pregunta ¿Cómo decide qué contenido publicar y cual no? 

 

Para González el material utilizado surge de situaciones entorno a la realización de cada 

proyecto, no se usa el mismo material debido a que tiene otro fin. Además de ello, hay acuerdos 

que se llegan a dar entre las instituciones que conforman los proyectos para identificar que se 

puede hacer público durante la ejecución del trabajo. 

 

6. Con respecto a si ¿Hay presupuesto para el manejo de las Redes Sociales en la institución 

actualmente? 

 

El presupuesto para invertir en la difusión y promoción del contenido de Ek Balam 

Producciones no existe en estos momentos. Los proyectos en ocasiones designan cierta parte 

del presupuesto para la publicación de contenido y con ello González administra lo solicitado 

por la organización que colabora con ellos, pero es de uso exclusivo para el proyecto solicitante 

y no para el manejo de su propio contenido. Por lo que la búsqueda es llegar a tener el recurso 

necesario para el mantenimiento propio. 
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7. A la pregunta ¿De qué depende que exista ese presupuesto? 

 

Para González está claro que el financiamiento de todos sus proyectos sería la solución a la 

limitante actual que poseen. 

 

8. En cuanto a la pregunta ¿Cree que es de valor la existencia de un encargado de 

comunicación para la institución, sobre la Redes Sociales? 

 

De acuerdo con González la relevancia del contenido que realizan en cada proyecto exige 

compartir el material y hacerlo llegar a más público del actual. Tener a una persona a cargo 

maximizaría la difusión del contenido en comparación a lo que actualmente se hace. 

 

9. Por último, al haberse involucrado en esta tarea y consultar ¿Cuál es el panorama que 

tiene sobre el manejo de estas plataformas? 

 

González se refiere a esta como una actividad de valor para el trabajo que realizan las 

instituciones en general. Reflejan el interés del público, al ver la interacción que tiene cada uno 

en las publicaciones que se realizan. 

 

1.4.3. Resultado de las encuestas 

 

A continuación, se presentarán los resultados recabados en las encuestas. Estas fueron 

aplicadas a un grupo de jóvenes adultos, de la periferia de la Ciudad Capital de Guatemala. El 

objetivo de dichas encuestas es recolectar información que ayude a la investigación a aclarar el 

comportamiento e interés de la audiencia que podría estar expuesta a las Redes Sociales y el 

contenido previsto a difundir por la institución. 
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Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 
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La muestra estuvo segmentada para personas de 20 a 35 años. A pesar de ello, se tuvo la 

participación de 8 personas con edades entre 37 y 50 años. La edad con mayor participación en 

esta recolección de datos fueron jóvenes-adultos de 25 años, quienes representan el 22.9% de 

la muestra, entre ellos se encuentran un total de 6 mujeres. Para la muestra total, la 

representación de mujeres se encuentra en un 77.1% en comparación al 22.9% que son hombres. 

Demostrando que el 80% se encuentra en nivel escolar universitario y el restante 20% en nivel 

diversificado. 

Sexo 

Nivel de escolaridad 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 
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La intención con la primera pregunta es revelar la exposición de la muestra a 

acontecimientos de relevancia social que tengan más de 10 años. Reflejando que un 88.6% del 

total ha tenido alcance a información de algún tipo relacionada con momentos históricos como 

estos. 

 

 
 

 

En el segundo cuestionamiento se busca medir el nivel de exposición de la muestra, al igual 

que la primera pregunta. La variante que colocamos en esta ocasión es para saber sobre 

acontecimientos naturales que afectarán a Guatemala y que por sí mismos calificaran el nivel 

de conocimiento que poseían sobre este tema. Las respuestas demuestran que el conocimiento 

de las repercusiones que tuvo este evento no es del todo certero, dejando en vista que la 

involucración no es el fuerte social en la actualidad, lo cual puede estar sujeto a varios factores 

desde el interés hasta el alcance a la información. 

 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 
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Esta pregunta resalta en qué periodo de la vida escolar de la muestra se vio expuesto el 

participante a información relacionada con acontecimientos de relevancia social. A pesar que 

hay una clara diferencia entre el porcentaje que refleja el nivel secundario y el resto, deja claro 

que una buena parte de nuestra muestra tuvo contacto con este tipo de información hasta tener 

edades arriba de los 15 años. 

 

 
 

 

En esta ocasión se quiso medir la relevancia que, como muestra, los 35 participantes veían 

en conocer sobre asuntos de impacto social. Aun cuando se evidencia que la mayoría de quienes 

participaron concuerdan que es importante, hay una persona que no tiene el mismo interés, 

sabiéndose que es imparcial a situaciones que afectan a nivel social más que individual.  

 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 
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Como uno de los objetivos de la investigación es la difusión de contenido social producido 

por Ek Balam Producciones, en esta pregunta se buscaba conocer el alcance que han tenido las 

producciones locales en la población. Dentro de nuestra muestra más del 50% ha tenido la 

oportunidad de ver producciones guatemaltecas, lo cual refleja que hay un interés y gusto por 

ello; dejando claro que hay oportunidad llamar la atención de la audiencia al material que ha 

hecho o se ha visto involucrada la institución. 

 

 
 

 

Luego de ver que, si existe un contacto con material producido en Guatemala, lo siguiente a 

cuestionar era el interés por ese contenido. Revelando que existe una minoría que no tiene el 

interés por estas producciones, pero que por la opinión que emitan sobre el tema puedan llegar 

a crecer. Afectando así la oportunidad de presentarles, por medio de varios canales digitales, el 

contenido que llegue a producir la institución de nuestra investigación. 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 
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Ahora bien, se buscó mostrar el nivel de interacción de nuestros participantes con las Redes 

Sociales y el resultado revela que hay una gran posibilidad de alcanzarlos como audiencia. 

Creando una oportunidad de dar a conocer el material que ha producido y que en un futuro 

busca promocionar Ek Balam Producciones por medio de estas plataformas digitales. 

 

 
 

Indagando más sobre nuestra muestra y su comportamiento en las plataformas digitales, la 

siguiente pregunta nos ayuda a saber cuál de las Redes Sociales con más uso puede ser el canal 

más idóneo para la institución para difundir su contenido. Evidenciando que la Red Social 

Facebook es de mayor uso entre nuestros participantes, seguido de Twitter. 

 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 
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Para reforzar la pregunta anterior, se solicitó a nuestra muestra elegir la plataforma digital 

que utilizaba para tener acceso a información de acontecimientos de relevancia social. Donde, 

una vez más, la Red Social Facebook muestra ser la principal opción para conseguir 

información oportuna sobre estos temas. 

 

 
 

 

No dejando a un lado la importancia de la información que la institución debe facilitar a su 

audiencia, se pidió a nuestra muestra que eligiera el tema de mayor interés. Revelando que los 

proyectos ejecutados por la institución son el tema principal que desean conocer de las 

organizaciones de este tipo. Dejando claro que el contenido que debe difundirse en las 

plataformas digitales será de esta índole.  

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 

Fuente: elaboración propia con base a la encuesta realizada para el diagnóstico, febrero 2019. 
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1.5. RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN 

 

1.5.1. FODA 

 

Esta técnica de análisis conocida también como matriz DAFO, se origina de las siglas de los 

cuatro aspectos de investigación que lo conforman, debilidades, amenazas, fortalezas y 

oportunidades, permitiendo revelar los factores internos de la institución que afectan su 

desempeño y los externos que influyen en su crecimiento. En 2013, Roberto Espinosa establece 

que “el principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una organización, es ofrecer un claro 

diagnóstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro” 

(Roberto Espinosa, 2013). 

 

A continuación, se presenta el resultado de la aplicación de la matriz FODA en Ek Balam 

Producciones. 

 

1.5.2. Fortalezas 

 

● Creación continúa de contenido propio y original. 

● Institución con enfoque en conciencia social. 

● Interés en difundir y promocionar contenido audiovisual de valor social. 

● Personal con experiencia en la producción de contenido audiovisual de relevancia 

social. 

● Cuenta con equipo propio para la creación de contenido. 

● Acceso a tecnología y equipo que permite a Ek Balam Producciones, el manejo 

adecuado de las diferentes plataformas digitales. 

 

1.5.3. Oportunidades 

 

● Accesos a fuentes primarias para la recolección de información que fundamenta el 

contenido producido. 

● Conexiones con líderes de comunidades que se han visto afectadas por las limitaciones 

de herramientas de comunicación que permitan evidenciar su realidad luego de un 

acontecimiento de relevancia social. 

● Reactivar las plataformas digitales que ya posee la institución. 

● Creación de manuales para el correcto uso de las plataformas digitales. 

● Proyectos respaldados por empresas/instituciones con trayectoria en trabajos sociales y 

objetivos que convergen con la visión de Ek Balam Producciones para la sociedad 

guatemalteca. 
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1.5.4. Debilidades 

 

● Falta de un departamento o encargado para las diferentes plataformas digitales. 

● No existe un presupuesto para invertir en el mantenimiento y promoción de las 

plataformas digitales. 

● Falta de capacitación sobre manejo de plataformas digitales para el personal de Ek 

Balam Producciones. 

● Desconocimiento de las diferentes herramientas que brindan las Redes Sociales para 

potenciar las estrategias de difusión de contenido. 

● Limitantes de tiempo para que el personal de Ek Balam que está actualmente a cargo 

de las Redes Sociales, de un seguimiento a la difusión de contenido. 

 

1.5.5. Amenazas 

 

● Publicaciones de poco interés para la audiencia en Redes Sociales. 

● Obstrucción del pleno desarrollo del plan de contenido que tenga Ek Balam 

Producciones para sus plataformas digitales, por los grupos políticos y sus intereses 

individuales. 

● Deficiencias en la supervisión de la efectividad del plan de contenido que se maneje en 

las plataformas digitales de la institución. 

● Carencia de participación de la audiencia con el contenido publicado. 
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CAPÍTULO II 

2. PLAN DE COMUNICACIÓN 

 

“Plan de comunicación para la reorganización de la gestión de las plataformas digitales de 

difusión de contenido de Ek Balam Producciones” 

 

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES 

 

Al surgir de más de 10 años de un cúmulo de experiencias y anécdotas en producción, Ek 

Balam Producciones es el proyecto que busca compartir nuevos enfoques a historias que aún 

no han sido contadas pero que están ahí afuera esperando encontrar un portavoz. 

 

Su trabajo se ha visto expuesto a realidades profundas y complejas en las que se ven 

relacionados factores sociales, económicos, naturales e incluso emocionales. Esa esencia se ha 

compartido durante varios años a través de material audiovisual de excelente calidad y 

contenido, como el documental de 2014 “La Camioneta”. 

 

El trabajo de Ek Balam Producciones ha logrado llenarse de tal valor que se ha visto expuesto 

a festivales y certámenes de renombre, entre los cuales podemos mencionar festival de ICARO, 

certamen APROFAM, de la Unión Europea y otros, dejando su marca en varias categorías y 

creando así exposición en diferentes medios. A pesar de ello, los trabajos en comunicación 

institucional se han visto limitados en su mayoría por factores económicos, debido a limitantes 

en los presupuestos de cada proyecto que se trabaja. 

 

Por tanto, los esfuerzos por crear canales de comunicación digital para su exposición no han 

sido del todo efectivos, sumándole aspectos generacionales, también los actuales encargados 

de manejar los canales institucionales no consideran prioridad la exposición de su trabajo en 

plataformas digitales. 

 

En la actualidad Ek Balam Producciones posee presencia en plataformas digitales como 

Facebook, Instagram, Youtube. En los cuales se realizan publicaciones intermitentes sobre sus 

proyectos, su trabajo social en diferentes comunidades del interior de la república y situaciones 

del acontecer nacional. Brindando la oportunidad de ahondar en las realidades guatemaltecas. 

 

 Hace aproximadamente 2 años poseía una página web propia, que por temas de costos y 

mantenimiento se cerró, en 2018 se buscó retomar el proyecto de la página web, pero de nuevo 

la inversión y actualización de la misma causó que su cierre. Las plataformas digitales que aún 

están activas no manejan una estrategia de difusión a su favor. 
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN 

2.2.1. Objetivo general  

 

Optimizar el método de administración de las plataformas digitales que ayudará a la 

publicación efectiva del contenido de la institución. 

 

2.2.2. Objetivos específicos 

 

● Brindar herramientas base para el correcto manejo de los perfiles institucionales en las 

plataformas digitales.  

● Estructurar un procedimiento para el control y seguimiento de las publicaciones de 

contenido. 

● Difundir los actuales proyectos que la institución ha realizado en las plataformas 

digitales. 

 

2.3. PÚBLICO OBJETIVO 

 

Para trabajar en este plan de comunicación se tomarán en cuenta dos públicos objetivos. El 

primero será a nivel interno y son personas entre los 40 y 50 años que actualmente integran la 

coordinación de producción y la coordinación de proyectos de Ek Balam Producciones, para 

crear en ellos las bases de la interacción y el entorno en los canales digitales con los que cuenta 

la institución en la actualidad. 

 

En segundo lugar, se tomará en cuenta el nivel externo con población guatemalteca, y 

público en general, que comprenda edades entre los 20 y 40 años de edad con acceso a redes 

sociales, interesados en contenido audiovisual documental, producido en Guatemala y con 

interés socioculturales. Creando así una comunidad en el entorno digital a quienes pueda hacer 

llegar la esencia de la institución. 

 

2.4. MENSAJE 

 

Ek Balam se ha enfocado en dar a conocer esos hechos que se han mantenido en silencio por 

circunstancias económicas, sociales, demográficas, etc. Convirtiéndose en la voz de esas 

realidades que, en forma directa o indirecta, son parte de nuestro diario vivir y que han 

contribuido a construir la realidad de muchos, sino es que de todos los guatemaltecos. Pero la 

escasa presencia en Redes Sociales los aleja de uno de los canales con mayor movimiento en la 

actualidad. 

 

Motivo por el cual, el eje de este plan es la comprensión que “los medios digitales son los 

nuevos voceros de la institución, de las historias en silencio”. Haciendo que esos relatos 

auténticos, por los que trabaja Ek Balam Producciones, alcancen a aquellas personas que estén 

dispuestas a percibir todas las vivencias de esas comunidades aisladas por diferentes 

condiciones, acercándose unos con otros y ayudando a aceptar que son parte el uno del otro. 
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2.5. ESTRATEGIAS 

 

En busca del cumplimiento de los objetivos de este plan de comunicación, se proponen las 

siguientes estrategias a desarrollar de forma interna y externa: 

 

● Reforzar el conocimiento del personal de Ek Balam Producciones sobre el manejo de 

las plataformas digitales de la institución. 

● Reorganización y gestión de las plataformas digitales de la institución. 

 

2.5.1. Primera estrategia  

Refuerzo del conocimiento del personal de Ek Balam Producciones sobre 

el manejo de las plataformas digitales de la institución. 

 

Para crear un procedimiento ideal y que se ajuste a las necesidades de Ek Balam 

Producciones, es necesario iniciar desde el conocimiento que poseen los integrantes de la 

institución sobre las plataformas digitales utilizadas para dar a conocer a la institución. El 

enfoque principal para esta estrategia será la preparación básica sobre el campo de los medios 

digitales, que contribuirá al reconocimiento adecuado de estos y el aporte que brinda cada uno 

para crear imagen institucional en el medio.  

 

De manera que se plantea el desarrollo de esta estrategia a través de acciones que ayuden a 

los actuales encargados a utilizar las plataformas digitales de forma óptima. Estas acciones 

serán la base que, internamente, impulsarán y mantendrán la evolución del contenido 

institucional.     

 

3 módulos de formación: Conceptos generales y presencia, las características de sus 

herramientas y la práctica en plataformas. 

 

1) Conceptos generales y presencia: en esta sección se abarcarán conceptos generales 

de las plataformas digitales que posee disponibles la institución, Facebook, Instagram 

y Youtube, su funcionalidad particular y ejemplos de cuentas existentes. 

2) Características de sus herramientas: se repasaron las funciones básicas en la 

publicación de contenido, tipos de pautas y cómo usar una red social para direccionar 

afluencia al resto de las plataformas institucionales. 

3) Práctica en plataformas: ejercitar los conceptos y funciones básicas aprendidas en 

los módulos anteriores. Brindando práctica asistida sobre la publicación de contenido 

en las diferentes plataformas de Ek Balam. 

 

Como apoyo adicional y generando a su vez directrices que mantengan al alcance la forma 

correcta de utilizar las plataformas institucionales, evitando la ejecución errónea de 

publicaciones, selección de contenido equivocado y acceso a información que puede llegar a 

ser sensible para Ek Balam Producciones, se proporcionará un material que contenga dichos 

procesos, la cual se describiría de la siguiente forma:  
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● Guía breve de administración: este documento tiene como finalidad dejar en la 

institución un soporte al manejo de las plataformas digitales y los procesos internos 

para su administración.  

 

Dando la oportunidad que la persona a cargo de difundir contenido con los perfiles de la 

institución, tenga un respaldo adecuado sobre el cual operar. 

 

2.5.2. Segunda estrategia  

Reorganización y gestión de las plataformas digitales de la institución. 

 

Para que las plataformas digitales sean un aporte positivo a la imagen de la institución y la 

inversión en ellas tenga frutos es conveniente que tengan un propósito claro. Ante ello se prevé 

idear un control que dé la oportunidad de conocer y orientar la difusión de contenidos hacia ese 

propósito reduciendo confusiones para el personal a cargo en la institución y un mensaje más 

claro para el público objetivo.  

 

Debido a que el tema de poseer una página web propia se encuentra en una situación incierta, 

por factores de costos y tiempo de administración del personal disponible en la institución, la 

base del plan de medios será la fanpage institucional que se posee en Facebook. De manera que 

se buscará que la interacción en ella provoque que la corriente de visitas alcance a tener contacto 

con el resto de redes sociales, en Instagram y Youtube.  

 

Construyendo el concepto de la difusión de contenido en los temas de interés para la 

audiencia reflejados durante el diagnóstico: 

 

Tema Frecuencia 

Proyectos: una de las mejores herramientas, y de interés para 

la audiencia, es conocer los trabajos realizados por Ek Balam 

Producciones. De manera que se publicarán en la fanpage los 

proyectos en los que se han visto involucrados recientemente, 

reforzando su valor emocional. Atrayendo así a una de las 

plataformas complemento, Youtube. 

3 ocasiones en el 

desarrollo de la 

estrategia 

Objetivos institucionales: crear confianza en la audiencia es 

un factor esencial para que una marca tenga credibilidad. Por 

esto que presentaremos a través de las palabras de los mismos 

integrantes de la institución, como es que se viven los valores 

y el trabajo por los objetivos de la institución; creando a su 

vez personalidad para la institución a través de su equipo 

humano.  

2 ocasiones en el 

desarrollo de la 

estrategia 
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Trabajo social: Ek Balam Producciones además de su 

material audiovisual también cuenta con proyectos sociales, 

los cuales aportan un lado humano y de calidez a su trabajo. 

Reforzando su entendimiento de esas realidades que se 

desean transmitir en sus proyectos sociales. Aprovechando así 

las características visuales de Instagram. 

2 ocasiones en el 

desarrollo de la 

estrategia 

Noticias relevantes: aprovechando el giro social que tiene la 

institución, se buscará difundir de manera semanal, contenido 

de relevancia nacional que vayan acordes a la visión y 

objetivos de Ek Balam Producciones. Aportando a la 

audiencia coyuntura social. 

4 ocasiones en el 

desarrollo de la 

estrategia 

 

 

Proceder de forma correcta con este plan de medios hará que la selección de la plataforma y 

soportes más adecuados permita hacer llegar a más personas el mensaje institucional buscando 

a su vez que sea en el menor coste posible. Tomando en cuenta que los canales digitales son un 

mar de contenido en el que se debe sobresalir para atraer al público objetivo y Facebook es la 

opción principal que la audiencia elige para interactuar. 

 

Es por ello que reforzaremos el contenido orgánico que se publicará con la implementación 

de una pauta, herramienta que la misma plataforma en su sección “Facebook Business” da la 

oportunidad de crear por medio de sus diferentes plantillas, y considerando que el alcance 

orgánico en Facebook ha disminuido considerablemente quedando entre un 5% y 2% en los 

últimos años. El enfoque que se dará a esta pauta se segmenta de manera que los intereses en 

común de nuestro público objetivo sean muy claros, según lo descrito a continuación: 

 

 

Características Intereses 

Mujeres y hombres 

Entre 25 a 40 años 

De Guatemala 

ONG, Investigación social, acontecimientos 

sociales, producción audiovisual, 

instituciones educativas, historia, Guatemala, 

historia guatemalteca, hechos históricos, 

voluntariado, periodismo de investigación y 

trabajo social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, abril de 2019. 

Fuente: elaboración propia, abril de 2019. 
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACIÓN 

 

Con el fin de ejecutar de manera óptima las estrategias de comunicación se implementarán 

las acciones detalladas a continuación: 

 

Acción 1 

A qué estrategia responde la acción 

Refuerzo el conocimiento del personal de Ek 

Balam Producciones sobre el manejo de las 

plataformas digitales de la institución. 

Problema 

Conocimiento insuficiente sobre el valor 

agregado y las múltiples herramientas que 

brindan las plataformas digitales a la institución. 

Producto 
Capacitación sobre gestión de las plataformas 

digitales para la empresa. 

Objetivo comunicacional 

Fortalecer el conocimiento básico 

sobre el manejo de las plataformas digitales de 

Ek Balam Producciones, brindando habilidades 

necesarias para explotar estas herramientas. 

Público objetivo 
Interno: personal encargado del uso de las 

plataformas digitales institucionales. 

Medio de difusión 

Se impartirá de manera presencial  

Duración de 3 días con un máximo de 1 hora y 

30 minutos 

Asistencia para coordinadores de producción y 

proyectos 

Se distribuirán el material digital utilizado en la 

capacitación como material de apoyo 

 

 

 

La actividad se propone desarrollar con las características abajo descritas: 

 

Día 

horario 

Módulo Temas Lugar Expositor 

Día 1 

3:00 pm. 

Conceptos 

generales y 

presencia 

¿Qué son las plataformas digitales? 

Work Place 

Centro de 

negocios 

Cristian 

Mackler 

Epesista 

¿Por qué son importantes para una 

empresa? 

Las plataformas digitales más 

usadas en la actualidad 

Fuente: elaboración propia, abril de 2019. 
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Día 2 

3:00 pm. 

Características 

de sus 

herramientas 

Diferencias entre cada una de las 

redes sociales con mayor uso 

Work Place 

Centro de 

negocios 

Cristian 

Mackler 

Epesista 

En busca de la mejor plataforma 

digital para nuestra empresa 

Conociendo las herramientas 

empresariales de las plataformas 

digitales 

Día 3 

3:00 pm. 

Práctica en 

plataformas 

Usando las plataformas digitales y 

sus herramientas empresariales Work Place 

Centro de 

negocios 

Cristian 

Mackler 

Epesista 
¿Qué estadísticas brindan las 

plataformas digitales? 

 

 

 

 

Acción 2 

A qué estrategia responde la acción 

Refuerzo del conocimiento del personal de Ek Balam 

Producciones sobre el manejo de las plataformas 

digitales de la institución. 

Problema 
Carencia de directrices para el manejo de las 

plataformas digitales de la institución. 

Producto Guía breve para el uso de las plataformas digitales. 

Objetivo comunicacional 

Brindar lineamientos para el uso correcto de las 

plataformas digitales y las diferentes herramientas 

que brindan para la difusión de contenido. 

Público objetivo 
Interno: personal encargado del uso de las 

plataformas digitales institucionales. 

Medio de difusión 

 Formato Digital en 2 ejemplares 

Distribución a coordinadores de producción y 

proyectos en reunión de presentación. 

 

 

 

De la mano de la acción anterior, el desarrollo de la guía se hará en formato 

digital para brindar mayor comodidad y accesibilidad compuesto por el siguiente contenido: 

 

 

Fuente: elaboración propia, abril de 2019. 

Fuente: elaboración propia, abril de2019. 
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Tema Descripción del contenido 

Objetivo Motivo del documento. 

Plataformas digitales 

disponibles 
Detalle de las plataformas con las que cuenta la institución. 

¿Cómo acceder a los 

perfiles de la institución? 

Instrumentos y forma correcta para ingresar a los perfiles 

institucionales. 

Estilo del lenguaje 
Conjunto de rasgos particulares que caracterizan a la 

institución en las plataformas digitales, personalidad. 

Tipos de pautas Los modelos más comunes, su función y lineamientos. 

Selección y autorización 

del contenido a publicar 
Elección del material y personal a cargo de aprobar el uso. 

Publicación de contenido 
Ejemplos de cómo realizar las publicaciones en las 

plataformas de la institución. 

Licencias, derechos de 

autor y/o protección de 

datos 

Reglamentos básicos para la publicación de contenido. 

Recomendaciones Consejos para beneficiar el uso de las plataformas digitales. 

 

 

 

Acción 3 

A qué estrategia responde la acción 
Reorganización y gestión de las plataformas 

digitales de la institución. 

Problema 
Falta de estrategia para manejo de 

plataformas digitales. 

Producto Cronograma/Plan de medios 

Objetivo comunicacional 
Establecer el flujo de difusión de contenido 

para las plataformas digitales. 

Público objetivo 

Externo: clientes potenciales, investigadores, 

ONG, productores y más, población en 

general joven y adulta entre los 20 y 40 años. 

Medio de difusión 
Plataformas digitales 

Facebook e Instagram. 

 

 

Temática del contenido 

  
 

Fuente: elaboración propia, abril de 2019. 

Fuente: elaboración propia, abril de2019. 

Fuente: elaboración propia, abril de 2019. 
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Calendario de contenido 

 

 

 
 

 

 

Acción 4 

A qué estrategia responde la acción 
Reorganización y gestión de las plataformas 

digitales de la institución. 

Problema 
La baja interacción en las publicaciones de 

las plataformas digitales de la institución. 

Producto Publicación de pauta. 

Objetivo comunicacional 

Aumentar el tráfico y audiencia en el 

contenido que se publique en las plataformas 

digitales. 

Público objetivo 

Externo: clientes potenciales, investigadores, 

ONG, productores y más, población en 

general joven y adulta entre los 20 y 40 años. 

Medio de difusión Redes Sociales: Facebook. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, abril de2019. 

Fuente: elaboración propia, abril de 2019. 
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Tráfico proyectado:  

 

Con una segmentación enfocada en ambos sexos, mujeres y hombres, con un rango de edad 

entre 20 a 40 años; que incluye tres rangos de edad, jóvenes, jóvenes-adultos y adultos. 

Enfocando que la pauta cubriera toda la región de Guatemala como área demográfica. En busca 

de favorecer los resultados el anuncio se mostrará a personas con intereses en: Bienestar social, 

Socialdemocracia, Planeta Tierra, Movimiento social, Profesor de educación superior, Historia 

cultural, Historia, Fotografía documental, Educación superior, Justicia social, Educación, 

Películas documentales, Guatemala y Producción cinematográfica. Proyectando que el objetivo 

de aumentar la audiencia en la fanpage de Ek Balam se acerque a las estimaciones brindadas 

por “Facebook business”.  

 

Esta pauta tendría una inversión de Q350.00 para ser ejecutada por una semana (7 días), 

planeando que inicie el 7de julio y concluyendo el 14 de julio. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facebook Business, perfil propio, 

abril 2019. 
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CAPÍTULO III 

3. INFORME DE EJECUCIÓN 

 

3.1. PROYECTO DESARROLLADO 

 

“Estrategia de comunicación para la organización, gestión, administración de las redes 

sociales para la difusión de contenido digital de Ek Balam Producciones” 

 

3.1.1. Financiamiento 

 

La ejecución del plan de comunicación fue proyectada por un monto de Q13,440.00, del 

total mencionado el Epesista absorbió los costos de capacitación, Community Manager, pauta 

digital a través de Facebook y la asesoría en comunicación. Tomando en cuenta que el Epesista 

estuvo desarrollando dichas funciones durante el periodo de ejecución del plan de 

comunicación, permitió que la empresa no generara gastos en comunicación. 

 

Durante el desarrollo del plan de comunicación se encontraba en gestión un patrocinio que 

apoyaría el presupuesto, este no fue concretado. Ante esta situación, el costo de la refacción 

para los asistentes de la capacitación y el alquiler de la sala para capacitación fue absorbida de 

igual forma por el Epesista. Asumiendo de esta forma los gastos del 100% de la ejecución del 

proyecto. 

 

3.1.2. Presupuesto 

 

Cantidad Detalle 
Costo 

unitario 

Costo 

total 
Financiamiento 

4.5 

Alquiler de sala para 

capacitación sobre 

plataformas digitales. 

Q100.00 Q450.00 Patrocinio 

4.5 Capacitador. Q666.67 Q3,000.00 Epesista 

5 

Refacción para asistentes 

de la capacitación. Bebida 

de 350 ml, bocadillo 

salado, dulce y servilletas. 

Q18.00 Q90.00 Patrocinio 

1 

Community Manager 

encargado de la 

administración de las 

plataformas digitales, 

planificación de medios y 

diseño del material a 

publicar en redes sociales. 

Q2,500.00 Q2,500.00 Epesista 
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1 

Compra de pauta digital 

para generar interacción en 

fanpage, generada a través 

de Facebook Business.  

Q400.00 Q400.00 Epesista 

1 

Asesoría en comunicación 

para elaboración de planes 

de Comunicación, 

ejecución de estrategias y 

análisis de resultados. 

Q7,000,00 Q7,000.00 Epesista 

 Total, de gasto durante el proyecto Q13,440.00  

     

     

     

RESUMEN DE GASTOS 

Financiamiento Monto 

Epesista Q12,900.00 

Patrocinio Q540.00 

Total Q13,440.00 

 

 

Se exhorta a Ek Balam Producciones, la contratación de un profesional en 

comunicación, encargado de velar que los procesos de comunicación interna y externa sean 

ejecutados, evaluados, analice sus resultados y efectividad. Cuyo salario podría oscilar entre 

los Q6,000.00 a Q8,000.00 mensuales. 

 

 

3.1.3. Beneficiarios 

 

3.1.3.1. Beneficiarios primarios 

 

Beneficiario Beneficio 

Rafael González 

Coordinador de Producción 

Ek Balam Producciones 

Por varios meses se buscó crear presencia en 

redes sociales. La falta de una persona dedicada 

al área de comunicación dentro de la institución 

dificultaba dicha tarea. La presencia del 

Epesista brindó la oportunidad de crear una 

estrategia que cimentara en la institución el 

trabajo en redes sociales.  

Fuente: elaboración propia, abril de 2019. 
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Guillermo Salazar 

Coordinador de Proyectos 

Ek Balam Producciones 

La implementación de la estrategia de 

comunicación del Epesista abre un nuevo canal 

de difusión para dar a conocer los futuros 

proyectos de la institución a más personas. 

Brindando la oportunidad de ahorrar los costos 

de asesoría en comunicación y manejo de redes 

sociales. 

Pendiente de nombramiento 

Encargado/a de 

comunicación 

Ek Balam Producciones 

Durante el desarrollo de este proyecto de 

comunicación digital, no se cuenta con personal 

a cargo de estas actividades. La estrategia 

implementada permitirá que, al nombrar a la 

persona a cargo, esta tenga antecedentes del 

posicionamiento de la institución en 

plataformas digitales y material de apoyo para 

la asignación de funciones. 

 

 

 

3.1.3.2. Beneficiarios secundarios 

 

Beneficiario Beneficio 

Instituciones que buscan 

cooperantes para proyectos 

audiovisuales 

Considerando que es importante conocer la 

identidad corporativa de una institución, las 

redes sociales, al igual que internet, representa 

una fuente de consulta con mayor accesibilidad 

para muchas personas en la búsqueda de nuevos 

socios y proyectos. Creando una carta de 

presentación ante una comunidad 

interconectada y de actualización continua. 

Clientes actuales de la 

institución 

Porque se ha creado un espacio que mostrará 

las diferentes actividades, historia y labor social 

que hace la institución para crear más 

visibilidad a los sectores sociales más 

vulnerables. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, julio de 2019. 

Fuente: elaboración propia, julio de 2019. 
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3.1.4. Recursos Humanos 

 

Personal Cargo Actividad 

Rafael González  Coordinador de Producción 

Supervisión del proyecto, 

aprobación de textos e 

imágenes para 

publicaciones y pauta. 

Coordinación de reuniones 

para ejecución del proyecto. 

Guillermo Salazar Coordinador de Proyectos 

Supervisión del proyecto, 

revisión y aprobación de 

propuestas de materiales. 

Aprobación de procesos 

para fases del proyecto. 

 

 

 

3.1.5. Áreas Geográficas de Acción 

 

Ubicado en la 6 avenida 4-12 oficina 6, Simeón Cañas, zona 2, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala. 

 

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS  

 

3.2.1. Reforzar el conocimiento del personal de Ek Balam Producciones sobre el 

manejo de las plataformas digitales de la institución. 

 

Descripción: 

 

Esta fase tuvo como finalidad reforzar las bases del conocimiento sobre redes sociales para 

el personal involucrado en el desarrollo de actividades y contenido que la institución produce y 

deseaba difundir en plataformas digitales. Proporcionando material de apoyo que ayude a 

mantener presente los conceptos básicos para una difusión de contenido efectiva y procesos 

internos que permitan tener orden en el flujo de ejecución de sus futuras estrategias de 

comunicación; a través de una guía para el uso de las redes sociales institucionales. 

 

Acciones de comunicación: 

 

• Definición de temas a tratar en la capacitación sobre gestión de las plataformas 

digitales de la empresa. 

• Creación de contenido y material necesario para impartir en la capacitación. 

• Convocatoria del personal, de Ek Balam, que recibiría la capacitación. 

Fuente: elaboración propia, julio de 2019. 
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• Prueba de conocimientos sobre redes sociales, al personal que asiste a la capacitación. 

•  Desarrollo de capacitación sobre gestión de plataformas digitales, redes sociales. 

• Prueba de comprensión sobre capacitación, al personal que asiste a la capacitación. 

•  Establecer de postulados a desarrollar en la guía de uso de redes sociales de la 

empresa. 

• Elaboración de contenido para la guía sobre las plataformas digitales y su 

administración. 

• Construcción de la guía para el uso de las redes sociales institucionales y su 

administración. (véase anexos, página 94 a la 108) 

• Revisión de la guía en versión digital por encargados en la institución. 

• Evaluación de percepción de la guía de uso, por los encargados en la institución. 

 

 

Capacitación sobre gestión de las plataformas digitales de la empresa 

 

 
 

 

 

Prueba de conocimientos sobre redes sociales, previo a ser impartida la capacitación. 

De izquierda a derecha: Sonia Villeda, Voluntaria, Guillermo Salazar, Coordinador 

de proyectos, Rafael González, Coordinador de producción, Cristian Mackler, 

Epesista. 
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Capacitación de redes sociales a personal de Ek Balam Producciones. De izquierda a 

derecha: Guillermo Salazar, Coordinador de proyectos, Rafael González, 

Coordinador de producción, Cristian Mackler, Epesista, Sonia Villeda, Voluntaria. 

Capacitación de redes sociales a personal de Ek Balam Producciones. De izquierda a 

derecha: Guillermo Salazar, Coordinador de proyectos, Rafael González, 

Coordinador de producción, Cristian Mackler, Epesista. 
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Capacitación de redes sociales a personal de Ek Balam Producciones. De izquierda a 

derecha: Sonia Villeda, Voluntaria, Guillermo Salazar, Coordinador de proyectos, 

Rafael González, Coordinador de producción, Cristian Mackler, Epesista. 

Discusión sobre temas de la capacitación de redes. De izquierda a derecha: Sonia 

Villeda, Voluntaria, Guillermo Salazar, Coordinador de proyectos, Rafael González, 

Coordinador de producción. 
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Resultados de la prueba de conocimientos previo a la capacitación 

 

 
 

Prueba de comprensión posterior a la capacitación de redes. De izquierda a derecha: 

Sonia Villeda, Voluntaria, Guillermo Salazar, Coordinador de proyectos, Rafael 

González, Coordinador de producción. 

Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, mayo 2019. 



 

37 

 

Resultados de la prueba de comprensión posterior a la capacitación 

 
 

Resultados de la evaluación de percepción de la guía para el uso de las redes sociales 

institucionales 

 

La guía fue desarrollada de forma que su contenido proporcionará al personal a cargo 

conceptos básicos sobre redes sociales, sus herramientas y recomendaciones para la efectividad 

en su uso. A su vez, definiendo pilares para el flujo interno sobre la administración de dichas 

plataformas (véase anexo XX). A continuación, se muestra la apreciación del personal a cargo 

en la institución, al material en mención. 

 

 
 

Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, mayo 2019. 

Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, julio 2019. 
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Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, julio 2019. 
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3.2.2. Reorganización y gestión de las plataformas digitales de la institución 

 

Descripción: 

 

El desarrollo de esta etapa se basó en la delimitación de temas a tratar a través de las redes 

sociales de la institución, definiendo el propósito de la difusión del contenido. De manera que 

se utiliza una calendarización de las publicaciones realizadas diariamente durante julio que 

permite mejor seguimiento y análisis de la interacción de la audiencia. 

 

Se aprovechó la reactivación en la publicación de contenido en redes sociales para la 

implementación de una pauta en Facebook para promocionar la Fanpage institucional, en busca 

de aumentar los likes o seguidores. Dicha pauta tuvo un periodo de ejecución de 7 días, durante 

el mes de julio. 

 

Acciones de comunicación: 

 

• Definición de los temas sobre los cuales se desarrollarían las publicaciones. 

• Creación del plan de medios, calendarización y organización de publicaciones. 

• Recopilación de material digital y textos a utilizar en las publicaciones diarias. 

• Observación de la interacción de la audiencia a cada publicación. 

• Definir el copy para la pauta implementada en Facebook. 

• Asignación de presupuesto, segmentación y periodo de la pauta. 

• Revisión de estadísticas generadas por la pauta durante su periodo de ejecución. 

 

Resultados de publicaciones realizadas en base al plan de medios 

 

• Facebook 

 
 

 

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, junio 2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
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Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, junio 2019. 

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, junio 2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
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Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019. 

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
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Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019. 

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
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Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019. 

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
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Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019. 

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
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• Instagram 

 
 

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019. 

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
https://www.instagram.com/ekbalamguatemala
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Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019. 

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019. 

https://www.instagram.com/ekbalamguatemala
https://www.instagram.com/ekbalamguatemala


 

47 

 

 
 

 

 
 

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019. 

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019. 

https://www.instagram.com/ekbalamguatemala
https://www.instagram.com/ekbalamguatemala


 

48 

 

 
 

 

 
 

 

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019. 

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019. 

https://www.instagram.com/ekbalamguatemala
https://www.instagram.com/ekbalamguatemala
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Resultados de pauta, promoción de página 

 

Versión para ordenador 

 
 

Fuente: https://www.instagram.com/ekbalamguatemala, julio 2019. 

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-

231208274292750, julio 2019. 

https://www.instagram.com/ekbalamguatemala
https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
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Versión para móvil 

 
 

 

 

 

Estadísticas de la pauta 

 
 

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-

231208274292750, julio 2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

 

Se organiza que la ejecución del plan de comunicación sea desarrollada según la siguiente 

calendarización:  

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, julio de 2019. 

Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750, julio 2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO 

 

El proceso de evaluación se establece en relación a cada una de las acciones propuestas con 

anterioridad, de manera que se registre la efectividad en función a ellas. Valorándose con las 

siguientes evaluaciones:  

 

• Capacitación 

 

Se realizan dos evaluaciones, una previo al desarrollo de la capacitación para medir el 

conocimiento de los participantes y posterior a ser impartida, una segunda evaluación que 

medirá el conocimiento adquirido. (Véase anexos, página 78 a la 81) 

 

• Guía breve para la administración de Redes Sociales 

 

Se desarrolla una encuesta sobre el aspecto, contenido y funcionalidad del material brindado 

a Ek Balam Producciones. (Véase anexos, página 82 a la 83) 

 

 

• Cronograma/Plan de medios 

 

El plan de medios será medido a través del tráfico en las plataformas digitales de la 

institución, Facebook e Instagram, manejadas durante la ejecución del proyecto. De manera 

que, concluido el periodo estimado del proyecto, se revelan los resultados de comportamiento 

en las redes sociales, registrado a través de la estadística propia de cada Red Social. (Véase 

anexos, página 84 a la 90) 

 

• Pauta en Redes Sociales 

 

Facebook Business, plataforma utilizada para la implementación de la campaña, registra la 

interacción de la audiencia con la pauta publicada. Brindando acceso a la estadística de 

efectividad de la misma durante el periodo seleccionado. (Véase anexos, página 91 a la 93) 
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CONCLUSIONES 

 

Ek Balam producciones es una institución dedicada a la producción de documentales con un 

enfoque en realidades que se han visto silenciadas por factores y circunstancias sociales. 

Narrando historias que aún permanecen a pesar que por años la sociedad los ha olvidado. 

Además de tener una larga trayectoria en la creación de material audiovisual, han buscado ser 

un apoyo en el desarrollo social de esas comunidades.  

 

La importancia que estas historias sean contadas y reciban el valor que merecen, amerita que 

la población sea más consiente de ellas. Trabajar en dar a conocerlas es necesario y en la 

actualidad es bien sabido que los medios digitales son una herramienta que están a la mano de 

muchas personas. Aprovechar la magnitud de alcance que puede tener una plataforma digital, 

por medio de una segmentación adecuada, propicia el éxito de una campaña. 

 

La falta de una dependencia enfocada en la comunicación interna y externa de Ek Balam 

Producciones, demuestra que ha limitado la creación de acciones que permitan la construcción 

de una imagen institucional en redes sociales. Reduciendo las posibilidades de ejecutar 

correctamente una planificación digital.  

 

El desarrollo de este plan de comunicación, adaptado a las necesidades y circunstancias 

evidenciadas durante el proyecto, permite demostrar que es importante direccionar la escasa 

disponibilidad en comunicación institucional a un objetivo en particular. Incentivando la 

efectividad de la difusión de contenido y el aumento de una comunidad digital interesada y fiel 

a los objetivos institucionales.  

 

La ejecución de la estrategia de comunicación dio paso a establecer fundamentos esenciales 

sobre redes sociales en el equipo de Ek Balam Producciones, tanto a nivel de conocimiento 

como material que respaldará los flujos para la comunicación digital externa.  

 

Así mismo, la reorganización de la difusión de contenido, a través de un plan de medios y 

acompañado de una pauta pagada en redes sociales, ha demostrado que es posible la 

reactivación de la presencia en redes sociales y que permitirá dar continuidad y evolución a la 

imagen institucional. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Es indispensable que se asigne a una persona para realizar los trabajos de comunicación 

interna y externa. 

• Coordinar una charla/capacitación de actualización sobre temas de estrategia digital y 

redes sociales. 

• Mantener actualizado el contenido de la guía para el uso de las plataformas digitales. 

• Realizar reuniones quincenales o mensuales para organizar el plan/cronograma de 

medios. 

• Realizar como mínimo dos a tres publicaciones a la semana para mantener la presencia 

en redes sociales, o como se desarrolló en este proyecto. 

• Ejecutar más pautas pagadas para incentivar la interacción de la audiencia actual y nueva. 

• Aprovechar los resultados obtenidos durante este proyecto para construir fidelidad entre 

la comunidad digital y la institución. 

• Contemplar la activación del sitio Web para reforzar la identidad institucional. 

• Aprovechar los seguidores adquiridos a través de la pauta ejecutada en este proyecto para 

generar tráfico a las demás plataformas digitales de la institución, canal de Youtube e 

Instagram. 

• Mantener en uso y definidos los procesos para gestionar las plataformas digitales de Ek 

Balam. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

• Alcance: número de cuentas únicas que vieron alguna de las publicaciones. La métrica 

de alcance es una estimación y existe la posibilidad que no sea exacta. 

• Algoritmo: Conjunto ordenado de operaciones sistemáticas que permite hacer un cálculo 

y hallar la solución de un tipo de problemas. 

• Engagement: online para denominar el grado de implicación emocional que tienen los 

seguidores de una empresa en redes sociales con dicha empresa. 

• Fanpage: conocida también como página de Facebook, es una sección creada dentro de 

la red social para funcionar como canal de comunicación de una marca con sus fans o 

seguidores a través de ella. 

• Feed: listado en el cual aparecerán, actualizadas de forma automática, las publicaciones 

de los perfiles que el usuario haya agregado o siga.  

• Inbox: es la bandeja de entrada de los mensajes privados que intercambian los usuarios 

en una plataforma o red social. 

• Interacción: acción realizada por los usuarios cuando interactúan con la cuenta/perfil en 

redes sociales. 

• Ítems: se define a cada uno de los elementos que forman parte de un dato, material o 

publicación. 

• Landing page: es una página web a la que una persona llega tras pulsar en el enlace o 

botón en un portal, banner o anuncio de texto situado en otra página web, aplicación, red 

social, E-mail o portal de internet. 

• Leads: es la adquisición de nuevos clientes, a través de publicaciones, accesos o paginas 

externas a los perfiles. 

• Networking: es una estrategia que consiste en ampliar la red de contactos profesionales 

con el uso de redes sociales, tipo profesional. 

• Orgánico: es aquel que se publica en las redes sociales y no involucra coste alguno. 

• Pagado: son aquellas publicaciones externas, de terceros, que las empresas pagan para 

poder hacer publicidad o conseguir alcanzar sus objetivos de marketing digital. 

• Streaming: es la distribución digital de contenido multimedia por medio de la red, de 

manera que el usuario utiliza el servicio a la vez que se descarga. La retransmisión se 

refiere a una corriente continua que fluye sin interrupción, y habitualmente a la difusión 

de audio o vídeo. 

• Target: se refiere al grupo de personas que por sus cualidades y características tiene un 

alto potencial, o existe una alta probabilidad, que pueda llegar a ser un consumidor del 

producto o servicio que ofrece la empresa. 

• FLACSO: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Creada por recomendación de 

la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO), en el año de 1957. 

• ECAP: Equipo de Estudios Comunitarios y Acción Psicosocial. 

• GIZ: Deutsche Gesellschaft für Inernationale Zusammenarbeit. Desarrolladora de 

actividades en Guatemala por encargo del Ministerio Federal de Cooperación 

Económica y Desarrollo de Alemania (BMZ).  
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• Shovelware: Término despectivo en la jerga informática que se refiere a los paquetes de 

software que destacan más por la cantidad que por la calidad o utilidad de los programas 

que contienen. 

• ONG: Organización de iniciativa social, independiente de la Administración pública, 

que se dedica a actividades humanitarias, sin fines lucrativos. 
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Transcripción completa de las entrevistas 

 

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA 

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

EPS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

 

Encuesta para Ek Balam Producciones 

 

 

 

- ¿Cuál es su nombre completo? 

 

Rafael de Jesús Quinteros González. 

 

- ¿Cuántos años tiene? 

 

43 años. 

 

- ¿Cuál es su nivel escolar? 

 

Soy bachiller, pero tengo una especialización en producción de televisión. 

 

- ¿Qué puesto tiene actualmente en la institución? 

 

Como le decía Guillermo (Guillermo Salazar, Coordinador de Proyectos), Hacemos 

una coordinación compartida, pero tal vez el puesto sería como productor de 

contenido dentro del proyecto. 

 

- ¿Cuánto tiempo tiene de estar en la institución? 

 

Desde su fundación. Desde el 2008, 2008 creo. 

 

- ¿Conoce si en algún momento la institución ha tenido las plataformas 

digitales? 

 

No. Han sido muy esporádicas. Las teníamos hace un tiempo, ya. Hace 4 años, pero se 

quedó ahí. Se continúo con el intento de tener un Facebook, fue lo primero que 

se tuvo. Después ya pudimos pagar a una persona que nos diseñó una página 

web. Nos creó una plataforma, otra vez, con Facebook y Twitter, pero no le 

dimos mantenimiento. Entonces al no pagarla (el host) y no le dimos 

mantenimiento, se cerró. Ahora queremos reactivar la página web. 

 

- comentaba, no se tiene a una persona a cargo de estas plataformas ¿desde 

cuánto tiempo ha funcionado así? ¿Si se tenía planeado que alguien se 
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encargara de ello? O ¿por la necesidad de difundir el contenido tuvo que 

mantenerse de esta forma? 

 

Uno, ha sido la necesidad de mantener el contenido, es que la tenemos ahora. No 

hemos tenido la capacidad financiera de pagarle a alguien. Esto va de acuerdo 

con un proyecto que queremos desarrollar de poder tener a alguien, que nos 

pueda dar mantenimiento al proceso. 

 

- Usted ha estado a cargo de ello, hasta el momento. ¿Usted ha tenido 

experiencia antes, de manejo de Redes Sociales? 

 

No, la verdad nunca. Una vez abrí un Facebook y a los 2 meses lo cerré. He ido 

aprendiendo en la práctica. Como somos pocos en esto de las plataformas, en 

la historia de Guatemala, ha habido un proceso de capacitación y he aprendido 

ahí un poco de cómo darle promoción a las actividades o los proyectos que 

tenemos en Facebook. 

 

- ¿Cómo programa las publicaciones de contenido? ¿Tiene algún cronograma? 

 

No, es por actividades que estemos haciendo. Cuando estamos grabando algún video, 

ahí se aprovecha a publicar un poco que estamos filmando; como generando 

noticias. 

 

Últimamente, hicimos un proyecto de consultoría con otra ONG y entonces estamos 

publicando en su página de Facebook y en la nuestra. Entonces no es que tenga 

un cronograma establecido, ha sido por actividades que se le ha dado 

movimiento a las Redes Sociales, pero ha sido continuo. No pasa más de una 

semana para publicar. 

 

- De estas actividades que tienen ¿Cómo decide qué contenido publicar y cuál 

no? 

 

Cuando estamos grabando un material, no publicamos del mismo (contenido), porque 

es parte del proyecto. Solo publicamos cosas como detrás de cámaras o cosas 

así, alrededor de la filmación. Con el otro proyecto, o que no proyectamos son 

entrevistas con menores de edad, porque la otra organización no lo permite; 

más por el tema de derechos de autor. 

 

- ¿Hay presupuesto para el manejo de las Redes Sociales en la institución 

actualmente? 

 

Actualmente no. Lo que sí, es que en este proyecto que estamos terminando, tiene un 

pequeño fondo para promocionar ciertos anuncios de un festival de 
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cortometraje para publicar las noticias, pero no para que nosotros invirtamos 

en tema de Redes Sociales. 

 

Esperamos con otro proyecto crear una agenda, contratar a una persona que maneje el 

contenido y que produzca contenido para tener un proceso más activo. 

 

- ¿De qué depende que exista ese presupuesta? 

 

Que nos financien los proyectos. 

 

- ¿Considera que es de valor la existencia de un encargado de comunicación 

para la institución, sobre las Redes Sociales? 

 

Yo creo que sí, porque lo que estamos haciendo es generar información. Es importante 

tener a una persona de planta, eso sería lo ideal. Tener a un Community 

manager que una o dos veces a la semana, estemos produciendo cosas, 

informando lo que estamos haciendo. Yo creo que hoy en día cualquier 

empresa lo toma en cuenta. 

 

Durante el tiempo que ha administrado las Redes Sociales ¿cuál es el panorama que 

tiene sobre el manejo de estas plataformas? 

Primero que todo, uno puede ver que si hay un interés por lo que uno está informando 

a la población. Dos, es muy valioso que uno visualice su trabajo ahí. Creo que 

hoy en día es una de las herramientas que la mayor parte del mundo está 

usando para hablar de su trabajo en sí. 
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Modelo de la encuesta 
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Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, abril 2019. 
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Matriz o vaciado de la encuesta 
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Cotizaciones sala de reuniones para capacitación: 

 

 
 

 

 

 

Fuente: Formularios de Google, cuenta personal, abril 2019. 

Fuente: WorkPlace, abril de 2019. 



 

68 

 

 

Community Manager 

 

  
 

 

Capacitador de redes sociales: 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: La Cumbia Agencia digital, abril de 2019. 

Fuente: La Cumbia Agencia digital, abril de 2019. 
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Boceto de Portada de guía para redes sociales  

 
 

 

Bocetos de publicaciones en redes sociales 

 

 

 

 

 

Propuesta de portada para guía breve. Elaboración propia, abril de2019. 

Propuesta de publicación orgánica para Facebook. 

Realización propia, abril 2019. 
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Propuesta de pauta para Facebook. Realización propia, abril 2019. 

Propuesta de publicación orgánica en Instagram. Realización 

propia, abril 2019. 
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Capacitación 

 

Evaluación previa: 
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Fuente: elaboración propia, abril de 2019. 
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Evaluación posterior: 
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Fuente: elaboración propia, abril de 2019. 
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Evaluación de la guía breve para la administración de Redes Sociales 
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Fuente: elaboración propia, abril de2019. 
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Graficas del Cronograma/Plan de medios 

Seguidores: 

 

 

 
 Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/, agosto de2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/
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Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/, 

agosto de2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/
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Me gusta: 

 

 

 
 Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/, 

agosto de2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/
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 Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/, 

agosto de2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/
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Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/, 

agosto de2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/
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Alcance: 

 

 

 
 Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/, 

agosto de2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/
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Fuente: https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/, agosto de2019. 

https://www.facebook.com/Ek-Balam-Guatemala-231208274292750/
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Pauta en Redes Sociales 

Me gusta: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facebook for Business, cuenta propia, agosto de2019. 
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Alcance: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facebook for Business, cuenta propia, agosto de2019. 
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Importe gastado (costos): 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facebook for Business, cuenta propia, agosto de2019. 
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Guía práctica para el uso de redes sociales 
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Ficha de control de horas EPSL 


