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RESUMEN

Institucidn: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres - (CONRED).

Nombre del proyecto: “Estrategias de comunicacion externa con enfoque cultural para el

fortalecimiento de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres - CONRED”.

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Fortalecer la comunicacion externa con enfoque cultural en la Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres - CONRED.

Obijetivos especificos

o Elaborar contenido informativo grafico sobre prevencion y riesgo ante sismo y la Mochila
de las 72 horas en el idioma maya K’iche’ y en espafiol.

o Ampliar las opciones de difusion de material informativo en el idioma maya K’iche’, para
tener un acercamiento con las comunidades indigenas del pais.

o Generar conciencia sobre la importancia de la informacién inclusiva sobre prevencion y

riesgo.

Sinopsis del proyecto

El proyecto se realiz6 como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la Direccion
de Comunicacién Social de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres CONRED.
El cual consisti6 en la implementacion de materiales informativo graficos en formato digital,
sobre medidas de prevencion ante un sismo y la promocion de la Mochila de las 72 horas en el

idioma maya K’iche’ y en espaiol.



Cada uno de los productos creados pueden ser compartidos de forma unitaria en las
diferentes plataformas digitales con las que cuenta la institucién o de forma conjunta como un
“Kit Cultural de Prevencion ante Sismo”, en formato impreso para ser compartido en las Sedes
Regionales y Departamentales de CONRED, entidades que conforman el Sistema CONRED y

otros medios que la entidad considere convenientes.



INTRODUCCION

En el presente proyecto de EPS, se daran a conocer aspectos comunicacionales importantes
que fueron desarrollados en la Direccion de Comunicacion Social de la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres (CONRED). Con la implementacién de estrategias de

comunicacion con un enfoque cultural y de prevencidn ante caso de sismo.

La comunicacion cultural debe integrar un modelo eficaz e inclusivo, que cree una relacion
participativa entre la institucion y los guatemaltecos. La finalidad del proyecto es alcanzar los
objetivos de la institucion, brindar herramientas para un facil entendimiento de prevencion y
gestion de riesgo; proyectar una imagen de informacion sélida y confiable, que llegue a diferentes

grupos étnicos del pais y que respete la individualidad y cultura de cada guatemalteco.

Guatemala se considera como un pais intercultural, multiétnico y multilingle; por su
riqueza cultural y la diversidad linglistica que se encuentra en cada uno de sus departamentos. En
el pais un gran porcentaje de personas se identifican con el idioma espafiol, pero en diferentes

regiones se hablan 22 idiomas mayas, el idioma Xinca y Garifuna.

Por medio de una tropicalizacién de contenido, se utilizé material informativo existente en
CONRED vy se actualiz6 con informacion de prevencion y riesgo ante caso de sismo y el uso de
la Mochila de las 72 horas, en el idioma maya K’iche’ que es el segundo idioma con mayor

porcentaje de hablantes en el pais, y en espafiol, que es el primer idioma.

Este proyecto pretende que la institucion tenga mayor alcance informativo, que contribuya
al desarrollo sociocultural y que genere participacion entre la poblacion que se identifica con el

idioma maya K’iche’ y que tiene al idioma espafiol como primer idioma.



JUSTIFICACION

La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED), es una institucion
reconocida a nivel nacional e internacional. Esta enfocada en brindar servicio social e
informacion inmediata ante cualquier situacion de riesgo o desastre natural. Al ser una entidad
con alto impacto en el pais, es importante que en esta se desarrollen proyectos con estrategias de
comunicacion con enfoque cultural; con el objetivo de brindar informacion a diferentes grupos

étnicos del pais.

Implementar una adecuada practica comunicativa es fundamental en cualquier empresa o
entidad, por medio de esta se puede dar un manejo adecuado a la informacion que se comparte
por diferentes medios de difusién. Asi mismo, se pueden integrar valores colectivos que aporten

aspectos positivos a las relaciones que se den entre las personas.

Al ser Guatemala un pais multiétnico y multilingle, es viable y de suma importancia el
implementar una serie de herramientas que aporten una comunicacion eficaz y que sean utilizadas
para facilitar la interaccion, promover la convivencia y comprension entre grupos étnicos con
diversidad cultural. El reforzar la comunicacion externa de CONRED con un enfoque cultural,
ayudard a integrar a diferentes grupos étnicos del pais y a su vez, generar conciencia sobre la

importancia en el aprendizaje de prevencion ante caso de sismo.

Para la implementacién del proyecto de forma asertiva, se debe conocer sobre los tipos de
convivencia gque se dan entre personas con diferencias culturales y el estilo de vida segun el lugar
en donde viven, Esto, con la finalidad de desarrollar estrategias que brinden soluciones y faciliten
los procesos institucionales; con base en una comunicacion cultural y con enfoque social. Asi
mismo, el trabajo realizado quedara como precedente para el desarrollo de nuevos proyectos

dentro de la institucion.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO

“Estrategia de comunicacion externa con enfoque cultural para el fortalecimiento de la

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres - CONRED”.

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Diagnosticar la comunicacion externa de la Direccién de Comunicacion Social de la

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED).

1.1.2. Objetivos Especificos

o Evaluar los canales de trabajo que utiliza la Direccion de Comunicacion Social de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED).

o Determinar cuales son los idiomas mayas con mayor predominio en el pais, para proponer
la tropicalizacion de contenido informativo ya establecido por CONRED sobre prevencion
y riesgo.

o Crear contenido ilustrativo de informacidn sobre prevencion y riesgo en diferentes idiomas

mayas, para su difusion en redes sociales.

1.2. INSTITUCION

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres — CONRED.

1.2.1. Ubicacion geogréfica

Avenida Hincapié 21-72, zona 13. Ciudad de Guatemala.



1.2.2. Integraciony Alianzas Estratégicas

La Coordinacion Nacional » SISTEMA CONRED
Contra la Reduccion de Desastres

(CONRED), esté integrada por
entidades del sector publico y
privado, asi como organizaciones
internacionales que contribuyen en

los proyectos desarrollados por la

institucion. Fuente: CONRED

1.2.3. Antecedentes o Historia

El territorio de Guatemala debido a su posicion geogréafica, geoldgica y tectonica esta
clasificado como uno de los paises a nivel mundial con un alto potencial de multiples amenazas
naturales, y por su situacion social, econdmica, deterioro ambiental y de desarrollo genera altas
condiciones de vulnerabilidad, lo que provoca que un gran porcentaje de la poblacion, su
infraestructura y los servicios estén expuestos a diferentes riesgos, que pueden desencadenarse en
desastres. Asi mismo, se presentan amenazas de tipo antropogénicas, en la relacion ser
humano/naturaleza y en sus actividades productivas que generan condiciones de alto
riesgo. Dentro de ese contexto, surgio el Comité Nacional de Emergencias -CONE- en 1969
como instancia tenia la finalidad de dar atencion a una emergencia y de asistencia a la poblacion

en caso de desastres.

Posteriormente surgid la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —
CONRED- en 1996 la cual fue creada como la entidad encargada de prevenir, mitigar, atender y
participar en la rehabilitacion y reconstruccion de los dafios derivados de la presencia de los

desastres. Por el Decreto 109-96 del Congreso de la Republica.

La cual dio vida a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres SE-CONRED como instancia Nacional responsable legalmente de la Coordinacién
para la Reduccidn de Riesgos a Desastres, tiene compromisos y responsabilidades a nivel
nacional, regional y mundial, en virtud de los cuales ha tomado la decision de adoptar acciones
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concretas para promover la reduccion del impacto de los desastres los cuales tienen efectos
claramente definidos en el desarrollo sostenible y en el incremento de la pobreza. (Reglamento de
la SE-CONRED Acuerdo Gubernativo 443-2000).

1.2.4. Departamentos o dependencias

Esté integrado por organizaciones publicas, privadas y ciudadanas que por sus funciones y
competencias tengan o pueden tener relacién con las actividades en las etapas del manejo de

desastres (prevencidn y mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion).

Segun la Ley y Reglamento de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
(CONRED), en los articulos 6, 7 y 8 se encuentran la organizacién y entidades que lo conforman.

(Desastres)

ARTICULO 6. Son 6rganos integrantes de la Coordinadora Nacional, los siguientes:

a) Consejo Nacional para la Reduccién de Desastres

b) Juntay Secretaria Ejecutiva para la Reduccion de Desastres
c) Coordinadora Regional para la Reduccion de Desastres

d) Coordinadora Departamental para la Reduccion de Desastres
e) Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres

f) Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres

ARTICULO 7. El 6rgano superior de la Coordinadora Nacional de Reduccion de Desastres
sera el Consejo Nacional y estara integrado por el sector publico, entidades auténomas y por el
sector privado, y se integrara por un representante titular y un suplente, quienes laboraran en

forma ad honorem de las siguientes instituciones.

a) Ministerio de la Defensa Nacional, quien la coordinara
b) Ministerio de Salud Pablica y Asistencia

c) Ministerio de Educacion

d) Ministerio de Finanzas Publicas

e) Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas
3



f) Ministerio de Gobernacion

g) Coordinador de la Junta y Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional, quien asistira
a las reuniones con voz, pero sin voto

h) Cuerpo de Bomberos Nacionales

1) Asamblea de Presidentes de los Colegios Profesionales

j) Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras

ARTICULO 8. INSIVUMEH EI Consgjo Cientifico de la Junta y Secretaria Ejecutiva,
estara integrado por el Instituto de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidroldgica -

INSIVUMEH- de acuerdo a las funciones que a cada uno de ellos corresponde.

En el ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 49-2012. Reglamento de la ley de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres. Se establecen los departamentos que

trabajan en conjunto con CONRED:

CCAH: Centro de Coordinacion de Asistencia y Ayuda Humanitaria.

CEPREDENAC: Centro de Coordinacion para la Prevencion de Desastres Naturales de América
Central.

CODRED: Coordinadora Departamental para la Reduccion de Desastres.

COE: Centro de Operaciones de Emergencia

COE Nacional: Centro de Operaciones de Emergencia Nacional.

COGUANOR: Comision Guatemalteca de Normas, Ministerio de Economia.

COLRED: Coordinadora Local para la Reduccién

COMRED: Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres.

CONRED: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres de Origen Natural o
Provocado.

CONSEJO CIENTIFICO: Organizacion de asesoria formada por el Instituto Nacional de
Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia —-INSIVUMEH-.

CONSEJO NACIONAL: Organo superior de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres de Origen Natural o Provocado.

COORDINADOR DEL CONSEJO NACIONAL: Ministro de la Defensa Nacional o su

suplente.



COORDINADORAS: Niveles de organizacion administrativa por medio de los cuales CONRED
tiene presencia en todo el pais.

CORRED: Coordinadora Regional para la Reduccién de Desastres.

ECORED: Equipo Comunitario de Reduccion de Desastres.

EDAN: Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades

GIRRD: Gestidn Integral de la Reduccion del Riesgo a Desastres es la administracion, manejo,
promocion del ciclo de la reduccion de los riesgos a desastres que las instituciones y sectores
publicos gubernamentales y municipales realizan a través de acciones de analisis, interpretacion y
preparacion en el antes de la ocurrencia de eventos naturales o provocados, en la respuesta
institucional y respuesta en campo en el momento de la ocurrencia e inmediatamente después y
en el proceso de la ayuda y asistencia humanitaria, la rehabilitacion y reconstruccion con
transformacion, después del desastre.

INSIVUMEH: Instituto de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia.

JUNTA EJECUTIVA: Organo de toma de decisiones urgentes y de administracion del Consejo
Nacional de CONRED.

PCGIR: Politica Centroamericana de Gestion Integral del Riesgo a Desastres.

PIR: Plan Institucional de Respuesta.

PNR: Plan Nacional de Respuesta.

POA: Plan Operativo Anual.

PRRD: Plan Regional de Reduccién de Riesgos a Desastres.

SAT: Sistema de Alerta Temprana.

SCI: Sistema de Comando de Incidentes.

SE-CONRED: Secretaria Ejecutiva de CONRED.

SEGEPLAN: Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

SICA: Sistema de la Integracion Centro Americana.

SIME: Sistema Integrado de Manejo de Emergencias.



1.2.5. Mision

CONRED es el 6rgano responsable de coordinar con las instituciones publicas, privadas,
organismos nacionales e internacionales, sociedad civil en los distintos niveles territoriales y
sectoriales, la gestion de riesgo a los desastres, como estrategia integral que contribuye al

desarrollo sostenible de Guatemala.

1.2.6. Visién

Ser una institucidn consolidada que garantice la coordinacion de acciones para la reduccion
de riesgo a desastres, que incluye el conocimiento del riesgo, fortalecimiento de la gobernanza,
preparacion para la atencion efectiva, rehabilitacion y reconstruccion por dafios derivados de los
efectos de los desastres y que impulse la construccion de resiliencia en Guatemala, con la
participacion de la poblacion, sin discriminacién de género, edad o etnia como agente

transformador en el proceso de la gestion integral del riesgo.
1.2.7. Objetivos Institucionales

Objetivo Estratégico 1: Coordinar el anlisis y valoracién del riesgo a nivel nacional,
departamental, municipal y local.

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer la preparacién para casos de desastre a fin de asegurar
una respuesta eficaz en los distintos niveles sectoriales y territoriales del pais.

Objetivo Estratégico 3: Reducir los factores de riesgo subyacentes y crear una cultura de
seguridad y resiliencia en los distintos niveles sectoriales y territoriales del pais.

Objetivo Estratégico 4: Promover la institucionalizacion de la Gestion de la Reduccion de

Riesgo a los desastres en los distintos niveles sectoriales y territoriales del pais.
1.2.8. Publico Objetivo

CONRED esta dirigido a toda la poblacion guatemalteca para brindar informacion sobre

prevencion de desastres y situaciones de riesgo que pudiesen presentarse en el pais.



1.2.9. Organigrama de la institucion
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del método

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo
estudio. (Sampieri R. H., 2014)

El método utilizado para la realizacion del diagndstico de comunicacién en CONRED fué
mixto, ya que, por medio de éste, se pudieron desarrollar analisis con datos cuantitativos y
cualitativos que integraron de forma conjunta la informacion obtenida sobre un objeto de estudio

dentro de la comunicacién externa de la institucion.

En este se llevo una investigacion por medio de la observacion, interpretacion, el analisis y
resultados relacionados a la cultura o pensamientos de algunos individuos en la sociedad. Este
tipo de investigacion se utilizara de forma continua para la creacion de estrategias de

comunicacion cultural.

La utilizacion del método mixto permite que una investigacién se realice con base en la
obtencion de datos de determinado grupo personas que se encuentran conviviendo en un entorno

social y que se distinguen segun aspectos culturales, ideoldgicos, sociales, entre otros.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de Recoleccién

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos

conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico. (Sampieri R. H., 2014).

En la fase diagnostica de la investigacion se utilizaron diferentes técnicas o instrumentos

para la obtencién de informacién, tales como:



Observacion: Percibe la realidad exterior, orientada hacia la recoleccion de datos,
previamente definidos como de interés para la investigacion; es sistematica y dispone de

controles que evitan la subjetividad y la confusion. (Morales, 2000).

La observacion se llevo a cabo en la Direccion de Comunicacion Social de CONRED, en
dias determinados, para poder conocer la metodologia de trabajo que implementan las

personas que laboran en la institucion.

Entrevista: Como técnica de recopilacion de datos, utiliza desde la interrogacion
estructurada (entrevista estructurada) hasta la conversacién libre (entrevista no

estructurada). (Gutiérrez, El usuario de la informacion, 1998)

En la realizacién de entrevistas a miembros claves de la Direccion de Comunicacion Social,
se pudieron encontrar datos relevantes sobre la entidad y la linea de trabajo que se debe
seguir en pro del fortalecimiento de la comunicacion externa de CONRED, hacia la

poblacién guatemalteca.

Encuestas: En esta técnica, se da una participacion de ambas partes. EI usuario se convierte
en un sujeto informante sobre las necesidades de informacién que son indagadas por los

responsables de la aplicacion de la técnica. (Gutiérrez, El usuario de la informacion, 1998)

Se encuestaron a 13 personas que integran el grupo de trabajadores de la Direccién de
Comunicacion Social de CONRED; para conocer la informacion que manejan, el
conocimiento que poseen sobre cultura guatemalteca y el trabajo que realizan dentro de la

institucion.



1.3.3. Cronograma del diagnostico

Actividad

Propedéutico de
EPS

Eleccion de
Institucion para la
realizacion del
EPS.

el 14 al
18 de

enero de
2,019

3de
enero de
2,019

5de
enero de
2,019

8 de
enero de
2,019

1de
febrero
de 2,019

4 de
febrero
de 2,019

6 de
febrero
de 2,019

2 de
febrero
de 2,019

Contacto con el
Director de la
Direccion de
Comunicacion
Social de
CONRED.

Primera visita en
CONRED /
entrega de
formulario de
solicitud de

practicas.

Observacion del

problema.

Realizacion de
entrevistas y

encuestas.

Entrega de

informe final.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS
1.4.1. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

A continuacion, se presenta la descripcion e interpretacion de los resultados obtenidos por
medio de una encuesta realizada durante la fase diagnostica de EPS, a 13 personas que
conforman parte del personal interno de la Direccion de Comunicacion de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED).

Cuadro 1

Género Trabajadores Porcentaje
Masculino 9 74%
Femenino 4 24%
Total: 13 100%
Gréfica 1

I

Género

B Masculino

B Femenino

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

El 100% de los trabajadores de la Direccion de Comunicacion de CONRED participaron en
la encuesta realizada, dando como resultado un 74% de hombres y un 24% de mujeres trabajando

en diferentes departamentos de la Direccion.
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Pregunta 1: ¢ Conoce los objetivos y el alcance que tiene CONRED en la poblacion

guatemalteca?

Cuadro 2

Respuesta Trabajadores Porcentaje
Si 13 100%

NO 0 0%
TOTAL 13 100%
Gréfica 2

Conoce los objetivos y alcance de CONRED

mSi mNO

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

El 100% de los trabajadores conoce los objetivos y alcance que tiene CONRED en la
poblacion guatemalteca e indicaron sobre los medios y labores que realizan para poder informar y

prevenir a los guatemaltecos en situaciones de riesgo y prevencion de desastres
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Pregunta 2: ;Considera que el material creado para redes sociales es inclusivo respecto a:
género, etnias y alcance geogréafico?

Cuadro 3

Respuesta Trabajadores Porcentaje
Si 13 100%

NO 0 0%
TOTAL 13 100%
Gréfica 3

CONRED cuenta con material inclusivo en redes sociales

mSi mNO

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

La totalidad de trabajadores tiene conocimiento sobre el material informativo / inclusivo,

compartido en redes sociales y que este es alcanzado en gran parte del territorio del pais.
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Pregunta 3: ¢ Tienen interaccion activa en redes sociales con las personas que solicitan

informacion por medio de las publicaciones que comparte CONRED?

Cuadro 4

Respuesta | Trabajadores | Porcentaje
Si 11 85%

NO 2 15%
Gréfica 4

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

CONRED Tiene interaccion en redes sociales

msi

= NO

La Direccién de Comunicacién de CONRED comparte varias publicaciones en sus redes

sociales en el transcurso del dia. Cuentan con personas encargadas para responder dudas en los

comentarios de los usuarios o por medio de mensajes privados.
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Pregunta 4: ¢ Considera que la informacion de prevencién que comparten en redes sociales

es comprendida claramente por los guatemaltecos?

Cuadro 5

Respuesta | Trabajadores | Porcentaje
Si 10 77%

NO 3 23%
TOTAL 13 100%
Graéfica b

La informacion que comparten es comprendida por los
guatemaltecos

msi
mNO

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

En algunas publicaciones la informacion que comparten es un poco técnica por el tipo de
acontecimientos que suceden; pero tratan de utilizar un vocabulario sencillo para una mejor

comprension.
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Pregunta 5: ¢ Sabe cudl es el perfil de las personas que siguen su contenido?

Cuadro 6

Respuesta Trabajadores Porcentaje
Si 8 71%

NO 5 29%
TOTAL 13 100%
Gréfica 6

Conoce el perfil de sus seguidores en redes sociales

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

msi
mNO

Los trabajadores conocen la cantidad de seguidores que tienen en redes sociales, pero no

poseen amplio conocimiento sobre que departamentos del pais tienen mayor porcentaje de

seguidores y a qué grupo étnico pertenecen.
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Pregunta 6: ¢ Cual cree que es el medio de comunicacion con mas acceso a informacion para

las personas del interior de la republica?

Cuadro 7

Respuesta Trabajadores | Porcentaje
REDES SOCIALES |8 61%
RADIO 4 31%
MEDIOS ESCRITOS | 0 8%
TELEVISION 0 0%
OTROS 1 0%
TOTAL 13 100%
Grafica 7

¢ Cuales creen que son los medios con mayor acceso a
informacion?

m REDES SOCIALES

m RADIO

= MEDIOS ESCRITOS
TELEVISION

m OTROS

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

Segun la informacion proporcionada, los trabajadores consideran que las redes sociales y la
radio son los medios con mas acceso Yy afluencia para la poblacién. Facebook es una de las

plataformas mas utilizadas para interactuar de forma accesible, rapida y dindmica.
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Pregunta 7: ;Considera que las personas que viven en el interior tienen conocimiento sobre

prevencion de desastres o como actuar ante situaciones de riesgo?

Cuadro 8

Respuesta Trabajadores | Porcentaje
Si 8 71%

NO 5 29%
TOTAL 13 100%
Gréfica 8

Las personas de interior tienen conocimientos sobre prevencion y

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

situaciones de riesgo

msi

B NO

Un gran porcentaje de los trabajadores considera que se puede tener acceso a informacion

en el interior de la replblica, gracias a la ayuda de algunas redes sociales y otros medios.
CONRED trabaja en conjunto con COLRED, COMRED, CODRED, entre otros departamentos,

que tienen la labor de informar y prevenir en los departamentos del pais.
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Pregunta 8: ¢ Conoce el significado del término de multiculturalidad?

Cuadro 9

Respuesta Trabajadores Porcentaje
Si 13 100%

NO 0 0%
TOTAL 13 100%
Gréfica 9

¢ Conoce queé es la multiculturalidad?

msi

mNO

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

El 100% de los trabajadores tiene conocimiento sobre qué es la multiculturalidad;

explicandola como la diversidad de culturas que conviven en un territorio.
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Pregunta 9: ¢ Conoce cudles son los principales grupos étnicos de Guatemala?

Cuadro 10

Respuesta Trabajadores Porcentaje
Si 10 7%

NO 3 23%
TOTAL 13 100%
Gréfica 10

¢ Conoce los principales grupos étnicos de Guatemala?

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

msi

mNO

Mas del 70% de los encuestados tienen nocidn sobre cuales son los principales grupos

etnoldgicos del pais; sin embargo, los resultados de las respuestas indican que algunos no los

identifican claramente.
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Pregunta 10: ;Sabe cuales son los idiomas mayas predominantes en el pais?

Cuadro 11

Respuesta Trabajadores Porcentaje
Si 10 7%

NO 3 23%
TOTAL 13 100%
Gréfica 11

¢ Conoce los idiomas mayas predominates en el pais?

msi

mNO

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

Los encuestados tienen conocimiento sobre algunos idiomas mayas hablados en Guatemala.
Algunos pudieron identificar cuales son los idiomas mas predominantes segin su porcentaje de

hablantes a nivel nacional.
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Pregunta 11: ; CONRED cuenta con material informativo orientado a la poblacion indigena

de pais?

Cuadro 12

Respuesta Trabajadores Porcentaje
Si 7 54%

NO 6 46%
TOTAL 13 100%
Gréfica 12

¢ CONRED cuenta con material informativo orientado a la
poblacion indigena?

msi

mNO

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

Un poco menos de la mitad de trabajadores desconoce sobre el material informativo de
difusion para la poblacién indigena. El otro porcentaje de encuestados indicaron que en

CONRED existen guias, folletos, afiches de prevencidn, spots radiales, entre otros.
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Pregunta 12: ;Sabe usted si en CONRED existen proyectos de prevencion e informacion

con inclusién étnica?

Cuadro 13

Respuesta Trabajadores Porcentaje
Si 7 54%

NO 6 46%
TOTAL 13 100%
Gréfica 13

¢Existen proyectos de prevencion e informacion con inclusion
étnica?

msi

mNO

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

Algunos trabajadores desconocen sobre los proyectos de inclusién étnica desarrollados en
CONRED. Otros indicaron que se han formado proyectos de capacitacion sobre prevencién de
desastres con colaboradores y personal de diferentes municipios en los distintos departamentos

del pais.

23



Pregunta 13: ¢ Existe alguna estrategia de comunicacion implementada por la Direccion de
Comunicacion de CONRED para llegar a la poblacion segun etnia y cultura?

Cuadro 14

Respuesta Trabajadores Porcentaje
Si 10 7%

NO 3 23%
TOTAL 13 100%
Gréfica 14

¢ Existe alguna estrategia de comunicacion para llegar a la
poblacién segun étnia y cultura?

mSi

mNO

Fuente: Diana Ortiz — Febrero 2019

Mas del 70% de los trabajadores enfocan las estrategias de comunicacién implementadas en
CONRED, con la difusion de informacion por medio de redes sociales, alianzas con instituciones
del sector publico y privado para el apoyo y creacion de material en idiomas mayas,

capacitaciones con enfoque informativo, educativo, de divulgacion y sensibilizacion.
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1.4.2. Transcripcion completa de las entrevistas

‘},,c\-we,a% UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
1,ENEE F S ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION A
e -‘ie & &
bare = LICENCIATURA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA gy

“ENTREVISTA PARA DIAGNOSTICO DE COMUNICACION EN LA ENTIDAD COORDINADORA NACIONAL
PARA LA REDUCCION DE DESASTRES (CONRED)”
REALIZADA POR LA EPESISTA: DIANA ORTIZ

Guia de entrevista para diagndstico de comunicacion de CONRED

Nombre y cargo de los entrevistados:

- Master. David de Leon Villeda — Director de Comunicacion Social en la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres (CONRED).

- Licenciada. Nivea Solares — Sub Directora de Comunicacion Social en la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED).

Departamento: Direccion de Comunicacion Social.

Fecha de entrevista: 06 de febrero de 2019

La siguiente entrevista tiene como objetivo el conocer el trabajo que desempefia la
Direccién de Comunicacién de CONRED, para posteriormente realizar un diagnostico que

permita crear un plan con estrategias en pro de la comunicacion de la entidad.
1. ¢ Podria hablarme de los objetivos y el alcance que CONRED en la poblacion guatemalteca?

Respuesta por David de Ledn: Los objetivos de la institucion son trabajar en realizar
acciones de preparacion, de mitigacion, respuesta y recuperacion ante eventos que puedan
presentarse en el pais. Desde la linea de comunicacion lo que se busca a través de la Direccion es
fortalecer y promover la cultura de prevencion enfocados no solo en la respuesta, sino enfocados
en estrategias 0 campafas que sirvan para fomentar y fortalecer la informacidn sobre prevencion

de desastres en toda la poblacion.
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2. ¢Como es la dinamica de comunicacion en redes sociales?

Respuesta por David de Leon: La dinamica es brindar informacion en diferentes horarios,
trasladando informacién constante en donde se comparten las actividades que se estan realizando
0 al momento en el que ocurre alguna emergencia es cuando se tiene mayor interaccion en las
redes sociales. El contenido que se esta compartiendo y publicando es con el cual se sabe que se

puede ayudar a salvar vidas, porque es una comunicacién a tiempo.

3. ¢Considera que la informacién de prevencidn que comparten es comprendida claramente por

los guatemaltecos o0 es un poco mas técnica?

Respuesta de Nivea Solares: Se podria decir que el un 50% y 50% porque existe un proceso
de formacion y de educacion que se intenta media por medio de un lenguaje claro para la
sociedad en sus distintos segmentos, desde nifios hasta adultos y hay una parte técnica que cuenta

un poco que las personas comprendan.

4. ¢ Cuentan con material informativo tropicalizado a diversas etnias dentro del pais?

Respuesta por David de Ledn: Existen algunos manuales que se han trabajado, luego
también, del apoyo que en algin momento se tuvieron con organizaciones para generar mensajes

radiales en diferentes idiomas mayas.

5. ¢En la actualidad CONRED cuenta con proyectos de prevencion e informacion para la

poblacion indigena?

Respuesta por David de Ledn: Se ha tenido ese tipo de trabajo, pero consideramos que aun
falta el poder fortalecer y trabajar mas desde esa linea y enfoque. Es uno de los retos y trabajos

que tiene que desarrollar la institucion.
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6. ¢Podria comentarme si la Direccion de Comunicacion CONRED cuenta con estrategias

multiculturales?

Respuesta de Nivea Solares: Se podria decir que si. La estrategia como tal va dirigida a
todos los sectores, a todos los pueblos, a todas las edades, tal como lo mandata la Constitucion y
la ley de CONRED. No estamos segmentando a alguien en especifico, sim embargo, se necesita
un refuerzo para encontrar el mecanismo de comunicacion que nos lleve a que estos sectores

comprendan los mensajes y se apropien de ellos.

7. ¢ Tienen alguna estadistica o informacion de la vulnerabilidad relacionada con la escasez de

contenido dirigido a la poblacion indigena?

Respuesta por David de Leodn: Si se analiza el factor de vulnerabilidad o los factores que se
dan en los diferentes pueblos o sectores del pais, se pueden ver desde dos puntos: por un lado, el
enfoque que la poblacion tiene en general sobre desastres y por el otro el de algunas comunidades
que tienen un enfoque ancestral en donde puede que vean a los desastres naturales como algo que
sucede segun su creencia. En CONRED se ha buscado tener un equilibrio con el conocimiento
que la poblacion indigena pueda tener y con el conocimiento que nosotros como institucion
podamos compartir para generar un conocimiento que vaya en una sola linea. El tema de la
vulnerabilidad social, de los idiomas y otros aspectos que se han construido por muchas
circunstancias, es uno de los factores que en caso de CONRED se consideran vitales y tomando
en cuenta que en Guatemala las amenazas naturales pueden ser resultado de riesgo con el cual se
debe continuar en el fortaleciendo de las comunidades y que mejor que hacerlo por medio de
informacion o documentos que contengan en diversidad de idiomas mayas para que ellos

comprendan todo lo relacionado con prevencion y comprension del riesgo.
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“ENTREVISTA PARA DIAGNOSTICO DE COMUNICACION EN LA ENTIDAD COORDINADORA NACIONAL
PARA LA REDUCCION DE DESASTRES (CONRED)”

REALIZADA POR LA EPESISTA: DIANA ORTIZ

Guia de entrevista para diagndstico de comunicacion en CONRED

Nombre y cargo del entrevistado: Licenciado. Julio Sanchez — Vocero Institucional de
CONRED.

Departamento: Informacion y prensa

Fecha de entrevista: 06 de febrero de 2019

La siguiente entrevista tiene como objetivo el conocer el trabajo que desempefia la
Direccién de Comunicacién de CONRED, para posteriormente realizar un diagnostico que

permita crear un plan con estrategias en pro de la comunicacion de la entidad.

1. ¢Cudl es la funcion del Departamento de Informacion y Prensa dentro de la Direccion de
Comunicacion de CONRED?

Respuesta de Julio Sanchez: Entre las funciones del Departamentos de Informacion y
Prensa se encuentran dar declaraciones a diferentes medios de comunicacién y compartir
informacidn por medio de redes sociales sobre las campafias que se desarrollan; aparte de eso se
generan botas de prensa y boletines de cualquier hecho relevante que se genere, tanto de la
institucion como la secretaria ejecutiva y de las instituciones que integran el sistema de
CONRED.
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2. ¢Aparte de las redes sociales, por cual otro medio se traslada informacion sobre

prevencion?

Por medio de CONRED RADIO. En la programacion se transmiten una serie de programas
en los que se comparten temas de gestion de riesgo y de prevencion. También se tiene la pagina

web en donde se socializa toda la informacion que se genera.

3. ¢CONRED tiene a algun encargado en el manejo e interaccion por medio de redes

sociales?

Si, contamos con un encargado en redes sociales y un web master que se encargar de

administrar la pagina y alimentarla de informacion.

4. ¢Se da una interaccién por parte de CONRED hacia los usuarios?

Si, se responden todos los comentarios de redes sociales, los mensajes privados que
ingresan, reportes, consultas y a cualquier tipo de informacidn que se solicita se le trata de dar

seguimiento.

29



1.4.3. Modelo de la encuesta

‘},,c\-we,a% UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
% S! EE F S ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
’d l‘e
bare = LICENCIATURA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

TSN

“ENTREVISTA PARA DIAGNOSTICO DE COMUNICACION EN LA ENTIDAD COORDINADORA NACIONAL
PARA LA REDUCCION DE DESASTRES (CONRED)”
REALIZADA POR LA EPESISTA: DIANA ORTIZ

F M Fecha de encuesta:

Margue con una X la eleccion de su respuesta y expliquela si se le indica.

1. ¢Conoce los objetivos y el alcance que tiene CONRED en la poblacion guatemalteca?

SI NO Si su respuesta es Si, indiquelos.

2. ¢Considera que el material creado para redes sociales es inclusivo respecto a: género, etnias y

alcance geogréfico?

Sl NO

3. ¢ Tienen interaccion activa en redes sociales con las personas que solicitan informacion por

medio de las publicaciones que comparte CONRED?

-

Sl NO

4. ¢ Considera que la informacion de prevencion que comparten en redes sociales es comprendida

claramente por los guatemaltecos?

-

Sl NO

5. ¢Sabe cual es el perfil de las personas que siguen su contenido?

-

Sl NO

30



6. ¢ Cual cree que es el medio de comunicacion con més acceso a informacion para las personas

del interior de la republica?

Redes sociales Radio Medios escritos Television Otros

7. ¢;Considera que las personas que viven en el interior tienen conocimiento sobre prevencion de

desastres 0 cOmo actuar ante situaciones de riesgo?

Sl NO

8. ¢Conoce el significado del término de Multiculturalidad?

Sl NO Si su respuesta es Si, explique.

9. ¢Conoce cuales son los principales grupos étnicos de Guatemala?

Sl NO Si su respuesta es Si, menciénelos.

10. ¢ Sabe cudles son los idiomas mayas predominantes en el pais?

-

Sl NO Si su respuesta es Si, mencione las que conozca.

11. ; CONRED cuenta con material informativo orientado a la poblacién indigena de pais?

Sl NO Si su respuesta es Si, indique cuéles.

12. ;Sabe usted si en CONRED existen proyectos de prevencion e informacion con inclusion

étnica?

Sl NO Si su respuesta es Si, indique los que conozca.

13. ¢ Existe alguna estrategia de comunicacion implementada por la Direccion de Comunicacién

de CONRED para llegar a la poblacién segun etnia y cultura?

Sl NO Si su respuesta es Si, mencionela.
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1.4.4. Matriz o vaciado de las encuestas

1. ¢(Conoce los

objetivos y el alcance
que tiene CONRED en
la poblacion

guatemalteca?

13

13

100%

0%

2. ¢Considera que el
material creado para
redes sociales es
inclusivo respecto a:
género, etnias y alcance

geogréafico?

13

13

100%

0%

3. ¢ Tienen interaccion
activa en redes sociales
con las personas que
solicitan informacion
por medio de las
publicaciones que
comparte CONRED?

13

11

85%

25%

4. ;Considera que la
informacion de
prevencion que
comparten en redes
sociales es
comprendida
claramente por los

guatemaltecos?

13

T71%

23%

5. ¢Sabe cual es el
perfil de las personas
que siguen su

contenido?

13

71%

29%
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6. ¢Cual cree que es el

medio de comunicacién
€ONn MAs acceso a
informacién para las
personas del interior de

la repUblica?

13

61%

31%

0%

0%

8%

7. ¢Considera que las
personas que viven en
el interior tienen
conocimiento sobre
prevencion de desastres
0 c6mo actuar ante

situaciones de riesgo?

13

71%

29%

8. ¢Conoce el
significado del término
de Multiculturalidad?

13

13

100%

0%

9. ¢Conoce cuéles son
los principales grupos
étnicos de Guatemala?

13

10

T71%

23%

10. ¢ Sabe cudles son
los idiomas mayas
predominantes en el

pais?

13

10

7%

23%

11. ;CONRED cuenta
con material
informativo orientado a
la poblacion indigena

de pais?

13

54%

46%
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12. ;Sabe usted si en
CONRED existen

proyectos de

prevencion e
informacién con

inclusion étnica

13

54%

46%

13. ¢Existe alguna
estrategia de
comunicacion
implementada por la
Direccion de

Comunicacion de

CONRED para llegar a

la poblacién segun

etnia y cultura?

13

10

T7%

23%
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas

o CONRED es una institucion reconocida a nivel nacional.

o El equipo de trabajo de la Direccion de Comunicacion Social cuenta con personal
capacitado y con amplio conocimiento en sistemas de prevencion y riesgo.

o Tienen buena relacion con diversas entidades y medios de comunicacion.

o Cuentan con el apoyo de varias instituciones del sector publico, privado y organizaciones
internacionales.

o Hacen uso de pagina web y diferentes redes sociales para la difusion de informacion,

contenido e interaccidn con usuarios.
1.5.2. Oportunidades

o Los guatemaltecos consideran a CONRED como una fuente confiable de informacion en
situaciones de riesgo.

o Mantienen contacto directo con medios de comunicacion.

o Cuentan con material informativo que puede ser actualizado y adaptado a diferentes

publicos.
1.5.3. Debilidades

o No posee estrategias de comunicacion culturales establecidas.
o Carece de material para redes sociales enfocado a la poblacién indigena.
o Cuentan con poco material informativo sobre prevencion de riesgos y desastres en

diferentes idiomas mayas.
1.5.4. Amenazas

o A consecuencia del desconocimiento de sistemas de prevencion y riesgo, miles de
guatemaltecos estan vulnerables ante situaciones de desastres naturales.
o Parte de la informacién que comparte CONRED, tiene caracter técnico y esto puede

provocar que no sea comprendida por un porcentaje de personas.
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CAPITULO I

2.  PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED, cuenta con la
Direccion de Comunicacion Social y el apoyo de la Subdireccién de Comunicacion Social, los
cuales se encargan de hacer cumplir los reglamentos y alcanzar los objetivos de la institucion. La
Direccidén de Comunicacion Social esta integrada por el Departamento de informacién y prensa,
el Departamento de Produccidon y el Departamento de Proyectos Comunicacionales. En conjunto,
estos se encargan de la comunicacion interna y externa de CONRED, segun informacién
registrada en el Acuerdo Interno de Aprobacion de Estructura Organizacional (Coordinadora Para
la Reduccion de Desastres -CONRED- Secretaria Ejecutiva , 2014).

En afos anteriores se han llevado a cabo proyectos de comunicacion en pro de la institucion
y de la poblacion guatemalteca. Dichos proyectos, han sido ejecutados por la institucion y por

otros colaboradores que implementan acciones Yy trabajos con enfoque social.

Como antecedente de proyectos elaborados por E pesistas de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacidn, se encuentran la ejecucion de: “Estrategias de comunicacion para el
fortalecimiento de CONRED RADIO”, implementadas por la Licenciada Maria Alejandra
Acevedo Milian en el afio 2017. (Milian, 2017). De igual forma, se implement6 el “Plan de
Comunicacion Externa para Fortalecer Las Redes Sociales en el Area Digital en la Direccion de
Comunicacion Social de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED?”, ejecutado
por el Licenciado Josué Emmanuel Lemus Lemus en el afio 2017. (Lemus, 2017)

CONRED, en conjunto con diferentes organizaciones, crearon en el afio 2006, el Kit de
comunicacion auditivo para la gestion de riesgo de desastres jPODEMOS ACTUAR! con el
propdsito de proporcionar informacion de prevencion a medios de comunicacion y diferentes
instituciones. EIl kit esta integrado por una guia de uso y 10 CD’S informativos en idioma espafiol

e idiomas mayas como el Mam, K’iche’, Kaqchikel y Q’eqchi’.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion externa con enfoque cultural en la Coordinadora Nacional para
la Reduccién de Desastres - CONRED.

2.2.2. Objetivos Especificos

o Elaborar contenido informativo grafico sobre prevencion y riesgo ante sismo y la Mochila
de las 72 horas en el idioma maya K’iche’ y en espafiol.

o Ampliar las opciones de difusion de material informativo en el idioma maya K’iche’, para
tener un acercamiento con las comunidades indigenas del pais.

o Generar conciencia sobre la importancia de la informacién inclusiva sobre prevencion y

riesgo.
2.3. PUBLICO OBJETIVO

El proyecto esta dirigido a personas que se encuentran en un rango de edades de 18 a 54
afios; con énfasis en un porcentaje de poblacién indigena de Guatemala que hablan el idioma
maya K’iche’ y espafiol.

2.4. MENSAJE

Informacion que salva.

272 0®0
T

0. B0
~ - : ; : ,.., M
TZIJOB’ELIL NIM UCHOLAJ - n ﬁ

PA RI QAK’ASLEMAL INFORMACION QUE SALVA
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2.5. ESTRATEGIAS

Este proyecto se realiz6 como un plan piloto, para ser ejecutado posteriormente con mayor
alcance segun lo crea conveniente la entidad; teniendo como primera fase la realizacion de
contenido informativo grafico de prevencion y riesgo y el uso de la mochila de las 72 horas, en el
idioma maya K’iche’ y en espafiol. Estos materiales de comunicacién en formato digital, pueden
ser compartidos en las diferentes plataformas digitales de la institucién o de forma impresa en
donde se pueden integrar como un “Kit cultural de prevencion ante sismo”, para ser distribuido

en las diferentes sedes departamentales, con colaboradores o0 en donde CONRED considere.

Segun el Ministerio de Educacién de Guatemala (MINEDUC), aparte del espafiol, que es
el idioma oficial, el K’iche’ es considerado el segundo idioma mas hablado, con mas de un
millon de hablantes en el pais. Se habla en alrededor de 65 municipios de los departamentos de:
Quiché, Retalhuleu, Suchitepéquez, Huehuetenango, Chimaltenango, Totonicapan, San Marcos,

Solola y Quetzaltenango. (Guatemala).

Partiendo de este idioma, la entidad podria considerar generar contenido de prevencion y
riesgo en otros de los 24 idiomas hablados en Guatemala.

El “Kit cultural de prevencion ante sismo”, se centra en informacion sobre medidas de
prevencion en caso de sismo y el uso de la “Mochila de las 72 horas”, tropicalizando el contenido
informativo y grafico al idioma maya K’iche’ y espafiol, que puede ser utilizado de forma

individual o en conjunto como un Kit.

Con la implementacion de este proyecto, se busca crear una linea de comunicacién cultural,
en donde se pueda difundir informacion sobre prevencion y riesgo en caso de sismo, en el idioma
maya K’iche’ y en espaiiol; asi mismo, posicionar a la “Mochila de las 72 horas”, como una
herramienta de utilidad para los guatemaltecos. Para esto, se crearan estrategias de comunicacion

con acciones ejecutadas de forma viable y asertiva.

Al ser campafias informativas que se comparten continuamente en la institucion, esto

podria implementarse en cualquier fecha del afio. Para delimitar y enfatizar su divulgacion, se
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pueden tomar como referencia los meses de mayo a octubre; que es en donde se da la temporada
de lluvia y se promueve activamente la “MOCHILA DE LAS 72 HORAS” y la prevencion ante

caso de sismo estaria activa a lo largo del afio.

Para la elaboracion del plan se llevaran a cabo las siguientes estrategias con sus

respectivas acciones:

o Primera estrategia: Realizar un plan de comunicacion digital sobre medidas de

prevencion y riesgo ante caso de sismo en el idioma maya K’iche’ y en espafiol.

Lineas estratégicas:

Desarrollo en la comunicacion sociocultural

- Contribuir con la integracion y participacion de la institucion y las personas que hablan el
idioma maya K’iche’ y el espafiol.

- Fortalecer la comunicacion sociocultural y brindar informacion sobre medidas de
prevencion y riesgo a los guatemaltecos.

- Brindar informacion y ayudar en el fortalecimiento entre diferentes culturas.

Acciones:

- Disefiar una imagen sobre qué hacer ante caso de sismo, en el idioma maya K’iche” y en
espanol, para poder ser utilizada en redes sociales y de forma impresa.
- Realizar una infografia sobre medidas de prevencidn y riesgo ante caso de sismo en el

idioma maya K’iche’ y en espafiol.

. Segunda estrategia: Tropicalizacion de material grafico e informativo sobre la “Mochila
de las 72 horas”, al idioma maya K’iche’ y en espafiol.
Lineas estratégicas:

Promover la igualdad intercultural y facilitar el acceso a informacion de prevencion ante

situaciones de riesgo, por medio del conocimiento y uso de la Mochila de las 72 horas.
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- Impulsar el conocimiento y uso de la Mochila de las 72 horas.

- Potenciar el alcance y utilizacion de la Mochila de las 72 horas en diferentes sectores del
pais, en donde se habla el idioma maya a k’iche’, integrado con el espafriol.

- Generar una conciencia de prevencidon, conocer las situaciones de riesgo y tener a la mano
las herramientas necesarias que puedan ser de ayuda, en este caso, la Mochila de las 72 horas.

- Promover el desarrollo sociocultural, la participacion e integracion de las personas que se

identifican con el idioma maya k’iche’ y el espafiol.

Acciones:

- Realizar un afiche de la “Mochila de las 72 horas”, en formato digital, en el idioma maya
K’iche’ y en espafiol.
- Trabajar un bifoliar informativo sobre la “Mochila de las 72 horas”, en formato digital,

traducido al idioma maya K’iche’ y en espariol.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1
Disefiar una imagen sobre qué hacer ante caso de sismo, en el idioma maya K’iche’ y en

espanol, para poder ser utilizada en redes sociales y de forma impresa.

¢A qué estrategia
responde la accion?

Realizar un plan de comunicacion digital sobre medidas de
prevencion y riesgo ante caso de sismo en el idioma maya K’iche’ y
en espariol.

comunicacional

Problema No cuenta con mucho contenido informativo enfocado en la poblacion
indigena del pais.

Producto Imagen con texto traducido al idioma maya k’iche’ y en espafiol, que
contenga informacion sobre quée hacer ante caso de sismo.

Objetivo Que las personas conozcan como actuar ante un caso de sismo.

Publico objetivo

Externo: Poblacidn guatemalteca.

Medio de difusion

Direccién de Comunicacién Social de SE-CONRED, Sedes
Regionales y Departamentales de CONRED, entidades que
conforman el Sistema CONRED, redes sociales, pagina institucional
y otros medios que la entidad considere.

Imagen de referencia para tropicalizacion de contenido:

ESTA
PREPARANDO

K3,

%
GlnTEmaLn

Espera que deje de temblar y
luego evacua ordenadamente.

& “iseo Gk
Fuente: CONRED

wossmasonos K1 W YD filcer @
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ACCION 2
Realizar una infografia sobre medidas de prevencion y riesgo ante caso de sismo en el idioma

maya K’iche’ y en espafiol.

¢ A qué estrategia Realizar un plan de comunicacion digital sobre medidas de
responde la accion? | prevencion y riesgo ante caso de sismo en el idioma maya K’iche’ y

en espafiol.

Problema La institucidn no cuenta con la adaptacion de esta informacién en
idiomas mayas.

Producto Realizacion de una infografia con informacion y contenido sobre

medidas de prevencion y riesgo ante desastres sismicos, adaptado al
idioma K’iche’ y en espafiol.

Objetivo Que la poblacion k’iche” hablante, tenga conocimiento en su idioma,

comunicacional sobre como actuar y las herramientas que deben tener a la mano ante
una situacion de riesgo.

Publico objetivo Externo: Poblacion guatemalteca.

Medio de difusion Direccion de Comunicacion Social de SE-CONRED, Sedes
Regionales y Departamentales de CONRED, entidades que
conforman el Sistema CONRED, redes sociales, pagina institucional
y otros medios que la entidad considere.

Infografia de referencia para nuevo contenido de medidas de prevencion ante un sismo:

Fuente: CONRED
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ACCION 3
Realizar un afiche dela “Mochila de las 72 horas”, en formato digital, en el idioma maya

K’iche’ y en espafiol.

¢A qué estrategia Tropicalizacion de material grafico e informativo sobre la “Mochila

responde la accion? | de las 72 horas”, al idioma maya K’iche’ y en espafiol.

Problema La entidad no cuenta con la adaptacion de esta informacion en
idiomas mayas.

Producto Realizar un afiche de la “Mochila de las 72 horas”, en formato digital,
en el idioma maya K’iche’ y en espafiol.

Objetivo Que CONRED cuente de forma fisica con material informativo sobre

comunicacional la “Mochila de las 72 horas”, en los dos idiomas mayas con mayor

porcentaje de hablantes en el pais, para generar inclusion y
participacion entre los guatemaltecos.

Publico objetivo Externo: Poblacion guatemalteca.

Medio de difusion Direccion de Comunicacion Social de SE-CONRED, Sedes
Regionales y Departamentales de CONRED vy algunas entidades que
conforman el Sistema CONRED Yy otros medios que la entidad
considere.

Imagen de referencia para ser tropicalizada en contenido gréafico e informativo:

MOCHIL iPreparate ante ™.
DE LaS| hons  UNA emergencia!

ALIMENTOS

| AGUA PURA

DIRECTORIO
TELEFONICO

oo 1Y YD sice @

Fuente: CONRED
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ACCION 4

Trabajar un bifoliar informativo sobre la “Mochila de las 72 horas”, en formato digital,

traducido al idioma maya K’iche’ y en espafiol.

¢A qué estrategia

Tropicalizacion de material grafico e informativo sobre la “Mochila
responde la accion?

de las 72 horas”, al idioma maya K’iche’ y en espafiol.

Problema La entidad no cuenta este tipo de material impreso.

Producto Bifoliar informativo sobre la “Mochila de las 72 horas”, en formato
digital, traducido idioma maya K’iche’ y en espafiol.

Objetivo Que CONRED cuente de forma fisica con material informativo en el

comunicacional idioma maya K’iche’, sobre la “Mochila de las 72 horas”, para ser

difundido por diferentes medios.

Externo: Poblacion guatemalteca.

Direccion de Comunicacion Social de SE-CONRED, Sedes
Regionales y Departamentales de CONRED vy algunas entidades que

conforman el Sistema CONRED Yy otros medios que la entidad
considere.

Publico objetivo
Medio de difusion

MOCHILACE s
omROS

Es necesario que se resguardes también
algunas herramientas o recursos que serviran
durante una emergencia, un radio con
baterias, linterna  con

MOCHILAPE s ‘@@

a cantidad de alimentos que almacenes,
de la cantidad de miembros
n farmua Es tecomendable

BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS

En caso de una emergencia, podras brindar
bateria, laz0
resistente, fésforos protegidos, silbato o
gorgorito, entre otros,
A continuacién te %udumos a elaborar
tu mochila de las 72 horas, marca con
una X los articulos que ya fengas:

IPrevenir para vivirl

D

No. | artialo Reaiizado
1. | Apmpun
2. | Almentos eniatados
iy Dostr.
Kt de higiene personal:
gy

“asta dental

“Ceptloce dences
Pl

“Una toallita
~Papel ce bato

g

La recomendacion de guardar agua pura es
una generalidad en la pmencbn pues debes
tener una provision de agua que te satis lag
durante tres dias. Es recomendabl
que segin las caracterfsticas de tu famil ta
sera la cantidad que almacenarss, ejemplo
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emergencia el agua
potable es vital para la familia”.

?-[RRAMIENTAS 0

£sta se tendré a la mano, para realizar algin

DOCUMENTOS
IMPORTANTES

@

En una bolsa plistica se recomienda guardar
el origial o copia de los documentos

importantes, por ejemplo el acta de
matrimonio, DP, recetas, gafetes con (05
datos de cada uno de los miembros de &
famitia.

DIRECTORIO
TELEFONICO

[©)

Este podra ser una libreta donde coloques 0

Folleto de referencia para ser tropicalizado.



CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. “Estrategias de comunicacion externa con enfoque cultural para el fortalecimiento
de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres - CONRED”

3.1.1. Financiamiento

Para realizar el Plan de Comunicacién en CONRED, gran parte de porcentaje de gastos fue
asumido por la E pesista Diana Ortiz y se conto con el patrocinio de un colaborador para las

interpretaciones y traducciones al idioma maya K’iche’.

3.1.2. Presupuesto

; Costo : L
Cantidad Detalle Costo total Financiamiento

unitario

Disefio de imagen de sismo en

1 idioma maya K’iche’ y en version Q100.00 Q100.00 | E pesista
en espafiol
Imagen de sismo impresa en E pesista
6 Q3.00 Q18.00

formato media carta.

Disefio de infografia en idioma
1 maya K’iche’ y en versién en Q100.00 Q100.00 | E pesista

espafiol.

Infografia impresa en idioma

6 maya K’iche’ y en versién en Q15.00 Q90.00 | E pesista
espafiol.

1 Di?eﬁo de afiche -en idioma maya 0100.00 0100.00 | E pesista
K’iche’ y en version en espafiol.

6 Afiches impresos Q15.00 Q90.00 | E pesista
Disefio de bifoliar informativo en

1 idioma maya k’iche’ y en version Q100.00 Q100.00 | E pesista
en espafiol.
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; Costo : .
Cantidad Detalle Costo total Financiamiento

unitario

Bifoliares impresos Q13.00 Q78.00 | E pesista
Disefio para portada y
contraportada de sobre doble carta )

1 . Q100.00 Q100.00 | E pesista
para KIT DE COMUNICACION
CULTURAL.

6 Sobres doble carta con disefio Q51.00 Q306.00 | E pesista

o ) Patrocinio de
o Paginas con texto traducido en
5 paginas | ) Q250.00 Q1250.00 | traductor del
idioma maya K’iche’.

idioma.
1 Asesoria de comunicacion Q10.000.00 | Q10.000.00 | E pesista
Total Q12,332.00
3.1.3. Beneficiarios
Beneficiarios Beneficio
Beneficiarios primarios: La institucion contara con un plan de comunicacion

externa con enfoque cultural, que contiene

- Coordinadora Nacional para la Reduccion de | materiales informativo gréficos sobre medidas de
Desastres (CONRED). prevencion ante caso de sismo y el uso de la
mochila de las 72 horas, en el idioma maya K’iche’
- La poblacion guatemalteca, especificamente | y en espaiiol. Estos productos de comunicacion

un porcentaje que se identifica con el idioma | informativos pueden ser compartidos a la poblacién
maya K’iche’. guatemalteca, por medio de las diferentes
plataformas digitales con las que cuenta la
institucion o de forma impresa a las Sedes
Departamentales, Colaboradores u otros medios,

como un Kit Cultural de Prevencién ante Sismo.
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Beneficiarios Beneficio

Beneficiarios secundarios: La creacion e implementacion de estrategias de

- E pesista

comunicacién ejecutadas en este proyecto, sirve
para el crecimiento profesional y humano de la E

pesista.

3.1.4. Recursos Humanos

Durante la fase de ejecucion del Plan de Comunicacion en CONRED, personas de la

institucion apoyaron para la realizacion del proyecto.

Personal

Master. David
de Ledn Villeda

Cargo Actividad
Director de Comunicacion Asesoria, apoyo con materiales
Social en la Coordinadora informativos y aprobacién de los

Nacional para la Reduccion de materiales trabajados durante el
Desastres (CONRED). periodo de practica profesional y fase

de ejecucion del proyecto.

Licenciada.

Nivea Solares

Sub Directora de Comunicacion | Asesoria y recomendaciones para la
Social en la Coordinadora ejecucion del plan estratégico y
Nacional para la Reduccion de acciones a ejecutar.

Desastres (CONRED).

Licenciado.

Julio Sanchez

Vocero Institucional de Revision y apoyo en la informacion a

CONRED. utilizar en los materiales de

comunicacion creados.
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Diana Beatriz E pesista Elaboracion e implementacion del
Ortiz Figueroa materiales informativo gréaficos sobre
Medidas de Prevencion en caso de
Sismo y la Mochila de las 72 horas, en
el idioma maya K’iche’ y en espanol.
Estos integran el plan estratégico
comunicacional con enfoque cultural,
para el fortalecimiento de la

comunicacion externa de CONRED.

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, se realiz6 en la Direccion de Comunicacion Social
de la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres SE-
CONRED. Ubicada en la Avenida Hincapié 21-72 zona 13, ciudad de Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia No. 1
Realizar un plan de comunicacion digital sobre medidas de prevencion y riesgo ante caso

de sismo en el idioma maya K’iche’ y en espariol.

Objetivo comunicacional:

Brindar herramientas con informacion sobre medidas de prevencidn y riesgo en caso de
sismo en dos de los idiomas més hablados a nivel nacional, promover al desarrollo sociocultural,

generar la integracion y participacion de las diferentes culturas que hay en el pais.

Descripcion:

Se realizaron materiales informativos graficos en formato digital tropicalizandolos al
idioma maya K’iche’ y en espaifiol, sobre qué hacer ante caso de sismo; para ser utilizados en

medios digitales y adaptados a formato impreso.

Acciones desarrolladas:

Creacién de material informativo en espafiol, disefio de material grafico e interpretaciones y
traducciones de la informacién al idioma maya K’iche’, sobre medidas de prevencién ante caso

de sismo.
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Primera accion ejecutada: Disefiar una imagen sobre qué hacer ante caso de sismo, en el

idioma maya K’iche’ y en espafiol, para poder ser utilizada en redes sociales y de forma impresa.

& & & &

iRUMAL MAN KAQAJ TA CHIK K’AXK’OLIL PA Rl QATINAMIT IXIMULEW!

iARE CHI’ K’O KAB’ RAQAN !
fl <« == e

CHATPACHALOQ ~ CHACH'UQU'LEAJOLOM  chaCHAPA RI XAN

MA KAXIJ TA AWIB" KO NA UB’ANOM

Ilustracion 1 Disefio Imagen: Diana Ortiz, EPS Licenciatura, ECC, USAC,
2019.

& & & <&

iPOR UNA GUATEMALA SIN DESASTRES!

iEN CASO DE SISMO '_
il ¢ == e

. AGACHATE CUBRETEILA CADEZA AGARRATE DE UNA
MANTEN LA CALMA ESTRUCTURA FUERTE

W

e s
:XTVW\TII' b ’

& JSoevos e I W ol (©) it

llustracion 2 Disefio Imagen: Diana Ortiz, EPS Licenciatura, ECC, USAC,
20109.
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Segunda accidn ejecutada: Realizar una infografia sobre medidas de prevencion y riesgo
ante caso de sismo en el idioma maya K’iche’ y en espafiol.

~ jJASA KAB’ANIK ARE CHI’ MAJA’
KAK’ULMATAJ Rl KAB’ARAQAN!

<, <, >
ARE CHI’ MAJA' £5. a e
LE KAB’RAQAN ﬂf\ & ‘ Jl\
e Chatatab’ej ri kakib’ij ri q’axab’al taq tzij Pl 8 n ! 1 &

Pt rikab'ragan patinagitilog; TZIJOB’ELIL NIM UCHOLAJ

® Chakojo’o ri pixab’ kakib’ij ri k’amal taq b’e. PA RI QAK’ASLEMAL
® Rajawaxik k’o awuk’ rajilab’al kich’aweb’al
ri wokajil ri ketob’anik are chi karigitaj taq -t
k’axk’olil. z

® Rajawaxik aweta’m chik jawichi’ k’olib’al
che ri awachoch xuquje’ che ri akomon utz

ARE CHI’ KATAJIN

katob’ej wi awib’. LE KAB’RAQAN
® Man kab'ij taj b’anol taq tzij pwi’ ri ® Man kaxij ta awib’.
xk’ulmatajik.

@ Chach’uqu’ ajolom ruk’ aq’ab’,
chatpachaloq xuquje’ chachapa ri xan ko
uwach, Utz kato’o awib’ chi uxe’ le mexa.
ARE CHI’ XQ’ AXIK RI ® Man katk’oji ta chi unaqaj ri ub’aq’och ri
ja, chi unaqaj ri jastaq xuquje’ are utz man
KAB’RAQAN

kakoj ta ri aq’anib’al re ri ja.
® Are chi’ xq’ax ri kab’ragan, rajawaxik kanik’ ® Chato’o apan awib’ pa uxk’ut taq ri ja.
ri awachoch wene’ k’o taq xan, kawulij na log.

® Rajawaxik “JUN ACHIM (MOCHILA) RE LE 72
® We rajawaxik kaya kan ri awachoch, are utz ramaj (HORAS)”.
katz’apij kan uchi’ xuquje’ chak’ama b’ik
awuk’ ri “ACHIM RE LE 72 RAMAJ”.

® We xwulin ri awachoch rajawaxik kaya kanoq,
utz we katzukuj k’olib’al awe pa ri ja katajin
Kekitor riwinag R i

® Rajawaxik kanik’oj we man xuriq nima k’ax ri
awachoch xa k’uje’ ri’ utz kattzalij chupan.

CEADRIS W WD © e @

Ilustracion 3 Disefo Infografia: Diana Ortiz, EPS Licenciatura, ECC, USAC, 2019.
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‘'MEDIDAS DE PREVENCION
ANTE UN SISMO!

\]
& & <

& ANTES . ’iil /)

® Escucha las noticias que medios de PN ]l an Ak
comunicacién divulguen con informacién INFORMACION QUE SALVA
oficial.

® Atiende las daci de las
autoridades.

© Ten al alcance nimeros de emergencia.

® |dentifica las areas seguras y las de alto
riesgo en tu hogar y comunidad.

DURANTE

. -
No propagues informacion falsa o Mantan LT

® Agachate, cubrete la cabeza y agarrate
de una estructura fuerte, por ejemplo,
bajo una mesa resistente.

® Aléjate de ventanas, muebles y evita
usar escaleras.

N\ DEsput

® Cuando finalice el sismo, evacua el lugal
si ves algun tipo de riesgo.

X -olocate en alguna de las esquinas de la

a la mano “LA MOCHILA DE LAS 72
AS”

. En caso de evacuacion, asegura tu casa y
lleva contigo la “MOCHILA DE LAS 72
HORAS”.

® Busca albergue temporal si corres algln
peligro en tu hogar.

® Revisa la estructura y seguridad de tu
casa antes de regresar.

@ wwsfifgo?:eods.gitgt n y YOU fl?c.kr

llustracion 4 Disefo Infografia: Diana Ortiz, EPS Licenciatura, ECC, USAC, 2019.
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Estrategia No. 2
Tropicalizacion de material grafico e informativo sobre la “Mochila de las 72 horas”, al

idioma maya K’iche’ y en espariol.

Objetivo comunicacional:

Promover la igualdad cultural y facilitar el acceso de informacion a la poblacion y a las
personas que se identifican con el idioma maya K’iche’, generar conciencia de prevencion y dar
conocer cuales son las herramientas que se deben tener a la mano ante una situacién de

emergencia; por medio del uso de la Mochila de las 72 horas.

Descripcion:

Se realizaron materiales informativos graficos en formato digital tropicalizandolos al

idioma maya K’iche’ y en espafiol, sobre el uso y la importancia de la Mochila de las 72 horas.

Acciones desarrolladas:

Se actualizo y simplificé el material informativo sobre la Mochila de las 72 horas, se cred
un nuevo disefio grafico y la informacién se adapt6 con interpretaciones y traducciones en el

idioma maya K’iche’.

Primera accion ejecutada: Realizar un afiche de la “Mochila de las 72 horas”, en formato

digital, en el idioma maya K"iche” y en espafiol.
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- CHIM RECH LE
/72 RAMAJ

¢Jasa ri jastaq kachokonik kawuk’aj pa ri achim re 72 ramaj?

> > &

[

iRajawaxik kawetamaj jasa kab’ano are
chi k’o k’axk’olil!

Rajawaxik kab’ano ri achim re le 72 ramaj katuto’o wa pa ri numikal,
chato’o awib’ pa ri q’aq’, chab’ana ri tob’kunanik we rajawaxik,
rajawaxik k’o ronojel taq achakunib’al kachokon chi awech pa ri oxib’

"

q'ij chi we xub’an k’axk’olil le kab’ragan. TZIJOB’ELIL NIM UCHOLAJ

Rajawaxik kawd( aj aja’ kub’ana
chawe pa oxib’ q'ij.

. PA RI QAK’ASLEMAL

ATZ’YAQ CH’IL JASTAQ
WA RE CH’AJCH’OBEL AWIB’
e o RS . S . Chacha’ ri atz’yaq utz kakanaj chawe utz kakoj pa ri umiq'inal
ac:::‘]:.l;? :w:hl::agkr?;wz l:.,d‘w‘a atinamit. Ri sataq utz kawuk’'aj are: B’ukb’al awib’, awex,
man k’ax ta ub’anik ch'il k’o pa axajab’, upam awatz’yaq, atz'yaq ke ne'ab’ ch’il atz'yaq ke
ch'ich’ taq K’olib’al rij taq winaq. Masach ri jastaq re chajch’ob’el awib’ chawe
. pacha’: ch’ipaq, ch’ipaq re wi’aj, ch’ipaq re wereaj, josb’al

pachi’aj, xeb’, jun sub’al awib’ ch'il wuj re b’anb’al chuluj.

— @

K’OLB’AL CHAKUB’AL
Rajawaxik kak’ol wa jujun taq chakunib’al pa
we kolb’al, are wa kachokonik we k’o
k’axk’olil xub’an le kab’ragan: q’osib’al,
qupib’al ch’ich’, klawux, t’ajib’al, upak’

yekb’al ja, ch’il jun chik taq.

@ —

K’OLB’AL RE TOB’KUNANIK
Are kunab’al wa kachokonik rajawaxik
kaya’ pa we k’olib’al: agua oxigenada,
Soknagil ja’, pisb’al k’ax, sagapisb’al,

Tasb’al kunab’al ch’il cha’om taq kunab’al.

CHAKUB’AL TOB’AL AWIB’
‘Wa jujun taq chakub’al kachokon wa
chawe are chi k'o k’axk’olil.
Rajawaxik kawesaj uwacha ri ulawe ri
awachoch, rajawexik jun ach’aweb’al,
jun yab’al asagib’al, jun kaxlan
axul, jun kowilaj akolob’, jun atzijb’al
ch’il jujun chi taq sataq kachomaj at

hokon chawe.

AWUJIL
Rajawaxik kak’olo ri awuj nimaq tag
ucholaj pa jun k’olib’al man kok ta ja’
r.hupam rajawaxik katz'ib’aj pa ’un
awuj ri kajllab'al kich’aweb’al ri
wokajil ch’il ri winag kekwinik
ketob’ik chi’ k’o k axk’olil.

a3

CHOJITERNEJ ULOQ PA: o0 ‘ CONRED
www.conred.gob.gt n , Yﬂll flickr N m’

N

llustracion 5 Disefo Afiche: Diana Ortiz, EPS Licenciatura, ECC, USAC, 2019.
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MOCHILA DE LA
/72 HORAS

;Queé articulos debes tener en tu mochila de las 72 horas?

& S

iPreparate ante una emergencia!

Es recomendable que prepares tu mochila de las 72 horas para cubrir

resguardo a la temperatura,
brindar los primeros auxilios en caso de emergencia y contar con las

herramientas necesarias que puedan ayudarte durante los 3 dias
siguientes ante la ocurrencia de un desastre.

AGUA PURA
Considera tener una provision de agua
suficiente para 3 dias.

las dades de ]

ALIMENTOS

&

' nﬂ"
Rpi i

INF ORMACION QUE SALVA

@

ROPA Y ARTICULOS DE ASEO PERSONAL

Calcula una cantidad de alimentos
necesarios para ti y tu familia. De
preferencia que sean alimentos
enlatados y de facil preparacion.

@) —

BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS

En el puedes incluir agua oxigenada,
alcohol, vendas, gasas, curitas y medicina
especial por si alguien esta enfermo.

EQUIPO MINIMO DE
SEGURIDAD

Estas herramientas o recursos te
serviran durante una emergencia:
copia de las llaves de tu vivienda,
un radio con baterias, linterna con
baterias, silbato o gorgorito, lazo

resistente, fésforos protegidos y
otras cosas que consideres utiles.

Prepara ropa que sea cémoda y se adapte al clima del
lugar en donde vives. Las cosas que puedes incluir son:
suéteres, pantalones, zapatos, ropa interior, ropa para

bebes y adultos mayores. No olvides los articulos de
higiene personal como jabén, shampoo, pasta dental,
cepillo de dientes, peine, una toalla y papel de bafio.

l— @

CAJA DE HERRAMIENTAS
Se puede tener a la mano para realizar algin
tipo de reparacién en caso de emergencia.
Las herramientas que podrias utilizar son
martillo, alicate, clavos, tornillos, cuchara de
construccién, entre otros.

| @

DOCUMENTOS Y
DIRECTORIO
TELEFONICO

En una bolsa plastica se
recomienda guardar el original o
copia de documentos importantes,

SIGUENOS EN:
www.conred.gob.gt

{ \
n ’ (M Tube] fl?c.kr \

tener una libreta con nimeros de
emergencia y de contactos que
puedan ayudarte.

s

{ coxren | j

llustracion 6 Disefio Afiche: Diana Ortiz, EPS Licenciatura, ECC, USAC, 2019.
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Segunda accidn ejecutada: Trabajar un bifoliar informativo sobre la “Mochila de las 72

horas”, en formato digital, traducido al idioma maya K’iche’ y en espafiol.

DL LD LD L LD
CHIM RECH LE
72 RAMAJ

-,

jRajawaxik kawetamaj jasa kab’ano
are chi k’o k’axk’olil!
CHOJITERNEJ ULOQ PA: e { Rajawaxik kab’ano ri re le 72 ramaj katuto'o wa pa
www.conred.gob.gt n , YD“ TUhe é ri numikal, chato’o a a ri g’aq’, chab’ana ri
tob’kunanik we rajawaxik, rajawaxik k'o ronojel tag
achakunib’al kachokon chi awech pa ri oxib’ q'ij chi we
xub’an k’axk’olil le kab'ragan.

CHIM RECH LE
72 RAMAJ

gy jastag kachoknk Chawajilaj ri war{’Aya’ rajawaxik chi k kSaA Qk a8 kub
s ) - B iawasd va3 aja’ kub’
kawukaj pa ri achim re 72 ramaj? s raktei awachalar i Rra et viwa O hava gt |

o Mgl K’OLB’AL CHAKUB’AL

man k’ax ta ub’anik ch’il ko pa
chich’ taq k’olib’al. ‘

’ ’ ’

h " BE CH A’JCH OBEL AWIB Chpyadri it Rajawaxik kak’ol wa jujun taq chakunib’al pa
acha’ ri atz’yaq utz kakanaj chawe utz kakoj pa ri umiq'inal on albal S ook v 1
atinamit. Ri sataq utz kawuk'sj are: Bokb'al swib', awex,  K'OLB’AL RE TOB'KUNANIK  mmy5oit e e eranon oo

axajab’, upam awatz'yaq, atz'yaq ke neab’ ch'il atz’yaq ke rij Are kunab’al wa kachokonik rajawaxik qupibal ch'ich’, klawux, t'ajib’al, upak’

7 iy Masarch s sty e clalchioly el awib: chiaee kaya’ pa we k’olib’al: agua oxigenada, yekb’al )'a, chil iu;\ chik nq'
pacha’: ch’ipaq, ch’ipaq re wi'aj, ch’ipaq re wereaj, josb'al Soknagil ja’, pisb’al k'ax, saqapisb’al, A 2

pachi'aj, xeb, jun sub'al awib’ ch'il wuj re b'anb'al chuluj.  Tasbal kunab'al ch'il cha’orn taq kunabval.

' m AWUJIL

CHAKUB’AL TOB’AL AWIB’ n l W JiL
Wa jujun taq chakub’al kachokon wa chawe are chi k’o P an - E):;;::;‘::B‘;g;m:'mﬂ:?r
S e b el TZIJOB’ELIL NIM UCHOLAJ  chupam, rajawaxik katz'ib's} pa jun awuj i
asaqib’al, jun kaxlan axul, jun kowilaj akolob’, jun atzijb’al PA RI QAK’ASLEMAL $ m!:;h:;a’: ﬁ.ﬂiﬁiﬁl r; r:o:a:‘llk c::::l ‘o

ch'il jujun chi taq sataq kachomaj at kachokon chawe.

jRajawaxik kawetamaj jasa kab’ano are chi k’o k’axk’olil!

llustracion 7 Disefio Bifoliar: Diana Ortiz, EPS Licenciatura, ECC, USAC, 2019.
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L >
MOCHILA DE LA
72 HORAS

S

Proyecto:
Kit Cultural de Prevencion ante Sismo

iPreparate ante una emergencia!
SIGUENOS EN:

www.conred.gob-,gt n ’ Yﬂll

Es recomendable que prepares tu mochila de las 72

§  horas para cubrir las necesidades de alimentacion
flickr §V CONRED V5 resguardoa la temperatura, brindar los primero
auxilios en caso de emergencia y contar con las
herramientas necesarias que puedan ayudarte durante
los 3 dias siguientes ante la ocurrencia de un desastre

o
“Arernn. o™

MOCHILA D;LA -
72 HORAS

/Qué articulos debes tener en

ALIMENTOS AGUA PURA
tu mochila de las 72 horas? Calcula una cantidad de alimentos Considera tener una provision de agua
. necesarios para ti y tu familia. De suficiente para 3 dias.
preferencia que sean alimentos

enlatados y de facil preparacién.

a (2]

ROPA Y ARTICULOS DE ASEO PERSONAL

Prepara ropa que sea comoda y se adapte al clima del

CAJA DE HERRAMIENTAS
lugar en donde vives. Las cosas que puedes incluir son: 5:":“:":;:‘:6‘: .""":‘: s::: ’:‘":W "7:'“
suéteres, pantalones, zapatos, ropa interior, ropa para i ngenc
bebes y adultos mayores. No olvides los articulos de BOTIQUIN DE PRIMEROS
higiene personal como jabén, shampoo, pasta dental,

Las herramientas que podrias utilizar son
AUXILIOS martillo, alicate, clavos, tornillos, cuchara de
cepillo de dientes, peine, una toalla y papel de bafio. En el puedes incluir agua oxigenada, construccion, entre otros.
alcohol, vendas, gasas, curitas y medicina
especial por si algulen esta enfermo.

f-r ﬂ"
EQUIPO MINIMO DE SEGURIDAD

DOCUMENTOS Y DIRECTORIO
Estas herramientas o recursos te serviran durante n l TELEFONICO

una emergencia: copla de las llaves de tu vivienda,

un radio con baterias, linterna con baterias, silbato “iag -~

En una bolsa plastica se recomienda guardar el
original o copla de documentos importantes,
© gorgorito, lazo resistente, fésforos protegidos y INFORMACION QUE SALVA , tener una libreta con nimeros de emergencia y
otras cosas que consideres utiles.

de contactos que puedan ayudarte.

jPreparate ante una emergencia!

llustracion 8 Disefio Bifoliar: Diana Ortiz, EPS Licenciatura, ECC, USAC, 2019
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Inicio de Practicas
de EPS

Aprobacion de
estrategias de

comunicacion.

15 de
mayo del
2,019

30 de
mayo del
2,019

10 de
junio del
2,019

14 de
junio al
03 de
julio del
2,019

25 de
junio al
08 de
julio del
2,019

28 de
junio
del 2019

9 de julio
del 2,019

15 de
julio del
2,019

Elaboracion y
aprobacion del
contenido
informativo para
material

comunicacional.

Traducciones e
interpretaciones al
idioma maya
K’iche’.

Propuesta,
elaboracion y
aprobacion de
disefo.

Supervision de

Précticas.

Revision de
materiales
informativo

graficos.

Entrega final del
Proyecto a
CONRED.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Durante la realizacion del Plan de Comunicacidn, se realizaron una serie de procesos que

ayudaron a la creacion de estrategias y acciones de comunicacién con enfoque cultural; que

posteriormente fueron ejecutadas en la Direccién de Comunicacion de la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres (CONRED) y el Sistema CONRED. En la elaboracién de la Fase

de Ejecucidn se llevaron a cabo una serie de analisis e investigaciones para crear las estrategias,

se tuvo contacto directo con colaboradores y disefiadores de contenido gréafico. Esto, con la

finalidad de brindar una propuesta con estrategias y acciones factibles y viables, para que

pudiesen ser implementadas por la institucion.

Indicadores cuantitativos y cualitativos

Estrategias

- Realizar un plan de
comunicacion digital
sobre medidas de
prevencion y riesgo
ante caso de sismo en el
idioma maya K'iche” y

en espafiol.

- Tropicalizacién de
material gréfico e
informativo sobre la
“Mochila de las 72
horas”, al idioma maya

K’iche” y en espafiol.

Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

CONRED cuenta con 837,875
seguidores en su pagina oficial
de Facebook, mas de 608,000
seguidores en Twitter,
alrededor de 117, 000
seguidores en Instagram, un
aproximado de 50, 000 visitas
mensuales en su pagina
institucional y miles de
visualizaciones y
reproducciones en otras
plataformas digitales. Por lo
que los materiales creados
podrian ser de ayuda para

miles de guatemaltecos.

- Promueve la igualdad
intercultural, facilita el acceso
de informacion y brinda
herramientas Utiles ante

situaciones de riesgo.

- Genera conciencia de

prevencion.

- Aporta al desarrollo
sociocultural, la inclusion y
participacion de la poblacion
indigena del pais que se
identifican con el idioma maya
K’iche’.
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CONCLUSIONES

La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED), es una institucion
con alto impacto a nivel nacional e internacional, por ende, la implementacion de material
informativo gréfico, sobre medidas de prevencion y riesgo ante caso de sismo y el uso de la
Mochila de las 72 horas, presentado en dos de los idiomas con mayor predominio de
hablantes en el pais; permite tener mayor alcance informativo y genera la integracion

cultural de los guatemaltecos.

Los materiales informativos creados en formato digital, pueden ser utilizados para su
distribucion en las diferentes plataformas digitales con las que cuenta la institucion. A
mismo, pueden reproducirse de forma impresa por medio del Kit Cultural de Prevencion
ante Sismo, que incluye el conjunto de los materiales gréaficos creados en el idioma maya

K’iche’ y en espafiol.
Con la creacion y distribucion de los materiales mencionados, se genera consciencia social,

una participacion inclusiva y un mejor manejo de la informacion de prevencion y riesgo en

los dos idiomas implementados.
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RECOMENDACIONES

Para tener un mayor alcance informativo, la entidad podria considerar el implementar una
linea de comunicacion que transmita la informacion en los diferentes idiomas hablamos a

nivel nacional.

La implementacion del proyecto podria generar que los materiales tenga mayor alcance e
impacto, y al ser distribuido por diferentes vias, la informacion podria ser de ayuda para
miles de guatemaltecos, especificamente con aquellos que de identifican con el idioma

maya K’iche’.

Es importante que los guatemaltecos sepan qué hace ante un caso de sismo y qué

herramientas deben tener a la mano en situaciones de emergencia.
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10.

11.

12.

GLOSARIO DE TERMINOS

Afiche: Impreso, generalmente de gran tamafio, que se emplea para propaganda o con fines
informativos y que se fija en paredes y lugares publicos.

Antropogénicas: Llamado también antropico, se refiere al efecto ambiental provocado por
la accion del hombre, a diferencia de los que tienen causas naturales.

Bifoliar: Impreso formado por una lamina de papel o cartulina que se dobla en dos partes.
Es ideal para promocionar los productos o servicios de una empresa 0 para comunicar algun
evento. Los impresos son todos a color.

Cultura: Es todo complejo que incluye el conocimiento, el arte, las creencias, la ley, la
moral, las costumbres y todos los habitos y habilidades adquiridos por el hombre no sélo en
la familia, sino también al ser parte de una sociedad como miembro.

Desastre natural: Hace referencia a las enormes pérdidas materiales y vidas humanas
ocasionadas por eventos o fendmenos naturales, como terremotos, inundaciones, tsunamis,
deslizamientos de tierra, entre otros.

Difusion: Proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias, actitudes,
costumbres, modas, eventos de television, etc.

Discriminacién: Trato diferente y perjudicial que se da a una persona por motivos de raza,
sexo, ideas politicas, religion, etc.

Diversidad lingiistica: Se refiere a una medida de la cantidad de lenguas existentes en un
pais o area geografica.

Estrategia: Se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar
decisiones y conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada a
alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Etnia: Conjunto de personas gque pertenece a una misma raza y, generalmente, a una misma
comunidad linglistica y cultural.

Garifuna: Grupo étnico descendiente de africanos y aborigenes caribes y arahuacos
originario de varias regiones de Centroamérica y el Caribe.

Idioma K'iche': El idioma quiché es parte del grupo quicheano de lenguas, que a su vez

forma parte de la familia linguistica de las lenguas mayenses.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

Ideologia: Es un conjunto normativo de emociones, ideas y creencias colectivas que son
compatibles entre si y estan especialmente referidas a la conducta social humana.
Inclusidon: Es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a
las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una
oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la
vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales,
culturales y en las comunidades.

Indigena: Se aplica la denominacion indigenas a las etnias que preservan

las culturas tradicionales.

Individualidad: Caracteristica particular de la personalidad de un individuo que lo
distingue singularmente de los demas.

Infografia: Es una representacion visual informativa o diagrama de textos escritos que en
cierta manera resume o explica figurativamente.

Intercultural: Se puede definir como el proceso de comunicacion e interaccion entre
personas y grupos con identidades culturales especificas, donde no se permite que las ideas
y acciones de una persona o grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo en todo
momento el dialogo, la concertacion y, con ello, la integracion y convivencia enriquecida
entre culturas.

Mitigacion: El propdsito de la mitigacién es la reduccion de la vulnerabilidad; la
atenuacion de los dafios potenciales sobre la vida y los bienes causados por un evento
geoldgico, como un sismo o tsunami; hidrolégico, como una inundacion o sequia; o
sanitario.

Multiétnico: Que comprende o tiene caracteristicas de diversas etnias.

MultilingUe: Que habla varias lenguas.

Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa.

Sismo: es un temblor o una sacudida de la tierra por causas internas. El término es
sinénimo de terremoto o seismo, aunque en algunas regiones geogréaficas los conceptos de
sismo o seismo se utilizan para hacer referencia a temblores de menor intensidad que un

terremoto.
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24.

25.
26.

Sociocultural: Hace referencia a cualquier proceso o fendémeno relacionado con los
aspectos sociales y culturales de una comunidad o sociedad. De tal modo, un elemento
sociocultural tendra que ver exclusivamente con las realizaciones humanas que puedan
servir tanto para organizar la vida comunitaria como para darle significado a la misma.
Viable: Que puede ser realizado.

Xinca: El pueblo xinca o etnia xinca es una etnia amerindia, casi desparecida, que se
situaba en Centroameérica, en lo que hoy es Guatemala y El Salvador. Se caracterizaban por
hablar el idioma xinca, de familia desconocida y no relacionado con ninguna lengua maya y

tampoco el azteca.
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ANEXOS

A. CONSTANCIA DE HORAS DE PRACTICAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL
DE LICENCIATURA 2019

Universidad de San Carlos de Guatemala

\”g\uﬂlb
Escuela de Ciencias de la Comunicacién E P S

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019 , e e N A

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Diana Beatriz Ortiz Figueroa

No. Carné y DPI: Carné: 201322134 / DPI: 2241841990101
Jefe o Encargado (a): M.A. David Oswaldo De Ledén Villeda — Director de Comunicacién Social.
Institucion o Empresa: Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres (CONRED).
Supervisor de EPSL: M_.A. Evelin Hernandez
;I e Fechas MES HORAS PRACTICADAS Toral howas en
| No. e | la Se"!af'?,i
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. Vie. Sab.
1 |Del:15 / Al:17 | Mayo 0 0 8 8 8 | 24 horas.
2 |Del: 20 / Al:24 | Mayo 8 0 8 8 8 32 horas.
3 Del: 27 / Al:31 | Mayo 8 8 8 8 8 40 horas.
4 Del: 03 / Al: 07 | Junio 8 8 8 8 8 40 horas.
5 |Del: 10 / Al: 14 | Junio 8 8 8 8 8 40 horas.
6 Del: 17 / Al:21 | Junio 0 8 8 8 8 32 horas.
74 Del: 24 / Al:28 | Junio 8 8 8 8 8 40 horas.
8 |Del: 01 / Al: 05 | Julio 0 8 8 8 8 32 horas.
9 |[Del: 08 / Al:12 | Julio 8 8 4 0 0 20 horas
10 |Del: / Al:
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
Y i N
David Oswaldo De Lebnr\l‘ “”iﬁ
\icacion Social
( Dxrecmrsdé Ccogjrrq‘RED
M2A. aldo De Ledn Villeda
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B. FOTOGRAFIAS

i -
Fotografia: Oficinas de la Direccion de Comunicacion  Fotografia: E pesista Diana Ortiz, en platica con Rudy
Social de SE-CONRED. Pérez, integrante del equipo de trabajo de la Direccion
Social de Comunicacion de CONRED.

&d

Fotografia: En Revision de material informativo con Fotografia: En reunion con David de Ledn, Director de la
Julio Sanchez, Vocero Institucional de CONRED. Direccion de Comunicacion Social, para la aprobacién de

estrategias a implementar en CONRED
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Fotografia: E pesista Diana Ortiz, trabajando el Fotografia: E pesista Diana Ortiz, con los integrantes del
proyecto para la institucion. departamento de produccion.

Fotografia: Supervision de brécticas de EPS de Fotografia: En la entrega del proyecto final a los integrantes
Licenciatura. Con la Asesora de EPS: Master Evelin  de la Direccion de Comunicacién Social.

Hernéndez y el Director de Comunicacion Social de
CONRED, Master David de Leon.

Fotografia: Presentacion de los materiales informativo
graficos creados para CONRED.
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C. SOBRE DE PRESENTACION DE MATERIALES INFORMATIVOS (ARTE)

Le utzijoxi

Nim Chak:

Utzijoxik jastaq rajawaxik
are chi’ k’o kab’raqan

Proyecto: Kit Cultural de Prevenciéon ante Sismo

S KD CEEOD I D |

jastaq rajawaxik are chi’k'o kab'raqan: are kaqaj kaqab'ij apan chi ke ri
winaq ri rajawaxik kab’anik are chi’ we xk’ulmataj jun kabragan, rajawaxik
aweta’'m chik ri ukojik, upatan ri chim re 72 ramaj (horas).

Wa jun wuj k'o jalajoj taq chakunib’al wa chi upan, chi’ kariq wuj k’o wachib’al chi

uwach chil wuj tzlibatal pa Kiche’ Mayab' ch'ab’al xuquje’ pa Kaxlantzij, rumal

kaqaj chi ri ajchi’taq winaq kakich'ob’o ucholaj jasa ri kachokonik jasa ri kab’anik

are chi we k'o kabraqan, xa k’uje’ wa’ ronojel ri aj Iximulew taq winaq kaketamaj
ucholaj wa rajawaxik are chi’kak’ulmataj kabragan.

El KIT CULTURAL DE PREVENCION ANTE SISMO tiene como objetivo informar sobre medidas de prevencion y
riesgo ante caso de sismo y la importancia del conocimiento y uso de la Mochila de las 72 horas.

Este Kit estd compuesto con material informativo grafico en el idioma maya K'iche’ y en espafiol, con la
finalidad de contribuir a la integracién sociocultural del pafs, fortalecer la prevencion y reduccion de riesgo a

y generar la parti

TZIJOB’ELIL NIM UCHOLAJ
PA RI QAK’ASLEMAL

INFORMACION QUE SALVA

inclusiva de los guateraltecos.

Portada del sobre

El kit incluye:

-Una imagen en el idioma maya K’iche” y
otra en espafol sobre recomendaciones
en caso de sismo.

-Una infografia en el idioma maya K'iche”
y otra en espaiol sobre medidas de
prevencién ante un sismo (qué hacer
antes, durante y después).

-Un afiche informativo en el idioma maya
K'iche” y otro en espariol de la Mochila
de las 72 horas.

-Un bifoliar informativo en el idioma

maya K'iche  y otro en espafiol de la
Mochila de las 72 horas.

Proyecto realizado por:
Diana Beatriz Ortiz Figueroa, junio 2019
e,
HEPS
e LiCENzIATURS

Con el apoyo de:

Interpretacién y traduccién al idioma
maya K'iche".

joschanix@gmail.com

IPrevenir para vivirl

Are wa karigitaj pa wa wuj:

-Wachibal tzibam ublixik pa Kiche
Mayab’ chab’al xuquje’ pa Kaxlantzij,
kub'ij jasa kab‘anik are chi’k’o kabragan.
-Ub'ixik ch’il uk’utik pa Kiche’ Mayab’
chab’al  xuquje’ pa Kaxlantzij Jasa
rajawaxik kabanik are chi’ maja’
kak’ulmataj ri kab'raqan, are chi’ katajin
ri kab'raqan, are chi’xq'axik ri kabragan.
“Tz'ib’atal  ubfixik pa Kiche' Mayab’
ch’ab’al xuquje’ pa Kaxlantzij ub’antajik
ucholaj le chim re le 72 ramaij.

“Wa wuj oxib’ uwach, are tz'ibam pwi’
ucholaj ubantajik le chim re le 72 ramaj
ronojel qfaxem pa Kiche’ Mayab’ ch’ab’al
xuquje’ pa Kaxlantzij.

Ajchakunel re wa nim chak:

Diana Beatriz Ortiz Figueroa, junio 2019
"
E=HEPS
Tob’'anelab:

Q'axel, Tzib'anel pa Kiche’ Mayab’
ch’ab’al.

joschanix@gmail.com

iUtob’al k'aslemall

2
N

"~
nFe
TZIJOB’ELIL NIM UCHOLAJ
PA RI QAK’ASLEMAL

INFORMACIGN QUE SALVA

Contraportada del sobre
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