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RESUMEN

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Embajada de la Republica de China (Taiwan) en Guatemala

NOMBRE DEL PROYECTO:

Estrategia de la comunicacidn e implementacion de instrumentos digitales en el area de prensa de

la embajada de la repablica de china (Taiwéan)

Objetivo general
Mejorar procedimientos basicos en las asignaturas laborales en las tareas que se

realizan en el area de (Prensa) de la Embajada de la Republica de China (Taiwan) y de la

forma en que se maneja con sus segmentos interno y externos.

Obijetivos especificos
Estos se detallaran en el plan de comunicacion que se trabajo en la segunda fase del proyecto,

acorde a lo que se pueda establecer en la radiografia de la institucion estableciendo un FODA

SINOPSIS:
La Embajada de la Republica de China (Taiwan) es una Institucion que tiene mas de 84
afios de tener relaciones bilaterales con Guatemala, trabajando en apoyo en fortalecer y
desarrollar a nuestro pais. Y en esa dinamica la mision diplomatica se enfoca en mantener una

excelente relacién con las distintas instituciones a nivel nacional.

A traveés de la estrategia de comunicacion se planted un proyecto que fuera un apoyo en
dinamizar parte de las actividades que en el area de prensa se efectian, dentro de ellas el
implementar instrumentos digitales que estuvieran enfocadas en modernizar el area y migrar al
avance tecnoldgico como parte de las tendencias actuales y sobre todo en un area que sostiene

una relacion directa con los medios de prensa nacional y regional.



Introduccion

El presente proyecto surge como una necesidad de agilizar y tecnificar las labores que
se realizan en el &rea de Prensa de la Embajada de la Republica de China (Taiwan) acreditada
en Guatemala, donde se establece que existe una necesidad de promover cambios en la

gestion acerca del trabajo realizado en el area de Prensa.

Por las exigencias y labor que realiza ese cuerpo diplomatico acreditado en Guatemala,
asi como sus relaciones que mantienen durante mas de 84 afios de su apertura y la misma que

continlia vigente gracias a sus buenas relaciones y cooperacion bilateral entre ambos paises.

En una observacion por medio de un diagnostico se ha podido establecer las
necesidades del area, las cuales giran en torno en agilizar esos procedimientos, asi como
contar con una serie de instrumentos que coadyuven a dinamizarlos de una manera mas

esquematica y eficaz dicha area de Prensa.

Dentro de este contexto el objetivo de este proyecto fue elaborar asi un guia y
consolidarla esquematicamente con el fin de consultar un instrumento que servira para
sistematizar desde el &mbito practico y colaborar estableciendo estos mecanismos por medio
de hojas electronicas que estaran servicio en el area de Prensa de la Embajada de la Republica
de China (Taiwan)

Es importante tener claro este aspecto que caracteriza la funcién de la comunicacién y
que supera el paradigma informacion-comunicacion, de manera que siempre debemos trabajar
desde esta perspectiva y es por esta razon que se ha establecido las mejoras de los elementos
de comunicacion y mecanismos de apoyo en el area de Prensa de la Embajada de la Republica
de China (Taiwan)



Justificacion

Este proyecto fue parte de una propuesta con el objetivo de mejorar en el area de
Prensa de la Embajada de la Republica de China (Taiwan) donde se ha identificado la falta de
mecanismos que agilicen los procesos de trabajo y la falta de esquemas que consoliden las
tareas que se desarrollan en el area de Prensa, asi como la falta de comunicacion con sus

publicos externos (Medios de Prensa Nacional).

En esta medida se plante6 con el fin de implementar mecanismos a través de
instrumentos de procedimientos (Guia de Procedimientos en el &rea de Prensa) asi como hojas

digitales que agilicen y apoyen la labor de las dos personas encargada del area.

Es por ello que a través de un diagndstico de observacion se determind que existia esta
oportunidad de mejorar procedimientos y agilizar las tareas que en el area se desarrollan.,
Establecer los protocolos de comunicacion, tales como convocatorias de medios de prensa
guatemalteca, comunicados de prensa, asi como esquematizar los registros de las acciones que
en el departamento se realizan administrativamente y fortalecer la relacion con los medios de
Prensa Nacional, asi como la identificacion de actores de la vida politica del pais por medio

de un mapa politico.



CAPITULO I
1. DIAGNOSTICO
Diagndstico de la Comunicacion en el &rea de prensa de la Embajada de la Republica de

China (Taiwan)

1.1 Objetivos de diagnostico

El documento que se presenta a través de un diagndstico tiene como objetivo principal
mejorar procedimientos basicos en las asignaturas laborales que se realizan en el area de
(Prensa) de la Embajada de la Republica de China (Taiwéan) y de la forma en que se manejan

con sus segmentos interno y externos.

En esta observacidn se ha identificado que el area de Prensa tiene muchas debilidades
en sus gestiones, esto debido que los encargados del area, aparte de ser inicamente dos

personas, apoyan a otras dependencias en lo administrativo internamente.

Donde se puede mencionar la falta de consolidacion y esquematizacion de
documentos, mal manejo de las distintas redes sociales con las que deberian de ser un
instrumento para tener la comunicacion efectiva con los pablicos externos, ademas el poco
acercamiento que mantiene con los medios de prensa del pais, siendo este segmento muy

clave para los intereses politicos de la entidad.

1.1.1 Objetivos generales

Realizar un diagnostico en el area de prensa de la Embajada de la Republica de

China (Taiwan)

1.1.2 Objetivos Especificos

Estos se detallan como parte del plan que se desarrollara en el area de prensa de la

Embajada de la Republica de China (Taiwan) en Guatemala.



1.2 Institucion: Embajada de la Republica de China (Taiwan) en Guatemala.

1.2.1 LaEmbajada de la Republica de China (Taiwan) esté ubicada geograficamente
en la 4taav. a 13-25 zona, 9 ciudad de Guatemala, Guatemala

1.2.2 Integracion alianza Estratégica:

La Embajada de la Republica de China (Taiwan) trabaja proyectos que apoyan al
desarrollo y beneficios de los guatemaltecos. Sostienen alianzas estratégicas con fundaciones
taiwanesas que tienen injerencia dentro y fuera del pais, asi mismo asisten a residentes de la
colonia china en Guatemala y cAmaras guatemaltecas. Las fundaciones aliadas a la Embajada

que colaboran con sus proyectos son:

% North American Taiwanese Medical Association (NATMA)
% Fundacion Budista Tzu Chi

% Fundacion ASUS

% Colonia China en Guatemala

% Cémara de Comercio en Guatemala

< Céamara de Industria

Como parte de las relaciones bilaterales que sostienen el gobierno de la Republica de
China (Taiwan) por medio de su cuerpo Diplomaético acreditado en Guatemala, y siendo esto una
estrategia para sostener alianzas que fortalezcan las buenas relaciones con Guatemala y sus

diferentes instituciones, estas se basan en las alianzas con diversos actores con el fin de apoyar.

El objetivo principal de la Embajada es mantener las relaciones diplomaticas entre la
Republica de Guatemala y la Republica de China (Taiwan). Dentro de este contexto se
fomenta la participacion y la inclusién de empresas guatemaltecas en el amplio mercado
taiwanés, asi como los valiosos intercambios culturales y actividades de cooperacion entre

ambos paises.

La Embajada también sirve de apoyo para los ciudadanos taiwaneses que habitan o

vienen de visita a Guatemala, brindandoles servicios como reposicion de documentos,
2



repatriacion, reposicion de pasaporte, entre otros. La Embajada mantiene presencia en las
actividades de indole politico en el pais sirviendo también como una entidad observadora que

emite sus recomendaciones en las situaciones que considera pertinentes.

Como parte de la estrategia la embajada de la Republica de China (Taiwan) se realiza
diversas actividades para dar a conocer a los guatemaltecos la cultura, costumbres y

tradiciones de Taiwan para promover el intercambio cultural y comercial entre ambos paises.

El éxito de esta Embajada en la poblacion guatemalteca, radica debido a una
importante actividad de cooperacidn entre ambas naciones que se da a conocer en los
diferentes medios de comunicacion. Su labor es exitosa esto debido que son més de 84 afios
de relacion, porque a través de ello cultiva las relaciones con la sociedad guatemalteca, aln
con el publico que nunca se ha beneficiado con sus donaciones y que Unicamente conoce

de su cultura o programas de cooperacion en Guatemala y la region.

El intercambio y fortalecimiento comercial es algo en lo que la embajada de la
Republica de China (Taiwan) en Guatemala, trabaja arduamente con el fin de fomentar el
desarrollo para el pueblo de guatemalteco, por medio de proyectos de beneficio para el pais
como la ampliacion de la carretera CA-9 Norte, el fortalecimiento de tratados como el TLC

entre Guatemala y Taiwan asi mismo la integracion regional de Centroamérica.

1.2.3 Antecedentes o Historia

De acuerdo a la informacion general el nombre oficial es la Republica de China
(Taiwan) con una poblacion de 23,57 millones de habitantes, con un espacio territorial de 36,

197 kilémetros cuadrados, siendo el Ciruelo su Flor Nacional. Con un gobierno democratico



multipartidista, su actual Presidenta es Tsai Ing-wen. Su Capital es Taipéi y su idioma

principal es Mandarin (Chino) hoklo (Taiwanés) hakla, lenguas austronesias.

La Republica de China (Taiwan) fue fundada en 1,912 en el territorio de la conocida
China Continental. El Gobierno de la Republica de China comenzé a ejercer jurisdiccion
sobre Taiwan en 1,945, Posterior a ese afio existieron diferencias significativas a finales de la
Segunda Guerra Mundial, lo que ocasion6 que la Republica de China (Taiwan) y China
Continental se separan en 1949. Posteriormente, la Republica de China (Taiwan) se traslado a
la Isla Formosa que significa Isla hermosa. Esta se encuentra a una distancia de

aproximadamente 180 km entre sus costas. (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014).

Desde entonces, la Republica de China (Taiwan) ha continuado ejerciendo la
jurisdiccion efectiva sobre la isla principal de Taiwan y un nimero de islas aledafias, dejando
a la Republica de China (Taiwén) y China Continental bajo el régimen de diferentes

gobiernos.

La Republica Popular China nunca ha ejercido soberania sobre Taiwan u otras islas

administrativas por parte del gobierno de la Republica de China (Taiwan) en Taipéi.

El Gobierno Nacional esta integrado por la Presidencia y cinco ramos o poderes
principales conocidos como “Yuanes”. Todos los jefes de los gobiernos locales son electos
popularmente para periodos de cuatro afios, como en Guatemala. El Presidente es el Jefe de
Estado y Comandante Supremo de las Fuerzas Armadas; representa a la nacién en las
relaciones exteriores; y esta autorizado para nombrar a los jefes de cuatro de los cinco yuanes
o ramos del Gobierno, incluyendo el Primer Ministro, que encabeza el Yuan Ejecutivo. El
Presidente y Vicepresidente son elegidos por eleccion directa, sirven un mandato de cuatro
afios y pueden ser reelectos para un solo mandato adicional.

Los principales Ministerio del gobierno de la Republica de China (Taiwan) son cinco

Yuanes los cuales se detallan a continuacion:

< Yuan Ejecutivo
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Segun la historia y su relacion como Embajada la entidad en sus funciones y
participacion bilateral con Guatemala, la Mision Diplomatica trabaja en el pais
centroamericano desde 1,935 la Republica de China y la Republica de Guatemala mantienen
comunicacion y relacion. Es precisamente durante ese afio cuando se establece oficialmente
un Consulado General de la Republica de China en Guatemala. Mas tarde, en 1,954, el
Consulado General se elevo al rango de Legacion Diplomaética y a su vez ésta se elevo a la

categoria de Embajada en octubre de 1960.

EL Sr, John Lai embajador en funciones es el actual representa a la Embajada de la
Republica de China (Taiwan) en Guatemala desde el (2015- 2019)

1.2.4 Departamentos o dependencias

Los departamentos y dependencia de la embajada de la Republica de China (Taiwan)
estan distribuidas segun lo da a conocer en su orden el organigrama de estructura de la
Mision.

« Departamento de Economia
« Departamento de Cancilleria
% Departamento de Defensa

% Departamento de Seguridad
< Asuntos Politicos

< Secciéon Consular

R
L X4

Cooperacién Internacional

2
L X4

Asuntos Juridicos

2
L X4

Protocolo y Relaciones Publicas

Oficina de turismo

R
L X4

< Areade Prensa

<,



1.2.5 Misién

Promover activamente una diplomacia para la paz, creando asociaciones sostenibles
con aliados diplomaticos, profundizando y ampliando los vinculos sustantivos en diversos

campos con paises que tienen valores similares para mantener la paz y la estabilidad regional.

1.2.6 Vision

Implementar politicas que mejoren la prosperidad de Taiwén y promuevan relaciones
internacionales que fortalezcan el estatus internacional de la Republica de China, por medio
de una la politica exterior con un espiritu de independencia e iniciativa sobre la base de los

principios de igualdad y reciprocidad.

Fomentar la buena vecindad con otras naciones respetando los tratados y la Carta de
las Naciones Unidas, con el fin de proteger los derechos e intereses de los ciudadanos chinos

que residen en el extranjero.

1.2.7 Objetivos Institucionales

La embajada de China (Taiwan) si tiene claros sus objetivos donde establece los
compromisos diplomaticos de la nacion, en el articulo 141 de la constitucién politica de la
Republica de China (Taiwan) establece que “la Politica de la Republica de China, con un
espiritu de dependencia e iniciativa sobre la base de los principios de igualdad y reprocidad,
fomentar la buena vecindad con otras naciones y respetara los tratados las cartas de las

naciones unidas.

1.2.8 Publicos objetivos de la Embajada de la Republica de China (Taiwan)
El espiritu de fraternidad que ha unido a Guatemala con la Republica de China
(Taiwan) por mas de 84 afios continuos y en esta dindmica ha establecido fuertes lazos con

diversos segmentos de la poblacion guatemalteca. Es por esta razon que el progreso de

6



Taiwan ha sido un factor de importancia para Guatemala donde ha establecido a su fortaleza

con los siguientes publicos objetivos.

% Funcionaros del Gobierno de la Republica de Guatemala
% Integrantes del Grupo de Diplomatico acreditado en el pais
«+ Sector Empresarial guatemalteco
+« Comunidad Taiwanesa radicada en Guatemala
% EX becarios guatemaltecos
% Publico en General

Asi mismo la presencia de la Republica de China (Taiwéan) a traves de su Embajada se
ha proyectado incrementado la cooperacion y la asistencia en areas fundamentales como se
describe a continuacion y que estan orientados al desarrollo social de Guatemala, donde ha
establecido distintos segmentos de la poblacidn, asi como entidades del gobierno

guatemalteco.

«» Segmento de Educacion

4

L

» Segmento de Salud

<,

*o*

L)

Segmento de Seguridad alimentaria y nutricional

L)

Transferencia tecnolégica en ministerios, pequefias y medianas empresas

*o*

K

*,

» Promocion Comercial e Inversiones

<,

- Educacion: La Embajada de la Republica de China (Taiwan) a fortaleciendo su
compromiso con el pueblo guatemalteco otorgando apoyo a segmentos de la educacién en
diferentes areas, entre las que sobre salen donaciones de computadoras a escuelas publicas del
pais, asi como becas a jovenes estudiantes universitarios que desean avanzar en sus estudios

superiores.

- Salud: Guatemala ha recibido el apoyo a través de convenios bilaterales donde se ha
brindado asistencia con jornadas médicas en temas de trasplantes de higado, y otros
importantes proyectos ejecutados conjuntamente con el Ministerio de Salud y Asistencia
Social. El apoyo otorgado por el gobierno de Taiwan para la prevencion de desastres y

asistencia humanitaria, ha sido de beneficio para el pueblo guatemalteco.



- Seguridad Alimentaria y nutricional: Como parte del compromiso que tiene el
gobierno de la Republica de China (Taiwan) con Guatemala en relacion a la seguridad
Alimentaria y Nutricional, se ha colaborado con proyectos alimentarios en sectores donde se
ha identificado el problema de escasez en el pais, asi como tecnificacion para el desarrollo en
areas de cultivos a través del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion por el area

especifica llamada mision técnica de la Republica de China (Taiwan) .

- Transferencia tecnologica: Taiwan ha incursionado con el traslado de conocimiento
de tecnologia a diferentes segmentos de productividad en Guatemala, otorgando equipos y

asistencia técnica.

- Promocion comercial e inversiones: En el intercambio y el fortalecimiento
comercial es algo en lo que la Embajada de la Republica de China (Taiwéan) ha trabajado mas,
de acuerdo con los registros que manejan, este es uno de los sectores donde se ha contribuido
con el fin de fortalecer y fomentar el desarrollo de los guatemaltecos, por medio de proyectos
de beneficio para el pais, como la ampliacion de la carretera CA-9 Norte, asi mismo al
fortalecimiento de tratados como el TLC entre Guatemala y Taiwan, ademas en la lucha con

la integracion Regional de Centroamérica.

1.2.9 Organigrama de la Embajada de la Republica de China (Taiwan)
En su estructura la embajada esta distribuida de la siguiente manera. Se integra por
cuatro departamentos son cancilleria siendo esta la principal, y las otras secciones

anexas que son:

Embajador
1
I 1 1 1
Departamen Departamen Departamen Departamen
to de to de todela to de
e Gl o g ~ta
I 1 1
Seccién Area de
Consular Cooperacién

Area de

Fuente// Embajada de la Republica de China (Taiwan) abalado por

Cancilleria



1.3 METODOLOGIA
1.3.1 Descripcién de Método

En el proceso del método que se empleard en la siguiente propuesta considera
diferentes herramientas, especialmente en el “Método cientifico Mixto” esto con el fin de
establecer cualitativamente como se puede obtener la informacion y proponer las posibles
soluciones para mejorar el area y en esta dinamica poder emplear un método mas preciso para

mejorar las actividades en el &rea de Prensa, donde inicialmente se utilizé la observacion,

De acuerdo con (Leech & Onwuegbuzie) definieron los MM de la siguiente manera:
“recoger, analizar e interpretar tanto los datos cualitativos como cuantitativos en un solo

estudio, 0 en una serie de estudios que investigan el mismo paradigma subyacente”.

Los métodos mixtos (MM) combinan la perspectiva cuantitativa (cuanti) y cualitativa
(cuali) en un mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al andlisis cuando las
preguntas de investigacion son complejas. Méas que la suma de resultados cuanti y cuali, la
metodologia mixta es una orientacion con su cosmovision, su vocabulario y sus propias
técnicas, enraizada en la filosofia pragmatica con énfasis en las consecuencias de la accién en

las précticas del mundo real

En este caso del presente diagnostico se realizé la entrevista a las dos personas
encargadas del area de Prensa y el resultado de los dos puntos de vista se tomaran en cuenta
para establecer el método y asi mismo se empled la técnica de la encuesta para determinar el
punto de vista de los colaboradores que tiene relacién con el area de prensa debido que

también a otros departamentos internamente se les presta asistencia.

Se pudo determinar que existe carencia de procedimientos como herramientas
tecnoldgicas para que las tareas sean mucho mas eficientes. Asi mismo se determino que el
area cuenta con poco personal, esto hace que las tareas se acumulen hasta el punto que no

estan en la capacidad de cumplir con todas las demandas asignadas.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Dentro de la as técnicas e instrumentos que fueron utilizados en este proyecto, nos
hemos hecho acompafiar del instrumento de la observacion participativa, entrevistas y
encuestas con los involucrados de las areas de prensa de la Embajada de la Republica de
China (Taiwan), con el fin de determinar qué aspectos cualitativos nos permitieran determinar

las inexactitudes que tiene el departamento.

% Observacion participativa: Se defini6 esta técnica debido que la persona encargada del
area de Prensa esta en proceso de aprendizaje y por no reunir la competencia como
comunicadora social, solicito ser parte de las propuestas de mejoras por la debilidades

que ha detectado que existen en el area.

La observacion cientifica constituye el primer paso del método cientifico. Es una
habilidad basica del investigador. Existe un fin, hay una planificacion sistematica, un
plan previo, se realiza el registro del fendmeno observado y se evalla la observacion para
verificar su validez y fiabilidad. En investigacion cualitativa lo observado es un

fendmeno o hecho social y cultural. (Taylor y Bogdan, 1984).

Qué es una encuesta: La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que consta
de una serie de preguntas estandarizadas hechas a una muestra representativa de la
poblacién de la que buscamos obtener informacion. Es una técnica Gtil para cualquiera

que busque recopilar datos.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, como queda
demostrado en los 294 articulos encontrados en la base de datos Medline Express, con el
descriptor survey, para los afios 1997-2000 y en castellano. De éstos, en los afios 1999 y
2000 se han publicado en Espafia 72 investigaciones
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< Entrevista: esta técnica se realiz6 con los dos encargados del area de Prensa de la
Embajada de la Republica de China (Taiwan) quienes estan administrativamente a cargo
del area y fue necesario conocer sus procedimientos para ir en la busqueda de estrategias

que les apoyaran a mejorar sus procesos.

1.3.3 Cronograma del Diagnostico

ACTIVIDAD

Observacion cde
Labores en Aren de
Prensa

Sondeo de
documentnciéon aren
de trabajo
Identificacion del
Problema en el dreas
cde Prensn

Monitoreo de
actividades en el aren
de trabajo

Entrevistas y Aplicar
instrumento cde
Entrevistas

Obsarvacion
sistématica

1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Graficas o interpretaciones de resultados de las encuestas

Entrevistado: Verénica Gomez, Asistente del Area de Prensa de la
Embajada de la Republica de China (Taiwéan) para Guatemala
fecha: 03 de febrero de 2019

locacion: 4ta av. “a” 13-25 zona, 9 ciudad de Guatemala, Guatemala

duracion: 15 minutos 27 segundos

objetivo de la entrevista: Conocer a cerca de los procedimientos, y las
herramientas de comunicacion interna que son utilizadas por las personas
encargadas del area de trabajo y con ello establecer la comunicacion entre el
delegado de prensa y su asistente, la organizacion y directrices diarias, semanales
y mensuales y la relacion con los publicos internos y externos.
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entrevistado: Diego Lim, Delegado de Prensa y Consejero Adjunto de la

Embajada de la Republica de China (Taiwan)

fecha: 03 de febrero de 2019
locacion: 4ta av., “a” 13-25 zona, 9 ciudad de Guatemala, Guatemala

duracion: 12 minutos 58 segundos

objetivo de la entrevista: Conocer a cerca de los procedimientos, y las

herramientas de comunicacion interna que son utilizadas por las personas

encargadas del &rea de trabajo, y poder establecer la comunicacion entre el

delegado de prensa y su asistente, la organizacion y directrices diaria, semanal y

mensual y la relacion con los publicos internos y externos.

%

%

L X4

L X4

El haber tenido la oportunidad de entrevistar a 2 de los encargados del area de
Prensa de la Embajada de la Republica de China (Taiwan) quienes tienen la
responsabilidad directa, con quienes se obtuvo varios aspectos transcendentes en sus
funciones.

El tener la experiencia de recibir informacion de manera efectiva por medio del delegado

de Prensa y trasladarla a donde corresponda.

Detectar Cambios en el funcionario delegado de Prensa se ha dado en corto plazo, pero
no siempre es bueno para el area por el poco tiempo de empoderarse en el puesto.

Determinar el mecanismo que se utilizan para tener comunicacién con los medios de

Prensa Nacional han funcionado sin embargo con poca efectividad.

Existe comunicacidn constante con la Prensa Nacional para coberturas de proyectos de la

embajada pero no abarcan todos los medios.
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« Que existen el mecanismo de las plataformas de (Twitter, Fanpage, y Pagina Web) que
no son manejadas directamente por el area de Prensa y que no existe una persona para

que las mantenga actualizadas.

< Que dentro de las funciones todos los dias se debe monitorear las publicaciones de los

medios de prensa escritos segun sea la importancia para la Embajada.

< Que no se utilizan muchos instrumentos digitales para sistematizar la informacién que se

maneja en el area.

% Que la informacién que se recibe < Segln da a conocer Veronica
tanto interna como externa se GoOmez, que aunque se tiene
maneja de manera efectiva y relacion con los medios de Prensa
siempre cumple con los propdsitos Nacional, esta no es tan constante y
acorde a los intereses de la gue unicamente se les hace llegar
organizacion. convocatoria cuando se considera

un tema de importancia.

% Que a pesar que la figura de

<,

funcionario delegado de Prensa ha < Segun el delegado de Prensa Diego
sido remplazado periédicamente, Lin, las plataformas sociales si son
esto no ha afectado en las labores efectivas y que son monitoreadas

por el area de Prensa y cumplen con

13



de mantener el orden y el

cumplimiento de las funciones.

De acuerdo con los dos
entrevistados las funciones tanto de
competencia interna como externa

se maneja de una manera eficaz.

Ambos encargados del area de
Prensa coinciden que los
instrumentos digitales y manuales
de procedimientos agilizarian de
manera mas efectiva los procesos

administrativos en el area.

<,

su cometido con los publicos

externos.

% Que el mecanismo que se utiliza

para monitoreo de los medios es
efectivo para mantener informado
al Embajador de la coyuntura

nacional.

» Sin embargo Veronica Gomez,

asistente de Prensa, asegura que se
podria utilizar otra metodologia
para filtrar las notas que sean mas
de interés especifico para el
funcionario y que quizas se podria
emplear un mecanismo digital y no
hacerlo de manera fisica y que con

ello conduzca a un mejor control.

14




1 éCree usted que la informacion que se maneja interna y
externamente en el drea de prensa es efectiva y cumple con
su cometido?

20%

WS MNo

Gréfica No. 1

De acuerdo con los encuestados la informacion en un 80% es efectiva y si
cumple logra su cometido de mantener informados tanto a los colaboradores, asi como
a las entidades externas con las que la Embajada de la Republica de China (Taiwan)

mantiene relacion
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2 ;Perjudica al area que un delegado de Prensa sea
remplazado periodicamente en sus funciones?

20%

I

Wsi MWNo

Gréfica No. 2

Segun los encuestados el cambio constante en el delegado de Prensa si afecta debido
que la nueva persona gque asume el cargo tiene que empoderarse con los procedimientos que
en el area se maneja y lleva un tiempo que la persona aprende todas las funciones que se
deben realizar.
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3 ;(Cree que los medios de comunicacion de Prensa Nacional
sostienen constante relacion con la Embajada y se enteran de
sus actividades?

50%

Wsi MWNo

Gréfica No. 3

De acuerdo a los datos que arrojo esta interrogante, la Embajada deberia de
mejorar su acercamiento con los medios de prensa nacional y socializar mas las
actividades que realizan porque la mitad de los encuestados creen que los medios si se
enteran de las acciones y el otro 50% no saben de las actividades de la Mision y

menos que si los medios de prensa son informados.
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4 ;Sabia usted que la embajada cuenta con plataformas como
Twitter, Fanpage y Pagina Web?

30%

Wsi MWNo

Gréafica No. 4

Segun lo establecen los datos recabados, el 70% de los encuestados saben de la
existencia de las plataformas virtuales que tiene para la interaccién con sus publicos

objetivos los encargados del drea de Prensa, sin embargo el otro 30% no saben
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5 ;Sabia usted que el area de Prensa monitorea todos los dias
avilés a los medios escritos con el fin de determinar la
coyuntura del pais?

50%

Wsi MNo

Gréfica No. 5

Aunqgue se ve como necesario e indispensable el monitorear las distintas
publicaciones que hacen los medios escritos de Guatemala, no todos los medios de
prensa como el televisivo y radial son parte del interés de los funcionarios de la
embajada de la Republica de China (Taiwan) esto lo refleja que esta dividido en el
porcentaje de la muestra que se hizo con el personal de la embajada en un 50% que si
saben de dicho monitoreo y el otro 50% se mostraron sorprendidos en no reconocer

esta accion.
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6. Para mejorar los procesos administrativos en el area de
prensa ¢Ve necesario hacer esos cambios?

Wsi EWNo

Grafica No. 6

Contar con instrumentos que tecnifiquen el area de Prensa y poder sistematizar
las acciones, asi como tener una guia de procedimientos seria de mucho apoyo en el
area afirman los colaboradores de la Embajada de la Republica de China (Taiwan) y
esto lo refleja la muestra en un 100%.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION (FODA)

1.5.2 Fortalezas
1.5.3 Oportunidades
1.5.4 Debilidades

1.5.5 Amenazas

Fortalezas Oportunidades

-La - Dentro de Como
embajada de la las oportunidades debilidades y/o
Republica de que se desventajas
China identificaron estan que la
(Taiwan) dentro de la embajada no
mantiene una mision hay cuenta con
relacion con aspectos que se informacion

las entidades
guatemaltecas
de una forma
eficaz y que en
mas de 83 afios
de relacion
bilateral con
Guatemala, a
pesar que no
emplea
mecanismos
para tener una
comunicacion

efectiva, sin

pueden

implementar.

- Proponer
un acercamiento
mas estrecho con
las entidades y
publicos objetivos
para que conozcan
mas a detalle las
acciones que la
Embajada realiza
en nuestro pais a

través de

efectiva dentro
de sus procesos
y por lo mismo
los
colaboradores y
dentro de ese
contexto los
procedimientos
internos y
externos se
muestran como
una debilidad.

- Debido
a la coyuntura
que viven
Guatemala, y
por el poco
acercamiento
que sostiene a
través del area
de prensa de la
Embajada de la
Republica de
China (Taiwan)
se ve
amenazadas la
relacion y
posicionamiento
gue hasta la
fecha han
mantenido con
sus publicos

objetivos.
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embargo a
través de la
cancilleria se
ha realizado
muy buenas
relaciones que
han fortalecido

la gestion.

-La
embajada de la
Republica de
China
(Taiwan) ha
mantenido una
linea de
trabajo que
fomenta el
desarrollo del
pueblo
guatemalteco,
que en esa
dinamica ha
implementado
proyectos de
cooperacion
bilateral que
han ayudado
al progreso de

distintas areas

proyectos de
desarrollo
sostenibles.

- Crear
estrategias para
que la Prensa
Nacional pueda
dar a conocer
todas las acciones
que desde la
embajada se
coordinan
proporcionandoles
una estafeta de
acciones y

actividades.

Implementar un
mejor manejo de
las redes sociales
para que ayuden a
mejorar el trabajo
que se realiza'y

sea mas efectivo.

Ademas se ve
como
desventaja que
no existan en
cada
dependencia
un manual
sobre la
descripcion de
los puestos y
gue todo se
hace por

reaccion.
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como
comercio,
educacion,
salud,
asistencia
técnicay

cultural.

CAPITULO 11
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Guatemala y la Republica de China (Taiwan) han mantenido relaciones por méas de 84
afios, aunque no se cuenta con registros anteriores, sin embargo a lo largo de los afios la
relacion diplomaética a sufrido varios cambios donde ha ido ganando de categoria y en 1954

fue elevado a Consulado General y en 1960 a categoria de Embajada.

Fue de esta manera que a partir de sus experiencias de desarrollo econémico de los
afios 50 y 60, Taiwan se convirtié en un pais que podia aportar esas experiencias y apoyar a
los paises amigos y ese fue el caso con Guatemala. Es donde nace la figura de Cancilleria y
anexo y paralelo a ello El area de Prensa de la embajada de la Republica de China (Taiwan),
desde su instalacién en Guatemala surge por la necesidad de prestar servicio a los
departamentos de la embajada asi como mantener una relacion directa con sus publicos
objetivos y dependencias del Gobierno de Guatemala. Casi desde sus presencia en el

territorio guatemalteco en la década de 1930 en el gobierno de Jorge Ubico.

Esta area de prensa de la Embajada es el enlace directo con las diversas acciones que
la Mision sostiene con instituciones a quienes les brindan apoyo a través de proyectos que son
impulsados por el gobierno de la Republica de China (Taiwan) con el fin de mantener sana
convivencia de cooperacion con Guatemala, sosteniendo apoyos bilaterales entre ambas

naciones.
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Desde aproximadamente dos décadas a la fecha, el area de prensa fue renovada y
fortalecida con un delegado quien por medio de Cancilleria de la Embajada se encarga de todo
los contactos y relacion con los diversos publicos y en el 2011 se dividen el area de prensa y
relaciones publicas protocolarias con el fin de fortalecer las relaciones bilaterales entre los

gobiernos de China (Taiwan) y Guatemala por medio de su Embajada.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo general

«  Fortalecer la comunicacion interna y externa enfocada a mejorar la planificacion y
correcta ejecucion en los procesos comunicacionales en el &rea de Prensa en la embajada de la

Republica de China (Taiwan) en Guatemala.
2.2.2. Objetivos especificos

e Implementar instrumentos de registro como la bitacora y agenda electrénica para

mantener las diversas actividades y tareas a la vista de los encargados del &rea.

e Lacreacion de un grupo de medios de prensa a través de la plataforma whatsapp,
con el fin de mantener una mejor comunicacion con los medios de prensa del pais. Asi como
realizar jornadas de socializacion con los medios de prensa Nacional para mantenerlos

informados de las acciones de la Embajada en el pais.

e Lacreacion de una Guia practica que integre todos los instrumentos para que
puedan ser utilizados por los colaboradores del area de prensa asi como a los funcionarios de

otra areas, dentro de esta guia un mapa de poder politico.
2.3. PUBLICO OBJETIVO

e Los segmentos de los publicos objetivos se dividen en internos y externos, asi

como los diversos publicos de la embajada de la Republica de China (Taiwan) en Guatemala.
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2.4. MENSAJE

e  Cumplir con la legislacion guatemalteca, hacer alianzas que agreguen valor,
fortalecer las relaciones bilaterales son parte de nuestro compromiso como mision
Internacional acreditada en Guatemala. Ser la embajada numero uno en la region con el
compromiso de apoyar al desarrollo de los guatemaltecos y posicionar a la Republica de

China (Taiwan) como un socio estratégico.

2.5. ESTRATEGIAS

Con el fin de mejorar la planificacion y tareas en el area de Prensa la embajada de la
Republica de China (Taiwan) se plante6 una restructuracion de la misma. Para ello sera
necesario implementar mecanismos que utilicen en las labores a través de instrumentos

tecnoldgicos digitales.

e Primera estrategia: Se desarrollaré la implementacion de mecanismos
electronicos en el area de prensa, con el objetivo de innovar el area y que migren sus procesos

a la tecnologia para facilitar las tareas diarias.

e Objetivo comunicacional: los instrumentos implementados estaran a la vista de
los encargados del area de prensa por medio de correo electrénico y podran ser utilizados y
asi mismo consultados por el personal de las otras areas, asi como el delegado de Prensa quien
es el responsable de trasladar informacion a los demas departamentos de la Embajada.

e Segunda Estrategia: Mantener la informacion de interés puablico (acciones y
proyectos que desarrolla la Embajada) de manera que los medios de prensa puedan
consultarlo por medio de la pagina web y por ello se hace la propuesta de mantenerla

actualizada para que pueda estar a la vista de sus publicos tanto internos como externos.
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e Objetivo Comunicacional: Posicionar a la Embajada por medio de las acciones y
proyectos que impulsan y con ello difundirlas a través de las plataformas existentes (fam

Page y Pagina Web)

2.6 ACCIONES COMUNICACION

- Primera estrategia se propone realizar dos acciones puntuales, accion #1 es
implementar una bitacora electronica (machote) para facilitar las labores diarias. Asi como el
uso de una agenda electronica. Para la utilizacidn correcta de estos instrumentos se dara una

capacitacion al personal del &rea de prensa para su correcta utilizacion.

- Primera estrategia, accion #2 la conformacién de un grupo de medios de Prensa,
con el objetivo de hacer convocatorias a cobertura donde la Embajada tenga participacion
directa, la propuesta un grupo de whatsapp, convocatorias y comunicados de prensa utilizando

también las plataformas sociales para compartirlas.

- Primera estrategia: accion #3 se organizaran 2 convivencias en afio calendario
con los reporteros de los distintos medios de Prensa Nacional, con el fin de darles a conocer

los proyectos que impulsa la Embajada con sus diversos publicos.

- Segunda Estrategia: accion #1 se trabajara en la produccién y reproduccion de
un video institucional donde se daran a conocer los ejes donde la Embajada de la Republica

de China (Taiwan) se desarrolla en Guatemala con sus publicos objetivos.

- Segunda Estrategia: accion #2 se instalaran dos colocadores de informacion
gréfica, elaborados con madera y vidrio en lugares estratégicos dentro de las instalaciones de

la Embajada de la Republica de China (Taiwan) con el fin de informar a sus colaboradores de
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las actividades y/o proyectos en los que estén participando. Los encargados de colocar la

informacion en las carteleras seran los del area de prensa.

- Segunda Estrategia: accion #3 se capacitara a los encargados del &rea de prensa
con el fin que puedan elaborar correctamente los comunicados y convocatorias de prensa con
el objetivo que los medios de prensa nacional tengan la informacion correcta de lo que la

embajada deba proyectar.

CAPITULO 11
3. INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO

ESTRATEGIA DE LA COMUNICACION E IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS DIGITALES EN EL AREA DE PRENSA DE LA
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN)

3.1.1 FINANCIAMIENTO

El recurso econdmico invertido en el proyecto fue en su totalidad absorbidos
por el epesista, esto debido que en el caso de la creacion de los instrumentos
digitales fueron parte de un trabajo por conocimientos personal se aplico, asi como
la produccion de los audiovisuales y hecha de las astas de madera por el hecho que
se tiene el conocimiento del oficio de la carpinteria. En conclusién todo el recurso

fue sufragado por el epesista.
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3.1.2 PRESUPUESTO

Impresion de Guia para
Instrumentos digitales y
procedimientos para
convocatorias, comunicados

y ruedas de prensa.

Q.300.00

Q. 300.00

Epesista

Disefio y diagramacion de
portada y contra portada de

Guia de Procedimientos

Q. 450.00

Q. 1,350.00

Epesista

Astas de madera para
utilizacion en actividades

del departamento de Prensa

Q. 250.00

Q. 1,000.00

Epesista

Audiovisuales para

plataforma de Facebook

3.1.3 BENEFICIARIOS

estrategia de comunicacion.

Q. 500.00
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Q. 1,000.00

Epesista

Directamente los colaboradores del area de Prensa de la Embajada de la Republica de

China (Taiwan) quienes podran hacer uso de las diversas acciones que se implementaron en la

Indirectamente las otras areas que tiene relaciéon con los encargados del area de Prensa,

asi como los funcionarios de la Embajada de la Republica de China (Taiwan)




3.1.4 RECURSOS HUMANOS

Jorge Chag Consul, Encargado de Fue la persona Encargado de
Personal, Embajada de la | encargada de aceptar | autorizar y firmar las
Republica de China el poder realizar el practicas ejecutadas
(Taiwan) Ejercicio Préactico en el area de prensa
Supervisado
Mateo Chag Consul, Delegado de Es la persona con Encargado de tener
Prensa, Embajada de la | quien se tenia la la relacion directa
Republica de China relacién directa en la | internamente con los
(Taiwan) ejecucion del funcionarios de las
proyecto y quien diferentes areas de la
supervisaba las Embajada de la
acciones y requeria | Republica de China
apoyos. (Taiwan)
Veronica Asistente del Area de Presto apoyo en el Es encargada de
Gbmez Prensa desarrollo del asistir al delegado

diagnostico, asi
como facilitar
informacion para la
construccién del plan
de comunicacion a
desarrollar en el area

de Prensa

del area de prensa 'y
sostiene la relacion
directa con los
medios de Prensa
Nacional, asi como
estar a cargo de la
coordinacion de las
becas a los jovenes
guatemaltecos que
estudian en (Taiwan)
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3.1.5 AREA GEOGRAFICA DE ACCION

Todas las acciones se desarrollaron en el area de Prensa de la Embajada de la
Republica de China (Taiwan) asi como el area de Protocolo de Relaciones Publicas, dicha
Institucion Internacional esta ubicada en la 4*. Av. “A” 13-25, zona 9, Ciudad de Guatemala,

Guatemala.
3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Con el objetivo de realizar y desarrollar las estrategias de comunicacion proyectadas
en el plan de comunicacion se realizaron las acciones sobre el Ejercicio Préactico
Supervisado (EPS) en la Embajada de la Republica de China (Taiwan) donde se dio inicio
con el proyecto sobre el mejoramiento en el area de prensa a través de la observacién de un
diagnostico y posteriormente a ello el desarrollo del plan de comunicacion en mencionada
area de trabajo en la Mision Internacional de la Embajada de la Republica de China (Taiwan).

El lunes 13 de mayo fue la fecha en la que se dio inicio de acuerdo con la
programacion por medio de cronograma, en la construccion de los documentos digitales, los
mismos respondian a la Estrategia nUmero uno de nuestro Plan de Comunicacién que a
través de diagnostico se determind que eran necesarios, esto con el fin de agilizar y dinamizar

el area de Prensa de la Embajada de Republica de China (Taiwan)

Se desarrollara una estrategia de implementacion | Primera accion: Creacion de

de instrumentos electrénicos en el &rea de prensa, | Instrumentos digitales,

1 con el objetivo de innovar el area y que migren - Bitacora de pendeinte
sus procesos a la tecnologia para facilitar las - Agenda electronica
tareas diarias. - Reporte ejecutivo gerencial

La Creacion de un grupo de medios por whatsapp | Segunda accion: Se cred instrumentos
con el fin de tener una relacion més directa con los | para la consolidacion de contactos de

Medios de Prensa Nacional periodistas en hoja Excel.
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- Hoja excel para agregar
contactos de periodistas de
medios nacionales.

- Consolidacion de periodistas
regionales

- Mapa de poder Politico

Se trabajd en la produccion de dos videos donde | Primera accion: Produccion de videos
se darén a conocer los ejes donde la Embajada de | de actividades, para colocarlos en las
la Republica de China (Taiwan) desarrolla en plataformas de redes sociales.

Guatemala sus acciones con sus publicos objetivos

Se trabajaron como parte de la segunda estrategia | Segunda Accion: se construyeron
como apoyo colocadores de informacion grafica, | colocadores de informacion gréfica, asi
asi como astas para la colocacion de banderas como astas para actividades

institucionales. protocolarias de la Institucion
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1. (Bitacora de pendientes). Dicho Instrumentos esta elaborado con la finalidad de
documentar todas las acciones y/o registros que deberian de plasmarse en el area de Prensa,
este instrumento digital contiene los apartados donde se registran por ejemplo: 1, Encabezado
de registro 2, Numero Correlativo 3, Nombre de Participan 4, Puntos de agenda 5, Desarrollo

de temas 6, Tareas Asignadas 7, Responsables y 8, Fechas limites para asignaturas.
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Instrumentos 2. (Informes Ejecutivos Gerenciales) dicho instrumento fue creado con
el fin de hacer reportes a los funcionarios de la Embajada de la Republica de China (Taiwan)
con el proposito de ser un método mucho mas agil y dinamico, que la informacidn se haga
llegar a través de un registro correlativo haciendo uso del correo electronico y que su registro
tenga un archivo consolidado para eliminar el uso de material didactico. Ademas, este

instrumento cumple con los requerimientos de certificaciones.
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lirea de Prensa Embajada de Ia Repiiblica de China {Taiwan)

INFORME EJECUTIVO: 003-19

Fecha 03.07.2019

Actividad: Informe sobre coyunturs politica (Segunds VYuelta Electoral}

* Asisiente del area de Prenss, Verdnica Gomez
*  Luis 0000000000000
Oficinas Embajada de Ia Republica de China (Taiwan)

Participantes: ‘ - Delegado de Frenssa, Mateo Chag

= Eje: Politica y Coyuntura
Elecciones Generales 2019

- El pasado fin de semana el Tribunal Supremo Electoral (TSE)
oficializd los resultados d= Ias elecciones de primera vuelita
electoral del 16 de junio de 2013, donde s= determind que las
agrupaciones politicas Unidad Nacionzl de Ia Esperanza {UNE)
Integradza por =l binomio presidencial de Sandra Julieta Torres
Casanova y Carlos Radl Morales Moscoso, asi como el partido
Valor, Motivacion y Servicio (VAMOS) Binomio integrado por el
Doctor Alejandro Eduardo Giammatei Falla y Guillermo Castillo
Reyes.

- Mientras tanto se mantiene instalads en Ia sede central el
escrutinio de votos en el pargue de Iz industrias de Ia ciudad de
Guatemszla, lugar donde los fiscales generzles de las
=grupadiones politicas asi como delegados del TSE siguen con el
cotejo de las actas de ias juntas receptoras de votos, con el fin
de hacer las verificaciones en Ias posibles anomalias para
determinar Ias posicionas de los candidatos a diputados 3l
Congreso de Iz Republicas, asi como la diputados a2l Parlacen vy
Alcaldes Municipales.

Instrumento 3. (Convocatoria, Ruedas y Comunicados de Prensa) estos
instrumentos fueron propuestos y creados con el proposito de apoyar en la elaboracion de
documentos para las determinadas actividades que sostienen la Embajada de la Republica de
China (Taiwan) y el areas de Prensa, con los diversos medios de comunicacion nacional y
regional y que a través de ellos se tenga una guia de como elaborarlos. En ellos esta la

estructura y el orden l6gico que deben de contener.

33



Instrumento 4. (Base de Datos, Consolidacion de Contactos de Periodistas de
Medios) se trabajé el consolidado de los nUmeros de contacto de periodistas de los diversos
medios de prensa del pais, tanto de medios de comunicacion nacional asi como regional. Esto
por no tener un consolidado de periodistas, los cuales son convocados en determinado
momento. En esta hoja Excel se puede tener a la vista el contacto telefonico, asi como al
medio al que presta sus servicios. El Instrumentos le permite identificar inclusive la fuente en

la que los reporteros se desarrollan. Ejemplo (Economia, Ministerios, Poder Ejecutivo y Poder

Legislativo)

Embajads de ls Repiblices de Chins (Talwan)

L Bmbajada duln Hepubilive we Chine (Taiwan) tlene wl honure e inviters s seprasentanses de los
' A

LB IMPOrtancinde e6te Acto estriba on ol vAIOr el CAMBIO QU FERIGLANTAIA RACE Clantas de miles de

L] as,

- ¥ ~
W=y

—

=l

Machote Invitacidn a la Pransa

nnnnnn

Luger Ate wv, 13-25 cone 9, Cluded de Guetemals
Fache Lunes 04 de junio de 2012
Harm 16,00 pan

Knlacws

C. Electrinico

VEranicn Ganmea, Telefano X000 KKK XN HNX XA XXX X

Veronics Gomand® gmailcam (Ejemplo}

nGcer e Frma de canvenia
10 e MO XN X

ateral wotie s

Nombre de lapersona

Titulo de la persona

BASE DE DATOS MEDIOS DE PRENSA DE GUATEMALA

B Institucion y/o medio [ Direccidn

B Teléfono

3s|Noticias Live Rapatara Nobicias Lae Casdad Cageial $763-9600
36{Fready Hamandez Repatero Gréfico Soy502 Cwdad Capia STTS-1755
37| Jorge Sente Raportsro Grafico Soy5Z Cudad Caprtal 56308376
38|Femando Andhino Repederc Volarte La Red Ciudad Capital ATTO.7185
39| Prasentadee Aztacs Prasentader de TV Aztacs TV Artecs Catlad Capitl 48682837
_jp*r_vgg:(_c Raportery [TV Azteca Cudad Capaa 48634937
A1|Favan Galndo Edior TV Azteca Cudad Capital 0353594
42[Canal de Gobinmo Repertera Canal % Gogemo Cudad Capital JITET4TS
43|Raif Lotenzo Pencdista POCC Cudad Capitsl 4076-2679
44| Jorge Selis Farnodista Produccionzs Radiles Cudsd Copetal 51844415
45|Guatemala Visile Gustamaa Visile lesitucion yio medio Cudad Captal 34333000
46|Encka Pomas Conesgansal para Custemala Notciro Ureasién Caudad Capital 40604257
47|Colomba Morales Penedista Reststs de Nebcas Guatemals Cuded Caprial 47404854
__48|Mickels Mendozs Comresponsal para Guatemsla CH Imeonacansl Cudzd Cagetal 52303044
43|Rapartero Repertsro Regublica GT Cudsd Capital 5297643
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Instrumento 5. (Agenda Electronica) esta agenda electrénica tiene como fin el llevar
un registro de actividades en el area de prensa, tanto interna como externamente, ya sea por
actividades semanales y/o diarias. Este instrumento de agenda electrénica contiene la fecha 'y
hora, por semana, por mes y por afios, ademas de cuatro columnas para describir los

compromisos y actividades que se tengan en el area.

Calendario Programacion Semanal Embajada de fa Republica de China (Taiwan)

Semanma|l ¥ Froem=

Mes:| 44 v Start Time: | 2003 n ~
Week

CET SR

-

Calendario Semanal
jakio 15, 2073 -

=

OOWOD O

N ode b

Sat.20 Sun-21

Actividad 1 : 5
Sqemsadn ol nifam
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Instrumento 6. (Mapa de Poder Politico) este consiste en la consolidacién de datos
relacionados de la manera de como quedo distribuido el voto en las elecciones generales de
este 2019, en Guatemala, tanto en las tendencias y preferencias de los votantes a Presidente de
la Republica, asi como los 340 Alcaldes Municipales y los 160 diputados al Congreso de la
Republica. En este consolidado (instrumento) esta el registro del nombre del candidato
ganador por agrupacion politica, municipio y departamento, asi como el registro de los

diputados al congreso por nombre, agrupacion politica y distrito por el que fueron postulados.

Diputados por Listado Nacional y Distrital

pe Distrito / Listado M Correo Ele(tn.‘rm

1 Orlando Joaquin Blanco Lapola Diputado al Congrezo UNE Liztado Nacional FUNCIONARIO

2 Dzcar Arturo Argucta Mayen Diputado al Congrezo UNE Liztado Nacional FUNCIONARIO
3 Sergio Estuardo Matta Bailén Diputado al Congrezo UNE Liztado Nacional FUNCIONARIO
4 | Carloz &lberto Barrera Taracena Diputado al Congreso UNE Liztado Nacional FUNCIONARIO
5 Jorge Eztuado Vargaz Morales Diputado al Congrezo UNE Liztado Nacional FUNCIONARIO

3 Mario Tarecens Diaz Seol Diputado al Congrese UNE Liztade Nacional FUNCIONARIO
T Karina Alexandra Paz Rozales Diputado al Congrezo UNE Liztado Nacional FUNCIONARIO

3 | Juan Francizco Mérida Contreras Diputado al Congrezo VAMOS Liztado Nacional FUNCIONARIO
] | Daisy Anayté Guamdn Velisquea Diputado al Congreso YAMOS Listado Nacional FUNCIONARIO
10 | Maria Eugenia Castellanoz Pinelo Diputado al Congrezo VAMOS Liztado Nacional FUNCIONARIO
1 | Lucrecia Maria Herndndez Mack Diputado al Congrezo SEMILLA Liztado Nacional FUNCIONARIO
12 | Cézar Bernando Arevalo de Ledn Diputado al Congrezo SEMILLA Liztado Nacional FUNCIONARIO
13 | Evelyn Obdeth Morataya Marroquin Diputado al Congrezo BIEN Liztado Nacional FUNCIONARIO
14 | Fidel Reyes Lee Diputado al Congrezo BIEN Liztado Nacional FUNCIONARIO
15 | Javier Alfonzo Herndndea Diputado al Congrese FCN-NACION Liztade Nacional FUNCIONARIO
16 | Herber Armando Melgar Padilla Diputado al Congrezo FCN-NACION Liztado Nacional FUNCIONARIO
17 |_Armande Damidn Castille Alvarade |  Diputado al Congreso YIVA Liztade Nacional FUNCIONARIO
13 | Joge Romeo Castro Delgade Diputado 3l Congrese YIVA Liztade Nacional FUNCIONARIO
13 | Julio Francizco Lainfiesta Rimola Diputado al Congrese UCN Liztade Nacional FUNCIONARIO
20 | karla Andrea Martinez Herndndez Diputado 3l Congrese (=] Liztade Nacional FUNCIONARIO
21 | Rudio Leczan Mérida Herrera Diputado al Congrese HUMANIST & Liztade Nacional FUNCIONARIO
22 | Gustavo Estuardo Rodriguea-Azpuru|  Diputado al Congreso HUMANIST & Liztade Nacional FUNCIONARIO
23 | Luiz Alfonzo Rozales Marroquin Diputado al Congrese VALOR Liztade Nacional FUNCIONARIO
24 | Juan Carlos Rivera Esteves Diputado 3l Congrese YICTORIA Liztade Nacional FUNCIONARIO
25 | Adela Ana Maria del Rosario Camachy  Diputado al Congreso CREOQ Liztade Nacional FUNCIONARIO
26 | Yicenta Jeronimo Jimenez Diputado 3l Congreze MLP Liztade Nacional FUNCIONARIO
27 | Sonia Marina Guitierrea Raguay Diputado al Congrese WINAG Liztade Nacional FUNCIONARIO
23 | Manuel Eduardo Conde Orellana Diputado sl Congrese PAN Liztade Nacional FUNCIONARIO
23 | Alvaro Enrique Arzil Ezcobar Diputado al Congrese UNIONIST & Liztade Nacional FUNCIONARIO
30 | Jorge Adolfo de Jeziz Gracia Silvs | Diputado sl Congrezo | PROSPERIDAD CIUDADANA Liztade Nacional FUNCIONARIO
3 | Felipe Alejos Lorenzana Diputado al Congrese TODOS Liztade Nacional FUNCIONARIO
Ozmunde René Ponce Serrane Diputado ol Congrezo URNG Liztade Nacional FUNCIONARIO

Nombre de Ia persona Titulo de la persona  Institucion y/o partido Distrito Central Teléfono Correo Electronico

Mapa Politico Diputados al Congreso Alcadeldes Municipales Cantidad de Alcaldias )

Clasificacion

Mapa geopolitico y tendencia de votos y lo que representd en porcentajes la cantidad
de alcaldes por agrupacion politica y municipio en los departamentos del pais. Integracion e
impresion de Guia de procedimientos para convocatorias de prensa, ruedas y comunicados,

asi como los instrumentos digitales los cuales son parte de esta guia practica.
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e ——

GuiaPratica de Procedimiontos

Oficing de Prensa

*AgeNda ELéetronica
* Bitd
* COMuUNT
* Coms

La creacion de dos videos tipo Spot con el fin de mostrar algunas acciones que tiene la
Embajada de la Republica de China (Taiwan) para de dar a conocer los proyectos bilaterales

que tiene con Guatemala.
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Dentro de las acciones que se realizaron en el proyecto de EPS, se construyeron 4
astas de madera para la colocacion de las banderas Institucionales, esto con el fin de dar
apoyo al area de prensa y protocolos, esto para que seréan utilizadas cuando realizan

actividades con instituciones externas.

Elaboracion de astas para actos protocolarios area de Prensa
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Elaboracién de instrumentos
bitacora y agenda electronica en los

dispositivos digitales

Capacitacion para utilizacion de

Instrumentos

Creacion de Grupo de Prensa
Nacional, consolidacién de contacto de

Periodistas Nacionale y Regionales

Elaboracidn de Machotes para

comunicados y convocatorias de prensa

Elaboracidon de Calendario de
Actividades especiales de la Embajada en el
afio y contruccion de astas para actos

protocolarios

Produccion de videos tipo Spot

Consolidacién e Impresién de guia de

Procedimientos

3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Esta etapa fue monitoreada por los encargados del area de prensa de la Embajada de la
Republica de China (Taiwan) Mateo Chang y Veronica Gomez y abalada por el Consul Jefe
de Personal, Jorge Chang, asi mismo fue supervisado el desarrollo del trabajo por la
Licenciada Silvia Illescas, asignada por la Comisién del Ejercicio Practico Supervisado de la
Escuela de Ciencia de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En la siguiente matriz se hacer un analisis cuantitativo y cualitativo del control y
seguimiento que ha tenido el proyecto
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Estrategia

Indicadores cuantitativos

Implementar procesos de comunicacion
internos para el area de protocolo y
relaciones publicas de la Embajada de
la Republica de China (Taiwan).

Objetivo de la Estrategia:

Proporcionar a la institucion
herramientas como instrumentos de uso
digital con el fin de agilizar los

procesos.

Creacion de instrumentos en
formato digital para el uso del
area y en esa dindmica pueda
ser utilizada por colaboradores
y funcionarios de las distintas
areas de la Embajada de la

Republica de China (Taiwan).

Tres de estos instrumentos son
utilizados por los encargados

del 4rea de prensa.

Se crean los instrumentos y son de
gran apoyo a agilizacion de las

actividades del area de prensa.

Que un instrumento compartido por
correo electronico sea (til entre
areas internamente para trasladarse
informacién hacer dar un salto
cualitativo para un mejor manejo de
tareas.

Creacién de mecanismos de
comunicacion o para facilitar los

procesos y tareas del area.
Objetivo de la Estrategia:

Augilizar los procesos internos en el area
con el fin de resolver las deficiencias

que en el area sean detectados.

Se concretd la consolidacion
de un Mapa Politico y de
poder, con el fin de apoyarse
en el &rea de prensa en la
identificacion de los actores
de la vida politica del pais, el
instrumento permite conocer
mas a detalle al funcionario
asi como su distrito y

agrupacion politica.

La necesidad de mejorar los
procesos para manejar las
actividades asi como el apoyo para

ser mas esquematicos.

Fortalecimiento de imagen institucional.

Objetivo de la Estrategia:

Fortalecer su imagen institucional para
tener un mejor posicionamiento ante su
publico objetivo y en especial con la

prensa nacional.

Se busca fortalecer la imagen
institucional de la Mision, esto
a través en la dindmica de
acercarse mas a los medios de

prensa.

Se garantiza que sean mas los
medios de prensa que puedan
difundir con mas certeza las
acciones bilaterales de la Embajada
de la Republica de China (Taiwén)

en Guatemala.
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CONCLUSIONES

Después de haber trabajo el plan de Comunicacion y llevar a cabo las acciones
planteadas en el proyecto -Estrategia de la Comunicacion e Implementacion de Instrumentos
Digitales en el area de Prensa de la Embajada de la Republica de China (Taiwén) en
Guatemala- el cual fue una ejercicio basado en implementar y desarrollar aspectos
comunicacionales en el &rea de Prensa, con el fin de agilizar las labores y con ello colocar a
sus encargados a la evolucidn de la tecnologia por las necesidades que exigen de actualizarse
en este mundo moderno y competitivo.

Concluimos que se hizo un cambio en los procesos que en el area de prensa eran
necesarios, tanto la implementacion de los instrumentos digitales, asi como la consolidacion
de archivos, asi mismo tener la base de datos actualizada de periodistas, asi como la
construccion de un mapa Politico el cual sera una herramienta til para los intereses de los
funcionarios y colaboradores internamente en la Mision Internacional, en conclusion seran de
gran ayuda en el area, asi como en las actividades de las distintas areas y departamentos.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizar el diagnostico y a través del proceso de comunicacion que del proyecto
que se ejecutd en el departamento de Prensa en la Embajada de la Republica de China (Taiwan)

por lo que se recomienda:

e Aplicar los intrumentos con el fin de hacer mas dinamica las labores del area con el fin de

ser eficientes en las labores diaras.

e Hacer una planificacion semanalmente, llevar una bitacora de tareas y proponer hacer

registros a traves de los instumentos que fueron creados.

e Mantener informado a los medios de prensa nacional y regional, mensualmente sobre las
acciones y actividades que estan progamadas en calendario, contenido en la carpeta que se
tiene registrado en las fechas determinadas. Asi los medios de comunicacion pueden hacer

mas precencia en las mismas para darle cobertura.

e Mantener actualizado el consilidado de periodistas de medios de prensa con el fin de no
perder el contacto con cada uno de ellos y hacer uso de ellos para las convocatorias

posteriores que sean de interes del area de Prensa.

e Se recomienda ademas tener al menos dos reuniones en afio calendario, con los periodistas
de los medios de comunicacion del pais, el fin es tener el acercamiento y promover una
sana convivencia, el fin darles a conocer todos los proyectos bilaterales entre el gobierno

de la Republica de China (Taiwan) y el gobierno de Guatemala.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Bilaterales:

De las dos partes, lados o aspectos que se consideran, que tienen relacion con una cosa
0 que estan afectados por sus consecuencias.

Diagnostico

De la diagnosis o relacionado con ella.
"actividad diagndstica; proceder diagnostico"

Que sirve para reconocer.
"etiqueta diagndstica”

Entrevista:

Reunion de dos 0 méas personas para tratar algun asunto, generalmente profesional o de
negocios.

Conversacion que un periodista mantiene con una persona y que esta basada en una
serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y sobre las que la persona
entrevistada da su respuesta o su opinion.

Encuesta:

Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para detectar la
opinion publica sobre un asunto determinado.

Papel o impreso donde se recogen estas preguntas.

Estrategia:

Arte de proyectar y dirigir las operaciones militares, especialmente las de guerra.

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Foda:

29 ¢

Es una sigla que se forma con los términos “fortalezas”, “oportunidades”,
“debilidades” y “amenazas”. Se denomina analisis FODA al estudio que permite conocer
estas caracteristicas de una empresa o de un proyecto, detallandolas en una matriz cuadrada.

Organigrama:
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Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion, en la cual se
muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una de ellas, asi como
de las personas que trabajan en las mismas.

Prensa:

Maquina que sirve para comprimir una cosa; estd compuesta basicamente de dos
plataformas rigidas que se aproximan por accionamiento mecénico, hidraulico o manual de
una de ellas."prensa de aceite”

Maquina que sirve para imprimir sobre papel u otra superficie plana mediante la
presion de una plancha que tiene grabados caracteres o figuras.
"prensas de imprenta; prensas del diario "El Pais""

Nombre que se le da en diversos paises del mundo al ejercicio o labor periodistica de
personas o reporteros de medios de comunicacion.

Resumen:

Exposicidn breve, oral o escrita, de las ideas principales o partes de un asunto o
materia.
"hacer el resumen del capitulo de un libro para estudiar"

Resumen:

Indica que lo que se dice a continuacidn es la consecuencia o la conclusion de un
razonamiento, discusion, etc.
"en resumen, operando en la forma descrita, a lo sumo, se llega a determinar la cantidad que
se puede gastar"

Recoleccion

Accion o actividad de recolectar los frutos de la tierra.
"la recoleccion del arroz; el alimento se puede obtener por el cultivo de la tierra, pero también
por la recoleccidn de sus frutos espontaneos o por la captura de animales; los pigmeos viven
de la recoleccion y de la caza en completa armonia con su medio.

Conjunto de frutos recolectados.
"las primeras recolecciones de duraznos son para el consumo familiar”

Yuan:

En idioma Chino Mandarin, tiene un significado relacionado a una camara que
aglutina sectores. Un ejemplo puede ser el econémico de un pais como el caso de Guatemala.
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HTTPS://WWW.ECURED.CU/INDEX.PHP/GESTI%C3%B3N DE LA COMUNICACI%C3
%B3N INTERNA#LA PLANIFICACI.C3.B3N DE COMUNICACI.C3.B3N INTERNA
RAFIA

HTTPS://ES.WIKIPEDIA.ORG/WIKI/HISTORIA DE_TAIW%C3%A1N

HTTPS://BOOKS.GOOGLE.COM.GT/BOOKS?ID=
Q=PAGINAS+DE+EGRAFIAS+SOBRE+TAIWAN&SOURCE

HTTPS://BOOKS.GOOGLE.COM.GT/BOOKS?ID=BR7XHATNPWA4C&PG=PA237&LP
G=PA237&DQ=PAGINAS+DE+EGRAFIAS+SOBRE+TAIWAN&SOURCE=
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ANEXOS

Transcripcién completa de las entrevistas

Nombres entrevistados Cargo en la
Institucion

Verbénica Gémez Asistente en area de
Prensa

Diego Lin Delegado de Prensa

Ficha de entrevistas

El tener la experiencia de recibir informacion de manera efectiva

por medio del delegado de Prensa y trasladarla a donde corresponda

¢ Detectar Cambios en el funcionario delegado de Prensa se ha

2| dado en corto plazo, pero no siempre es bueno para el area, cree que

perjudica?
¢ Existe comunicacion constante con la Prensa Nacional para
° coberturas de proyectos de la embajada?
¢ Existen el mecanismo como las plataformas de (Twitter,
. Fanpage, y Pagina Web) que no son manejadas directamente por el area

de Prensa y que no existe una persona directamente para que las

mantenga actualizadas?

Que dentro de las funciones todos los dias se debe monitorear las
5| publicaciones de los medios de prensa escritos segun sea la importancia

para la Embajada

¢No se utilizan muchos instrumentos digitales para sistematizar la

informacion que se maneja en el area?

Desarrollo

Veroénica Gomez
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1. De acuerdo con su experiencia dentro del cargo, ;Como es la
informacion que manejan con el delegado de prensa para que su

trabajo sea efectivo?

Mi relacion con el funcionario ha sido muy bueno y la
experiencia que de recibir la informacion precisa ha sido de mucho

apoyo Yy efectiva para realizar mi trabajo.

2. Ensus funcionesy en el area de Prensa de la Embajada ¢ no
afecta que los cambios del delegado en tan corto tiempo se haya

cambiado a esa figura?

Desde mi punto de vista si cambia un poco que el funcionario sea
relegado, debido que el que bien a remplazar al otro trae nuevas ideas y
otros métodos de trabajo y por desconocer el pais tenga que aprender
ciertos aspectos que el anterior ya los conocia. Pero en nuestro caso no
ha afectado porque se ha mantenido las buenas relaciones con los

publicos.

3. Ensu criterio cree que la comunicacion con los medios de
prensa nacional es constante y efectiva y que ellos cubren todas

las actividades de la Embajada?

Tenemos comunicacion con la prensa segun sea nuestro interés y
se les invita a los medios de una manera selectiva para que hagan

cobertura a nuestras actividades

4. Las plataformas de las redes sociales como la pagina Web segin

su criterio ¢cumplen con su proposito?
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Si existen plataformas y sé que son muy efectivas, sin embargo
creo que nos falta alimentarlas mas y seguin veo es necesaria una persona
que se encargue de retroalimentarlas para que tengan informacion mas

actual y poder informar de las actividades que realiza la Embajada.

5. ¢Cudl es el fin de monitorear los medios escritos en el area de

prensa?

Esta actividad se hace todos los dias para que el Embajador este
enterado de la coyuntura del pais y que en determinado momento esto le
pueda servir para algun analisis que le beneficie o afecte a la

organizacion.

6. Las actividades que se realizan en el area son mas por
reacciones y demandas que por esquematizaciones o

procedimientos

La mayoria de tareas que realizamos en el area obedecen a
demandas de otras &reas que no necesariamente son de prensa, pero el
tener la informacidn consolidada ayudaria para que el trabajo sea mas

agilizado

Desarrollo

Diego Lin
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1. ¢Como es la informacion que manejan en el area de prensa para

que su trabajo sea efectivo?

.Desde mis funciones, tengo todo el apoyo de las demas
dependencias de la Embajada y eso hace que mi trabajo lo maneje con
toda libertad

2. ¢Ensu criterio afectan los cambios del delegado de Prensa y que
en esta dindmica se corte con la relacion con la Prensa

Nacional?

El cambio siempre trae nuevos retos, en mi caso he sido delegado
de prensa en tres pais de Latinoamérica, Venezuela, El Salvador y
Guatemala, sin embargo pienso que se logra adaptar los lineamientos
que estan establecidos.

3. Ensu criterio cree que la comunicacion con los medios de
prensa nacional es constante y efectiva y que ellos cubren todas
las actividades de la Embajada?

En el tiempo que llevo de estar en Guatemala, la prensa en el pais
estd enfocada mucho en atacar la lucha contra la corrupcién y
transparencia sin embargo hemos tenido buena comunicacién con la

Prensa, pero no son invitados a todas las actividades.

4. Las plataformas de las redes sociales como la pagina Web segin

su criterio ¢cumplen con su proposito?

Las plataformas sociales en la actualidad son necesarias y a mi

criterio en la embajada si cumplen con su funcion.
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5. ¢Cudl es el fin de monitorear los medios escritos en el area de

prensa?

Se hace para que los funcionarios se enteren de lo que ocurre en

el pais, esto es necesario para la toma de decisiones.

6. Las actividades que se realizan en el &rea son mas por
reacciones y demandas que por esquematizaciones o

procedimientos

En la Embajada se hacen tareas y se tiene que apoyar a otras
areas, y segun mi conocimiento hay procedimientos que ya se viene
haciendo desde hace mucho tiempo de la misma manera, y creo que
seria necesario hacer algunos cambios tecnoldgicos para modernizar el

area de trabajo.
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MODELO DE LAS ENCUESTAS
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§

ENCUESTA PARA COLABORADORES DE LA EMBAJADA DE LA
REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN)

CON UNA X MARQUE LO QUE CREA CORRECTO EN EL SIGUIENTE
CUESTIONARIO

1. ¢Cree usted que la informacion que se maneja interna y externamente en el area de prensa

es efectiva y cumple con su cometido? Sl NO

2. ¢Perjudica al area que un delegado de Prensa sea remplazado periédicamente en sus

funciones? Sl NO

3. ¢Cree que los medios de comunicacion de Prensa Nacional sostienen constante relacién con

la Embajaday se enteran de sus actividades? Sl NO

4. ¢Sabia usted que la embajada cuenta con plataformas como Twitter, Fanpage y Pagina
Web? SI NO

5. ¢Sabia usted que el &rea de Prensa monitorea todos los dias avilés a los medios escritos con

el fin de determinar la coyuntura del pais? Sl NO

6. Para mejorar los procesos administrativos en el area de prensa, y la implementacion de
instrumentos digitales en el area y un manual de procedimientos ¢ Ve necesario hacer esos cambios?
Sl NO
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VACIADO DE LAS ENCUESTAS

Matriz de vaciado de encuestas

Vaciado de encuestas realizada a 10 personas, planteadas 6 interrogantes

No. pregunta SI

Cantidad
total

10

10

10

10

10

o o1 B W] N -

O O W g NN

10
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FOTOGRAFIAS

Entrevista con Verdnica Gomez, asistente en el &rea de Prensa, Embajada de la
Republica de China (Taiwan)

Entrevista con el Sefior Diego Lin, Delegado de Prensa, Embajada de la
Republica de China (Taiwan)
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Luis Hernandez realizando el monitoreo de medios de prensa sobre las
publicaciones diarias que son de interés para la los funcionarios de la Embajada de la
Republica de China (Taiwan)
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Publicaciones de medios Nacionales de Prensa

"
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Veroénica GOmez, en sus labores cotidianas como asistente en el area de Prensa

Documentacion bibliogréafica de apoyo, material propia de la Embajada de la

Republica de China (Taiwén)

Walter Ivan Pérez Lima, Realizando las tareas de observacion y diagnostico en el

area de Prensa de la Embajada de la Republica de China (Taiwan)
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FICHA DE REGISTRO DE HORAS

@EPS

LICEKCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Nombre del Alumno (a): Walter lvan Pérez Lima

No. Carné y DPI; 199813342 / 2628 55798 0102

Jefe o Encargado (a): Lic. Hong Yuan Chang / Cansul y Tercer Secretario
Institucion o Empresa:  Embajada de |a Republica de China (Talwan)

Supervisor de EPSL: Lic. Josué Andrade
s;’”‘ Fechas | MES HORAS PRACTICADAS " T°:;:::::” |
| T |
F Lun. | Mar. |Mier, Jue. |Vie. ‘Séb.
1 |Dek 13/A:17 | Mayo 17%7417777 7 | 72 | 7 | «x Bhrs. |
2 |Del: 20 / Al: 24 Mayo 7 7 T |7 ‘ 7 X i 35 hrs.
'3 |Del: 27 / Al:31 Mayo 7 | 7| 7 | 7 |72 | x| e
4 |Del: 03/ Al:07 Junio 7 |7 |7 |72 |7 | x| S35hs
5 |Del: 10/ Al: 14 Junio 7 " 7 7 7 | 7 X 35 hrs.
6 |Del: 18 /A:21 | Junio | x | 7 | 7 | 7 7 | x| 28hrs.
7 |Del: 24/ Al: 28 Junio 7 7 7 7 ‘ 7 ‘ x [ 35hrs. |
8 |Del 02/ A 05 | Julio | x 7 v | S | 7 | x l 28 hrs.
9 |Del: 08/ Al: 12 Julio 7z |l 7|l 7 [ 72|86 | x 34 hrs.

1

[
—
+
’
1

| 10 |Del: / Al

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | |
) | 300 hrs,

g{ s / 1\

ﬂﬂongYuan éﬂang/ - N ‘Li)'.mﬁe Andrad
Consul y Tercer Secretarlo !
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