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RESUMEN

Nombre de la Institucion: Abigail y Diego, Transportes de Guatemala. ABDITRANS-GT.

Nombre del proyecto:

“Estrategia de comunicacion externa de la empresa de importaciones y exportaciones
ABDITRANS-GT”

Objetivos del proyecto:

General:

Presentar un plan de comunicacién para fortalecer la imagen corporativa, la comunicacion interna
y externa de la empresa ABDITRANS, GT.

Especificos:

e Reforzar los medios de comunicacion internos.
e Crear herramientas efectivas para la comunicacién interna.
e Elaborar material digital e impreso para la comunicacion externa.

e Fortalecer laimagen que proyecta las instalaciones y personal de la empresa.

Sinopsis:

Se presento un plan de comunicacion basado en un previo diagnoéstico, para solucionar
problematicas detectadas en la comunicacion interna e imagen corporativa de la empresa
ABDITRANS, GT.



INTRODUCCION

La empresa de transportes ABDITRANS ofrece un servicio de asesoria personalizada,
Transporte de Carga Centroamérica, encargados de brindarle acompafiamiento paso a paso en
tramites de logistica nacional e internacional, facilitando las tareas de gestion y manejo de
mercancias en cada region con eficiencia, compromiso y profesionalismo. Siendo esta una
microempresa en potencial desarrollo se determiné mediante un diagndstico comunicacional que

carecen de material corporativo y publicidad para un progreso eficaz.

Al poner en evidencia la problematica, se plantearon estrategias y acciones dirigidas para
el cumplimiento de nuestros objetivos planteados, siendo los principales crear material impreso y
digital para fortalecer la imagen corporativa, la comunicacién interna y externa de la empresa
ABDITRANS, GT.

Al poner en practica el plan de comunicacion, se logro reforzar y volver eficiente la imagen
corporativa para el crecimiento y mejorar la comunicacion interna y externa para el beneficio de la

empresa.



JUSTIFICACION

La comunicacion nace de la intencion o el deseo de conseguir una interaccion provechosa
con otro individuo, bien sea para transmitir informacion, provocar una reaccién con el emisor, o
simplemente hacer saber nuestras ideas y pensamientos. Sin lugar a duda la comunicacion ha
evolucionado desde su origen hasta el dia de hoy, asi mismo como evolucionan las diferentes
maneras de comunicarnos. En nuestra condicion de seres sociales, las personas necesitamos
comunicarnos. La comunicacion permite transmitir informacion e intercambiar o compartir ideas,
lo que enriquece la experiencia humana. La comunicacion es de vital importancia para desarrollar

nuestras habilidades y conocer mejor todo lo que nos rodea.

El proyecto realizado en el Departamento de publicidad de la empresa ABDITRANS-GT,
otorga una solucion a una de las necesidades basicas comunicacionales que soporten y promuevan
la correcta utilizacion de la imagen corporativa en la comunicacion interna y externa de la empresa,
como suele suceder con muchas instituciones, no posee un correcto manejo de imagen externa,
debido a la inexistencia de una linea gréafica, lo cual provoca que su imagen se perciba de manera
dispersa e indefinida por la falta de material corporativo que identifique de manera correcta a la

empresa.
La implementacion de una correcta imagen corporativa permite que los materiales

institucionales se encuentren unificados bajo un mismo disefio que facilita que sea facilmente

reconocida y recordada por el grupo objetivo.



Capitulo 1

1. Diagnostico

“Diagnostico de la comunicacion interna y estrategia para comunicacion externa de

la empresa de importaciones y exportaciones ABDITRANS-GT”.

1.1 Objetivos del Diagnostico:

1.1.1 Objetivo General

Indagar el estado actual de la comunicacion interna de la empresa de Exportaciones

Importaciones ABDITRANS-GT por medio de la recoleccién de datos y la observacion.

1.1.2 Objetivos especificos

e Definir cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas actuales de
la empresa.

e Evaluar los procesos de comunicacion interna en las instalaciones.

e Determinar cuales son las herramientas y canales efectivos para la comunicacion

interna que se emplea en la empresa.

1.2 Institucién

Abigail y Diego, Transportes de Guatemala.

1.2.1 Ubicacion Geografica

Avenida Petapa 39 calle 18-40 zona 12. Interior bodega #13



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

La Empresa ABDITRANS-GT no cuenta con ninguna alianza con alguna empresa
por lo que es autonoma al no recibir ningun tipo de aporte econémico o de promocion y

propaganda.

1.2.3 Antecedentes o Historia

Johan Bojorquez duefio y fundador de ABDITRANS-GT, fue trabajador de empresas
solidas y reconocidas de importaciones y exportaciones por mucho tiempo, desde hace
muchos afos tuvo el deseo de independizarse y ser duefio de su propia empresa.

En abril 2016 tomo valor de renunciar a la empresa donde ejercid varios puestos, no
solamente de agente; el inicio fue duro y algo atemorizante, pero gracias al apoyo de su

esposa y familia empez6 con la nueva empresa que por tanto tiempo habia sofiado.

El logotipo fue inspiracion y dibujo a mano por el mismo donde implement6 todos
los servicios que podria brindar la empresa, contiene un avion por fletes aéreos, barcos por
los servicios maritimos, furgdn por los fletes terrestres, y un mundo porque se puede importar
y exportar desde cualquier punto del mundo. EI nombre ABDITRANS-GT son las iniciales
de sus dos hijos, AB de su hija mayor Abigail y DI del hijo menor Diego, TRANS por

transportes de Guatemala.

Como todo inicio fue duro y no contaba con oficina propia, un amigo le brindaba un
espacio para que él pudiera tener una pequefia oficina, pero él sofiaba con algo méas grande.
En el 2018 después de esfuerzos y trabajo duro, cuenta con su propia oficina donde puede
brindar mejor servicio a sus clientes. Anhelando que el tiempo este de su parte y las
bendiciones sigan aumentando para ver crecer cada vez mas su empresa de importaciones y
exportaciones y brindar mas trabajos al pueblo guatemalteco y asi aportar con la economia

de nuestro pais.



1.2.4 Departamento o Dependencias

Actualmente ABDITRANS-GT es una microempresa que estd conformado por los

siguientes departamentos:

e Gerencia, quien es el encargado de cerrar los tratos con los nuevos clientes, es la
persona autorizada para poder evaluar las cotizaciones y verificar precios para poder
ofrecer mejores precios ante la competencia.

e Departamento de Contabilidad, quien es el encargado de llevar el control de todos y

cada uno de los ingresos y egresos de la empresa, con un monitoreo constante sobre
la papeleria actual.

e Departamento de publicidad, quien es encargado de velar por la imagen corporativa

de la empresa.
e Vendedoras independientes, quienes estan encargadas de atraer a nuevos clientes.

1.2.5 Misién Institucional

Ofrecer un servicio integral, facilitando todo tipo de operaciones de importacion y
exportacion, trdmites e informacion a nuestros clientes, a través de sistemas confiables,

honestos, eficaces y eficientes en materias logisticas y aduaneras.

1.2.6 Vision Institucional

Participar en el comercio nacional e internacional, generando un servicio de
excelencia para satisfacer las necesidades del mercado y nuestros clientes. Siendo una de las

Agencias de carga y aduana con mayor prestigio y presencia en el medio.



1.2.7 Objetivo Institucional
Ofrecer un servicio logistico aduanal de exportacidn e importacion eficaz, confiable

y puntual brindando reducir tiempos de entrega. Asimismo, proporcionar un servicio con

transparencia, sinceridad y a un precio justo.

1.2.8 Publico Objetivo
ABDITRANS-GT esta dirigida para todas las personas que requieren de un agente

exportador o importador, no importando la cantidad, peso, tamafio de la carga o destino del

mundo del cual necesiten sus productos.

1.2.9. Organigrama

Johan Bojorquez.

Gerente

Karla Sagastume.

Anna Gonzalez.

Depto. Depto. Publicidad.

Contabilidad.

Agente Aduanero 1. Agente Aduanero 2. Agente Aduanero 3.

Melania Paiz. Estela Mora. Mariana Rodas.

Fuente: Cuadro por Epesista, Amarilis Pérez,|



1.3 Metodologia

1.3.1 Descripcion del Método

Metodologia de la investigacion se le denomina al conjunto de procedimientos y
técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en la realizacion de una
investigacion. Para realizar el siguiente diagnostico se utilizo el método inductivo. EI método
inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos, mediante la generalizacion del
comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie de generalizacion, sin
que por medio de la l6gica pueda conseguir una demostracion de las citadas leyes o conjunto
de conclusiones. Realizando un analisis por medio de la observacién de alli se genera la idea
central de la situacion actual de la empresa.

“El conocimiento cientifico es el producto que se obtiene mediante la aplicacion del
Método Cientifico en la ciencia”. (Arnau 1978, p.13; McGuigan, 1997, p.27). Por tanto, lo
que caracteriza al conocimiento cientifico es el método por ello utilizando para la recoleccion
de datos generales, se le da un enfoque cualitativo utilizando la entrevista para recabar
informacién de una manera mas personalizada dentro de la empresa. En la entrevista se
realizaron preguntas directas en base a las necesidades observadas anteriormente. El
desarrollo de la investigacion para la informacion fue obtenida a través de la observacion, y

la entrevista a profundidad dio como resultado una investigacion cualitativa.

Esta investigacion nos va a permitir indagar la manera en que se esté llevando a cabo
la comunicacién interna y los métodos que utiliza para comunicarse con sus clientes, a través
de las entrevistas realizadas tendremos un mejor resultado, para apoyar de la mejor manera a
la empresa. Utilizando un enfoque cualitativo en la investigacién ya que el objetivo de la
investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de investigacion que permita
comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las
personas que la viven, asi mismo el método de investigacion cualitativa es la recogida de
informacidén basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas

abiertas para la posterior interpretacion de significados por eso mismo se dice que es el



método de investigacion cualitativa no descubre, sino que construye el conocimiento, gracias

al comportamiento entre las personas implicadas y toda su conducta observable.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que integra
la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion. “Las Técnicas son los
procedimientos de actuacion concretos que deben seguirse para recorrer las diferentes fases
del método cientifico” (Ander-Egg). Las técnicas de recoleccion son los medios empleados
para recolectar informacion segin Rodriguez Pefiuelas (2010). Para Fernando Castro
Marquez (2003) los instrumentos de recoleccion de datos son los medios materiales, a través
de los cuales se hace posible la obtencion y archivo de la informacion requerida para la

investigacion.

La Observacion: Es el método por el cual se establece una relacién concreta e
intensiva entre el investigador y el hecho o los actores sociales, de los que se obtienen datos
que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion, ya que se necesitaba encontrar un
problema comunicacional dentro de la institucion, para lograr darle solucién (Hernandez S.
et al. 2006). Es el procedimiento empirico por excelencia, el mas antiguo; consiste
basicamente en utilizar los sentidos para observar los hechos, realidades sociales y a las
personas en su contexto cotidiano. En la investigacion se utilizo la “observacion cientifica
que es considerada una técnica que tiene como fin la recoleccion de datos” Valles. S.M.
(1999, p 36) mediante la observacién directa donde se establecieron conversaciones,
entrevistas y comunicacion con los empleados de la empresa. Es el registro visual

sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta.

La Observacion se llevo a cabo desde la primera visita a la empresa, observando areas
fisicas, hasta la comunicacion interna que se maneja en las instalaciones, para comprender

de una mejor manera la comunicacion que se mantiene dentro de ABDITRANS-GT.



La entrevista: Es una de las técnicas mas usuales en ciencias sociales. Puede
definirse como la relacion que se establece entre el investigador y los sujetos de estudio.
Puede ser individual o grupal, libre o dirigida. (Sampieri, 2014, p.403) por su parte define la
entrevista como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).

Se realizaron entrevistas a las personas en los puestos de gerencia, contabilidad, y el
departamento de publicidad, para obtener informacion de primera mano a través de preguntas
bésicas por medio de la interaccion personal para una mejor comprension de la situacion
actual que se maneja dentro de la empresa. Utilizando el tipo de entrevista no estructurada
que destaca la interaccion entrevistador- entrevistado el cual esta vinculado por una relacion
de persona a persona cuyo deseo es entender mas que explicar. Por lo que se formularon
preguntas abiertas, enunciadas con claridad, Unicas, simples y que implicaran una idea
principal que refleje el tema central de la investigacion. La entrevista no estructurada suele
Ilamarse informal, para Malinowski citado por Lucca y Berrios (2003) en este tipo de
entrevista se trata de entender el comportamiento complejo de los miembros de una sociedad
sin imponer a priori ninguna categorizacién que pueda limitar el campo de investigacion,
para Spradley citado por Lucca y Berrios (2003). (Pilofia, 2017, p.69) define la entrevista
como un proceso por medio del cual dos 0 mas personas entran en estrecha relacion verbal
con el objeto de obtener informacion fidedigna y confiable sobre todo o algln aspecto del

fendmeno que se estudia.



1.3.3 Cronograma de Diagnostico

TIEMPO DE DURACION

Actividades ENERO FEBRERO
1 2 3 4 1 2 3 4
Clase propedéutica de Diagndstico .
Inicio de busqueda de Empresa o Institucion .
Envio de Carta de solicitud de précticas (personal)
Respuesta por la Institucion a solicitud de Practicas (via
Telefonica) I

Entrega de Carta de Solicitud de Précticas sellada por la
Universidad

Respuesta por Jefe Inmediato, para agendar cita
presencial.

Entrega de Formulario y Carta de solicitud, firmada y
sellada por Jefe Inmediato de ABDITRANS

Inicio de Diagndstico Comunicacional en Departamento
de Comunicacion Social ABDITRANS

Observacion de diagnostico

Entrevistas, encuestas.
Entrega de diagndstico .

Fuente: Cuadro por Epesista, Amarilis Pérez.

1.4 Recopilacion de datos

1.4.1 Ficha de la Entrevista

ENTREVISTA 1

Nombre: Johan Alberto Bojorquez Mora
Cargo: Gerente de ABDITRANS-GT
Fecha: Lunes, 4 de febrero 2019 12:00 pm.

Tipo de entrevista: no estructurada.



Objetivo de entrevista: recopilar informacion para la elaboracion del diagndstico

comunicacional.

ENTREVISTA?2

Nombre: Karla Sagastume

Cargo: Contadora Independiente ABDITRANS-GT

Fecha: Lunes, 4 de febrero 2019 2:00 pm.

Tipo de Entrevista: no estructurada.

Objetivo de entrevista: recopilar informacion para la elaboracion del diagndstico

comunicacional.

ENTREVISTA 3

Nombre: Anna Georgina Pérez Gonzélez

Cargo: Departamento de Publicidad

Fecha: Lunes, 4 de febrero 2019 4:00 pm.

Tipo de entrevista: no estructurada.

Objetivo de entrevista: recopilar informacion para la elaboracion del diagndstico

comunicacional.

1.4.2 Resultado de la observacion

Para obtener el resultado de la observacion, se trabajé por al lado del gerente de la
empresa, conociendo el desarrollo y la atencion que se le da a cada cliente. Por medio de la
observacion se pudo establecer una relacion social con el personal para poder entender la
comunicacion interna que se maneja en la empresa. En los dias de trabajo de campo,
realizados en la oficina en horarios matutinos a primera impresion se determina un ambiente
calido y ameno para laborar con tranquilidad. Uno de los resultados de la observacion fue la
elaboracion de las preguntas para la entrevista, por medio de los problemas observados se

puedo realizar preguntas claras y concretas.



La observacion fue una técnica utilizada desde el primer dia observando desde las
areas fisicas hasta la comunicacion interna entre los trabajadores. A continuacion, se

muestran las conclusiones por medios de la observacion:

e Al momento de ingresar a la oficina, cabe resaltar que tienen buena ubicacion para el
desarrollo del trabajo, con una oficina equipada para los trabajadores y con equipo
funcional.

e En laoficina o en las reuniones gque se realizan con los clientes no se puede apreciar
ningun distintivo que haga relacion con la empresa. Independiente de no contar con
una imagen institucional no hay nada que se refiera a ABDITRANS, G.T. como tal
en las reuniones.

e Los Unicos canales de comunicacion son mensajes directos y llamadas telefénicas, y
algunas reuniones donde se puede mostrar una falta de comunicacion para una mejor
funcion de la empresa.

e Enlas instalaciones no se observa ningun tipo de material de inductivo o antecedentes

de la empresa como lo es la vision o mision.

1.4.3 Resultados de las Entrevistas

Para obtener el resultado de las entrevistas, se llevaron a cabo tres de ellas. Tomando
como muestra una persona de los departamentos de Gerencia, Contabilidad y Publicidad, con
el proposito de conocer el estado actual del manejo de la comunicacion interna entre
compafieros de trabajo y externa para conocer cdmo contactan a sus clientes y la imagen que

quieren proyectar.

En cada entrevista se realizaron preguntas directas y abiertas, para obtener mejores
resultados sobre las necesidades de cada departamento, y asi poder tener un diagnostico
especifico de cada uno de los problemas a resolver con mayor beneficio para la empresa. A

continuacion, se muestran las conclusiones de las entrevistas:
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La empresa como tal requiere de fortalecimiento en el rea de imagen corporativa, ya
que solo cuentan con Logotipo de empresa, y tarjetas de presentacion de los
trabajadores, por ese motivo se requiere de la creacién de un manual corporativo para
mejor presentacion ante el grupo objetivo.

Uno de los objetivos de los encargados es que la imagen de la empresa ante los
clientes sea cada vez mejor y reconocida, no solo como una empresa de agentes de
importaciones, sino como una oportunidad de ingresos econdémicos para nuestra
sociedad.

Se considera que sea necesario la implementacion de nuevos recursos y herramientas
para una mejor promocion de la empresa, para poder atraer a un grupo objetivo mas
extenso.

Es necesario fortalecer el departamento de publicidad, donde no sea solo de
informacidn para la comunicacion externa, sino también para el mejoramiento de la
comunicacion interna.

Es fundamental introducir el manejo de las redes sociales, ya que en la actualidad es
una de las herramientas con mayor influencia y objetividad para poder

promocionarse.
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USAC  UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA ,---.) E P S

SLILEEESR ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION '\.
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

LICENCEIATERA

ENTREVISTAL

Nombre: Johan Alberto Bojorquez Mora

Cargo: Gerente de ABDITRANS-GT

Fecha: Lunes, 4 de febrero 2019 12:00 pm.

Tipo de enfrevista: no estructurada.

Objetive de entrevista: recopilar informacion para la elaboracion del diagnostico
comunicacional.

1. ;Cual es la percepcion que proyecta a sus clientes la imagen de ABDITRANS?

Una empresa responsable y formal con el nuevo cliente y los productos que quiere exportar,
una imagen de confiabilidad y puntualidad. " con los clientes ya antiguos, se quiere
provectar una empresa solida que sigue siendo una de las mejores opeiones para cubrir los
SEIVICIOS que Tequisre.

2. ;Como considera que puede fortalecer la imagen de ABDITEANS frente a sus clientes?
Creando nuevas estrategias para llegar a ellos, con nuevos canales de comunicacion y
siendo mas constantes en reuntones presenciales con ellos.

3. ;Tiene algun proyecto para fortalecer la imagen o considera que necesita mejoras para la
comunicacion tanto interna como externa’

Uno de los provectos a corto plazo es contratar a nuevo personal que pueda ejecutar
llamadas, para crear una mejor comunicacion con los clientes estables v creando nueves
chentes por medio de las llamadas. La imagen se considera que se puede fortalecer con una
nueva mision y vision de la empresa que sea mas objetiva y ejecutable.

4. ;Tiene alguna persona encargada para dar a conocer sus servicios”

Tenemos un departamento de publicidad, pero por la falta de personal, 1a persona
encargada también tiene ofras atnbuciones que quizas no se da abasto para cumplir con
todos los trabajos, entonces la respuesta seria que no hay una persona encargada solamente
para dar a conocer los servicios.

3. ;De que manera se comunica con sus clientes?
Por llamadas telefonicas, comreos directos y visitas presenciales.
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e USAC UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA E P S
# [MCNINAY  ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION \ﬂﬂ)

LICENCIATURA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

ENTREVISTA 2

Nombre: Karla Sagastume

Cargo: Contadora Independiente ABDITRANS-GT

Fecha: Lunes, 4 de febrero 2019 2:00 pm.

Tipo de Entrevista: no estructurada.

Objetivo de entrevista: recopilar informacion para la elaboracion del diagndstico
comuticacional.

1. ;Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

Comence como asesora de contabilidad, luego de eso me contrataron desde el afio pasado
para llevar un mejor control de lo que es la contabilidad con los clientes y la contabilidad
interna.

2. ;Que funciones desempefia dentro de la Empresa?
Solamente contabilidad, papeleo administrativo, v ejecucion de tramites legales.

3. /Queé necesidades comunicacionales existen dentro de la empresa para un mejor
desarrollo laboral?

Reuntones donde podamos desarrollar v proponer ideas para una mejora de 1a empresa,
implementar nuevas tecnicas de comunicacion, mejorar el manual de mduccion de la
empresa va que como nuevos empleados necesitamos saber mas sobre donde vamos a
laborar.

4. ;De qué manera se comunica usted con sus compafieros sobre las actividades laborales?

Cotreo electronico, aplicacion de Whatsapp, llamadas telefonicas, v charlas que tenemos
cuando estamos juntos.
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Q USAC UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA /~ E P s
SSLNEMES ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION m ol

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

ENTREVISTA 3

Nombre: Anna Georgina Pérez Gonzilez

Cargo: Departamento de Publicidad

Fecha: Lunes, 4 de febrero 2019 4:00 pm.

Tipo de entrevista: no estructurada.

Objetivo de entrevista: recopilar informacion para la elaboracion del diagnostico
comunicacional.

1. ;Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

Inicie con el apoyo de la elaboracion del logotipo, la idea ya estaba plasmada en hojas pero
era necesario tenerlo en digital para poder crear tarjetas de presentacion y uniformes, estoy
en la empresa desde el inicio con asesoramiento de la imagen, pero estamos en la oficina
desde al afio pasado.

2. {Cuentan con manual de identidad corporativa?

No, aun no se cuenta con un material corporativo, a sus inicios no creiamos que fuera
necesaria mucha papeleria, solo contamos con lo que es tarjetas de presentacion y hojas
membretadas.

3. Considera un buen recurso para promocionarse, la implementacion de redes sociales?
Si claro, las redes sociales hoy por hoy son una herramienta efectiva y de rapido acceso.

4. (Qué redes sociales serian las mas efectivas?
Considero de Whatsapp, Facebook e Instagram, ya que son las mas populares.

3. {Qué necesidades comunicacionales existen dentro de la empresa para un mejor
desarrollo laboral?

Creo que necesitamos de muchas cosas internas como lo que es, tener reuniones donde
podamos proponer nuevas ideas y estar de acuerdo con nuestros roles o nuestros cargos
dentro de la empresa. Crear nuevas herramientas como lo que es redes sociales para
aumentar nuestra cartera de clientes, y conocer mas lo que es ABDITRANS para mejor
ejecucion de nuestro trabajo,
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1.4.4 Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Areas
Gerencia
Contabilidad
Publicidad

Encuentros
mediante la observacion no se puedo
apreciar ningun distintivo que haga
relacién con la empresa. Independiente de
no contar con una imagen institucional no
hay nada que se refieraa ABDITRANS,
G.T.

Los entrevistados coinciden en que la
comunicacion interna entre el personal es
buena, pero necesita mejoras.

Es necesario tomar en cuenta el
fortalecimiento del material inductivo de
la empresa.

Es necesario fortalecer la imagen
corporativa frente a los clientes.
Implementar nuevas herramientas como
lo son las redes sociales.

Trabajar para alcanzar los objetivos.

Coinciden en implementar reuniones
frecuentes para fortalecer la comunicacion

interna.

Disensos
Conocer la
mision y vision

de la empresa.

Fuente: Cuadro por Epesista, Amarilis Pérez.
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1.5 Radiografia de la Institucion

1.5.1 FODA
A continuacion, se presenta una ficha descriptiva donde se detallan las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa ABDITRANS-GT.

1.5.2 Fortalezas
e Emprendimiento.
e Liderazgo.
e Visionarios.
e Clientes estratégicos.
e Precios competitivos y adecuados al target de la empresa.
e Instalaciones adecuadas.

e Ubicacidn accesible para clientes y empleados.

1.5.3 Oportunidades
e Crecimiento de personal
e Aumento de cartera de cartera de clientes
e Acceso a nuevas estrategias de mercado
e Desarrollar nuevos target nacionales e internacionales.

e Mejoras de instalaciones.

1.5.4 Debilidades
e Fortalecer el material corporativo.
e Cuenta con poco personal.
e No realizan publicidad directa.
e No existe un Community Manager o Social Media Manager.

e No se aprovechan los canales de comunicacion al maximo.

1.5.5 Amenazas
e Competencia con otras empresas.

e Pérdida de clientes
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Capitulo 11

2. Plan de Comunicacion

2.1 Antecedentes

En el plan de comunicacion elaborado en la empresa ABDITRANS, GT. Se observo
e identifico que no hay antecedentes de haber realizado algin proyecto de comunicacion que

ayude al desarrollo de esta.

ABDITRANS, G.T. siendo una empresa que inicia en el ambito de comunicacion y
el dinamismo en la industria, cuenta con canales de comunicacion bésicos los cuales se estan
utilizando de manera deficiente, estos son correos directos para clientes y llamadas
telefonicas. A raiz de la creciente necesidad de ampliar la cartera de clientes se ha visto en la
necesidad de crear nuevas estrategias de manera interna y externa para poder cubrir las
necesidades de los clientes. Asimismo, se observé la poca informacion que se tiene sobre la
empresa ademas se pudo identificar que no cuenta con una linea estratégica de comunicacién

institucional que promueva la informacion necesaria para los clientes.

2.2 Objetivos de Comunicacion

2.2.1 Objetivo General
Fortalecer la imagen corporativa, la comunicacion interna y externa de la empresa
ABDITRANS, GT.

2.2.2 Objetivos Especificos
e Reforzar los medios de comunicacion internos.
e Crear herramientas efectivas para la comunicacion interna.
e Elaborar material digital e impreso para la comunicacién externa.

e Fortalecer laimagen que proyecta las instalaciones y personal de la empresa.
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2.3 Publico Objetivo

e Interno: Nuestro publico objetivo es el personal que trabaja dentro de la empresa.
Hombres y mujeres de los diferentes departamentos.

e Externo: Cartera de clientes actuales y los que se quiere atraer con la nueva imagen
externa ambos sexos, pertenecientes a todos los niveles socioeconémicos, que
necesiten de los servicios de ABDITRANS, GT.

2.4 Mensaje

“Creando, creciendo y posicionando”

La frase identifica tres palabras claves para ejecutar el proyecto de comunicacion,
donde se creard material digital para incrementar la cartera de clientes y obtener un

posicionamiento en el area de importaciones y exportaciones de Guatemala.

2.5 Estrategias

Estrategia No. 1: Fortalecer la Comunicacion Interna

Se observa la falta de material inductivo y corporativo dentro de la empresa, mismo
que es necesario para mejorar la comunicacion dentro de los trabajadores y las relaciones
interpersonales con los clientes potenciales. Para fortalecer la comunicacion interna se

ejecutaran dos acciones que son:

e Creacion de papeleria corporativa.
e Creacion de identidad de la empresa (Mision, Vision, Objetivos y Valores).

Eje de estrategia de comunicacion Interna:
e Diferenciarse de la competencia.

e Conocer la mision, vision, objetivos y valores.

e Mejorar la presentacion de la empresa.
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Estrategia No. 2: Fortalecer la Comunicacién Externa

Fortalecer la comunicacion externa es vital para la relacion con los clientes, por ese
motivo se realizara la creacion de material impreso para la divulgacion de informacion, para

fortalecer la comunicacion externa se ejecutaran dos acciones que son:

e Creacion de boletin informativo.

e Creacion de Afiche informativo.

Eje de Estrategia de comunicacion Externa:
e Colocacion de afiches en puntos estratégicos dentro de las instalaciones de la empresa
para informar sobre los servicios que ABDITRANS, G.T. ofrece a su grupo objetivo.
e Con los boletines se mantiene informado al grupo objetivo interesados en adquirir un

servicio de logistica aduanero que ofrece ABDITRANS, G.T.

2.6 Acciones de Comunicacioén

Comunicacion Interna

Accién No. 1

A qué estrategia responde la accion Creacidn de papeleria corporativa.
Problema Falta de papeleria corporativa.

Producto Tarjetas de presentacion, hojas membretadas,
sobres media carta, folder, gafete personal.

Objetivo Comunicacional Fortalecer la imagen institucional.

Pablico Objetivo Personal que labora Internamente en la Empresa
ABDITRANS, GT.

Medio de Difusion Formato Digital, 1 ejemplar impreso, distribucion

para area administrativa.

Boceto de papeleria corporativa.
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hojas membretadas,
gafete personal.

A qué estrategia responde la
accion
Problema

Producto

Objetivo Comunicacional

Pablico Objetivo
Medio de Difusion

Accion No. 2

Creacion de identidad de la empresa

Falta de Identidad de la empresa.
Identidad de la Empresa, (Misidn, Vision, Objetivos y
Valores).

Informar a los trabajadores sobre la identidad de la

empresa.

Personal que labora en la Empresa ABDITRANS, GT.

Formato Digital, 1 ejemplar impreso, distribucion para

area administrativa.

20




Boceto de identidad de empresa:

C?(Mo ”

C)(I/(; res

Comunicacion Externa

-ﬁﬁa’iob

et

A qué estrategia responde la accion
Problema
Producto

Objetivo Comunicacional

Pablico Objetivo
Medio de Difusion

Accién No. 3

Creacion de boletin informativo.

Falta de informacion a los clientes.
Boletin.

Informar a los clientes sobre los servicios

prestados por la empresa.

Clientes

Formato Digital, 1 ejemplar impreso,
distribucion para area administrativa, el
boletin informativo se hara llegar a los
clientes por medio del personal encargado
de mensajeria.
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Boceto de Boletin informativo

logotipo

Titulo informativo

informacion fotografias/imagenes

informacion informacion

D@ S G ety = O O

Accion No. 4
A qué estrategia responde la accion Afiche
Problema Falta de informacion.
Producto Afiche informativo
Objetivo Comunicacional Informar a los clientes sobre los servicios

prestados por la empresa.
Publico Objetivo Clientes
Medio de Difusién Formato Digital, 1 ejemplar impreso,

distribucion para area administrativa.
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Boceto de Afiche informativo

Logotipo de
empresa Titulo de afiche

informacion de contactos

fotografias o
informacion de procesos y servicios imagenes
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Capitulo 111

3. Informe de Ejecucién

“Plan de comunicacion interna y estrategia para comunicacion externa de la empresa

de importaciones y exportaciones ABDITRANS-GT”.

3.1 Proyecto desarrollado

Se disefi6 y elabor6 una estrategia de comunicacion interna y externa para dar a
conocer los diferentes procesos por los cuales se puede contactar a la empresa y conocer los
catadlogos de servicios que esta ofrece a sus clientes, creando afiches y boletines fisicos y
digitales; asi mismo se fortalecio la imagen corporativa de la empresa ABDITRANS-GT

creando la identidad de la empresa y material de identificacién corporativo.

3.1.1 Financiamiento
A continuacién, se presenta la asignacion financiera destinada para la ejecucion del

presente plan de comunicacion. El financiamiento de las etapas, asesoria comunicacional,

desarrollo de proyecto y puesta en préactica fue por parte de epesista.
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3.1.2 Presupuesto ejecutado

Cantidad Detalle

100 Tarjetas de
presentacion full color
de 9x5 cm.

5 Folder con disefio full

color tamafio carta.

5 Gafetes full color
doble cara 8.5 x 11.5.

1 Cuadro mision full
color tamafio carta.

1 Cuadro vision full
color tamafio carta.

1 Boletin full color
tamario doble carta 17
x 11 pulgadas.

1 Afiche full color
tamario doble carta
17x11 pulgadas.

1 Asesoria

Comunicacional

Total

Costo unitario

Q. 1.50

Q. 20.00

Q. 25.00

Q. 50.00

Q. 50.00

Q. 20.00

Q. 20.00

Q. 12,000.00

Costo Total  Financiamiento
Q. 150.00 Epesista
Q. 120.00 Epesista
Q. 125.00 Epesista
Q. 50.00 Epesista
Q. 50.00 Epesista
Q. 20.00 Epesista
Q. 20.00 Epesista
Q. 12,000.00 Epesista
Q. 12,600.00

Fuente: Cuadro por Epesista, Amarilis Pérez.
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3.1.3 Beneficiarios

El proyecto ejecutado en la empresa ABDITRANS-GT fue dirigido al personal que
labora dentro de las instalaciones, asimismo como los vendedores independientes que
trabajan en rutas externas. Clientes actuales como los futuros clientes que se atraeran con la
ayuda de los correos directos de los boletines informativos. Se realiz6 con el objetivo de
hacer mucho mas efectiva la comunicacion interna, externay mejorar la imagen que proyecta,

esto con el fin de tener una comunicacion fluida entre la empresa y su grupo objetivo.

3.1.4 Recursos humanos

Johan Bojorquez Gerente Jefe inmediato, supervisor de
proyecto, autorizacion de
proyecto.

Gloria Carrera Coordinadora Supervision y revision de

proyecto de comunicacion.

Elaboracion de diagnostico,
plan y ejecucion de proyecto

Amarilis Pérez Epesista comunicacional.

Fuente: Cuadro por Epesista, Amarilis Pérez.

3.1.5 Areas geogréficas de accion

El plan de comunicacién fue ejecutado en Avenida Petapa 39 calle 18-40 zona 12

interiores bodega #13, dentro de las instalaciones de la empresa ABDITRANS-GT.
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3.2 Estrategia y acciones

Estrategia 1: Creacion de papeleria corporativa.

Objetivo comunicacional: Implementar el manual corporativo, que apoye a los
departamentos administrativos y empleados de la empresa, y mejorar la imagen corporativa
de ABDITRANS-GT.

Descripcion: Se observa la falta de material corporativo dentro de la empresa, mismo que es
necesario para mejorar la comunicacion dentro de los trabajadores y las relaciones

interpersonales con los clientes potenciales.

Acciones desarrolladas: Creacion de material corporativo, que incluye: gafete de
identificacion para cada trabajador, hojas membretadas, folder diferentes disefios, portada de
cuaderno, tarjetas de presentacion. Todo fue entregado de forma fisica impresa y asi mismo
en un CD debidamente identificado por portada, para su reproduccion cuando sea necesario.

Tarjeta de presentacion

" :
Johan Bojorquez

Gerente General

502 4151 2764 ’

502 2385 8566 Q

Avenida Petapa 39 calle 18-40
zona 12. Interior Bodega #13

jbojorquez@abditransgt.com
abditrans-gt@agenciaguevara.com

https://abditrans-gt.wixsite.com/logistic .




Gafete de identificacion

ojorquez

rente General

Avenida Petapa 39 calle 18-40 Zona 12
Interior Bodega # 13,Guaiemc1|&_¢;A\
Teléfono:(502)2385 8547 - 2385 854

hﬂps://abdihcms-gtwixsiie.com/lo*

— e

Portada de cuaderno

Tu mejor opcidn en fransportacion.

Avenida Petapa 39 calle 18-40 Zona 12 e
Interior Bodega# 13,Guatemala,C.A. /{ABDlTRANS
Teléfono:(502)2385 8547 - 2385 8566
https://abditrans-gt.wixsite.com/logistic F’

Tu mejor opcién en transportacién.

-~
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Folder

Avenida Petapa 39 calle 18-40 Zona 12
Interior Bodega # 13,Guatemala,C.A.
Teléfono:(502)2385 8567 - 2385 8566

hitps://abditrans-gt.wixsite.com/logistic

Portada de CD

\\‘; . i I 1 - /

v\![ﬂ neen Pro. ctc PS -.../

\\_Fortalecimiento de imagenins o
ey
S //
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Hoja membretada

Avenida Petapa 39 Calle 18-40 zona 12.

Interior Bodega #13 , Guatemala, C.A.
Tel: (502) 2385-8566 / 4151-2764.
https://abditrans-gt.wixsite.com/logistic

ABDITRANS

Tu mejor opcién en transportacio:

Fuente: fotografia por Epesista Amarilis Pérez. Entrega de material impreso a jefe

inmediato Johan Bojorquez.
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 GERVICIOS ADU
gE'EXIEEOASD UANAS

Fuente: fotografia por Epesista Amarilis Pérez. Entrega de material impreso a jefe

inmediato Johan Bojorquez.

Fuente: fotografia por Epesista Amarilis Pérez. Entrega de material impreso a jefe
inmediato Johan Bojorquez.
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Fuente: fotografia por Epesista Amarilis Pérez. Entrega de material impreso a jefe

inmediato Johan Bojorquez.
Estrategia 2: Creacion de identidad de la empresa (Mision, Vision, Objetivos y Valores).
Objetivo comunicacional: Reforzar la comunicacién interna de la empresa, para un mejor

desempefio y conocimiento de los trabajadores, fortalecer la imagen institucional informando

a los trabajadores sobre la identidad de la empresa.

Descripcion: Para mejorar la comunicacion interna se observa la falta de material inductivo,
mismo que es necesario conocer para que todos laboren por los mismos objetivos de la

empresa.
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Acciones desarrolladas: Creacion de identidad de la empresa (Mision, Vision, Objetivos y
Valores). Dentro de esta accion se desarrolld la identidad de la empresa basandose a los

deseos de superacion y determinacion a donde se quiere llevar la empresa.

1omo)

a empresa comprometida en .
brind ervicio personalizado a nuestros : . b
clientes para volver agil la transportacion de Ofrecer un servicio integral, facilitando todo
carga desde y hacia cualquier parte del tipo de operaciones de |.mtportac[9n y
mundo, con nuestra red de aogentes y exportacion, tramites e informacion a
representantes en mas de 50 paises nuestros clientes, a través de sistemas
tenemos la posibilidad de ofrecer servicios confiables, honestos, eficaces y eficientes en
puerta-puerta, almacenaje y distribucion en materias logisticas y aduanale

cualquier modalidad de transporte A
Maritimo o terrestre, sin importar peso,
dimensiones y tipos de mercancias.

B Honesﬁdad'»ggﬁam que proporciona a nuestros clientes
¢ o / con B A
M * Seqgurit astros clientes, del personal, de las mercancias
e instalacior o pilar fundamental del negocio.
3t . . « Calidad de servicio: cultura del trabajo que nos hace
, PaI’tICIPaI' en el comercio nacmpaj e consientes del impacto de nuestra operac!énqen la satisfaccion del
internacional, generando un servicio de cliente.
excelencia para satlsface.r las neqemdades « Eficiencia: conviccién de la optimizacién de los recursos
del mercado y nuestros clientes. Slendo una empleados para el cumplimiento de las operaciones de transporte.
de las Age'!C'.as de carga .Y aduana 1R  Productividad: Norma del desempefio de las aéreas f de
mayor prestlglo Yy presencia en elm 0. la transportacion. ¥

« Trabajo en equipo: integracién del trabajo participativo.

« Discrecion: de la informacién confidencial de nuestros clientes.
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Ofrecer un servicio logistico aduanal de
exportacion e importacion eficaz,
confiable y puntual brindando reducir

tiempos de entrega. ,
Asimismo proporcionar un servicig";con
transparencia, sinceridad y a un precio

justo.

Fuente: fotografia por Epesista Amarilis Pérez. Entrega de material impreso a jefe

inmediato Johan Bojorquez.
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N

omercio nacional

rando un servicio de
er las necesidades

lient

i n
carga y aduana cor
resencia en el medio.

Fuente: fotografia por Epesista Amarilis Pérez. Entrega de material impreso a jefe

inmediato Johan Bojorquez.

Estrategia 3: Creacion de boletin informativo.

Objetivo comunicacional: Informar a los clientes sobre los servicios prestados por la

empresa.

Descripcion: Fortalecer la comunicacion externa es vital para la relacion con los clientes,
por ese motivo se realizard la creacion de material impreso para la divulgacion de

informacion.

Acciones desarrolladas: Informar a los clientes sobre los servicios prestados por la empresa
por medio de boletines informativos que seran compartidos por correos directos. Con los
boletines se mantiene informado al grupo objetivo interesados en adquirir un servicio de
logistica aduanero que ofrece ABDITRANS, G.T
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BOLETIN

Informativo
Quienes somos:

Somos una empresa comprometida en brindar un
servicio personalizado a nuestros clientes para volver
agil la transportacion de carga desde y hacia cualquier
parte del mundo, con nuestra red de agentes y
representantes en mas de 50 paises tenemos la
posibilidad de ofrecer servicios puerta-puerta,
almacenaje y distribucion en cualquier modalidad de
transporte Aéreo, Maritimo o terrestre, sin importar
peso, dimensiones y tipos de mercancias.

Nuestros servicios estan enfocados en la consolidacion
de carga en sus diferentes modalidades: maritimo,
terrestre y aéreo, desde y hacia los principales puertos
de la region. 10 afos de experiencia nos respaldan.
Contamos con tarifas competitivas gracias a acuerdos
con carriers lo cual se traduce en un desarrollo
sostenible.

n
ITRANS
f\_—_/b‘fllc(\

Avenida Petapa 39 calle 18-40 Zona 12
Interior Bodega # 13,Guatemala,C.A.
Teléfono:(502)2385 8567 - 2385 8566
https://abditrans-gt.wixsite.com/logistic

BOLETIN

Informativo

Tu mejor opcion en transportacion.

ABDITRANS ofrece un servicio de asesoria personalizada,
Transporte de Carga Centroamérica, encargados de brindarte
acompafiamiento paso a paso en tramites de logistica nacional
e internacional, facilitindote las tareas de gestion y manejo de
mercancias en cada region con eficiencia, compromiso y
profesionalismo. Brindamos servicios de Consolidacion de
Carga Aérea, Maritima y Terrestre para sus embarques de
importacion y exportacion desde el lugar de origen hasta el
destino.

TIPOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE

CAMIONES DE CARGA
CAJA CERRADA DE 53 PIES
Capacidad: 25 ton / Medidas:
15.90 x 2.50 x 2.50 m -
CAJA CERRADA DE 48 PIES
Capacidad: 25 ton / Medidas:
14.50 x 2.50 x 2.50 m

gy

Avenida Petapa 39 calle 18-40 Zona 12
Interior Bodega # 13,Guatemala,C.A.
Teléfono:(502)2385 8567 - 2385 8566
https://abditrans-gt.wixsite.com/logistic

L

Avenida Petapa 39 calle 18-40 Zona 12

Interior Bodega #'13,Guatémala,C.A.

Teléfono:(502)2385°8567,- 2385 8566

https://abditr:amr‘gt.wixkjt[é.comllogistic
( ~ B 2

OLETIN

Informativo

Nuestros Servicios:

- Emision de certificados de seguro por evento con el
respaldo de dos de las mejores aseguradoras de carga del
mundo.

« Flete Maritimo en equipos completos de 20y 40°

+ Flete Maritimo Consolidado

« Flete Aéreo

+ Flete Terrestre dentro de Guatemala y Centro América

« Flete Terrestre Cdad Hidalgo - Centro América

« Servicio de Courier

« Servicio de Po Box en Miami

« Servicios Aduanales en toda Centro América, Cdad Hidalgo
y México

+ Seguro de carga por embarque con nuestra aseguradora
lider en el mercado que es Italo-Argentina con sede en
Argentina en el cual emitimos un certificado por embarque de
inmediato el cual se envia para su respaldo.

« Alcance global en comercio exterior.

- Tarifas competitivas.

« Carriers con amplia experiencia y manejo de informacion.

- Permisos Zoo sanitarios

« Permisos Maga

« Permisos de alimentos

« Permisos Simplificados de bajo riesgo

« Tramite de licencias sanitarias

« Licencias de funcionamiento

+ Registros Sanitarios

« Registros de Alimentos

+ Registros Farmacéuticos

« Importaciones temporales

« Exportaciones temporales

+« Menajes de casa

« Importacién de Vehiculos

- Estatus continuo e informacion al cliente de su carga o
mercancia.

« Servicio transparente a través de nuestra red de agentes.
« Amplia experiencia en el manejo de cargas y mercancias.
» Servicio 24/7, los 365 dias del afio.

« Asesoria especializada segun su tipo de carga o
mercancia.
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Estrategia 4: Creacion de Afiche informativo.

Objetivo comunicacional: Informar a los clientes sobre el catadlogo de los servicios

prestados por la empresa.

Descripcion: Informar a los clientes sobre los servicios prestados por la empresa por medio
de afiches disefiados con informacion sobre el catdlogo de servicios aduanales y
administrativos que ABDITRANS-GT ofrece.

Acciones desarrolladas: Colocacion de afiches en puntos estratégicos dentro de las
instalaciones de la empresa para informar sobre los servicios que ABDITRANS, G.T. ofrece

a su grupo objetivo.

ABDITRANS

Tu mejor opcion en transportacion.

da orte Aéreo,
o terrestre, sin importar peso,

dimensiones y tipos de mercancias.
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« Flete Maritimo en equipos
completos de 207y 40°".

« Flete Maritimo Consolidado.

« Flete Aéreo.

« Flete Terrestre dentro de
Guatemala y Centro Ameérica.

« Flete Terrestre Cdad Hidalgo -
Centro América.

« Permisos Zoo sanitarios.

» Permisos Maga.

» Permisos de alimentos.

« Permisos Simplificados de bajo
riesgo.

« Tramite de licencias sanitarias.
Entre otros sericios.

Avenida Petapa 39 calle 18-40 Zona 12
Interior Bodega # 13,Guatemala,C.A.
Teléfono:(502)2385 8567 - 2385 8566

https://abditrans-gt.wixsite.com/logistic

RANS-GT.

Nues&os servicios estan enfocados en la
sotutions consolidacion de carga en sus diferentes
modalidades: maritimo, terrestre y aéreo, desde y
hacna Ios prmapales puertos de la region. 10 aios
' aldan. Contamos con tarifas
,"{uerdos con carriers lo cual

rollo sostenig&j |
g -'!"x'

: m '« A
'fémg‘entes mundiale

exigencias/de las rutas del comercio ex

carga y mercancia internacional estara a cargo de

expertos en la industria logistica que le informara
en todo momento del estatus de la misma.

Avenida Petapa 39 calle 18-40 Zona 12
Interior Bodega # 13,Guatemala,C.A.
Teléfono:(502)2385 8567 - 2385 8566
https://abditrans-gt.wixsite.com/logistic
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3.3 Cronograma de las actividades

Actividades 123512341234

1| Disefio de Papeleria corporativa.

2 | Creacion de identidad de la empresa

(misién, vision, etc.)

3 Impresion de material

4 Entrega de material digital.

5 | Colocar cuadros impresos de identidad

de la empresa

6 | Disefio de boletin informativo

7 | Disefio de Afiche informativo.

8 | Entrega de material digital e impreso
de Boletin y afiche.

Fuente: Cuadro por Epesista, Amarilis Pérez.

3.4 Control y seguimiento

El control y seguimiento planteado se realizara antes, durante y después del Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura, para verificar los logros alcanzados y mejorar los
objetivos propuestos, con el fin de lograr acciones efectivas y satisfactorias para la

comunicacion interna y externa de la Empresa ABDITRANS, GT.

e Que todo material digital sea de total acceso a todo personal del area administrativa.
e Visibilidad en las instalaciones de material de identidad de la empresa.

e Colocar los afiches en lugares estratégicos para la informacion de esta.

e Hacer uso de toda la papeleria corporativa cuando se requiere.

e Portar gafete de identificacion en reuniones interiores como exteriores.
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Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Estrategia 1: IDENTIDAD CORPORATIVA
- Se logro entregar cuadros impresos y

enmarcados de la nueva mision y

vision de la empresa.

Estrategia 2: PAPELERIA CORPORATIVA
- se entreg0 impreso un ejemplar de
papeleria corporativa, asimismo un CD

con todos los disefios para poder

reproducirlos cuando sea necesario.

Estrategia 3: AFICHES INFORMATIVOS

Se entregd impresos tres disefios con

informacidn basica sobre la empresa.

Estrategia 4: BOLETIN INFORMATIVO

se entreg0 4 boletines informativos via

Luego de aplicar esta accidn, se obtuvo
un resultado favorable en la evaluacion
de resultados, al realizar la pregunta de
cual era la nueva mision y vision de la
empresa.

“aparte de adornar y darle color a la
oficina, nos recuerda de donde estamos
partiendo y hacia donde queremos
llegar” (comenta Johan Bojorquez,

Gerente)

la presentacion de cada uno de los
trabajadores ha mejorado gracias a la
implementacion y aceptacion de
papeleria corporativa, siendo cada uno
identificado para una mejor

comunicacion.

los trabajadores han mostrado un alto
nivel de aceptacion sobre las nuevas

normas y servicios en el catalogo que
se actualizo dando dicha informacion

en los afiches.

los clientes mostraron buena

aceptacion a los correos directos,
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electronica, para ser enviados uno por
semana, por correo directo para

incrementar la cartera de clientes.

obteniendo por medio de ellos
informacion actualizada directa,
asimismo se incrementa la cartera de

clientes.
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CONCLUSIONES

Logrando alcanzar los objetivos trazados de fortalecer la imagen corporativa, la
comunicacion interna y externa de la empresa ABDITRANS, GT. Con la puesta en practica
de las estrategias y acciones propuestas en los disefios impresos y digitales se ha logrado
visualizar resultados positivos en la comunicacion y productividad dentro de los trabajadores,
para el mes de julio mes en que se termind de implementar las acciones se logra apreciar un
importante aumento de la efectividad en la utilizacion del material corporativo que ayudo a
tener orden y presentacion para los medios de comunicacion interna como externa de la

empresa.

Cada una de las estrategias implementadas se hizo con el objetivo de beneficiar y
hacer eficiente la comunicacién interna y externa dentro de la empresa, haciendo un cambio
favorable para fortalecer distintos puntos con deficiencias notorias. Se logra aumentar la
cartera de clientes gracias a la informacién presentada por medio de correos directos que
incluyen los diferentes disefios de boletin informativo. Asimismo, que todos los que integran
la empresa laboren por los mismos objetivos trabajando en alcanzar la mision que rige en la

empresa.

El proyecto realizado aporta de manera positiva a la imagen que ahora proyecta la
empresa ante la competencia y clientes, ya que como se puedo evidenciar en la fase inicial,
no contaban con identidad empresarial, ni material corporativo que los identificara, haciendo
gue esta se proyecta como una empresa informal y desaprovechaba la oportunidad de crecer

e impulsarse.

Después de haber realizado el plan de trabajo, se utilizara todo el material de trabajo
y de seguro los resultados favorecen de gran manera para la empresa ABDITRANS-GT.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar de manera constante y efectiva el material corporativo,
identificando a la empresa ABDITRANS-GT, de tal manera se tendra un mejor
control y seguimiento a la papeleria de trabajo.

Se recomienda utilizar los gafetes de identificacion, dentro de las instalaciones y
personal que laboran en rutas externas, para hacer méas virable el nombre de la
empresa ABDITRANS-GT.

Se recomienda la visibilidad de la identidad de la empresa, (misién, vision, valores y
objetivos), y mencionarlos en las reuniones de personal, para tener presente hacia
donde se quiere llevar la empresa.

Se recomienda la reproduccion de afiches informativos, para lograr mayor alcance al
grupo objetivo.

Se recomienda el envio de correos directos constantes con los diferentes disefios de
boletines informativos para lograr un crecimiento constante en la cartera de clientes.
Se recomienda tener informados al personal de los nuevos procesos y servicios que

se implementan al catalogo de servicios para clientes.
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10.

11.

12.

GLOSARIO DE TERMINOS

Aduana: Oficina publica del Estado, situada en las fronteras, puertos o aeropuertos,
donde se registran los géneros y mercancias que se importan o exportan y se cobran
los derechos que adeudan segun el arancel correspondiente.

Asesoria: Que asesora 0 da consejo o informacidn sobre alguna cuestién, en especial
cuando se dedica a ello profesionalmente.

Amenaza: Advertencia con que se amenaza a alguien. Cosa 0 persona gue constituye
una posible causa de riesgo o perjuicio para alguien o algo.

Antecedentes: Que antecede en el tiempo o en el espacio a otra cosa 0 persona que
se toma como referencia. Cosa, hecho o circunstancia que es anterior a otra semejante
o de su misma clase, a la que condiciona, influye o sirve de ejemplo.

Carga: Conjunto de cosas que se transportan juntas, especialmente géneros y
mercancias. Peso sostenido por una estructura.

Comunicacién: Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al
receptor. Relacion o correspondencia entre dos personas o dos puntos que se
comunican entre si.

Debilidades: Falta de fuerza o energia moral. Aspecto de la personalidad de una
persona en que se muestra débil, dominado y sin energia o poder de decision.
Deductivo: De la deduccion o relacionado con esta forma de razonamiento. Que
procede por deduccién.

Departamento: Parte en que esta dividido un recinto, local u otro espacio mediante
paredes u otra separacidén. Seccion en que estd dividida una institucion u
organizacion.

Dependencia: Situacion de la persona o cosa que depende de otras. Estado mental y
fisico patoldgico en que una persona necesita un determinado estimulo para lograr
una sensacion de bienestar.

Descripcion: Discurso oral o escrito en el que se explica como es una cosa, una
persona o un lugar para ofrecer una imagen o una idea completa de ellos.
Diagnostico: Examen de una cosa, de un hecho o de una situacion para realizar un

analisis o para buscar una solucion a sus problemas o dificultades.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.
28.

29.

30.

31.

Disefio: Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos que sean Utiles y
esteticos.

Eficiente: Que realiza o cumple un trabajo o funcion a la perfeccion.

Emisor: Persona que emite o produce el mensaje en el acto de la comunicacion.
Empresa: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de
produccion de actividades industriales o mercantiles o para la prestacion de servicios.
Evolucién: Cambio o transformacién gradual de algo, como un estado, una
circunstancia, una situacion, unas ideas, etc.

Externa: Que esta en la parte de fuera de una cosa y separado o diferenciado de ella.
Exportacion: Accion de exportar un producto nacional.

Fortalezas: Capacidad de una cosa para sostener, soportar o resistir algo. Virtud
cardinal que confiere valor para soportar la adversidad y resistir los peligros.
Gestion: Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o
resolver una cosa.

Herramientas: Instrumento, generalmente de hierro o acero, que sirve para hacer o
reparar algo y que se usa con las manos.

Imagen: Figura de una persona o cosa captada por el 0jo, por un espejo, un aparato
Optico, una placa fotografica, etc., gracias a los rayos de luz que recibe y proyecta.
Implementacion: Poner en funcionamiento o llevar a cabo una cosa determinada.
Importacién: Accion de importar un producto extranjero.

Indagar: Tratar de llegar al conocimiento de una cosa reflexionando sobre ella o por
conjeturas y pruebas.

Individuo: Persona considerada independientemente de las demas.

Integral: Que comprende todos los aspectos o todos los partes necesarios para estar
completo.

Interaccién: Accion, relacion o influencia reciproca entre dos o mas personas o
cosas.

Interna: Que esta o queda dentro, generalmente distante de su superficie o de lo que
conforma sus limites.

Institucion: Creacion o fundacion de una cosa, especialmente un organismo de

caracter benéfico, social o cultural.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45.

46.
47.
48.

Logistica: Conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin determinado
de un proceso complicado.

Logotipo: Simbolo formado por imagenes o letras que sirve para identificar una
empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen relacion con ellas.
Mercancias: Bien con que se comercia.

Misidn: Trabajo, funcion o encargo que una persona debe cumplir.

Objetivo: Que se basa en los hechos y la ldgica. Fin que se quiere alcanzar y al cual
se dirige una accion.

Observacion: Accion de observar o mirar algo o a alguien con mucha atencion y
detenimiento para adquirir algin conocimiento sobre su comportamiento 0 sus
caracteristicas.

Oportunidades: Circunstancia, momento o medio oportunos para realizar o
conseguir algo.

Origen: Lugar de donde procede una cosa. Condicion social o familiar a la que una
persona pertenece.

Plan: Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para
llevar a cabo esa idea.

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo
determinado y un conjunto de medios necesarios.

Publico: Que se realiza ante un grupo de personas atentas a lo dicho o hecho o para
que sea difundido y conocido por la gente.

Reaccién: Cambio producido como respuesta a un estimulo.

Reforzar: Hacer més fuerte una cosa o darle mas fuerza.

Regidn: Territorio que constituye una unidad homogénea en un determinado aspecto
por circunstancias historicas, politicas, geogréaficas, climaticas, -culturales,
linguisticas o de otro tipo.

Servicio: Trabajo, especialmente cuando se hace para otra persona.

Sinopsis: Esquema o exposicidn grafica de los puntos generales de un tema o materia.
Sistematica: Que sigue o0 se ajusta a un sistema (conjunto ordenado de normas y

procedimientos).
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49. Tramite: Paso que, junto con otros, debe realizarse de forma sucesiva para solucionar
un asunto que requiere un proceso.

50. Transportes: Accion de transportar.

51. Ubicacion: Accidn de ubicar o ubicarse.

52. Vision: Percepcion de las realidades fisicas a través de la vista.
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ANEXOS

ANEXO 1 : entrevistas

@ USAC UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA o E P S
IHI(IHIIN'\HH

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION '\.
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

LICERNCIATRRA

ENTREVISTA L

MNombre: Johan Alberto Bojorquez Mora

Cargo: Gerente de ABDITRANS-GT

Fecha: Lunes, 4 de febrero 2019 12:00 pm.

Tipo de entrevista: ne estructurada.

Objetive de entrevista: recopilar informacion para la elaboracion del diagnostico
comunicacional.

1. ;Cudl es la percepeicn que proyecta a sus clientes la imagen de ABDITEANST

Una empresa responsable y formal con el nuevo cliente v los productos que quiere exportar,
una imagen de confiabilidad y puntualidad. Y con los clientes ya antiguos, se quiere
provectar una empresa solida que sigue siendo una de las mejores opciones para cubrir los
SEIVICIOS Que requiere.

2. ;Como considera que puede fortalecer la imagen de ABDITEANS frente a sus clientes?
Creando nuevas estrategias para llegar a ellos, con nuevos canales de comunicacion y
siendo mds constantes en reuniones presenciales con ellos.

3. ; Tiene algin provecto para fortalecer la imagen o considera que necesita mejoras para la
comumnicacion tanto interna como externa’

Uno de los provectos a corto plazo es contratar a nueve personal que pueda ejecutar
llamadas, para crear una mejor comunicacidn con los clientes estables v creando nuevos
clientes por medio de las llamadas. La imagen se considera que se puede fortalecer con una
nueva miston ¥ vision de la empresa que sea mas objetiva y ejecutable.

4. ; Tiene alguna persona encargada para dar a conocer sus servicies?

Tenemos un departamento de publicidad, pero por la falta de personal, la persona
encargada tambign tiene otras atribuciones que quizds no se da abasto para cumplir con
todos los trabajos, entonces la respuesta seria que no hay una persona encargada solamente
para dar a conocer los servicios.

3. (De qué manera se comunica con sus clientes?
Por llamadas telefonicas, comreos directos y visitas presenciales.
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e USAC UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA = E P S
! e . ¥ g
“liSS ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION kﬂf T

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

ENTREVISTA 2

Nombre: Karla Sagastume

Cargo: Contadora Independiente ABDITRANS-GT

Fecha: Lunes, 4 de febrero 2019 2:00 pm.

Tipo de Entrevista: no estructurada.

Objetivo de entrevista: recopilar informacion para la elaboracion del diagndstico
comunicacional.

1. ;Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

Comence como asesora de contabilidad, luego de eso me contrataron desde el afio pasado
para llevar un mejor control de lo que es la contabilidad con los clientes v la contabilidad
interna.

2. 1Qué funciones desempefia dentro de 1a Empresa?
solamente contabilidad, papeleo administrativo, v ejecucion de tramites legales.

3. ;Que necesidades comunicacionales existen dentro de la empresa para un mejor
desarrollo laboral?

Reuniones donde podamos desarrollar v proponer ideas para una mejora de la empresa,
implementar nuevas técnicas de comunicacion, mejorar el manual de induccion de la
empresa va que como nuevos empleados necesitamos saber mas sobre donde vamos a
laborar.

4. ;De que manera se comunica usted con sus comparieros sobre las actividades laborales?

Correo electronico, aplicacion de Whatsapp, llamadas telefonicas, v charlas que tenemos
cuando estamos juntos.
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ENTREVISTA 3

Nombre: Anna Georgina Pérez Gonzilez

Cargo: Departamento de Publicidad

Fecha: Lunes, 4 de febrero 2019 4:00 pm.

Tipo de entrevista: no estructurada.

Objetivo de entrevista: recopilar informacion para la elaboracion del diagndstico
comunicacional.

1. ;Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

Inicie con el apoyo de la elaboracion del logotipo, la idea ya estaba plasmada en hojas pero
era necesario tenerlo en digital para poder crear tarjetas de presentacion y uniformes, estoy
en la empresa desde el inicio con asesoramiento de la imagen, pero estamos en la oficina
desde al afio pasado.

2. ;Cuentan con manual de identidad corporativa?

No, aun no se cuenta con un material corporativo, a sus inicios no creiamos que fuera
necesaria mucha papeleria, solo contamos con lo que es tarjetas de presentacion y hojas
membretadas.

3. ;Considera un buen recurso para promocionarse, la implementacion de redes sociales?
Si claro, las redes sociales hoy por hoy son una herramienta efectiva y de rapido acceso.

4. ;Qué redes sociales serian las mas efectivas?
Considero de Whatsapp, Facebook e Instagram, ya que son las mas populares.

3. (Qué necesidades comunicacionales existen dentro de la empresa para un mejor
desarrollo laboral?

Creo que necesitamos de muchas cosas internas como lo que es, tener reuniones donde
podamos proponer nuevas ideas y estar de acuerdo con nuestros roles o nuestros cargos
dentro de la empresa, Crear nuevas herramientas como lo que es redes sociales para
aumentar nuestra cartera de clientes, y conocer mas lo que es ABDITRANS para mejor
ejecucion de nuestro trabajo.
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ANEXO 2: fotografias de Epesista en trabajo de campo
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ANEXO 3: total de horas

Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:

Supervisor de EPSL:

S\AS da
& e
%
e8]
3, 4 5
% &

. 5 “use™ LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

%/ Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Amarilis Veralis Pérez Machic

201114896 / 2253207970101

Universitario, Johan Bojorquez Gerente General.

Abigail y Diego, Transportes de Guatemala. ABDITRANS, G.T.

M.A. Evelin Hernandez

Semm, Fechas MES HORAS PRACTICADAS L el didinten
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del:14 / Al:18 |Mayo 5 |5 6 I 5 28 hrs.

2 |Del:20 / Al:25 Mayo 5 5 5 6 7 5 33 hrs.

3 |Del:27 / Al: 01 Mayo/Junio | 5 5 5 6 7 5 33 hrs.

4 |Del:03 / Al:08 Junio 5 5 5 6 7 5 33 hrs.

5 |Del: 10 / Al: 15 Junio 5 5 5 6 7 5 33 hrs.

6 |Del:17 / Al:22 Junio B 5 5 6 7 5 33 hrs.

7 |Del:24 / Al: 29 Junio 5 5 5 6 7 5 33 hrs.

8 |Del:01 / Al: 06 Julio 5 5 5 5 7 5 32 hrs.

9 |Del:08 / Al:13 Julio 5 5 5 5 7 5 32 hrs.

10 [Del:15 / Al: 16 Julio 5 5 10 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

(f)

M.A. Eveliuﬁ{eﬁéndez

Supervisor EPSL
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