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Guatemala, 07 de octubre 2019

M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio. de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista
JOSSELYNE MARIA PEREZ MATEO con niimero de carné: 201408183 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién,
realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucidn
especificamente en UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS, cumpliendo con 300 horas
efectivas de practica comprendidas del 01 de abril al 20 de septiembre del afo en
curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto comunicacional: “FORTALECIMIENTO
DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA A TRAVES DE LA PRODUCCION
RADIOFONICA EN LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN

- CARLOS DE GUATEMALA " entregando el material respectivo y debidamente recibido
por la institucion.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y
para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuéstra institucion.

Atantamente,

“Id y enseiad a todos”
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Universidad de San Carlos de Guatemala 0
Escuela de Ciencias de la Comunicacion s
e )

Guatemala. 9 de octubre de 2019

Istudiante

Josselyne Maria Pérez Mateo

Carné: 201408183

Lscucia de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted. que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo “Fortalecimiento de la Comunicacion Interna y Externa a través de la
Produccion Radiofonica en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala™. LI citado trabajo llena los requisitos del rigor del presente programa. por lo cual s¢
emite DICTAMEN FAVORABLE para ios efectos subsiguientes

Sc¢ autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final del
EPS de Licenciatura en 3 CD’s con el documerio en PDF los cuales deberd entregar en las instancias
correspondientes para su archivo y publicacion.

“1D Y ENSENAD A TODOS”
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Por una Universidad de Educacion Superior Piblica y de Calidad

www.comunicacion.usac.edu.gt

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono: (502) 2418-8920 Telefax: (502) 2418-8910



Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido de este trabajo.
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Resumen

Nombre de la Institucion:

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Nombre del Proyecto:

Fortalecimiento de la Comunicacién Interna y Externa a través de la Produccion Radiofonica en

la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Objetivos del Proyecto:

General

e Fortalecer los canales de comunicacion de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

e Informar sobre la Escuela de Trabaja Social por medio de plataformas digitales,

mediante estrategias de comunicacion innovadoras

e Actualizar los medios Radiales de la Escuela de Trabajo Social

e Optimizar el circuito cerrado de la Escuela de Trabajo Social para la divulgacion

del programa de Radio



Introduccion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion a través del Ejercicio Profesional
supervisado (EPS) fomenta el desarrollo de proyectos por medios de los epesistas que
deseen poner en préactica el conocimiento adquirido a lo largo de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion. Asi mismo, aportar al desarrollo de la sociedad
guatemalteca.

La Escuela de Trabajo social permitid llevar a cabo la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado en el departamento de Extensién; el departamento de Extension
cuenta con la Unidad de Relaciones Pablicas la cual se encarga de colectar, editar y
publicar, a través de medios escritos, radiales y/o televisivos la informacion relacionada a

la Escuela de Trabajo Social y su comunidad educativa.

Por lo anterior, como primera parte del proyecto se realiz6 un diagnéstico de
comunicacion para identificar el marco institucional, su publico objetivo, los canales de
comunicacion gue utilizan para la divulgacion de informacion que concierne al sector

estudiantil, docente, administrativo y de servicio.

La informacion de esta investigacion se obtuvo a través de la observacion, encuestas
realizadas a alumnos, entrevista al jefe del departamento de extension y al encargado de la
unidad de Relaciones Publicas. Asi mismo, se obtuvo informacion del Manual
Organizacional de la Escuela de Trabajo social, pagina Web y la pagina oficial de

Facebook.



Justificacion

Realizar la fase de diagndstico nos permite conocer a fondo la Escuela de Trabajo
Social, sus necesidades y su compromiso con la poblacién estudiantil ya que la Escuela de
Trabajo Social es pionera de la educacion integral, que permiten formar estudiantes con

pensamiento critico que ayuden a fomentar el desarrollo del pais.

Asi mismo, la Escuela de Trabajo Social cuenta con el departamento de Extension que
tienen a su cargo la Unidad de Relaciones Publicas la cual trabaja con proyectos
innovadores como lo son los audiovisuales, capsulas informativas en la pagina oficial de

Facebook, cobertura de noticias, talleres o actividades extracurriculares, entre otras.

Actualmente la Unidad de Relaciones Pablicas tiene asignado un proyecto radial que
permitira dar a conocer la Escuela de Trabajo Social, temas de interés estudiantil como lo
es el proceso de acreditacion en el que se encuentran, actividades huelgueras, talleres
culturales y temas de interés para poblacion guatemalteca.

Por lo anterior, se debe evaluar coémo funciona la comunicacién interna y externa de la
Escuela de trabajo social, si los canales de comunicacion que utilizan son los méas
efectivos para la divulgacion de informacion, si se lleva a cabalidad el proceso de

comunicacion y como percibe la comunidad estudiantil la informacién que reciben
Asi mismo, el proyecto es de importancia para la Escuela de trabajo Social ya que

mediante a él se fortalecera la comunicacion interna y externa de la Escuela mediante

formatos radiales, actividades académicas entre otras.



CAPITULO I

1. Diagnéstico de Comunicacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

1.1 Obijetivos del diagnostico

1.1.1 Objetivo General
o Diagnosticar la comunicacion interna y externa de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.2 Objetivo Especifico

o Identificar los canales de comunicaciéon utilizados en la Escuela de Trabajo

Social de manera interna y externa.

. Establecer cudles son los canales de comunicacion efectivos para
proporcionar informacion interna y externa en la Escuela de Trabajo Social de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Evaluar los procesos de comunicacion de la Escuela de Trabajo Social de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.2 Institucién:

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

departamento de extension, Unidad de Relaciones.

1.2.1 Ubicacion geografica
Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central, edificio S1.
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Universidad de San Carlos de Guatemala



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos a través de las diferentes

alianzas para que los estudiantes puedan ejercer su Ejercicio Profesional Supervisado

(EPS) como lo son:

1.

O N o g A~ w D

Dispensario San José

Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Alcaldia auxiliar zona 18

Fundacion Esperanza de Vida

Rekko Guatemala

Asociacion nifios y joévenes con futuro

Casa Shalon

Programa de ejercicio supervisado multidisciplinario (EPSUM)

1.2.3 Antecedentes e Historias:

La Escuela de Trabajo Social inicia sus actividades como Unidad Académica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, en el afio 1975, con facultad para formar

profesionales de nivel intermedio, con un plan que comprendia 6 semestres de estudio

mas uno de Ejercicio Profesional Supervisado, y con el requisito de elaborar trabajo de

tesis previo a graduarse.

Su proceso formativo lo inicio con el sistema de Unidades Integradoras del

Conocimiento, el cual se cambi6 en 1978 al Sistema de Cursos Semestrales. Por diversos

problemas la necesidad de readecuacion curricular siempre se ha hecho sentir. Desde

1980 a 1994 se integraron diferentes comisiones de readecuacién curricular, que no

lograron concretar el trabajo encomendado.



En 1984 autoridades y profesores de la Escuela de Trabajo Social (Campus Central,
Departamento de Guatemala), de la Carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de
Occidente (Departamento de Quetzaltenango), la Carrera de Trabajo Social del Centro
Universitario del Suroccidente (Departamento de Suchitepéquez), y de la Carrera de
Trabajo Social de Centro Universitario de San Marcos (Departamento de San Marcos),
presentaron al Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, una propuesta de Licenciatura en Trabajo Social, que autorizé el Programa
Especial de Licenciatura en Trabajo Social —para 5 cohortes- en la Escuela de Trabajo
Social, para profesionales egresados de la Carrera Intermedia, el cual comprendia 4
semestres con cuatro cursos cada uno, y la elaboracion de la tesis previo a obtener el

titulo.

Para elevar el nivel de estudios en la Escuela de Trabajo Social de técnico a
Licenciatura, autoridades de la Universidad solicitaron a las autoridades de la Escuela
elaborar y presentar un proyecto educativo de Licenciatura en Trabajo Social al Consejo
Superior Universitario. En otro orden de ideas, un hecho importante para la Escuela de

Trabajo Social es su independencia.

Desde que inicio sus actividades (1975), compartia con la Escuela de Historia la
asignacion presupuestaria, tesoreria, almacén y reproduccién de materiales, lo cual
generaba problemas de administracion de recursos. Por ello ambas Escuelas solicitaron a
las autoridades universitarias, su separacion, la cual fue autorizada a partir de 1988, con lo
cual la Escuela cobrd el poder para administrar de manera directa los recursos necesarios

para sustentar sus programas de docencia, investigacion y extension.

Por acuerdo de Consejo Superior Universitario para todas las Escuelas y Centros
Regionales Universitarios, la autoridad méxima de la Escuela dejo de llamarse “Consejo
Académico” para ser Consejo Directivo, e igualmente dejo de ser paritario, integrado por

director/a quien preside, 2 profesores, 2 alumnos y un representante de los profesionales.



1.2.4 Departamentos o dependencias

La Escuela de Trabajo Social tiene como fin una formacion integral y pensamiento
critico en los estudiantes, para que la poblacion guatemalteca cuente con profesionales
capaces de desarrollar proyectos sociales que ayuden al desarrollo del pais.

Por lo anterior, la Escuela de Trabajo Social cuenta con los siguientes departamentos:

Consejo directivo

El Consejo Directivo, es el 6rgano colegiado de gobierno y maxima autoridad de la
Escuela. Ente decisorio, académico-administrativo, responsable de la direccion y
administracion de la Escuela de Trabajo Social y de velar por la calidad académica; rige
su actuacion por los principios y valores de racionalidad, equidad, ética, honestidad,
responsabilidad, respeto, democracia, justicia, eficiencia y eficacia; mismos que hara

suyos Yy aplicara en sus actuaciones.

Direccion

Es el organo de direccion responsable de administrar el funcionamiento de la Escuela
de Trabajo Social, asimismo, se encarga de velar por la correcta ejecucion de las
disposiciones del Consejo Directivo. Esté a cargo de un(a) director(a) electo(a) que dura

en sus funciones cuatro afios, pudiendo ser reelecto(a) Unicamente para un nuevo periodo.



Coordinadora de planificacion

La Coordinadora de Planificacion de la Escuela de Trabajo Social, es el organismo
staff, responsable de promover, asesorar y evaluar el proceso de planificacion académica,

desarrollo institucional y administrativo de la Escuela de Trabajo Social.

Secretaria administrativa

Es la entidad encargada de coadyuvar a la Direccion de la Escuela, en la programacion,
asignacion, monitoreo y evaluacion oportuna de los recursos necesarios para el desarrollo

efectivo de la investigacion, docencia y extension.

La secretaria administrativa tiene a su cargo:

Tesoreria, Unidad de Servicios Generales, Unidad de Reproducciones, Almacén.

Secretaria académica

Es la instancia académico-administrativa, responsable del desarrollo curricular
mediante la articulacion de la docencia, investigacion y extension, procurando la

prestacion de servicios académicos de alta calidad.

La secretaria académica tiene a su cargo Unidad de control académico, centro de
cémputo, biblioteca Joaquin Noval, Unidad de Recursos Audiovisuales, Departamento de

Docencia y Departamento de Extension.



Unidad de control académico

Es la unidad administrativa, dependiente de la Secretaria Académica, responsable de
registrar la informacion fisica y digital de la vida académica de los estudiantes desde que

ingresan a la Escuela hasta que se graduan.
Departamento de docencia

Es la instancia responsable de sincronizar y articular horizontal (entre areas de
formacion) y verticalmente (entre niveles) los programas académicos institucionales, los
programas de curso y monitorear la actividad docente para el desarrollo efectivo de las
competencias en las estudiantes.
Departamento de extensién

Es la unidad académica encargada de promover la vinculacion de la Escuela con el
entorno, difundiendo la ciencia, el arte, la cultura, el deporte, la actividad fisica y la
recreacion en la poblacion guatemalteca y su comunidad estudiantil, mediante sus
programas de servicio, integrados con la investigacion y la docencia.

Funciones especificas

1. Informary divulgar el que hacer académico de la Escuela y la Universidad de San

Carlos.

2. Difundir y promocionar la carrera de Trabajo Social

3. Desarrollar a través de diversos medios de comunicacion temas coyunturales de la

realidad econdmica, social, cultural y politica a nivel nacional.



4. Proyectar y apoyar a través de estrategias de comunicacion a la Escuela de Trabajo
Social y sociedad guatemalteca.

5. Desarrollar estrategias para el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

6. Desarrollar programas de atencion integral a estudiantes de la Escuela

7. Planificar y dirigir los cursos electivos.

8. Planificar, organizar y ejecutar el Programa de Tutoria

9. Coordinar el intercambio de conocimientos artisticos, culturales, cientificos y
tecnoldgicos con la sociedad.

10. Desarrollar eventos académicos, artisticos, culturales y deportivos dentro y fuera de
la Unidad académica.

11. Organizar y desarrollar programas de voluntariado en la Escuela.

12. Administrar un banco de instituciones, organizaciones, entidades, que permitan al
estudiante realizar las préacticas y el EPS.

13. Administrar el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado.

14. Articular la extension universitaria con la investigacion y la docencia a través de
programas de cooperacion integral para fortalecer la academia.

15. Organizar y coordinar acciones en casos de emergencia local, institucional y nacional
causadas por contagio, contaminacion o fendmenos naturales con todos los sectores que
conforman la Escuela.

16. Apoyar en investigaciones sociales a instituciones, entidades, organizaciones y

comunidades que lo soliciten.

17. Identificar problemas y/o necesidades en la sociedad que sirvan de base al Instituto de
Investigaciones para el desarrollo de proyectos de investigacion para alimentar al proceso

educativo.



Departamento de
Extension

Secretaria

Unidad d Unidad de Unidad de Unidad de
noaree Atencién Integral del :o ; i arin :
Relaciones Publias . Proyeccion Social Ejercicio Profesional
Estudiante Supervisado

Unidad de relaciones publicas

Es la unidad técnica encargada de colectar, editar y publicar, a través de medios
escritos, radiales y/o televisivos la informacidn relacionada a la escuela de trabajo social y

su comunidad educativa.

Funciones especificas

1. Fomentar, promover y divulgar actividades y eventos culturales, educativas y
formativas a través de los diferentes medios y formas de comunicacién de la Universidad
y de la Escuela de Trabajo Social.

2. Establecer relaciones de cooperacion con organizaciones y entidades publicas y

privadas.

3. Buscar y utilizar los medios de comunicacion y difusion para fortalecer la
proyeccion de la Escuela de Trabajo Social en la sociedad guatemalteca.

4. Gestionar en medios de comunicacion u érganos divulgativos dentro y fuera de la
universidad espacios para la promocion de la Escuela de Trabajo Social.



5. Fortalecer la utilizacion, las tecnologias de la informacién y la comunicacion que
permitan que docentes, administrativos y estudiantes participen en la divulgacion y en la
discusion de temas cientificos de interés.

6. Administrar un circuito cerrado de radio que sea utilizado por los docentes,
administracion y estudiantes para la divulgacion de actividades de interes.

7. Gestionar con organizaciones recursos Yy becas para la comunidad de la Escuela de

Trabajo Social y/o el apoyo a los proyectos impulsados por la unidad académica.

Unidad de atencion integral al estudiante

Es la entidad encargada de apoyar pedagdgica, psicologica y socialmente la atencion
integral del estudiante para potencializar sus capacidades psiquicas, emocionales y

educativas.

Unidad de proyeccion social

Es el ente encargado de vincular a la Escuela de Trabajo Social con la sociedad
guatemalteca a través de investigaciones, asesorias, acompafiamiento a organizaciones,
entidades, comunidades que lo requieran. Tiene bajo su responsabilidad la organizacion y
desarrollo de actividades académicas, artisticas, culturales, deportivas, actividad fisica y
recreacion para el personal de la unidad y estudiantes.

Unidad de ejercicio profesional supervisado
Es la unidad encargada de programar, monitorear y evaluar a los estudiantes que
realizan el ejercicio profesional supervisado, previo a obtener el titulo de Licenciatura;

asimismo, vincular a la Escuela con la sociedad guatemalteca con fines académicos,

investigativos y de servicio.
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Instituto de investigaciones

El Instituto de Investigaciones de la Escuela de Trabajo Social —IIETS-, es la instancia
encargada de coordinar, planificar, organizar, ejecutar y evaluar los procesos de
investigacion de la Unidad Académica; Es responsable de generar conocimiento y
promover el desarrollo de la investigacion cientifica para el estudio, interpretacion y
propuestas de solucion, en materia de la profesion y de los problemas sociales de
Guatemala. Asi mismo, se integra con la docencia y la extension en la mejora continua

del curriculum.

El Instituto de Investigaciones tiene a su cargo la Unidad de Investigaciones y la

Unidad de Trabajos de Graduaciones.
Departamento de estudios de posgrado

El Departamento de Estudios de Posgrado es la instancia académica de la Escuela de
Trabajo Social, responsable de coordinar, planificar, organizar, ejecutar y evaluar los
estudios de Posgrado, en los diversos campos de accion profesional; especializacion de
areas particulares de las ciencias, la técnica y las humanidades en los niveles de
Maestrias, Especializaciones y Doctorados.
Este departamento tiene a su cargo Programas de Especialidades
1.2.5 Mision Institucional:

Somos una comunidad académica rectora en la formacion de profesionales de Trabajo

Social que se proyecta a la poblacion guatemalteca, incidiendo en la construccion de una

sociedad democratica, incluyente y equitativa.
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1.2.6 Vision Institucional:

Consolidarnos como una institucion lider con compromiso ético politico en la

generacion del conocimiento, la proyeccion social y la formacion de profesionales de

Trabajo Social con pensamiento critico; oferta académica diversificada e innovadora, para

incidir en el desarrollo humano.

1.2.7 Objetivos Institucionales:

o

Orientar los procesos de ensefianza-aprendizaje para desarrollar en los/las
estudiantes, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes inherentes al perfil de la
profesion, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

Vincular a la Escuela de Trabajo Social con la sociedad guatemalteca, a través de
actividades de extension Universitaria.

Formar profesionales con actitud critica, reflexiva, creativa, ética y con alto
espiritu de solidaridad, en el nivel de pregrado, grado y posgrado; capacitados para
intervenir objetiva y oportunamente en la atencion de la problematica social.
Promover el desarrollo de la Investigacion cientifica, para el estudio e
interpretacion de la realidad nacional, que permita elaborar propuestas de solucion
a los problemas sociales de Guatemala.

Promover la modernizacion permanente del sistema académico y administrativo
de la Escuela de Trabajo Social, para fortalecer el desarrollo institucional con la
participacion de los diferentes sectores que lo integran.

Propiciar un proceso permanente de superacion de los sectores que integran la
Escuela de Trabajo Social para su fortalecimiento y desarrollo.

Establecer vinculos de cooperacién con entidades nacionales e internacionales que
contribuyan al desarrollo académico-administrativo de la Escuela de Trabajo

Social.
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1.2.8 Publico Objetivo:

El pablico objetivo de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, campus central se integra por los y las estudiantes regulares (primer y
reingreso), profesionales egresados, personal administrativo, personal de servicio,
docentes, profesionales de instituciones de la iniciativa pablica y privada. Asi mismo,

organizaciones no gubernamentales.
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1.2.9 Organigrama
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1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcion del Método

Para poder llevar a cabo la investigacion y recopilacion de datos se utilizara el método Mixto
ya que nos permitird obtener datos més precisos para esta investigacion.

(Sampieri, 2010) “Las investigaciones con enfoque mixto consisten en la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una

informacion mas completa del objeto estudiado.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Se utilizara un conjunto de instrumentos que nos ayudaran a recabar informacion a través de la

observacion, encuesta y entrevista.
Observacion

La observacion es una herramienta fundamental del proceso investigativo, ya que el
investigador se apoya en ella para obtener los datos que necesita asi lograr obtener una

investigacion completa.

(Cerda, 1991) dice que la observacion “Es probablemente uno de los instrumentos mas
utilizados y antiguos dentro de la investigacion cientifica, debido a un procedimiento facil de

aplicar, directo y que exige de tabulacion muy sencilla”.
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Encuesta

Se utilizara la encuesta como herramienta que ayudara por medio de la muestra a preguntar al

publico objetivo lo que deseamos saber.

Segun (Ferrando, 1992). “Practicamente todo fendmeno social puede ser estudiado a través de

las encuestas”. Cuatro razones avalan esta afirmacion.

1. Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone para el estudio de las
actitudes, valores, creencias motivos. Hay estudios experimentales en que no se conocen
inicialmente las variables que intervienen y mediante la encuesta, bien por cuestionarios o por

entrevista hacen posible determinar las variables de estudio.
2. Las técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacién a cualquier poblacion.

3. Las encuestas permiten recuperar informacion sobre sucesos acontecidos a los

entrevistados.

4. Las encuestas permiten estandarizar los datos para un analisis posterior, obteniéndose gran

cantidad de datos a un precio bajo y en un periodo de tiempo corto.

Entrevista

Para (Valles, 2009) la entrevista es “El testimonio directo de un personaje, se concibe como la
forma inmediata y expedita de obtener las declaraciones de una persona sobre un tema de interés
social. En términos generales se concibe como un ejercicio objetivo de didlogo, de encuentro,

entre dos 0 mas personas, cuyo objetivo es obtener informacion de una respecto de otra u otras”.

Por lo anterior, podemos definir a la entrevista como un género periodistico que nos ayuda a
obtener informacidn para investigaciones, noticias, revistas entre otras. Para llevar a cabo una
entrevista se necesita de un entrevistador y un entrevistado para que estos puedan conversar del

tema a tratar.

16



1.3.3. Cronograma
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1.4.  Recopilacién de datos

1.4.1. Graficas

ESTUDIANTES ENCUESTADOS

= MUJERES = HOMBRES

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta fue dirigida a una muestra de 80 estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, dando como resultado que el 74% fueron estudiantes
de género femenino y el 6% estudiantes de género masculino. Por lo anterior se refleja que en la

carrera de Trabajo Social prevalecen las estudiantes mujeres.
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Gréfica 1l

¢,Cudles de los siguientes aspectos que conoce de la

Escuela de Trabajo Social?

H MISION

| VISION

m OBJETIVO
VALOR

B COLORES

ESCUDO

Fuente: Elaboracién propia

De una muestra de 80 estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Calos de Guatemala los estudiantes conocen con un 20% el aspecto de escudo, la mision
institucional es conocida por un 18% de la muestra de estudiantes encuestados, la vision
institucional la conoce un 18% de la muestra, los valores solo son conocidos por un 16% de los
estudiantes y un 10% conocen los valores.
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Gréafica 2

¢Como considera a la Escuela de trabajo social en los siguientes aspectos?

EN LO ACADEMICO

10% 11%

NECESITA MEJORAR
POCO ACEPTABLE
BUENO

= MUY BUENO
EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra de 80 estudiantes encuestados indicaron con un 65% que la Escuela de Trabajo
Social se maneja muy bien en lo académico esto se refleja con las siguientes ponderaciones, muy
bueno con un 31% le sigue un 24% con bueno, el 11% de estudiantes creen que necesita mejorar,
y tan solo un 4% considera que es poco aceptable. Sin embargo, un 10% de la poblacién

consideran que la Escuela de Trabajo Social en el aspecto académico es excelente.

20



EN LO ADMINISTRATIVO

e

= POCO ACEPTABLE = NECESITA MEJORAR = BUENO = MUY BUENO = EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social calificaron el aspecto administrativo con un
58% positivo y se divide entre; bueno con un 30% este es el aspecto que sobresale, siguiéndolo
aparece un 18% de estudiantes que consideran este aspecto como muy bueno, frente a este
resultado le sigue un 10% que necesitan mejorar el personal administrativo tan solo un 4%
sefialan que es poco aceptable, frente a estos resultados se ubica un 11% de la poblacion que

creen que el personal administrativo es excelente en su trabajo.
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EN LO TECNOLOGICO

= NECESITA MEJORAR
9%
= POCO ACEPTABLE

= BUENO

MUY BUENO

= EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

De la muestra de 80 estudiantes encuestados sobre el aspecto tecnolégico de la Escuela de
Trabajo Social, existe un empate entre lo bueno y poco aceptable con un 23% este aspecto es
importante para la escuela ya que la tecnologia es una herramienta que favorece al estudiante, los
estudiantes consideran que la tecnologia necesita mejorar y se refleja con un 20%, esto hace que
la calificacion predominante sea negativa con un 43%. Asi mismo, el 9% es concedido para muy
bueno y tan solo el 5 % consideran que la tecnologia de la Escuela de Trabajo Social es

excelente.
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OFERTA ACADEMICA

= NECESITA MEJORAR

POCO ACEPTABLE

= BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

A los estudiantes se les pidio que calificaran las ofertas académicas que ofrece la Escuela de
Trabajo Social. Los estudiantes consideran que la oferta académica es aceptable ya que el 51% es
positivo y se desglosa con las siguientes ponderaciones. Buena, con el 23% siendo esta la
ponderacidn sobresaliente, hay un empate entre necesita mejorar y muy bueno con un 18%, los
estudiantes consideran que es poco aceptable con un 11% y tan solo el 10% creen que son
excelentes las ofertas académicas que ofrece la escuela.
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Grafica 3

¢Qué informacion recibe acerca de la Escuela de
Trabajo Social?

m CALENDARIZACION

W ACTIVIDADES

m EXAMENES

CURSOS

m HORARIOS

m OTROS

Fuente: Elaboracién propia

De la muestra de 80 estudiantes a los cuales se les cuestiono ¢Qué informacion recibe acerca
de la Escuela de Trabajo Social? Los resultados los encabezan la calendarizacion con un 21%, los
estudiantes consideran que reciben el mismo porcentaje para cuatro aspectos; los horarios y las
actividades tuvieron una ponderacion del 18%, los cursos y exdmenes fueron calificados con el
20% y los estudiantes reciben otras informaciones con el 3%.
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Grafica 4

¢Atraves de qué medio obtiene informacion de la
Escuela de Trabajo Social

B FACEBOOK

B INSTAGRAM

m PAGINA AUTORIDADES
E-MAIL

B TELEFONO

B CARTELERAS

®m COMPANEROS

B AUTORIDADES
DOCENTES

= PERIODICO

m OTROS

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra de 80 estudiantes encuestados se les cuestiono sobre el medio de comunicacion
que utilizan para obtener informacion de la Escuela de Trabajo Social, resultando que 51% se ha
informado por medios digitales, ya que el 21% de personas obtienen informacién por Facebook,
el 15% han obtenido informacion con compafieros y en las paginas de las autoridades de la
Escuela, el 13% se han informado por docentes, un 8% han obtenido informacion en las
carteleras de la Escuela, el 5% por el peridédico. Asi mismo han recibido informacion por
Instagram un 4%, el 2% via telefénica y solo 1% se ha informado por otro medio de

comunicacion.
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Gréfica 5

¢ Qué informacion le gustaria recibir acerca de la
Escuela de Trabajo Social?

m CALENDARIZACION
m ACTIVIDADES
m EXAMENES

CURSO

m HORARIO

mOTROS

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra de 80 estudiantes encuestados a quienes se les cuestiono ¢Qué informacion le
gustaria recibir acerca de la Escuela de Trabajo Social? Los resultados los encabeza con un 21%
los cursos, los alumnos indican que también es de su interés recibir los horarios de exdmenes, los
estudiantes desean ser informados sobre las diversas actividades y calendarizaciones que realiza

la Escuela, el 17% desean saber otra informacion que sea de interés para el estudiante.
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Gréfica 6

¢A través de qué medios le gustaria obtener informacion
actualizada de la Escuela de Trabajo Social?

FACEBOOK H INSTAGRAN B PAGINA DE INTERNET m E-MAIL

B CARTELERA B AUTORIDADES DOCENTES m OTROS

Fuente: Elaboracién propia

De una muestra de 80 estudiantes encuestados a quienes se les pregunta ¢por qué medios les
gustaria obtener informacion de la Escuela de Trabajo Social? La grafica indica que los
estudiantes prefieren obtener informacion por Facebook este se posiciona en el lugar de
preferencia con un 19%, los alumnos reflejan que desean obtener informacion por medio de la
pagina de internet con un 15%, posicionandose en el segundo lugar de preferencia; el 14 % de
alumnos desean informacién por medio de las carteleras y docentes, via E-mail obtuvo un 12%,
el 11% quieren recibir informacion por Instagram; y ; 1% desea recibir informacion por otro

medio de comunicacion.
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Gréfica 7

¢ Con queé periodicidad le gustaria recibir informacion
acerca de la Escuela de Trabajo Social?

W DIARIAMENTE

B SEMANALMENTE

m QUINCENALMENTE
MENSUALMENTE

Fuente: Elaboracién propia

A los estudiantes encuestados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se les pregunto
¢Con qué periodicidad les gustaria recibir informacion acerca de la escuela de Trabajo Social?
semanalmente obtuvo un 45% posicionandose como la preferencia de los estudiantes. muy cerca
de la primera posicion se refleja un 44%, a los estudiantes les interesa recibir informacidn sobre
la Escuela de Trabajo Social diariamente; el 9% de la poblacion estudiantil quieren recibir
informacion quincenalmente; y tan solo un 2% desean obtener informacién de la escuela

mensual.
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Grafica 8

¢Ha visitado la pagina web de la Escuela de
Trabajo Social?

SI mNO

Fuente: Elaboracién propia

De una muestra obtenida de 80 estudiantes de la Escuela de Trabajo social el 100% respondi6
que Si han visitado la pagina web para informase sobre actividades, talleres, informacion

institucional entre otros temas de interés estudiantil.
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Gréfica 9

¢ Como califica la pagina web de la Escuela de Trabajo Social en lo siguiente aspectos?

DISENO

NECESITA MEJORAR

11%
= POCO ACEPTABLE

24%
= BUENO

MUY BUENO

= EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

De 80 estudiantes encuestados sobre el disefio de la pagina web institucional, los alumnos
consideran que es aceptable con un 56% el disefio de la pagina web de la Escuela de Trabajo
Social. Los rangos de calificacion fueron; bueno obtuvo un 27% de aceptacion, con una
puntuacién de 24% los estudiantes consideran que es muy bueno, el 13% de estudiantes
consideran que es poco aceptable, el 11% de estudiantes creen que necesita mejorar, sin embargo,

para un 5% es excelente.
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COLORES

= NECESITA MEJORAR

"‘ = POCO ACEPTABLE
= BUENO
= MUY BUENO

= EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

De la muestra de 80 estudiantes encuestados el 60% de la poblacion consideran que es
aceptable. EI 28% consideran que los colores que se utilizan en la pagina web son buenos y muy
buenos posicionandose como preferenciales, asi mismo el 14% creen que es poco aceptable,
seguidamente se encuentra un 6% con necesita mejorar, el 4% de alumnos consideran que los

colores utilizados son excelentes.
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INFORMACION

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE
= BUENO
MUY BUENO

= EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos de la Escuela de Trabajo Social consideran que la informacién que se postea en
la pagina web tiene una aceptacién de un 60% que se dividen entre buena este aspecto se
posiciona en el numero uno con un 35% de aceptacion, le sigue un 19% para muy bueno y se
mantiene de forma favorable la informacién que reciben los estudiantes, 6% de la muestra
perciben que la informacidn recibida es excelente. Sin embargo, un 12% de la poblacién opinan

que es poco aceptable, asi mismo un 8% necesita mejorar el flujo de informacién.



IMAGENES

NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

= BUENO

MUY BUENO

= EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

La poblacién estudiantil de la Escuela de Trabajo Social respondié de manera favorable a las
imagenes que se encuentran en la pagina web ya que fue calificada con un 60%. las dos
posiciones con porcentajes altos son bueno y muy bueno con un 34% y 21%. El 20% de la
poblacidn consideran que las iméagenes son poco aceptables y necesitan mejorar obteniendo un
porcentaje individual para la primera 12% seguido de un 8%. Asi mismo la poblacidn considera

que las imagenes posteadas en la web son excelentes con el 5%.
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ACCESIBILIDAD

0,
= NECESITA MEJORAR 9%

= POCO ACEPTABLE
19%

BUENO

MUY BUENO

20%

EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

Para una muestra de 80 personas que debian calificar la accesibilidad de la pagina web de la
Escuela de Trabajo Social el 48% de la poblacion estudiantil aceptan la accesibilidad de la pagina
institucional y reparten sus calificaciones entre bueno con un 20% Yy prevalece sobre los otros
porcentajes positivos, muy bueno obtuvo el 19% y excelente 9%); frente a estas calificaciones se
encuentran un 32% de no aceptacion de accesibilidad total de la pagina este porcentaje se divide
entre poco aceptable con un 21% Yy necesita mejorar con un 11%, siendo poco aceptable la

calificacion predominante.
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ACTUALIZACION

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

= BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes calificaron la actualizacién de la pagina web con un 32% positivo
distribuyéndolo entre muy bueno 18% encabezando este aspecto, 9% bueno, excelente 5%; asi
mismo la poblacién estudiantil le dio a la actualizacion una calificacion negativa que es la que
sobre sale en la actualizacion de la pagina institucional con 48% distribuyéndolos en necesita

mejorar la actualizacion de informacidn con un 27% y poco aceptable con 21%.

35



Gréfica 10

¢ Como considera las instalaciones de la Escuela de Trabajo Social en los siguientes

aspectos?

SALONES

0%

NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

= BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

La poblacion estudiantil encuestada reflejo con un 41% la aceptacion de los salones donde
reciben clases y se divide entre buenos con un 26% que sobre salen entre los demas, un 15% para
muy buenos y a nadie le parece que los salones sean excelentes. Sin embargo, un 39% de la
poblacion encuestada consideran con un 20% que los salones de clases necesitan mejorar y un

19% cree que son poco aceptables.
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OFICINAS

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

= BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra de 80 estudiantes que calificaron las oficinas que se encuentran en la Escuela de
Trabajo Social resulto un 45% favorable para este aspecto y se distribuyd, con un 22% bueno,
muy cerca se encuentra un 21% para muy bueno y un 2% de la poblacion consideran que estan en
excelentes condiciones las oficinas. Asi mismo un 36% de la muestra consideran que las oficinas
estan en mal estado por eso necesita mejor y algunas son poco aceptables, el 20% lo obtiene poco

aceptable, seguidamente se refleja un 15% necesita mejorar.
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SANITARIOS

NECESITA
MEJORAR

= POCO
ACEPTABLE
36%

= BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

Para el siguiente aspecto se les pidio a los estudiantes que calificaron los sanitarios de la
Escuela de Trabajo Social, obteniendo una calificacion muy negativa por parte de los estudiantes
ya que, en este aspecto predominan las ponderaciones necesita mejor con un 36% Yy poco
aceptables con un 27% el cual suma un 63% las cuales coinciden con que los bafios necesitan ser
remodelados. El 17% global de la poblacion argumentan que los bafios estan en buenas

condiciones y se repartieron entre bueno 13%, 3% muy bueno y 1% excelentes.
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PASILLOS

NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

= BUENO

= MUY BUENO

m EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

De una muestra de 80 estudiantes que calificaron los pasillos ubicados en la Escuela de
Trabajo Social, los resultados muestran que con un 49% de la poblacion estudiantil consideran
que los pasillos se encuentran en buenas condiciones, ya que los calificaron como buenos con un
27% que es la puntuacion predominante, muy bueno con un 16% y tan solo un 6% consideran
que los pasillos estan en excelente estado. Asi mismo, el 31% de la poblacién estudiantil
consideran que los pasillos no estan en buen estado, no estan limpios o no los perciben adecuados
para la escuela. El 17% de los estudiantes creen que las autoridades necesitan mejorar los
pasillos, el 14% creen que estan poco aceptables.
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BIBLIOTECA

11%

14%

NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

= BUENO

18%

MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

Obtuvimos una muestra de 80 estudiantes los cuales debian calificar las instalaciones de la
biblioteca de la Escuela de Trabajo Social; los estudiantes creen que con un 57% las instalaciones
de la biblioteca son buenas y adecuadas para los estudiantes, las ponderaciones se reparten para
bueno 25%, muy bueno 18% y excelente 14%. Sin embargo, un 23% de la poblacion encuestada
consideran lo contrario y se reflejan en 12% poco aceptable y el 11% opinan que necesitan

mejorar las instalaciones de la biblioteca.
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PLAZA ESTUDIANTIL

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la evaluacion sobre las instalaciones de la plaza estudiantil reflejan que un
41% de los estudiantes contestaron que la plaza estudiantil no se encuentra en buenas condicione,
no le dan el mantenimiento adecuado y se encuentran vehiculos en esa area; el 23% lo obtiene el
aspecto de necesita mejor, el 18% de los estudiantes consideran que las instalaciones son poco
aceptables. Frente a estos resultados se encuentra un 39% de estudiantes que consideran que las
instalaciones estan en buenas condiciones, que son adecuadas para la escuela y se reparten los
resultados entre bueno con 23%, muy bueno con el 12%.
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Grafica 11

¢ Como considera la atencion que brinda la Escuela de Trabajo Social en los siguientes

aspectos?
AUTORIDADES
= NECESITA MEJORAR
= POCO ACEPTABLE
BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Los 80 estudiantes encuestados consideran que las autoridades les han brindado la atencién
adecuada para ellos esto se refleja con un 60% que se han dividido en bueno con 30%, muy
bueno con 16% y muy cerca de esta puntuacion se encuentra un14% de excelencia en la atencion
gue han recibido. Sin embargo, el 20% de la poblacion estudiantil consideran que no se les ha
brindado una atencién debida y existen barreras de comunicacion esto hace que el 12% considere
que necesita mejorar la atencion para los estudiantes, el 8% opinan que la atencion que han

recibido de las autoridades es poco aceptable.
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DOCENTES

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Los 80 alumnos encuestados opinaron que los docentes les brindan la atencion que ellos
necesitan, los saben escuchar e involucran a la participacion en las clases esto se refleja con un
65% global de la poblacion los cuales se esparcen entre lo bueno con un 32%, el 22% para muy
bueno y excelente con un 11%. Sin embargo, 15% de la poblacion se manifiestan con este
resultado porque no consideran que los docentes le han brindado la atencion adecuado ya que el
8% creen que los docentes necesitan mejorar y el 7% consideran que la actitud de los docentes es

poco aceptable.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

BUENO

= MUY BUENO

31%

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos encuestados han reflejado segun los resultados que el 60% de ellos han recibido
una buena atencion por parte del personal administrativos de la ~ Escuela de Trabajo Social ya
que ellos consideran que este personal se ha desempefiado de una manera adecuado y por eso
califican su trabajo como bueno con un 31%, muy bueno con un 19% y excelente con un 10%. El
20% de la poblacion encuestada creen que el personal administrativo no le han brindado la
atencion a los estudiantes cuando estos la han necesitado por eso consideran con un 10% que es

poco aceptable su trabajo y que necesitan mejorar con un 10% también.
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PERSONAL DE SERVICIO

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra de 80 alumnos encuestados sobre la atencidn que le han brindado el personal de
servicio el 64% coinciden en que el personal de servicio ha sido amables, respetuosos y los han
atendido en lo que han pedido y las ponderaciones se dividen en bueno 26%, muy bueno 21%
excelente el 17% posicionando el aspecto positivo como sobresaliente. Asi mismo un 16% opind
lo contrario del personal de servicio por eso consideran que necesitan mejor con 8% y poco

aceptable la atencion brindada con 8%.
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Gréfica 12

¢ Conoce la oferta académica en las
siguientes areas?

m CARRERA TECNICA

m LICENCIATURA

B MAESTRIA
ESPECIALIZACIONES

DOCTORADO

mOTROS

Fuente: Elaboracién propia

De la muestra de los 80 estudiantes encuestados a quienes se les cuestiono ¢Conoce la oferta
académica en las siguientes areas? Los aspectos eran la carrera Técnica, Licenciatura, Maestria,
Especializaciones, Doctorado y otros. Las consideraciones de los alumnos de la carrera de
Trabajo Social fueron dispersa ya que ellos opinan que han escuchado hablar de algunos, pero no
les dan la informacion completa, hay muchas barreras de comunicacion que hacen que el
estudiante desperdicie la mayoria de veces las ofertas académicas, inclusive los programas que
ofrecen becas para estudiar en el extranjero. Y esto se refleja en el resultado de la grafica el cual
marca que el 47% de estudiantes solo conocen la Licenciatura, esta ponderacion es la que
encabeza la gréfica, el 25% conoce la carrera Técnica, el 12% las especializaciones, los
doctorados solo un 6%, la Maestria un 10% de estudiantes y otra oferta académica ningun

estudiante.
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Gréfica 13

¢ Como considera la informacion que ha obtenido de dichas areas?

LICENCIATURA

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE
BUENO

= MUY BUENO 30%

EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

Los alumnos han indicado con un 71% global de la poblacion que la informacion que han
recibido sobre la licenciatura les ha sido de ayuda y han resuelto todas las dudas que ellos tenian,
la ponderacion mas alta es para bueno con un 30%, le sigue un 25% para muy bueno, y un 16%
consideran que la informacion recibida es excelente. El 9% de la poblacién han percibido que la
informacidn que reciben sobre la licenciatura necesita mejorar con un 6% y que es poco aceptable

porgue no llena las expectativas con un 3%.
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CARRERA TECNICA

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los estudiantes encuestados contestaron a la interrogante que la informacién
obtenida sobre la carrera técnica es aceptable y consideran que tienen beneficios optar por ella, la
ponderacién mas alta la obtuvo el aspecto bueno con un 31%, seguido de un 14% para muy
bueno y tan solo el 5% ha recibido excelente informacion. El 30% de la muestra respondieron
que la informacion de la carrera no ha sido acorde a lo que ellos necesitan, que no les explicaron
de manera detallada la carrera esto se refleja con un 15% necesitan mejorar la informacion y el
15% perciben que la informacidn obtenida es poco aceptable.
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MAESTRIA
= NECESITA MEJORAR
= POCO ACEPTABLE
BUENO
23%

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

De una muestra de 80 estudiantes a los cuales se les indico que respondieran ;Cémo
consideran la informacion que obtiene sobre las maestrias? Y el resultado es algo negativo ya que
el 49% de la poblacion encuestada argumenta que no han obtenido informacion, que la poca
informacion que reciben no llenan las expectativas que ellos necesitan, la ponderacion que resalta
es la de necesita mejorar con un 25% muy cerca se encuentra la opcidn poco aceptable con un
24%. Sin embargo, el 31% creen que la informacion brindada es buena con un 23% que sobre
sale en la gréafica, muy bueno obtuvo un 6% y el 2% consideran excelente la informacion que han
recibido.

49



ESPECIALIZACIONES

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

BUENO

21%

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos de la Escuela de Trabajo social reflejan con un 48% que las barreras de
comunicacion no permiten que la informacion llegue a sus receptores de una manera clara, rapida
y eficaz ya que los alumnos calificaron a la informacién recibida como poco aceptable con el
21% y que necesitan mejorarla con un 27% siendo este porcentaje el mas alto de la grafica. Asi
mismo, un 32% de la poblacion encuestada refieren de esto argumentando que la informacion que

han obtenido es buena con un 21% muy buena con un 7% y un 4% considera que es excelente.
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DOCTORADO

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

Los alumnos de la Escuela de Trabajo Social han respondido de manera negativa a la
informacidn que reciben sobre los doctorados ya que no han tenido una informacién precisa,
otros no han recibido informacion y otros ni saben que existe la oferta académica sobre
doctorados y esto se refleja en el 54% de la poblacion el cual califico que la informacién que le
han brindado necesita mejorar con un 30% que es la puntuacion que sobre sale, le sigue un 24%
que la informacion es poco aceptable. Aunque un 26% de la poblacion califico de otra manera los
porcentajes son muy bajos ya que solo el 18% creen que la informacion es buena, el 6% muy

buena y el 2% excelente.
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Gréfica 14

¢{POR QUE MEDIOS HA OBTENIDO INFORMACION SOBRE LOS
PLANES DE ESTUDIOS ANTES MENSIONADOS DE LA ESCUELA
DE TRABAJO SOCIAL?

W FACEBOOK
W INSTAGRA,

PAGINA WEB

AMIGOS
m PERIODICOS
m RADIO
m TRIFOLIARAES

W E-MAIL

Fuente: Elaboracién propia

Los alumnos de Escuela de Trabajo Social indicaron que han obtenido informacion sobre las
ofertas académicas por medio de los medios digitales ya que estos obtuvieron un 65% sobre los
medios convencionales que fue calificado por un 35%. Por lo anterior, se refleja que los medios
digitales llegan a las sociedades masivas inmediatamente por medio de la tecnologia. Aunque los

medios convencionales aun llegan a el publico objetivo mas reducido.
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Grafica 15

¢ Como califica la calidad de la informacion recibida de cada una de las siguientes

areas?

SECRETARIA ACADEMICA

= NECESITA MEJORAR
= POCO ACEPTABLE
BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

Los alumnos encuestados han calificado la informacion que han obtenido de la secretaria
académica con un 67% que sobre sale para el lado positivo ya que los alumnos consideran que el
flujo de informacion compartida por la secretaria es bueno con un 37% Yy sobre sale ante las otras
opciones, muy bueno con un 16%, excelente con un 14%.; frente a estos resultados se antepone
un 13% de estudiantes que perciben que la informacion recibida no es la adecuada, no utilizan los
canales de comunicacion adecuados y que la informacién muchas veces llega distorsionada por
eso consideran que necesita mejorar con un 7% Yy que para otros la informacion obtenida es poco

aceptable.
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SECRETARIA ADMINISTATIVA

= NECESITA MEJORAR

= POCO ACEPTABLE

= BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra de 80 estudiantes que calificaron el flujo de informacion que emite la secretaria
administrativa los alumnos consideran con un 65% que la informacion la reciben a tiempo, que
despejan las dudas que han tenido, que los han atendido bien por eso la puntuacion mas alta se
concentra en bueno con 36%, muy bueno 13% excelente 16%. Asi mismo se le antepone un 15%
gue no estan de acuerdo con la informacion que reciben de esta secretaria ya que no cumplen con
sus expectativas por eso sobre sale un necesitan mejorar con un 8% Yy poco aceptable la

informacion con un 7%.
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CONTROL ACADEMICO

= NECESITA MEJORAR
= POCO ACEPTABLE
BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE 26%

Fuente: Elaboracién propia

De una muestra de 80 estudiantes que debian calificar el flujo de informacién que les brinda
control académico los alumnos calificaron con un 49% positivo este aspecto ya que ellos
consideran que cuando han ido a sacar constancias de notas, informacion sobre la asignacién de
cursos, informacion sobre algan horario o cursos control académico les ha informado
adecuadamente por eso lo califican bueno con un 26%, muy bueno 16%, excelente un 14%. Pero
otros estudiantes le otorgaron el 24% negativo para el flujo de informacion ya que no les han
brindado la informacién adecuada, no han sido amables, no se encuentran cuando fueron a
consultar algo a control académico por eso lo calificaron una la ponderacion poco aceptable con
un 15% y necesita mejorar un 9%.
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COORDINACIONES

= NECESITA MEJORAR
= POCO ACEPTABLE

= BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes encuestados consideran que la informacion que le han brindado sus
coordinadores ha sido clara y precisa, que les resuelve dudas y por eso lo posicionas encabezando
la encuesta con un 60% y dividieron la informacion como bueno con un 33%, muy bueno 14, y
excelente 13%. Aunque no todos coinciden con estos criterios hay un 20% que calificaron
diferente porque la informacidn recibida contiene mucho ruido, el contexto y el canal utilizado no
es el adecuado por eso creen que es poca aceptable la informacién con un 11% y que necesita
mejorar con un 9%
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BIBLIOTECA

= NECESITA MEJORAR

12%
POCO ACEPTABLE

BUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE 29%

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes al examinar la informacion que han obtenido de la biblioteca coinciden en que
el flujo de informacion ha llegado e informado de la manera correcta por eso sobresale un 63%
sobre un 17% vy lo calificaron de la siguiente manera bueno 29% siendo la calificacion
predominante, muy bueno con un 21% y excelente 13%. Sin embargo, otro grupo de estudiantes
consideran que la informacion que reciben no es clara, precisa y puntal por eso creen que es poco

aceptable con un 12% y necesita mejorar un 5%.
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EXTENSION

= NECESITA MEJORAR

18%

= POCO ACEPTABLE

BUENO

= MUY BUENO

27% EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra de 80 estudiantes consideran que el flujo de informacion que reciben por el
departamento de extension es 58% positiva ya que cuando han realizado actividades el depto. de
extension los ha apoyado y les ha brindado una informacidn eficiente y clara que posiciona su
calificacion en bueno con un 27%, muy bueno 13% y excelente 18%. Frente a estos resultados se
antepone un 22% que consideran que el departamento de extension no les ha brindado la
informacion que han necesitado, no han utilizado los canales de comunicacién adecuados y por
eso el proceso de comunicacion ha sido fallido y se refleja en sus ponderaciones de poco

aceptable con un 14% y necesita mejorar con un 8%.
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Grafica 16

Cuando necesita comunicarse con la Escuela de Trabajo
Social ¢Qué medios ha utilizado?

FACEBOOK

INSTAGRAM

E-MAIL

TELEFONO

= OTROS

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra de los 80 estudiantes encuestados a quienes se les cuestiono Cuando necesita
comunicarse con la Escuela de Trabajo Social ; Qué medios ha utilizado? Los resultados nos
indican que los medios de comunicacion digitales han evolucionado en base a la tecnologia ya
gue ahora la mayoria de personas utilizan un Smartphone el cual les permite estar al dia de la
informacidn que es de su interés, esto refleja los resultados obtenidos; Facebook se posiciona
entre los favoritos con un 33%, le sigue E-mail con un 13%, Instagram 1%. Asi mismo algunos
estudiantes se comunican con la escuela via telefonica y este obtuvo un 31% seguido de otros con

un 22% posicionando a los medios tradicionales aun vigentes para la escuela.
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Gréfica 17

De los siguientes aspectos ordene en escala siendo 1 mas atractivo y 5 menos atractivo segun
su criterio

ACTIVIDADES ACADEMICAS

= ATRACTIVO = NO ES ATRACTIVO

Fuente: Elaboracion propia

Para los 80 alumnos encuestados las actividades que realiza la escuela en la que estudian
deben ser motivadoras e interesante por eso, ellos calificaron las actividades con un 50%
atractivas ya que han llenado las expectativas de los alumnos, frente a esto un 30% no esta
interesados en las actividades ya que para ellos no son actividades que ellos necesiten, no se han
enterado de las actividades o simplemente no se sienten interesados por eso ellos la califican

CcOmMO menos atractivas estas actividades.
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PROYECCION SOCIAL

39%
41%

ATRACTIVO

NO ES ATRACTIVO

Fuente: Elaboracion propia

Para los estudiantes encuestados las actividades organizadas por proyeccion social estan muy
refiida entre los porcentajes ya que uno prevalece en la grafica que es 41% para es atractivo pero
muy de cerca le sigue no es atractivo con un 39% esto se ya que los estudiantes han participado
en actividades, pero no les gusta trabajar en grupo, no han sido motivados o simplemente no se

ha cerrado el circulo del proceso de comunicacion.
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PRACTICA PROFESIONAL

= ATRACTIVO = NO ES ATRACTIVO

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades gque se han llevado acabo por parte de la practica profesional a la mayoria de
estudiantes encuestados les ha Ilamado su atencidn ya que viven dia a dia experiencias nuevas,
conocen personas gque aportan de manera positiva sus practicas por eso posicionan las practicas
como atractivas con un 62%. Aunque un 18% no opinan lo mismo la diferencia de rangos hace la

diferencia y mantiene lo atractivo de una practica profesional.
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FERIAS INFORMATIVAS

45%

ATRACTIVO = NO ES ATRACTIVO

Fuente: Elaboracion propia

Para la muestra encuestada las ferias informativas que se llevan a cabo para mantener
informado, apoyado y entretenido al estudiante ha cumplido su misién ya que el 45% de
poblacion estudiantil les parece atractivo este aspecto. Frente a ello se observa un 35% de
personas que consideran que no han sido atractivos puesto que las experiencias adquiridas no han

sido de la mejor manera.
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INTERCAMBIOS ESTUDIANTILES

= ATRACTIVO = NO ES ATRACTIVO

Fuente: Elaboracién propia

De la muestra de 80 estudiantes se puede observar un empate entre lo atractivo y atractivo y
esto se ha dado porque cuando han hecho este intercambio no se ha dado la informacién

necesaria, no se ha apoyado al estudiantado. Asi mismo los estudiantes creen que hacer estas

actividades deja un aprendizaje.
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Grafica 18

Califigue los siguientes valores de la Escuela de Trabajo Social por orden de importancia
conforme a la aplicacion de los mismos en la carrera siendo 1 mas importante y 7 menos

importante

RESPETO

= [MPORTANTE
= MENOS IMPORTANTE

Fuente: Elaboracién propia

Para los estudiantes es importantes el respeto ya que obtuvo el 65% sobre un 15%, los
estudiantes consideran que dentro del salon de clases es importante que entre compafieros
respeten sus opiniones para que el grupo no tenga descontentos y puedan trabajar unidos.
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RESPONSABILIDAD

52%

IMPORTANTE
= MENOS IMPORTANTE

Fuente: Elaboracién propia

De los 80 estudiantes encuestados el 52% considera que la responsabilidad es importante ya
gue siendo responsables con sus tares, con cada actitud que tomen podran trabajar tanto en grupo
como individual mente. Aunque el 28% considere que la responsabilidad pasa a segundo plano,

la mayoria no piensa igual.
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VERDAD

= IMPORTANTE
= MENOS IMPORTANTE

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes consideran con un 43% que la verdad no es importante para ellos ya que le
dan mas prioridad a otros valores, frente a esto el 37% consideran que si es importante pero la

mayoria a votado porque no lo es prevaleciendo el porcentaje alto.
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EQUIDAD

30%

IMPORTANTE = MENOS IMPORTANTE
u u

Fuente: Elaboracién propia

Para el 50% de la poblacion la equidad no es importante ya que consideran que como
compafieros no debe de haber menos precio y que la unidad hace la fuerza. Tan solo un 30%
consideran que la equidad es importante e incluir a todos respetando la opinién de todos se

trabajara de mejor manera.
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EFECTIVIDAD

= |[MPORTANTE = MENOS IMPORTANTE

Fuente: Elaboracién propia

Para los estudiantes el valor de efectividad no es importante ya que priorizan a otros valores
con mayor importancia y esto se ve reflejado en un 63% menos importante y el 17% calificaron

este valor como importante.
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LIBERTAD

22%

58%

IMPORTANTE
MENOS IMPORTANTE

Fuente: Elaboracion propia

La libertad es un valor que permite como seres humanos seamos libres para expresar nuestro
sentir y pensamientos, aunque los estudiantes consideran que no es importante con un 58% y tan

solo un 22% califico lo contrario.
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SOLIDARIDAD

= IMPORTANTE 53%

MENOS IMPORTANTE

Fuente: Elaboracion propia

Para el estudiantado el valor de solidaridad no es importante y se refleja en los resultados de la

grafica ya que predomina con un 53% sobre un 27% para la importancia de este valor.
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Grafica 19

De los siguientes servicios o programas de la Escuela de Trabajo Social ¢ Cuéles

conoce?
PROGRAMA DE ATENCION INTREGRAL AL ESTUDIANTE
CURSO INTEGRADO DE TRABAJO CON GRUPOS
TUTORIAS PEDAGOGICAS
10% | TUTORIAS PSICOSOCIALES
m ACTIVIDADES CULTURALES
19% I
® ACTIVIDADES DEPORTIVAS

CURSOS INTEGRADO INDIVIDUAL Y FAMILIAR

® COMISION DE DESARROLLO SEGURO

Fuente: Elaboracién propia

De los 80 estudiantes encuestados de la Escuela de Trabajo Social a quienes se les pregunto si
conocian los servicios o programas que tiene la escuela; los estudiantes conocen con un 22% y es
la calificacion sobresaliente a las actividades deportivas ya que han recibido bastante informacion
de esto, le sigue de cerca las actividades culturales con un 20% y es que estas actividades son
enriquecedoras para los estudiantes los cuales participan alegremente, le sigue las tutorias
pedagdgicas con un 19% las cuales ayudan al estudiante como un curso extra de aprendizaje, los
cursos integrados de trabajo con grupos obtuvieron un 10% de reconocimiento por la poblacion
estudiantil, el programa de atencion al estudiante es un programa en el que se brinda informacion
a la poblacion estudiantil y este fue calificado con un 13%, las tutorias psicologicas ha sido una
herramienta de apoyo para los estudiantes que desean llevarla y fue reconocida por un 9% de la
muestra, el curso integrado individual y familiar fue reconocido por un 6% y tan solo 1%

reconocio la comision de desarrollo seguro.
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Grafica 20

¢En qué aspectos considera que la Escuela de Trabajo Social
es innovadora?

m TECNOLOGIAS

= METODOLOGIA

m INFRAESTRUCTURAS
ENSENANZA/ APRENDIZAJE

m OFERTA ACADEMICA

m SERVICIOS

M TESORERIA

m CENTRO DE COMPUTO

m CONTROL ACADEMICO

B NINGUNO

Fuente: Elaboracion propia

De los 80 estudiantes encuestados a quienes se les cuestiono ¢En qué aspectos considera que
la Escuela de Trabajo Social es innovadora? resultado que el 6% en tecnologias; 19% en
metodologia; 5% infraestructuras; 24% en Ensefianza/ aprendizaje; 14% oferta Académica; 5%
servicios; 2% tesoreria; 7% control académico; 10% control académico.
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Gréfica 21

¢En qué aspectos considera que la Escuela de Trabajo Social
brinda calidad a los estudiantes?

TECNOLOGIA
METODOLOGIA

B INFRAESTRUCTURA

W ENSENANZA/ APRENDIZAJE
OFERTA ACADEMICA

B SERVICIOS

HNINGUNO

Fuente: Elaboracion propia

Se les pregunto a la muestra de 80 estudiantes que aspectos consideraban que la escuela
brinda calidad al estudiante, y el porcentaje que sobre sale entre los demas es la ensefianza y
aprendizaje con el 35% ya que ellos consideran que los docentes les ensefian adecuadamente, le
sigue un 22% sobre la metodologia, los estudiantes creen que los docentes tienen una buena
metodologia, el 19% se lo conceden a las ofertas académicas ya que la escuela tiene diferentes
ofertas académicas que son de interés para el estudiantado, los alumnos creen que la calidad de
los servicios son buenos y los califican con un 10%, en lo que los estudiantes consideran que la
escuela necesita mejorar es en tecnologia ya que obtuvo una calificacion del 8%, y el 5% de

estudiantes consideran que en ninguno.

74



Grafica 22

¢En qué aspectos considera que la Escuela de Trabajo Social
posee liderazgo?

m TECNOLOGIA

W METODOLOGIAS

B INFRASTRUCTURA
ENSENANZA/ APRENDIZAJE

B OFERTA ACADEMICA

M SERVICIOS

NINGUNO

Fuente: Elaboracién propia

De los 80 estudiantes encuestados a quienes se les cuestiono ¢En qué aspectos considera que
la Escuela de Trabajo Social posee liderazgo? resultado que en tecnologia 5%; 36% en
ensefanza/aprendizaje; 23% en metodologia; 2% infraestructura; 11% en servicios; 14% oferta
Académica; 9% ninguno.
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Gréfica 23

¢En cual de los siguientes programas de la Escuela de Trabajo Social
considera que los estudiantes realizan proyeccion social?

PRACTICA INTEGRADORA

= EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
CURSO ELECTIVO

PROGRAMA DE VINCULACION CON
EGRESADOS

= PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL CON —

GRUPOS

= PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL
INDIVIDUAL

Fuente: Elaboracion propia

Se pidi6 a los estudiantes que contestaran ¢en qué programas consideran que realizan proyeccion
social? El 23% de los estudiantes consideran que la practica integradora les ayuda para aportar
con la poblacion guatemalteca y este es el resultado que sobre sale, el 20% considera que el EPS
ayuda al estudiante para integrarse y aportar sus conocimientos en algun lugar que le permite
realizar su ejercicio profesional, los estudiantes calificaron con el 19% que la préactica de trabajo
social con grupos les permite integrarse como grupo y lograr proyeccién social, el 16% considera
que la préctica de trabajo social individual les permite compenetrarse de lleno en la proyeccion
social, el 14% calificaron que el curso electivo les permite desarrollar proyeccion social y solo el

8% consideran que en el programa de vinculacion con estudiantes.
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Gréfica 24

¢ Qué informacién ha recibidé sobre la acreditacion?

DIINFORMACION GENERAL
@PROCESO EN QUE SE ENCUNERA
ERESULTADO PRELIMINAR
EININGUNA INFORMACION

Fuente: Elaboracién propia

De los 80 estudiantes encuestados a quienes se les cuestiono ;Qué informacion ha recibido
sobre la acreditacion? Los estudiantes contestaron que el 57% ha recibido informacion general
posicionandose como la sobresaliente de la grafica, el 22% de los estudiantes han recibido
informacion sobre el proceso actual en el que se encuentra, el 13% manifiesta que solo el
resultado preliminar y el 8% de la poblacién estudiantes respondi6 que el flujo de informacion no
le ha llegado.
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Grafica 25

¢CONOCE EL DEPARTAMENTO DE
EXTENSION?

A

7

Fuente: Elaboracién propia

De los 80 estudiantes encuestados se les pidié que respondiera si conocian el departamento de
extension. Y el 58% de estudiantes respondieron de forma positiva y el 22% de estudiantes

respondieron que No conocian ni sabian donde estaba ubicado dicho departamento.



Gréfica 26

26. ¢Conoce la Unidad de Relaciones Publicas?

S
ENO

Fuente: Elaboracién propia

De los 80 estudiantes encuestados el 90% respondieron que No conocian y ni siquiera estaban
informados que existia una Unidad de Relaciones Publicas dentro de la Escuela de Trabajo
Social, el 10% contestaron que Si la conocian.
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1.4.2. Resultado de las entrevistas

Las entrevistas que se realizaron fueron al coordinador del departamento de Extension de la
Escuela de Trabajo Social y al director de la Unidad de Relaciones Publicas quienes tienen a su
cargo la divulgacion de informacion, crear proyectos comunicativos, dar a conocer la Escuela
de Trabajo social y apoyar a cada actividad que tengan los demas departamentos de la Escuela

de Trabajo Social.

Los resultados que nos arrojé la conversacion fue que la institucion es de indole jerarquico y
por lo tanto el apoyo se solicita al consejo directivo, ya que la Unidad de Relaciones Publicas
no cuenta con un presupuesto fijo. Por lo anterior cuando se hacen actividades el Licenciado
Marco Antonio debe de4 presentar un presupuesto ya sea para trifoliares, playeras, banner,

mantas o lo que se necesitara.

Ademas, solo el Licenciado esta en la Unidad de Relaciones Pablicas durante horas que esta
contratado, esto hace que alla un sobre esfuerzo con las actividades que se realizan. Es

necesario personal para la cobertura de eventos, actividades o proyectos que se lleven a cabo.

1.5. Radiografia de la institucion
1.5.1. Fortalezas

Los alumnos de la Escuela de Trabajo Social tienen conocimiento de la Mision, Vision, Valores,

Colores oficiales y Escudo

Los alumnos de la Escuela de Trabajo social consideran que la escuela en el aspecto académico

es positiva ya que fue calificado con un 65% de aceptacion.
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Los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social calificaron el aspecto administrativo con un 58%

positivo ya que fue la calificacion predominante.

Las ofertas académicas que ofrece la Escuela de Trabajo Social es aceptable para los alumnos y

se refleja con un 51% positivo.

Los alumnos consideran que la Escuela de Trabajo Social transmite la informacidn necesaria al

estudiante (horarios, calendarizacion, examenes, cursos, horarios, actividades y otros).

Los alumnos creen que la Escuela de Trabajo Social transmite informacion a través de los medios
digitales, segun lo afirmado por los estudiantes ya que un 51% se ha informado por medios

digitales.

La poblacién estudiantil conoce la pagina web de la Escuela de Trabajo Social.

La poblacién estudiantil considera que el disefio, el color, la informacién e imagenes que se
postean en la pagina web son aceptables.

Los estudiantes consideran que los salones, las oficinas, biblioteca y pasillos son aceptables para

ellos.

Los estudiantes encuestados consideran que las autoridades les han brindado la atencién
adecuada cuando lo han solicitado, esto se refleja con un 60% de aceptacion el cual se dividen en

diferentes rangos.
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El 65% de la poblacién estudiantil considera que los docentes les brindan la atencién que ellos
necesitan, esto se refleja con un 65% que se dividen en varios rangos

Los alumnos encuestados han reflejado segun los resultados que el 60% de ellos han recibido una

buena atencion por parte del personal administrativos.

Los alumnos de la Escuela de Trabajo Social consideran con un 64% de aceptacion que el

personal de servicio les ha brindado la atencion que ellos han requerido.

La poblacion estudiantil de la Escuela de Trabajo Social tiene conocimiento sobre la oferta

académica que ofrece la licenciatura, carrera técnica y especializaciones.

Los alumnos han recibido informacion sobre la oferta académica por los medios digitales que

tiene la escuela.

Los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social consideran que han recibido informacion de
calidad por parte de la secretaria académica y esto se refleja con un 67% de aceptacion.

Los estudiantes calificaron positivamente la informacion que han recibido de la secretaria

administrativa y se refleja en un 65%.

La informacidn que han recibido los alumnos de parte de control académico ha sido bueno y esto

se refleja con un 49% de aceptacion.
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La informacion que ha recibido la poblacion estudiantil de parte de la coordinacion fue calificada

positivamente con un 60%.

Los alumnos indicaron que han recibido informacion calificando positivamente con un 63%.

El departamento de Extension de la Escuela de Trabajo Social ha transmitido buena informacion

a la poblacion estudiantil esto se refleja en un 58% de aceptacion.

La escuela de Trabajo Social tiene diferentes herramientas que pueden ser utilizadas para
comunicarse con dicha escuela ya que los alumnos de la Escuela de Trabajo Social se han

comunican por los medios digitales.

Los estudiantes encuestados reflejaron que aun utilizan los medios convencionales para

comunicarse con la escuela. (teléfono)

Los estudiantes consideran que las actividades académicas, proyeccion social, practica

profesional y ferias informativas son atractivas y de interés para ellos.

En relacion con los valores de la Escuela de Trabajo social los estudiantes calificaron los valores

siendo respeto con 65% Y responsabilidad 52% los mas punteados.

Los estudiantes creen que la Escuela de Trabajo Social es innovadora en sus procesos de

ensefanza/aprendizaje con un 24%, metodologia 19% y oferta académica 14%.

Los estudiantes consideran que la Escuela les brinda calidad estudiantil en la ensefianza/
aprendizaje con un 35%, metodologia 22% y oferta académica 19%.
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La poblacién estudiantil considera que la Escuela de Trabajo Social posee liderazgo en su

ensefianza/aprendizaje 36%, metodologia 23% y oferta academica 14%

La poblacién estudiantil de la Escuela de Trabajo Social considera que ellos realizan proyeccion
social en la practica integradora con un 23%, Ejercicio Profesional Supervisado 20% y Practica

de Trabajo Social con grupos 19%

La Escuela de Trabajo Social cuenta con una Unidad de Relaciones Publicas

1.5.2. Oportunidades

Los estudiantes desean estar informados, ellos prefieren recibir informacion de la escuela por
Facebook con un 19%, pagina de internet 15% y el 14 % de alumnos desean informarse por

medio de las carteleras.

A la poblacidn estudiantil de la Escuela de Trabajo Social le interesa recibir informacion de

forma inmediata hasta semanalmente.

Los estudiantes consideran que los salones se encuentran en buen estado, pero necesitan mejorar.

La Escuela de Trabajo Social busca la acreditacion de la carrera de Trabajo Social

La Escuela de Trabajo Social cuenta con alianzas estratégicas
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1.5.3 Debilidades

Los estudiantes encuestados calificaron el aspecto tecnoldgico de la Escuela de Trabajo Social,
de manera negativa con un 43% ya que esta es la calificacion predominante que se divide en
necesita mejorar y poco aceptable

Las carteleras de la Escuela de Trabajo Social no contienen informacion actualizada sobre
actividades, talleres, examenes u otra informacion que sea de interés para el estudiante. Por lo

anterior, este recurso no es aprovechado.

Los estudiantes consideran que la accesibilidad y actualizacion de la pagina web de la Escuela de

Trabajo Social necesita mejorar.

La poblacién estudiantil considera que los sanitarios son poco aceptables ya que no cuentan con
papel higiénico, algunos estan fuera de servicio por lo cual se hace bastante cola al querer
utilizarlos. Asi mismo, la plaza estudiantil necesita mejorar ya que se encuentran varios vehiculos

estacionados en esa area.

Los estudiantes de la Escuela de Trabajo social no han recibido suficiente informacidn sobre las

ofertas académicas que ofrece la maestria y el doctorado.

Los alumnos consideran que hay que fortalecer el intercambio estudiantil

Los estudiantes consideran que los valores verdad, equidad, efectividad, libertad y solidaridad no

son importantes.
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Los estudiantes no conocen todos los servicios o programas que ofrece la Escuela de Trabajo
Social.

Los alumnos no conocen la Unidad de Relaciones Publicas.

1.5.4. Amenazas

La falta de informacion sobre los servicios y programas de la Escuela de Trabajo Social produce

desinformacion en el publico objetivo de la Escuela

La falta de conocimiento sobre los departamentos que realizan actividades extra curriculares

producen barreras de comunicacion cuando los estudiantes reciben informacién.

CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Escuela de Trabajo Social esta ubicada en el Campus central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, zona 12 de la ciudad capital, dicha escuela inicia sus actividades como

Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el afio 1975.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala ha abierto las
puertas a estudiantes que desean realizar su ejercicio profesional Supervisado. Por lo anterior se

ha realizd una estrategia de comunicacion para promocionar y divulgar los medios de
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comunicacion de radio y prensa, la cual se realizo en el 2011. En dicho proyecto se diagramo el

periodico “Trabajo Social” y se cred un programa de radio titulado “Hablando de”.

Otro de los proyectos que se llevo a cabo es sobre el fortalecimiento de la imagen y el
conocimiento de la Escuela de Trabajo Social, el cual se realiz6 en el 2010. Con este proyecto se
realizé un video documental institucional para dar a conocer a la Escuela de Trabajo social en los

medios masivos.

Asi mismo, se realizaron boletines impresos, la escuela cuenta con carteleras, pantallas

digitales, pagina de internet, redes sociales, ferias informativas.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

e Promover los programas Y actividades de la Escuela de Trabajo Social a traves de los

diferentes medios de comunicacion.

2.2.2. Objetivos especificos

e Informar sobre la Escuela de Trabaja Social por medio de plataformas digitales, mediante

estrategias de comunicacion innovadoras

e Actualizar los medios Radiales de la Escuela de Trabajo Social.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

La estrategia de comunicacion va dirigida a estudiantes, personas interesadas en estudiar en
la Escuela de Trabajo Social, directivos, &rea administrativa, docentes y personal de servicios de
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.4. MENSAJE
Conocimiento, aprendizaje y liderazgo.

2.5. ESTRATEGIA

o Fortalecimiento del medio radial de la Escuela de Trabajo Social.

A solicitud de la Direccion, Coordinacién y la unidad de Relaciones Publicas se requirié un
proyecto de comunicacién para que el programa de radio vuelva al aire a través de plataformas
digitales. Asi mismo este programa se escuche en la escuela por medio del circuito cerrado de la
misma,; se brindara apoyo para fortalecer las redes sociales mediante la voz en off que sera
colocada en los audiovisuales que realizara la Escuela para informar a su publico objetivo por

medio de sus redes.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Accion 1

Estrategia

Fortalecimiento de los canales de comunicacion de la
Escuela de Trabajo Social

Problema a solucionar

La Escuela de Trabajo social desde hace afio y medio no
cuenta con un programa de radio que informe a la
poblacién en general sobre temas de interés, que informe
al estudiante sobre actividades a realizar, que informe a
las personas aspirantes a estudiar en la escuela, que
brinde informacion al personal que labora en esta
institucion.

Producto

Programa de Radio

Objetivo comunicacional

Fortalecer la comunicacidn interna y externa de la
Escuela de Trabajo Social

Publico objetivo

Estudiantes, administrativos, docentes, personas que deseen
estudiar en la escuela.

Medio de difusion

El programa serda trasmitido a través de una plataforma
digital como lo es Soundcloud
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Accién 2

Estrategia

Fortalecer las Redes Sociales de la Escuela de Trabajo
Social

Problema a solucionar

Crear contenido diferente para que el estudiantes este
informado a través de las redes sociales

Producto

Campaiia informativa en Redes Sociales

Objetivo comunicacional

Informar por medio de plataformas digitales

Publico objetivo

Estudiantes, poblacion en general que se informe por medio
de las redes de la escuela y personas que deseen ingresar a
estudiar en la Escuela de Trabajo Social.

Medio de difusion.

Se cred una cuenta en la plataforma digital Soundcloud
donde encontraran el contenido de las radio revistas
producidas. Se anexara con la pagina institucional de la
Escuela de Trabajo Social por medio de podcast para que los

alumnos sea dirigidos a Soudncloud de la Escuela
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Accibén 3

Estrategia Fortalecer las Redes Sociales de la Escuela de Trabajo
Social
Problema a solucionar Crear contenido diferente para que el estudiantes este
informado a través de las redes sociales
Producto Campafia informativa en Redes Sociales
Objetivo comunicacional Informar por medio de audiovisuales los cuales se les

colocara voz en off para informar a los estudiantes.

Publico objetivo Estudiantes, poblacion en general que se informe por medio
de las redes de la escuela y personas que deseen ingresar a
estudiar en la Escuela de Trabajo Social.

Medio de difusion. Redes Sociales de la Escuela de Trabajo Social

CAPITULO 111
3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Estrategia comunicacional para fortalecer la comunicacion interna y externa de la Escuela de

Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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3.1.1. FINANCIAMIENTO

Financiamiento

Epesista Q.21,529.00

Elaboracion propia

3.1.2. PRESUPUESTO

Cantidad Descripcion Valor unitario | Valor total Financiamiento
1 Computadora Q. 6,500.00 Q. 6,500.00 Epesista
1 Impresora Q.325.00 Q.325.00 Epesista

Gasolina al mes Q. 700.00 Q. 700.00 Epesista
Energia eléctrica Q. 250.00 Q. 250.00 Epesista/Escuela
de Trabajo Social

Total Q.21,589.00

Elaboracion propia
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3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios son los estudiantes, personal administrativo, docentes y de servicio ya que
mediante las radios revistas, videos institucionales y actividades comunicacionales se dan a

conocer los departamentos de la Escuela, su oferta académica, las actividades curriculares entre

otras.

3.1.4. Recursos Humanos

Lic. Marco Antonio Rosales

Coordinador de la Unidad

de Relaciones Publicas.

Supervisor y apoyo en los

proyectos a realizar.

Licda. Lissette Montenegro

Coordinadora de la Unidad
de atencién integral al
estudiante

Apoyo en los proyectos

Licda. Rosario Casanova

Coordinadora de proyectos
con egresados

Apoyo en los proyectos

Licda. Laura Hernandez

Coordinadora de la Unidad
de proyeccion social

Apoyo en los proyectos

Josselyne Pérez

Encargada de ejecutar el
proyecto

Ejecucion de proyecto

Miguel Cisneros

Epesista

Disefio y Realizacion de

proyectos.

M.A. Evelin Hernandez

Supervisora del EPSL

Asesoria y supervision del

Eps de la Licenciatura.

Fuente propia Josselyne Pérez

3.1.5. Areas geograficas de Accion

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus

Central zona 12, Ciudad de Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Nombre de la Estrategia

Fortalecer las Redes Sociales de la Escuela de Trabajo Social

Objetivo comunicacional

Informar por medio de audiovisuales los cuales se les implementara voz en off para informar al

publico objetivo.

Descripcion

Se realiz6 la produccioén de la voz en off en audiovisuales los cuales fueron publicados
en la pégina oficial de la Escuela de Trabajo Social. Asi mismo se fortalecid
institucionalmente a la Escuela déandola a conocer a la sociedad guatemalteca y publico

objetivo ya que se trabajo videos institucionales e informativos.
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Acciones

Accion 1 (Elaborar guiones institucionales)

Accidn 2 (produccién de guiones informativos)
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Accion 3 (Lanzamiento de los videos en las redes sociales de la Escuela).

= » Youluhe®

e Te gusta = N Siguiendo « /A Compartir

v R R R

@ 8 Periodico Trabajo Social USAC wns

5 de febrero -

- r
Periodico Trabajo
Social USAC
Inicio

Publicaciones

Opiniones
Videos Espectotivo Estudiontil poro el ciclo 2019
Fotos > op— 022 £ M 51 . =
Informacion @O Liss Montenegro y 17 personas mas 1 vez compartido
Comunidad
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Nombre de la Estrategia

Fortalecimiento de los canales de comunicacién de la Escuela de Trabajo Social

Objetivo comunicacional

Fortalecer la comunicacion interna y externa de la Escuela de Trabajo Social

Descripcion

Se realizara la produccién de un programa de radio mediante radio revistas informativas
que permiten informar a la poblacién en estudiantil; este programa sera transmitido
plataformas digitales (SoundCloud, YouTube) y en el circuito cerrado de la Escuela de

Trabajo Social

Acciones

Accion 1 (Elaboracion de guiones informativos)
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PROGRAMA:
REDACTOR:

PRODUCCION:

TEMA:
LOCUTORA:

CONTROL

RADIO REVISTA

JOSSELYNE MARIA PEREZ MATEO

JOSSELYNE MARIA PEREZ MATEO
ACREDITACION ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
JOSSELYNE MARIA PEREZ MATEO

TRACK 001 PRESENTACION PREGRABADA

DURACION"

CONTROL

TRACK 002 MUSICA DE FONDO 05"

LOCUTOR

1 a continuacion escucharemos nuestros titulares

CONTROL ___  TRACKO03 RAFACA MUSICAL Q03"

LOCUTORA

CONTROL

2 La Escuela de Trabajo Social se encuentra en
3 un proceso de acreditacion de la licenciatura
4 de/en Trabajo Social ;sabe que es una

5 acreditacion? ;en que beneficiaria la

6 acreditacion? Soy Josselyne Pérez

7 acompaneme y conozcamos mas del tema.

TRACK 004 CORTINA MUSICAL DURACION"

LOCUTORA

CONTROL

8 Entérate la seccion que te cuenta lo que hace

9 noticia sobre la acreditacion.

TRACK 005 CORTINA MUSICAL DURACION 05

LOCUTORA

10 En un respiro ameno con aroma a café nos
11 acompana la Licenciada Laura Hernandez de

12 la comision evaluadora sobre la acreditacion.

CONTROL ______ TRACK 006 RAFAGA MUSICAL DURACION 03

LOCUTORA

CONTROL

13 En ¢;sabia qué? le presentamos datos curiosos

14 acerca de la Escuela de Trabajo Social.

TRACK 007 RAFAGA MUSICAL DURACION 03

98



LOCUTORA 1
CONTROL
LOCUTORA 2

3

En el cuento popular jla voz de mi comunidad!

TRACK 008 RAFAGA MUSICAL DURACION 03

Y en el Recuento 1,2,3 de la Escuela de

Trabajo Social

CONTROL _TRACK 009 PRESENTACION PREGRABADA DURACION 07"

LOCUTORA 4

CONTROL

LOCUTORA 8

9
10
1

12

Las noticias cambian y surgen de un momento
a otro, escuchemos que es lo que hace noticia
sobre la acreditacion de la Escuela de Trabajo

Social.

TRACK 010 RAFAGA MUSICAL DURACION 03"

En Junio de 2018 el SINAES notifico a la
directora de la Escuela de Trabajo Social Alma
Lilian Rodriguez sobre el analisis del informe
final de pares de la evaluacion externa y

solicitud de mejoramiento de la carrera.

LOCUTORA 13
14
15
16
17

18

La comision de autoevaluacion encargada del
proceso de acreditacion de la Escuela de
Trabajo Social se ha reunido con la agencia
acreditadora SINAES. Esto con el fin de
avanzar en el proceso para obtener la

acreditacion en el tiempo estipulado.
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LOCUTOR 1 Estas fueron las noticias que se generan,

2 sobre la acreditacion continuamos con mas

3 informacion.

o5
LOCUTOR -1 Muchas gracias por seguir en sintonia.
5 Hoy en un respiro ameno con aroma a café
6 nos acompana la Licenciada Laura
T Hermandez, quien forma parte de la comision
8 de autoevaluacion encargada del proceso de
9 acreditacion de la Escuela de Trabajo Social
10 Bienvenida
CONTROL TRACK 014 ENTRA:
SALE:
LOCUTOR 11 Tenemos entendido que la Escuela esta
12 pasando por un proceso de acreditacion nos
13 podria iniciar indicando
14 ;Qué es una acreditacion?
CONTROL TRACK 015 ENTRA:
SALE:
LOCUTOR 15 ZQuien es el encargado de acreditar
16 la carrera?
CONTROL TRACK 016 ENTRA:
SALEL
LOCUTOR 17 ¢ Para que se acredita una carrera?
CONTROL TRACK 017 ENTRA:
SALEL

100



LOCUTORA

1

£ Cual es el proceso de acreditacion?

CONTROL TRACK 018 ENTRA:

SALE:

LOCUTORA

2z

3

2Qué beneficios tiene una carrera

acreditada?

CONTROL TRACK 019 ENTRA:

SALE:

LOCUTORA

4

5

&En qué etapa de acreditacion se encuentra la

Escuela actualmente?

CONTROL TRACK 020 ENTRA:

SALE:

LOCUTORA

6

7

8

Agradecemos el aporte que realizo sobre el
tema. Damos espacio a nuestro proximo

segmento.

CONTROL _______  JTRACK 021 PRESENTACION PRECRABADA

DURACION 09"

LOCUTORA 9 Sabia que en el ano 1975 la Escuela de
10 Trabajo Social inicia sus actividades como
11 Unidad Académica de la Universidad de San
12 Carlos de Guatemala.

CONTROL TRACK 022 RAFAGA DE FONDO 03"

LOCUTORA 13 Sabia que la Escuela de Trabajo Social
14 establece vinculos de cooperacion con
15 entidades nacionales e internacionales que
16 contribuyan al desarrollo académico y
17 administrativo.

SONTROL ___  TRACKOZIMUSICADEFONDOOD”
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LOCUTORA

CONTROL
DURACION 15"

CONTROL

CONTROL
01"

Abuelita Concha

Dona Marta

Abuelita Concha

Dona Marta

Abuelita Concha

Manuel

SONTROL, IRACK 028
EERSONA ABRIENDO LA FPUERA 037
Marifer

Daniel

Abuelita Concha

Daniel

4

5

6

7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24

102

Y, por ultimo, sabia que la Escuela de Trabajo
Social cuenta con una Unidad de Relaciones
Pdublicas, que es la encargada de la
divulgacion de actividades, talleres, proyectos

sociales y de comunicacion.

TRACK 024 PRESENTACION PREGRABADA

TRACK 025 FECTO MAGICO DURACION 03"

TRACK 026 EFECTO PERSONA TOCANDO LA PUERTA

IRACK 027 FERSONA ABRIENDO LA FPUERA Q3

Hola Mijos ;como estan? ;No han venido los
patojos?

Que tal mama, No y eso que se fueron a la
USAC desde tempranito averiguar lo de la
carrera

y que quiere estudiar pues

La mia dice que trabajo social, pero esa
carrera no es tan conocida

Ay si mijita, y el tuyo Manuel

Mi patojo también quiere esa carrera.

Hola mama

Hola pa ya venimos

icomo les fue?

iFijense que esta super genial! porque nos

explicaron que la carrera de Trabajo Social



Accion 2 (produccion y edicion del programa)
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Accioén 3 (Lanzamiento del programa)
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3.3. CRONOGRAMA

MES

Actividades

Julio Agosto
Semana Semana
1 2 1 2

Elaboracion de guiones

Correccion de guiones

Produccion de guiones

Entrega de guiones y material a evaluar

Realizacién del informe final

Elaboracion propia
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

INDICADORE
S

CUANTITATIV

INDICADORES

CUALITATIVOS

Fortalecimiento de los
medios de
comunicacion de la
Escuela de Trabajo
Social

Se realizara una serie de
6 radio revistay 7
guiones de voz en off
para fortalecer las redes
institucionales la Escuelal
de Trabajo Social.

Se puede observar que la Escuela de
Trabajo Social necesita fortalecer sus
medios de comunicacién. Por lo anterior
se realizara una radio revista llamativa y
de interés para el estudiante, docente,
personal administrativos, otros.

Implementar el
programa de radio en
la Escuela de Trabajo
Social que sera
trasmitido por medio
del circuito cerrado de
la escuela.

Se trasmitira una serie de
5 programas de radio
grabados que seran
trasmitidos en el circuito
cerrado de la escuela
para que los alumnos
estén informados.

A los estudiantes les interesan estar
informados sobre las actividades, talleres,
temas de interés para ellos.

Fortalecer las Redes
Sociales de la Escuela
de Trabajo Social

Se realizaran 8
audiovisuales
informativos en los
cuales se realizara la voz
en off de los mismo.

Sera un material diferente de lo que se ha
utilizado afos anteriores, brindara
informacion importante para la escuela.

Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Este proyecto se realiz6 para mejorar la comunicacion interna y externa de la Escuela de

Trabajo Social del campus central.

Con la estrategia de comunicacidn se busco daraconocer los departamentos menos

conocidos segun el diagndstico comunicacional realizado.

Los proyectos contribuyen a mejorar la comunicacién en la institucion.

El programa de radio brindara informacion al publico objetivo al que se dirige la Escuela,
asi mismo, fortalecera institucionalmente a la Escuela por medio de la transmision del

circuito cerrado de la misma.

La voz en off en los videos publicados en las redes sociales permitira informar a la
poblacién estudiantil de una manera poco convencional, asi mismo daran a conocer a la

Escuela institucionalmente.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la unidad de relaciones publicas de la Escuela de Trabajo Social, mediante el

apoyo en diferentes actividades y proyectos que se realizaron en dicha unidad.

Buscar medios de comunicacion innovadores que sean eficaces para mantener

informado al publico objetivo de la Escuela de Trabajo Social

Ejecutar estrategias de comunicacion que se puedan llevar a cabo y que permitan

cumplir con los objetivos planteados.

Mantener informado al pablico objetivo de la Escuela mediante las redes sociales y pagina
oficial.

Aprovechar todos los recursos de comunicacion para informar a la poblacion estudiantil.
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GLOSARIO

1. Audio Digital:
Es la codificacion digital de una sefial eléctrica que representa una onda sonora.
2. Circuito cerrado:

Se refiere a la interconexion de dos 0 m&s componentes con, al menos, una trayectoria cerrada.
El circuito cerrado en la electricidad implica un conjunto de fuentes, interruptores, resistencias,

semiconductores, inductores, condensadores y cables, entre otros componentes.
3. Comunicacion:

Es un proceso interactivo e interpersonal. Proceso, en cuanto se producen etapas, e interactivo
e interpersonal, porque ocurre entre personas y esta compuesto por elementos que interactian

constantemente.
4. Comunicacion interna:

Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacién y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacion, que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir

con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
5. Comunicacion Externa:
Conjunto de operaciones de comunicacion destinadas a los publicos externos de una empresa
0 institucion
6. Diagnostico:

El diagnostico es un juicio comparativo de una situacion dada con otra situacion dada; ya
que lo que se busca es llegar a la definicion de una situacion actual que se quiere transformar. la

gue se compara, valorativamente. con otra situacion que sirve de norma o pauta
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7. Eficacia:
Grado en que se alcanzan los objetivos propuestos.
8. Egrafia:

Se refiere a las direcciones de las paginas web que se consultan al momento de efectuar un

trabajo de investigacion.
9. Estrategia:

Es el objetivo de la actividad que realiza la direccion de la empresa, que debe perseguir que
su organizacion funcione de manera eficiente, y la mejor manera de que esto ocurra es que no

existan conflictos en la misma.
10. Formacion:

Es el que sirve de arbitro para centrar cualquier andlisis, debate o toma de decision.
11. Indicadores:

Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e impactos.
12. Innovacion:

Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la intencion
de ser Utiles para el incremento de la productividad y la competitividad.

13. Método:

Procedimiento racional e inteligente de dar respuesta a una serie de incdgnitas, entendiendo
su origen, su esencia y su relacion con uno o varios efectos.
14. Misién:

Es un enunciado por medio del cual la empresa comunica, tanto a los agentes internos como
a los externos, sus objetivos y filosofia. La mision es lo que distingue a una entidad ante las
demés empresas y ante la sociedad. El enunciado de la mision debe ser corto, claro y conciso,

para evitar ambigledades e imprecisiones. Asimismo, la mision genera compromisos, valores.
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15. Planeacion:

Es la aplicacidon racional de la mente humana en la toma de decisiones anticipatoria, con base
en el conocimiento previo de la realidad, para controlar las acciones presentes y prever sus

consecuencias futuras, encausadas al logro de un objetivo plenamente deseado satisfactorio.
16. Produccién:

Es la elaboracion de bienes y servicios en unas condiciones prefijadas.
17. Propedéutica:

Propedéutica es un término que se refiere a la instruccién o formacion que se realiza a modo

de preparacion para el aprendizaje de una cierta materia.
18. Proyecto:

Conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de

manera coordinada.
19. Pablico Objetivo:

Consumidor representativo e ideal al cual se dirige una camparfia o al comprador al que se

aspira a seducir con un producto o un servicio.
20. Radio Revista:

Entablar una conversacion amena que nos haga mas llevadera la jornada. Charlar es el

deporte que cuenta con mas aficionados en todas las culturas y latitudes.
21. Requerir:
Refiere a solicitar, pedir, avisar o necesitar algo.
22. Técnica:

Es un conjunto de procedimientos reglamentados y pautas que se utiliza como medio para

llegar a un cierto fin.
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https://definicion.de/aprendizaje/
https://definicion.de/persona

23. Término:
Un término es una palabra o un fragmento de un mensaje.
24. Vision:

Es la forma como la organizacion se visualiza en un periodo determinado y la filosofia es el

conjunto de valores que la empresa inculca a su personal.
25. Voz en Off:

Es un recurso empleado habitualmente en el cine para conseguir diferentes efectos y/o dar
sentido a las escenas.
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Entrevista directora Escuela Belice San Pedro Yepocapa
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Entrevista a alumnos que pintaron unos murales en la Escuela Belice San Pedro Yepocapa

.Fotografia de los nifios pintando los murales de la Escuela Belice
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Banner del Festival de Inclusién Escuela de Trabajo Social

Maestra de ceremonia en el Festival de Inclusion
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Entrega de diploma a la banda

119



’en“celsltlié'n social PATARN |

ra Infancia

Prime

Apoyo Info Usac en compafiia del Rector de la Universidad Murphy Paiz
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Apoyando del Info Usac en el estand de la Escuela de Trabajo Social
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Filmando en la Avenida Petapa para video Institucional de la Escuela de Trabajo Social
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Grabando el bulevar universitario en el bus de la Universidad para un video institucional de la
Escuela de Trabajo Social.
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Maestra de ceremonias en homenaje a la memoria del Licenciado Arturo Moran- Docente de la
Escuela de Trabajo Social
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Entrega de Guiones
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Entrega de proyectos
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Trabajo Social
Departamento de Extension

Otorga el presente reconocimiento
A

—~-’.«‘ 2 D 1 K ) -
(j(.-,i«}((/_(/)m Herey |
Por su participacién activa en el voluntariado de el Tercer
Festival de Inclusion de la Escuela de Trabajo Social.

Departamento

Zension

Escuela de Trabajo Social

“Jd y Enseiiad a Todos”

Diploma por participar en el voluntariado del tercer festival de inclusion
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Apoyo a la organizacion de la Feria de Salud Sexual y Reproductiva
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Apoyo en la sexta feria de salud sexual reproductiva Escuela de Trabajo Social
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Transcripcion completa de las entrevistas

. . . o,
USAC Universidad San § aE P S
/ TRICENTENARIA Carlos de 3L {g‘,’a

7 Universidad dz San Carlos de Guatemala 5y usse™ LICENCIATURA
Guatemala Escuela

de Ciencias de la
Comunicacion
Ejercicio
Profesional
Supervisado

Fecha: 18 de febrero 2019

Entrevista a: MCS Edwin Gerardo Veldsqguez coordinador del departamento de Extension

de la Escuela de Trabajo Social.

Lugar: Edificio S-1 Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala

1. ¢Qué funciones tiene la Fomentar, promover y divulgar actividades y eventos
unidad de Relaciones culturales, educativas y formativas a través de los
Pablicas? diferentes medios y formas de comunicacion de la

Universidad y de la Escuela de Trabajo Social.

Establecer relaciones de cooperacion con
organizaciones y entidades publicas y privadas.

Buscar y utilizar los medios de comunicacion y difusién
para fortalecer la proyeccion de la Escuela de Trabajo
Social en la sociedad guatemalteca.

Gestionar con organizaciones recursos Yy becas para la
comunidad de la Escuela de Trabajo Social y/o el apoyo
a los proyectos impulsados por la unidad académica.

2. ¢Qué canales de
comunicacion se utilizan en
la Unidad de Relaciones
Publicas?

Hay diversidad de canales de comunicacion,
anteriormente salia un periddico y una revista que son
fisicos que esta desde la administracion y cada
departamento méas que todo de docencia, las actividades
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que cada departamento realizaba se divulgaba pero por
razones meramente de costos para minimizar un poco el
papel pues ya Unicamente se ha estado trabajando el
periodico digital a través del internet se utiliza pero
también se utilizan carteles de informacion, carteleras,
paginas oficiales, se hacen mantas para distinguir a la
Escuela, playeras y los banner que utiliza el
departamento de posgrado

La Unidad de Relaciones
Publicas ¢posee un
presupuesto?

Especificamente no, pero Extensién si, por ejemplo
cuando se establecen las actividades que lleva a la
Unidad de Relaciones Publicas el Licenciado Marco
presenta un presupuesto de lo que se necesita por
ejemplo las actividades de Infousac, si necesita imprimir
trifoliares, afiches, playeras entonces se hace un
presupuesto y se presenta ante el consejo directivo de
cuanto se va invertir.

¢ Cuales son las prioridades
en el tema de comunicacion
en la Unidad?

Dar a conocer algunos elementos de innovacion en esta
nueva administracion un programa innovador ha sido la
atencion al estudiante con discapacidad como por
ejemplo en los bafios se colocaron unos agarradores para
las personas con discapacidad, se presentd un
presupuesto para cambiar las pizarras para que no sean
reflectivas para facilitarle a alguien que tiene
discapacidad visual, se esté siendo un proceso de
sensibilizacion con docentes y alumnados para llevar a
cabo actividades de inclusion se divulga esa parte y por
ejemplo aqui un requerimiento es el idioma maya o
ingles también hay clases de inglés y kakchiquel antes
tenian que sacarlo afuera hoy esta institucionalizado
como una forma de facilitarle al estudiante. Son
elementos innovadores.

¢Cuantas personas conforman
la Unidad de Relaciones
Publicas?

Solo una persona que en este caso es el Licenciado
Marco Antonio, pero el departamento de extension
cuenta con una pedagoga, una trabajadora social y una
psicologa que aportan en ideas o dan su punto de vista
en algunas actividades que se realizan.

¢ Qué proyectos de
comunicacion desarrollan en
la Unidad de Relaciones
Publicas?

Cubrir los eventos, noticias de interés para la Escuela,
promocionar toda actividad que llevan a cabo todos los
departamentos, promocionar lo que hacen la carrera
técnica, el EPS mantener informacion constante al
estudiante en la pagina sobre su proceso por ejemplo
inscripcion, asignacion de cursos para que estén
ubicadas en su proceso
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USAC

5 TRICENTENARIA
W7 Universidad de San Carlos de Guatemnala

Fecha: 18 de febrero 2019

i . z‘g\ane/
Universidad San j’aE P S
Carlos de LAt

Guatemala Escuela bR RN
de Ciencias de la
Comunicacion
Ejercicio
Profesional
Supervisado

Entrevista a: Licenciado Marco Rosales, director de la Unidad de

Relaciones Publicas de la Escuela de Trabajo Social.

Lugar: Edificio S-1 Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala

¢Como surge la unidad de
Relaciones Publicas?

La unidad de Relaciones Publicas tiene sus inicios en
octubre del 2003 cuando a través de la licenciada Elsa
Arenales en aquel momento era coordinadora del
departamento de extension surge la inquietud de realizar
un medio divulgativo y yo soy el encomendado para
iniciar ese primer proceso de comunicacion digamos
masivo dentro de la Escuela de Trabajo Social y poco a
poco se crea el primer nmero y con ese inicio se
empieza a crear la necesidad de tener un 6rgano
divulgativo que mensualmente de informacion sobre la
Escuela es asi como se empiezan a realizar acciones de
comunicacion dentro de la escuela cosa que nunca se
habia dado o se habia realizado anterior mente se
empiezan a cubrir las notas, se toman fotografias como
una especie de sistematizacion de lo que la Escuela
realiza y se empieza a tener mas planificacion en otras
actividades que tienen que ver con la comunicacion
hacia afuera y dentro de la Universidad sobre las
propuestas de la Escuela de Trabajo Social.

En el afio 2006 luego ya de algunos afios de haberse
estado realizado y creando ese trabajo se da formal
autorizacion por parte del consejo directivo de la unidad
de relaciones publicas que en aquel momento yo la cree
y dirijo hasta la fecha
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¢ Qué funciones cumple la
Unidad de Relaciones Publicas?

Su principal objetivo es concentrar y divulgar toda la
informacion a nivel interno y externo y viabilizar los
canales y procesos de comunicacion dentro de la
Escuela de trabajo social de manera interna y externa.
Las funciones se concibieron cumpliendo distintos
objetivos ya que una de las funciones principales
obviamente es la concentracion de la informacion de la
Escuela de Trabajo Social para divulgarla a través de los
medios institucionales otra es la de administrar en aquel
momento la publicacion que era el periddico de la
Escuela de Trabajo Social que estuvo al aire por mas de
10 afios pero por aspectos politicos de la administracion
de la Licenciado Rosaura Gramajo ella decidio cancelar
el periddico tuvimos también esté dentro de las
atribuciones fomentar medios de comunicacion que
permitan la divulgacion de la Escuela de Trabajo Social
la gestidn institucional con otras unidades académicas o
ONGS para la divulgacion y estrechar comunicacion
con otras organizaciones, ademas se crean materiales de
comunicacion requeridas por otras areas o departamento
de la Escuela de Trabajo Social como sus actividades
pero basicamente la administracion de la comunicacion
de la Escuela de manera interna y externa.

¢ Qué linea de comunicacion se
maneja en la Unidad de
Relaciones Publicas?

Se maneja la del area institucional, manejamos el area
de comunicacion organizacional, manejamos el area de
relaciones publicas y el area de proyeccion social.
Todas estas areas estan vinculadas a traveés de las
politicas de comunicacién que posee la unidad y que en
la actualidad todavia estan siendo proceso de revision
para su autorizacion por parte de la administracion .

¢ Qué canales de comunicacion
utilizan?

Los canales que se han utilizado han sido los medios
tradicionales impresos como lo son periddico, boletines
carteleras, la comunicacion oral a través de los pasos de
aula y también desde hace afios se tiene el area digital a
través del Facebook donde se brinda toda la
informacion, la pagina de internet de la Escuela de
Trabajo Social también estamos en Instagram y son
los medios que nos permiten divulgar desde las diversas
areas lo que cada una de las areas remiten y que
requieren gque sean dadas a conocer esta también permite
tener la visualizaciones por parte de otras instituciones o
personas que quieren conocer sobre la escuela también
se tiene la feria institucional de la Universidad a través
del Info Usac que también damos a conocer la oferta
académica que tiene la Escuela de Trabajo Social asi
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como en otras participaciones se utilizan mantas o
eventos culturas, cientificos o académicos.

¢ Cuantas personas conforman el
area de comunicacion?

Solamente Yo a mi me ha tocado crear los proyectos,
desarrollarlos e impulsarlos definitivamente he obtenido
apoyo con epesistas de ciencias de la comunicacion
tanto de licenciatura como de la carrera técnica también
de estudiantes de diversificado de publicidad y
mercadotecnia esto ha ayudado a realizar unos
proyectos porque son varios los proyectos que se
desarrollan desde todas la areas que requieren
informacion o divulgacion de cada una de las
necesidades que presenta cada area o dependencia.
Cabe resaltar que solo estoy contratado para 4 horas
diarias en la Unidad de Relaciones Publicas.

¢ Qué proyectos de comunicacion
generalmente desarrolla la Unidad
de Relaciones?

Bueno son varios desde la area divulgativa, como cubrir
eventos, tomar fotografias, redaccion de notas,
publicacién en medios digitales en algunos casos
impresos ademas también se da apoyo en algunas areas
o departamentos de la escuela en cuanto al disefio de
material comunicacional de distinta indole ya sea
audiovisual o impreso o de cualquier otra naturaleza que
sea necesaria o requerida, se realizan portadas para las
publicaciones para el instituto de investigaciones y
todas las necesidades que tenga la administracion pues
en el tema de comunicacion , disefio son canalizadas,
hacia la unidad para que sea esta quien se encargue de
todo eso.

Ademas he tenido a mi cargo no es de la unidad pero es
parte de lo que se desarrollamos en Extension y que
estoy a cargo es el tema del desarrollo seguro, soy el
encargado de la capacitacién, formacion y todo lo que
tenga que ver sobre el tema de desarrollo seguro y con
el cual se esta trabajando e impulsando procesos de
comunicacion en la actualidad estamos en el proceso de
la acreditacion y se le ha delegado a la unidad todo lo
que tenga que ver con los materiales de comunicacion,
divulgacion y toda la recopilacion del proceso que se
lleva a cabo eso implica que asistamos a todas las
reuniones participemos, recopilemos a través de imagen
toda la experiencia y sistematizacion del proceso.
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Resultado de la Guia de Observacion

@\asdg,ea
USAC Universidad San -4 aE PS
/] TRICENTENARIA )

I Uiniversidad de S Carloscz Cutermala Carlos de 5 usas™ LICENCIATURA
Guatemala Escuela

de Ciencias de la
Comunicacion
Ejercicio
Profesional
Supervisado

Fecha de inicio: 5 de febrero 2019  Fecha de finalizacion: 11 de febrero 2019
Lugar: Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Guia de observacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
INDICADORES Sl NO | OBSERVACION
Existe informacion de interés para Si En las carteleras se observa
el estudiante en las carteleras informacion general, se encuentran las
notas de los diferentes cursos,
actividades vy tallares a realizar en la
Escuela de Trabajo Social.
Existen medios digitales en la Si Existe una pagina  Web,
Escuela de Trabajo Social Facebook, Instagram de la
Escuela de Trabajo Social.
Los docentes y area administrativa Si Si porque regularmente tienen
tienen acceso a la informacion de reuniones.
actividades
Los docentes participan y dejan Si Si participan en las actividades y
participar a los estudiantes en las algunos brindan su apoyo.
actividades programadas de la . o
progre . La mayoria de docentes si brinda
Escuela de Trabajo Social . i :
el tiempo, sin embargo, tienen que
firmar una lista de asistencia.
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La Escuela de Trabajo Social brinda|  Si Se les da informacién cuando
informacion de forma directa a los realizan paso de aulas.

estudiantes.

Los docentes atienden las dudas de| Si La mayoria de los docentes facilita

los estudiantes en su cubiculo

la informacion y atienden a los
estudiantes en su lugar de trabajo.
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Modelo de la encuesta

\‘s Imiversidad San Carlos uatemala i
@USAG e GHEPS

(el Ejercicio Profesional Supervisado nat” LIGENCGIATURA

El siguiente cuestionario es realizado a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social, con el fin de obtener datos
reales para la ejecucion del diagnéstico del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Comunicacion.

Semestre: ., Género:

Marque con una X los espacios correspondientes a su criterio.
IMAGEN INSTITUCIONAL

1. ;Cuiles de los sigulentes aspectos conoce de Ia Escuela de Trabajo Social?

Mision Vision
Objetivos Institucionales Valores
Colores Oficiales Escudo

2. ;Coémo considera a la Escuela de Trabajo Social en los sigulentes aspectos?

Necesita p, accptable Bucno Muybueno Excelente
mejorar
En lo Académico I 2 3 4 5
En lo Administrativo 2 3 4 5
Uso de Tecnologia ! 2 3 4 J
Oferta Académica |_! 2 3 4 5

3. ;Qué Informacién recibe acerca de la Escuela de Trabajo Soclal?

C alendarizaciérD Ac(i\'idadesD Examenes D Cursos D Horarios D Otros:

4. ;A través de qué medios obtiene informacion de la Escuela de Trabajo Soclal?

Facebook [ Instagram[] Piginas de Autoridades (] E-mail[ ] Teléfono[ ] Carteleras [
Compafieros ] Autoridades [] Docentes [ Periddico [] Radio [ ] audiovisuales [

Otros

5. ;Qué Informacion le gustaria recibir acerca de la Escuela de Trabajo Social?
C alendarizaciénD Actividades D Ex:imenesD Cursos D Horarios{: Otros:

6. ;A través de qué medlos le gustaria obtener la Informacién actualizada de la Escuela de
Trabajo Soclal y sus diversas actividades?

Facebook [ ] Instagram [ ]  Paginade Intemet [ | E-mail [ ]

Carteleras D Autoridades E] Doccnles[:] Otros

7. (Con qué periodicidad le gustaria recibir informacién acerca de la Escuela de Trabajo Soclal?

Diariamente [] Semanalmente [ | Quincenalmente [] Mensualmente [ ]

8. (Ha visitado la pagina web de Ia Escuela de Trabajo Soclal> Si [] No []
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9. ;Como califica la pigina web en los sigulentes aspectos?

::J:;:I'? Poco accptable Bueno Muybucno  Excelente
Disefio I 2 3 4 5
Colores I 2 3 4 5
Informacidn I 2 3 4 3
Imagenes |1 2 3 4 5
Accesibilidad | 2 3 4 5
Actualizacion I 2 3 4 3

10. ; Como Considera las instalaciones de la Escuela de Trabajo Soclal en los siguientes aspectos?

?1;_11::.1:‘ Poco aceptable Bueno Muy bucno  Excelente
Salones I 2 3 4 3
Oficinas I 2 3 4 5
Sanitarios | 2 3 4 5
Pasillos 1 2 3 4 5
Biblioteca 1 2 3 4 5
Plaza Estudiantil 1 2 3 4 5

11. ;Cdomo considera la atenclon que brinda la Escoela de Trabajo Soclal en los sigulentes

aspectos?
Fceoaita Poco aceptable Bueno Muybueno  Excelente
. | Orar
Autoridades 1 3 3 1 3
Personal Docente 1 /] 3 1 3
Personal Administrativo 1 3 3 1 3
Personal de Servicio 1 ) 3 7 5
COMUNICACION E INFORMACION
12. ;Conoce la Oferta académica en las sigulentes dreas?
Carrera Técnica Licenciatura
Maestrias Especializaciones
Doctorado Otros
13. ;Cimo considera la informacion que ha obtenido de dichas dreas?
Mooty Poco aceptable Bueno Muybuens  Excelente
mejorar
Licenciatura 1 2 3 4 5
Carrera Técnica 1 2 3 4 5
Maestrias | 2 3 4 5
Especializaciones | 2 3 4 5
Doctorado I 2 3 4 J

14. ; Por qué medios ha obtenldo informacion sobre los planes de estudio antes menclonadas de
la Escuela de Trabajo Soclal?

Facebook [ ] Instagram [ ] Pigina web ] Amigos ] Periodico [ ]
Radio C| Trifoliares D E-mail|:|
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15 ;Como califica la calidad de la informacion recibida de cada una de las sigulentes dreas?

Necesita Foco bueno  Muy excelente
e crar accptable bueno

Secretaria Académica 1 3 3 4 5
Secretaria Administrativa 1 3 3 ] 5
Control académico 1 7 3 4 5
Coordinaciones 1 2 3 4 5
Biblioteca 1 2 3 4 5
Extension 1 2 3 4 5

16, Cuando necesita comunicarse con la Escuela de Trabajo Social jQué medios ha utilizado?

Facebook —1
Instagram 1 Oiros
E-mail 1
Teléefono [

17. De los siguilentes aspectos ordene en escala slendo 1 mis atractive ¥ 5 menos atractive segian
su eriterio:

Actividades Académicas [
Proyeccion social (
Pricticas Profesionales ( ]
{
{

Fernas informativas
Intercambios estudiantiles

18. Califique los sigulentes valores de la Escuela de Trabajo Social por orden de importancia
conforme a la aplicaciin de los mismos en la carrera. Slendo 1 mis importante ¥ 7 menos

Importante

Respeto
Responsabilidad
Verdad

Equidad
Efectividad
Libertad
Solidaridad

19. De los siguilentes serviclos o programas de la Escuela de Trabajo Soclal cuidles conoce?

Programa de atencion al estudiante curso integrado de trabajo con grupos
Tutorias pedagogicas Tutorias psicosociales
Actividades culturales {pintura, tarde Actividades deportivas (carreras)

huelguera, etc)

Curso integrado individual v familiar Comision de desarrollo seguro
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20. ;En qué aspectos considera que la Escuela de Trabajo Social es Innovadora?

Tecnologia

Mctodologias

Infracstructura

Enscnanza — Aprendizaje

Oferta Academica

Servicios

Tesorena

Centro de Computo

Control Académico

21. ;En qué aspectos considera que la Escuela de Trabajo Social brinda calidad

a los estudiantes?

Tecnologia

Mctodologias

Infracstructura

Enscnanza — Aprendizaje

Oferta Acadenuca

Scrvicios

22.;En qué aspectos considera que la

Tecnologia

Mctodologias

Infracstructura

Enscfianza — Aprendizaje

Oferta Acadcmuca

Scrvicios

Escucla de Trabajo Soclal posee liderazgo?

23. ;A través de cuil de los sigulentes programas de la Escuela de Trabajo Social
considera que los estudlantes realizan proyeccion soclal?

Practicas integradoras

Ejercicio Profesional Supervisado

Cursos clectivos

Programa de vinculacion con cgresados

Practica de Trabajo Social con Grupos

familiar

Practica dec Trabajo Social individual y

24. ;Qué informacién a recibido sobre la acreditacion?

Informacién general [ ] Proceso en que se encuentra [ | Resultado preliminar |

25. ;Conoce el departamento de Extension?

Si [:I No

]

20. ;Conoce la Unidad de Relaciones Publicas?

si ] No

]
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Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Josselyne Maria Pérez Mateo

No. Carné y DPI: 201408183 / 2664185700101
MSc. Marco Antonio Rosales, Coordinador de la Unidad de Relaciones
Jefe o Encargado (a): Publicas.

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Institucién o Empresa:  Campus Central.

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
S::' Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tm;:;':::" .
Lun. [Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:01/ Al:07 Abril 0 0 0 0 8 8 16 horas.
2 |Del:16/ Al:18 Mayo 6.5 6.5 6.5 6.5 6 0 32 horas
3 |Del: 20/ Al:25 Mayo 6.5 6.5 6.5 6 6.5 0 32 horas.
4 |Del: 27/ Al:31 Mayo 6.5 6 6.5 6.5 6.5 0 32 horas
5 |Del: 04/ Al:06 Julio 0 0 0 6 6 0 12 horas
6 |[Del: 08/ Al:13 Julio 6.5 6.5 6.5 6.5 6 0 32 horas
7 |Del: 15/ Al:20 Julio 6.5 6.5 6.5 6.5 6 0 32 horas
8 |Del: 22/ Al:27 Julio 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 0 32 horas
9 |Del: 29/ Al:31 Julio 6 0 0 X X X 6 horas
10 |Del: 02/ Al:07 Septiembre | 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 0 32 horas
11 | Del: 0\3/ Al: 14 Septiembre |6 6 6 6 0 0 24 horas
12 |Del: 16/ Al: 21 Septiembre |0 0 6 6 6 0 18 horas
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 horas
(f)
MSc.

Unidad de Relaciones Publicas
Departamento de Extensidon
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