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M.A. Luis Pedroza

Coordinador Ejercicio Profesional Supervisado
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Estimado Maestro Pedroza:
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Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en esta institucion especificamente en el Departamento de Produccién cumpliendo
con 300 horas efectivas de practica comprendidas del 20 de mayo al 27 de julio del afio en curso;
tiempo durante el cual ejecuto el proyecto comunicacional: “Plan de comunicacién para
fortalecer la imagen institucional y comunicacién externa del departamento de producciéon de
Multivisién Cuilapa”, entregando el material respectivo y debidamente recibido por: Multivision
Cuilapa.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y para los usos y
procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE
FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,
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Adrian Trejo Hernandez
Gerente General
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RESUMEN

Luego de haber concluido el pensum de estudio de la carrera, llego el momento de poner en
practica los conocimientos, a través del Ejercicio Profesional Supervisado, con el proyecto
realizado en la empresa Multivision Cuilapa, ubicada en la 32 Calle 1-45, Barrio La Parroquia,
Cuilapa Santa Rosa.

Luego de emitida la solicitud siendo aceptado en la empresa se realizdé un diagnostico con el
fin de conocer las principales deficiencias comunicacionales de la empresa, asimismo evaluar las
fallas comunicacionales, conocer el proceso de comunicacién interno y externo de la empresa e

identificar las herramientas empleadas en la comunicacion.

A través del diagnostico se establecieron dos grandes deficiencias del medio, la falta de
imagen institucional y la falta de atencion hacia sus espectadores, siendo esta Ultima una barrera
de comunicacion que coloca al medio en desventaja frente a otros medios que ya operan con

tecnologias modernas y redes sociales.

De esta manera conociendo las principales deficiencias comunicacionales se formuld el
proyecto denominado “Plan de comunicacion para fortalecer la imagen institucional y
comunicacion externa del departamento de produccion de Multivision Cuilapa en el Ejercicio

Profesional Supervisado de Licenciatura -EPSL”.

A través del proyecto la empresa reforz6 sus principales elementos de identidad
comunicacional con la creacion de mision, vision y valores y credenciales tipo carné para los
trabajadores y colaboradores de la misma; asi también se innovaron las herramientas
tecnoldgicas que respondieron a las exigencias de su publico objetivo con la implementacion de

WhatsApp institucional,

Al finalizar la implementacion del proyecto se realiz6 una evaluacion para conocer el alcance
y constatar si se cumplieron los objetivos del mismo, a través de la evaluacion se pudo deducir
que con dicho proyecto se reforzaron la identidad de la empresa y de sus trabajadores y
colaboradores, asimismo la nueva forma de interaccion con los usuarios fue mas personal e

interactiva.



INTRODUCCION

El presente informe comunicacional, describe a través de un diagndstico, la realidad de la
comunicacion del departamento de produccion de contenido de Multivision Cuilapa.

Dicho diagnostico contiene una exploracion especifica del proceso de comunicacion para

determinar las necesidades mas urgentes del departamento antes indicado.

El método para la recoleccion de informacion se baso en una investigacion mixta, en donde se
utilizaron datos de la empresa ya existentes, como antecedentes y material comunicativo,
asimismo se realizaron encuestas y entrevistas que sirvieron para recopilar informacién que
posteriormente sirvi6 como soporte para establecer las necesidades de comunicacién de la

empresa.

A través de la observacion se detectd, la ausencia de las principales herramientas de
comunicacion externa institucional, la empresa tampoco cuenta con una mision y vision, de
manera que se recurrio a las debilidades generales para poder formular un plan de soluciones

especificas.

La investigacion tiene como fin detectar las fallas en la comunicacion del departamento para
mejorar las herramientas que se utilizan, agilizar el proceso comunicativo y determinar

alternativas de solucion para las debilidades encontradas.



JUSTIFICACION

En la actualidad existe la necesidad de generar canales de comunicacion con la sociedad, por
lo que han surgido medios de comunicacion locales que tienen la responsabilidad de informar de
manera correcta a las comunidades que se dirigen, cabe mencionar que el medio de comunicacién
debe de contar con los elementos fundamentales para trasladar la informacién a su audiencia y
utilizar las principales herramientas comunicacionales para desarrollar sus actividades con

eficiencia.

Es importante que un medio de comunicacion establezca estrategias para las actividades
previas a realizar, ya que esto aporta a la mejora del desempefio de las mismas, si un medio de
comunicacion no cuenta con en el debido proceso se puede ver afectado al momento de producir

el contenido que posteriormente sera dado a conocer al publico.

La investigacion resalta varios aspectos de comunicacion que fundamentales para cualquier
empresa, especialmente para una que tiene como fin primordial comunicar informacion de interés
general para un segmento de la poblacion especifico, por lo que se concluyé que toda empresa
necesita implementar herramientas nuevas que respondan a las principales exigencias

tecnoldgicas y asi proyectar su imagen al publico y a sus trabajadores.

También es importante hacer mencion del papel que juega una empresa dedicada a la
comunicacion en la sociedad y destacar que el empleo correcto de las herramientas de
comunicacion ayuda al fortalecimiento de una institucion y la reflejan positivamente ante la
sociedad, proyectando las mejoras visibles partiendo desde el buen funcionamiento de las

actividades internas de la misma.



Capitulo 1
1. Diagnostico

“PLAN DE COMUNICACION PARA FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y LA
COMUNICACION EXTERNA DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE
MULTIVISION CUILAPA”

1.1. Objetivos del diagnostico

1.1.1. Objetivo General
Conocer las principales deficiencias comunicacionales de la empresa.

1.1.2. Objetivos Especificos
e FEvaluar las fallas comunicacionales.

e Conocer el proceso de comunicacion interno y externo de la empresa.

® Identificar las herramientas empleadas en la comunicacion.

1.2. La Institucion: Multivision Cuilapa, S.A.

Multivision Cuilapa, también conocida como Cuilapa Tv Canal 6, es un medio de
comunicacion local que se dedica a la venta de servicios de television por cable y provee
servicios de internet inalambrico, asimismo cuenta con la transmision de un canal propio que
tiene una agenda variada de programacion, en la que se puede mencionar: entretenimiento,
informacion noticiosa, deportiva, cultural y religiosa; dicha empresa se caracteriza por su
cobertura local en el departamento de Santa Rosa ya que abarca 3 municipios del departamento,
Cuilapa, Barberena y Santa Maria Ixhuatan, asimismo sus principales aldeas, por su trayectoria es

uno de los medios mas conocidos y con mayor audiencia en el departamento.
1.2.2. Ubicacion Geogréfica

Las instalaciones de Multivision Cuilapa se encuentran en 3% Calle 1-46 zona 4, Cuilapa Santa

Rosa.



1.2.3. Integracion y Alianzas Estratégicas

Multivision Cuilapa se encuentra aliado a dos empresas méas, en el municipio de Palin,
Escuintla funcionando como Telepalin Canal 5 y en el municipio de San José Pinula como Pinula
Tv Canal 42.

1.2.4. Antecedentes

Multivision Cuilapa fue fundada por un grupo de empresarios en el afio 1,995 con el principal
proposito de proveer servicio de television por cable a la poblacion del municipio de Cuilapa,
ubicado en el departamento de Santa Rosa.

El 15 de agosto de 2,009 bajo la direccion del Maestro de Educacion Primaria, Adrian Trejo
Hernandez, dio inicio un proyecto que convertiria a Multivision Cuilapa en algo mas que un
proveedor de cable, con la vision de extender su audiencia fue creada la extension Cuilapa Tv
Canal 6, un proyecto que buscaba entretener a la teleaudiencia con contenidos sociales, culturales

y religiosos propios del municipio.

Al inicio se transmitia material de peliculas en formato DVD, ya que no contaban con las
herramientas necesarias para transmitir contenido propio, sin embargo al observar la aceptacion
del publico objetivo, la poblacion del municipio de Cuilapa, los socios de la empresa decidieron
invertir en camaras de video y una computadora para generar contenido de interés general y

noticioso del municipio.

En los proximos afos de la creacion del Canal 6 Cuilapa Tv, se extendio la transmision a los
municipios aledafios de Cuilapa, siendo estos: Santa Maria Ixhuatan y Barberena, ambos

pertenecientes al departamento de Santa Rosa.

Fue hasta el afio 2011 cuando el canal realiza sus primeras agendas de contenido con
programacion propia, abriendo una brecha de segmentos aptos para todo publico, entre ellos

programas varios de deporte, religion, noticias, especiales matutinos, cultura y musica.

En 2017 el grupo de accionistas decide iniciar el proyecto de proveer a sus usuarios internet
inalambrico, y ampliar su segmento poblacional con la creacidn de redes sociales y la transmision

en vivo de sus programas a través de ellos.



En la actualidad la agenda del canal transmite 8 programas, cuenta con una franja infantil y
una franja de peliculas, cubre los principales acontecimientos noticiosos, eventos culturales
sociales y religiosos del departamento.

1.2.5. Departamentos y Dependencias
e Administracion
e Produccion
e Servicio Técnico

e Mantenimiento

a) Administracion

El departamento administrativo esta conformado por el Gerente General de la empresa el
maestro Adrian Trejo Hernandez, director del canal local anexo a la empresa y el Administrador
Elvis Franco, mismo que se encarga de supervisar el desempefio de los encargados de produccion

de contenido, también cuenta con una secretaria delegada de cobros y facturacion de servicios.

b) Produccién

El departamento de produccion de contenido estd conformado por Dayanara Palma y Javier
Osorio, ambos son los encargados de producir notas, editar el material, dirigir y transmitir
programas en vivo y pregrabados, asimismo dirigir a los colaboradores de los distintos programas
semanales; cada persona tiene a su cargo la produccion, edicion y transmision de 2 notas de
interés general diarias, también son los encargados del manejo de las redes sociales de los

programas y del canal en general.



c) Servicio Técnico

El servicio de técnicos esta conformado por tres personas, de quienes depende el buen

funcionamiento de cableado y de transmision del canal.
d) Mantenimiento

Es una persona encargada del mantenimiento y limpieza del area de trabajo, departamentos,

oficinas y set de grabaciones.

1.2.6. Objetivos Institucionales

Brindar un servicio de excelencia en la rama de television por cable y entretener a la poblacion
a través del mismo, de igual manera informar a los televidentes a traves del canal local sobre los

diferentes acontecimientos noticiosos, sociales, culturales y religiosos.
1.2.7. Publico Objetivo

Poblacion de los Municipios de Cuilapa, Barberena y Santa Maria Ixhuatan, comprendidos

desde los 8 afios, clase media baja y baja.

1.2.8. Organigrama

Administracion
L
Servicio Técnico < Gerente General 5| Produccién de
n l Contenido
Secretaria A
| Colaboradores
Mantenimiento !
Redes Sociales

(Organigrama elaborado por el Epesista Kevin Pineda).



1.3. Metodologia
1.3.1. Descripcion del Método

El método que se utilizo para realizar el diagndstico en Multivision Cuilapa fue el de
investigacion mixta, ya que se abordaré la misma por medio de la observacion y descripcion de

resultados.

Se utilizara este método ya que es el que combina detalles de ambos tipos de investigacion.
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como

su integracion y discusion conjunta, (Sampieri, 2014).

1.3.2. Técnicas e instrumentos de Recoleccion

Segun la metodologia cualitativa se utiliz6 como instrumentos, la observacion participante y la
entrevista de profundidad y para el efecto de la metodologia cuantitativa se realizé una encuesta

como instrumento de recoleccion de datos.
Observacion participante:

Es inseparable con la entrevista de profundidad, dicha observacion se realiza a informantes
seleccionados, con ella se consigue recabar datos primarios del trabajo de campo, en la
observacion participante es necesario que el observador conviva con los individuos del grupo y se
convierta en la medida de lo posible en un miembro activo durante el periodo que sea necesario

para indagar en el tema a investigar. (Tojar, 2006).

Es a traves del instrumento de la observacion como se procede a la obtencion de informacion
basica inicial con el fin de indagar en las deficiencias comunicacionales que representan las

principales debilidades de la empresa.



Entrevista:

Basados en la metodologia de la investigacion cualitativa también se realiz6 una entrevista de
profundidad con base a los principales puntos de nuestra investigacion, tratando los principales
aspectos sobre los cuales se necesitaba indagar .Puesto que todo cuestionario debe contar con una
guia de temas sobre los que queremos que las personas hablen u opinen. (Alvarez, 2003).

La entrevista fue realizada al gerente de la empresa y al administrador, ya que es la persona a
cargo de la aprobacién del contenido y temas que se abordaran en el area de produccién de

contenidos.

La entrevista a profundidad no es directiva sino abierta, flexible y dinamica, es persistente y
puede ser individual o grupal, resulta bastante comun utilizar algun esquema o guion previo, que
sirva a nivel orientativo, pero su respuesta ha de relativizarse ante el relato de las respuestas del
sujeto. (Tojar, 2006).

Encuesta:

También se realizO una encuesta descriptiva, basados en la investigacion cuantitativa, a las 6
personas, empleados de la empresa y colaboradores, para conocer una vision generalizada de las
deficiencias comunicacionales y determinar fallas desde la perspectiva de los encargados del area

de produccion de contenido.

En tanto, Alvarez (2003), detalla a la encuesta como la técnica que permite la recoleccion de
datos que proporcionan los individuos de una poblacion, o mas cominmente de una muestra de
ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o
experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios, técnicamente

disefiados para tal fin.



1.3.3. Cronograma del Diagndstico

Actividades

Tiempo de duraciéon

Observacion y redaccion.

Elaboracion de Cronograma

Realizacion de entrevista.

Realizacion de encuestas.

Interpretacion de resultados.

Realizacion FODA de diagnéstico.

Entrega de diagndstico.




1.4. Recopilacion de Datos

1.4.1. Resultados de la observacion

A través de la observacién participante, se pudo acceder a las instalaciones de la empresa para
conocer las atribuciones de los empleados y la forma en que se elabora su contenido también las
principales fallas y deficiencias de los procesos comunicativos y las herramientas que se utilizan

para llevar a cabo sus funciones.

Por medio de la observacién participante también fue posible prestar atencién hacia la
ausencia de elementos culturales de identidad de empresa, puesto que es una de las fallas en

comunicacion mas notorias a la visibilidad de cualquier visitantes de la empresa.

También a traves de la participacion en las actividades cotidianas de los empleados y
colaboradores, fue posible notar la falta de identificacion para los mismos, como elemento

primordial para el desarrollo de sus actividades.
1.4.2. Resultados de la entrevista

Se realizaron entrevistas al administrador de la empresa y gerente general donde ambos
coincidieron que uno de los principales problemas de la empresa y departamento de produccion
es la falta de identificacion del personal y la comunicacidn externa con los usuarios ya que no es
inmediata ni tiene retroalimentacién, ambos factores son deficiencias comunicacionales que

representan barreras en la institucion.

En ambas entrevistas los interrogados, coinciden que los principales problemas en la empresa
y su departamento de produccion es la falta de un mecanismo de comunicacion interna y externa
que sea eficiente e inmediato, asi mismo la falta de identificacion de los colaboradores ya que por

medio de ello el acceso a la informacion para posteriormente elaborar contenido es mas eficiente.

También coinciden que la atencién al pablico es uno de los principales problemas ya que
carece de atencion inmediata por lo que se constituye una amenaza para que el usuario deje de

utilizar el servicio de la empresa.
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A continuacién se presenta una serie de preguntas con la finalidad de profundizar y conocer los
procesos de comunicacién que maneja el departamento de produccion de Multivision Cuilapa.

ENTREVISTADO: __Adrian Trejo Herndndez CARGO: Gerente General

FECHA: _01/02/2019

1.- ¢Qué mecanismo se utiliza para la comunicacion interna y externa?

Se utiliza la comunicacion personal, Ilamadas telefonicas y para comunicarnos internamente la
aplicacion de WhatsApp.

2.- ¢Por qué medio se canaliza la informacion al momento de existir un problema?
Personalmente, en la mayoria de los casos.

3.- ¢Qué mecanismos considera son los mas eficientes para trasladar informacion y recibirla?
Por WhatsApp y la comunicacion personal.

4.- ;Que barreras de comunicacion ha encontrado en el departamento de produccién?

Falta de comunicacion eficiente, el factor tiempo para la resolucién de problemas.

5.- ¢Cuales son los problemas mas frecuentes de la empresa?

Falta de atencidn al usuario, y en el caso de los colaboradores la falta de acceso a lugares o
instituciones para realizar tomas y desarrollar notas.

6.- ¢De qué manera se ven reflejados los errores?

Se ven plasmados en la transmision del canal local.
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ENTREVISTA

A continuacién se presenta una serie de preguntas con la finalidad de profundizar y conocer los
procesos de comunicacidn que maneja el departamento de produccion de Multivision Cuilapa.

ENTREVISTADO: __Elvis Franco CARGO: Administrador

FECHA: _01/02/2019

1.- ¢Qué mecanismo se utiliza para la comunicacion interna y externa?

Nos comunicamos en persona y especialmente por teléfono.

2.- ¢Por qué medio se canaliza la informacion al momento de existir un problema?

Llamada telefonica.

3.- ¢Qué mecanismos considera son los mas eficientes para trasladar informacion y recibirla?

Considero que puede ser personalmente, aunque las redes sociales también nos han ayudado a
agilizar la informacién.

4.- ;Queé barreras de comunicacion ha encontrado en el departamento de produccion?

Falta de coordinacidn, control, no hay mecanismos rapidos para la comunicacion tanto de
colaboradores y usuarios; tampoco cuentan con identificacion ni uniforme.

5.- ¢Cuales son los problemas mas frecuentes de la empresa?
Fallas técnicas, falta de atencién al publico.
6.- ¢De qué manera se ven reflejados los errores?

Descontento en los usuarios debia a la poca atencidn.
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1.4.3. Resultados de la encuesta

Se realizaron 6 encuestas enfocadas al personal del area de produccion y colaboradores de

Multivision Cuilapa con el objetivo de obtener conocimiento sobre su dindmica de comunicacion.

Gréfica 1

1.- ;Qué tipo de comunicacion interna utilizan?

;Qué tipo de Comunicacion interna utilizan?

6 respuestas

@ Teléfono
® WhatsApp

Correo Electrénico
@ Reunién

Fuente: Epesista Kevin Pineda, 2019.

En la primera pregunta se pudo conocer el tipo de comunicacion que realizan internamente en
el departamento de produccion para determinar la eficiencia del mismo y poder fortalecer el

medio o en modificar la modalidad de comunicacién del departamento.

Los integrantes del grupo de produccion coinciden en que la forma de comunicacion mas comun

es la aplicacién WhatsApp, por medio de ella conocen su agenda y atribuciones diarias.

El uso de correo electronico, teléfono o reuniones es nulo en el departamento, a pesar de convivir

diariamente, las reuniones informativas no son prioridad para recibir la informacion.
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Gréfica 2

2.- ¢Cuénto tiempo tiene de trabajar en su area?

¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en su area?

6 respuestas

® 0-1 afio
® 2-3 afios
3 0 mas afios

Fuente: Epesista Kevin Pineda, 2019.

Al preguntar a los integrantes del area sobre el tiempo de laborar en la misma se pudo
establecer que todos tienen mas de dos afios de laborar para el area, el fin de conocer su tiempo
en el area es determinar su experiencia y el tiempo que tienen de relacionarse con las actividades

del departamento.

Tres de las personas en el area tienen mas de dos afios de laborar para esta y las otras tres
personas cuentan con mas de tres afios de trabajar en la produccién de contenidos, de esta manera
se puede apreciar que a pesar de ser un area relativamente nueva las personas que se desempefian

en el departamento tienen un tiempo prudencial de laborar en él.
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Gréfica 3

3.- ¢Le gustaria recibir capacitacion constante sobre el trabajo que desempefia?

¢:Le gustaria recibir capacitacion constante sobre el trabajo que
desempeia?

6 respuestas

® si
® No

Fuente: Epesista Kevin Pineda, 2019.

Por medio de esta pregunta los integrantes del departamento aseguran tener la plena
disposicion de recibir capacitaciones constantes sobre el trabajo que desempefian en el mismo a
pesar de haber establecido que todos cuentan con experiencia en el area también se pudo

determinar que el personal esta dispuesto a mejorar sus conocimientos y aptitudes.
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Gréfica 4

4.- ;Como considera su relacion con sus comparieros de trabajo?

¢ Coémo considera su relacién con sus companeros de trabajo?

6 respuestas

® Buena

® Regular
Mala

Fuente: Epesista Kevin Pineda, 2019.

Al cuestionar la relacion sobre la relacion interpersonal de los trabajadores, se puede observar
que una mitad asegura que es buena y la otra mitad dice que es regular, con base en los resultados

las relaciones interpersonales pueden mejorarse y crear un ambiente laboral comodo que facilite
la comunicacion entre comparieros.
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Grafica 5

5.- ¢Del 1 al 10 con cuénto califica su departamento de trabajo?

¢Del 1 al 10 con cuanto califica su departamento de trabajo?

6 respuestas

3 (50 %)

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

Fuente: Epesista Kevin Pineda, 2019.

Con esta pregunta se busca concretar la perspectiva individual de los trabajadores sobre su
departamento, solo una persona de las seis que integran el departamento cree que el mismo
desempefia completamente sus objetivos, dos opinaron que el departamento carece del 10% de

efectividad y los tres restantes que falta un 20% de efectividad.

Con estos resultados la mayoria de los integrantes puntea de manera positiva el area pero
también creen que tiene que mejorar en algunos aspectos para tener un mejor rendimiento, como
complemento a la pregunta 3 uno de los aspectos que puede mejorar es la capacitacion constante
y basados en la pregunta 4 son las relaciones interpersonales un punto clave que aporta también a

la eficiencia del departamento.

Gréafica 6
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6.- ¢Conoce sus atribuciones?

¢ Conoce sus atribuciones?

6 respuestas

® si
® No

Fuente: Epesista Kevin Pineda, 2019.

En esta pregunta se establecié que todo el personal del area conoce completamente sus
atribuciones, este aspecto favorece el desemperio de las actividades cotidianas ya que cuentan con
la informacion necesaria para realizar las tareas que les hayan designado, sin embargo, esto
también influye en la poca o nula comunicacion entre el departamento y la gerencia ya que las
atribuciones se realizan de manera individual y al no tener dudas sobre las mismas se pude
generar un ambiente de desinformacidn puesto que las actividades se realizaran individuales y se

dejara de lado la secuencia del grupo.
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Gréfica 7

7.- ;Considera que existen barreras de comunicacion en su area de trabajo?

: Considera que existen barreras de comunicacion en su area de
trabajo?

6 respuestas

® si
® No

Fuente: Epesista Kevin Pineda, 2019.

En esta pregunta se conocid el punto de vista de los empleados respecto a barreras de
comunicacion internas en el departamento, solo una persona opind que, en efecto existen barreras
de comunicacién, sin embargo las otras cinco personas opinaron que no existe ninguna barrera

que afecte la comunicacion grupal del departamento.
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Gréfica 8

8.- A su parecer ¢Queé herramienta hace falta para mejorar su trabajo?

A su parecer ;Qué herramienta hace falta para mejorar su trabajo?

6 respuestas

Computadoras

Equipo Tecnoldgico, al menos una computadora y un micréfono.
Mas microfonia

Mejorar El audio de las solapas

Equipo de computo

Fuente: Epesista Kevin Pineda, 2019.

En esta pregunta se permitio un espacio libre para la respuesta con el fin de conocer las
principales deficiencias en herramientas para la realizacion de actividades del departamento,
cuatro personas coincidieron en que carecen de equipo de computo para poder desarrollar sus
actividades, las otras dos opinaron que hacen falta micr6fonos para tener un mejor desempefio de

su trabajo.

Es importante hacer énfasis que si el personal no cuenta con un equipo completo para realizar
sus atribuciones las mismas se veran afectadas por ello, es de vital importancia proveer a un

departamento de enseres necesarios para desarrollar sus actividades.
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1.5. Radiografia de la Empresa
FODA

1.5.1. Fortalezas
e Tener una amplia trayectoria en la localidad.
e Poseer cobertura y posicionamiento en los televidentes.
e Proyeccion sociocultural.
e Compromiso con la sociedad para entretener e informar.
e Talento humano.
1.5.2. Oportunidades
e Extender su cobertura a través de las redes sociales.
e Ampliar su publico.
e Innovar su tecnologia.
e Mejorar los mecanismos de informacion.
e Mejorar la comunicacion con su publico.
1.5.3. Debilidades
e Falta de identidad Corporativa.
e Insuficiente equipo tecnoldgico.
e No cuenta con programas de capacitacion continua para el personal.
e Falta de atencion inmediata a usuarios.
e Poco compromiso por parte de algunos trabajadores.
1.5.4. Amenazas
e Competencia.
e Poblacion preferente por otro tipo de entretenimiento televisivo.

e Mercado televisivo diverso.

e Uso de las redes sociales como medio de comunicacion informal.
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Capitulo 2

2. Plan de comunicacion:
2.1. Antecedentes Comunicacionales

El principal objetivo de Canal 6, Multivision Cuilapa, es informar y entretener a la poblacion
local con contenido de interés general, en el cual se incluyen temas culturales, religiosos,
sociales, noticiosos y deportivos, esto condiciona a la empresa a contar con el equipo y

herramientas necesarias de comunicacion.

Previo a conocer la opinién de algiin empleado del area, se buscé la causa de la ausencia de
misién, vision y valores de la empresa ya que son elementos necesarios en para cualquier
institucion o empresa, especialmente para una dedicada a la comunicacion y a sus principales
formas de difusion de informacién y contenido, este aspecto no solo afecta a su imagen publica

sino también a los trabajadores y colaboradores por la falta de identidad con la empresa.

Con esto se evidencia que la empresa carece de los principales elementos comunicacionales
que aportan de manera efectiva al desarrollo de sus actividades como medio de comunicacion
local, para ello se procedio a conocer la postura del Gerente General, Adrian Trejo Hernandez,
mismo que detallo no se han efectuado diagndsticos ni proyectos comunicacionales en la empresa
desde su apertura y creacion del Canal local y departamento de produccion de contenido
audiovisual, por lo que se determind el area y empresa aptas para desarrollar en ella dicho

proceso.

Luego de obtener dicha informacidn se procedid a obtener mas conocimiento respecto al tema
y a las deficiencias desde el punto de vista de empleados y colaboradores, mismos que
coincidieron en que es importante fortalecer la imagen de empresa y su identidad, también
acentuaron la importancia de la planificacion mensual para desarrollar sus actividades, también se
pudo observar que es necesario implementar nuevas formas de interaccién con el publico ya que
la Gnica es Facebook y via telefénica, misma que los colaboradores consideran poco eficaz, por lo
tanto es necesario implementar formas nuevas de comunicacion que le den mejor auge a su

atencién con los clientes y su cobertura en el departamento.
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2.2. Objetivos de comunicacion
2.2.1. Objetivo general

e Fortalecer la identidad de empresa y comunicacion externa de Multivision

Cuilapa.
2.2.2. Objetivos especificos

e Contribuir al fortalecimiento de la comunicacion de la empresa.
e Innovar las herramientas de comunicacion.

e Reforzar la identidad de los trabajadores y colaboradores.
2.3. Publico objetivo
Empleados y colaboradores de Multivision Cuilapa y usuarios de la empresa.
2.4. Mensaje

Identidad, Accesibilidad y Eficiencia.
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2.5. Estrategias

Después de establecer los objetivos del diagndstico comunicacional, se elabora un plan de
comunicacion que se desarrollara a través de 2 estrategias claves que proyectaran de manera

positiva a la empresa a nivel interno y externa.

e Creacion de identidad de empresa.
La identidad es la dimension que debe distinguir a la marca a lo largo del tiempo, desarrollar
sus promesas a los clientes y definir las aspiraciones que aspira a obtener. Santesmases (2004).

Partiendo de la importancia comunicacional y administrativa de una empresa para
posicionarse en el rubro al que pertenece, se crearan elementos de identidad culturales de la

empresa, para que el personal interno y usuarios puedan apreciar.

Especificamente se crearan artes en PVC con stickers donde se describe la mision, vision y
valores de la empresa con la finalidad de exponer la razén de ser de la misma; asimismo se
crearan carnets de identificacion para los colaboradores tipo credenciales, que les permitan

identificarse en las actividades oficiales de instituciones externas.

Los rasgos culturales conforman de manera indisoluble la identidad corporativa, y permiten

definir los elementos diferenciadores de la organizacion. Jiménez, Rodriguez, (2007).

e Fortalecimiento de herramientas de comunicacion externa.

Una de las funciones de la comunicacion externa en una empresa es fidelizar al cliente,
mediante esta funcion las empresas pretenden reforzar la confianza y fidelidad que los usuarios
han depositado en la marca. Si la empresa goza de una buena imagen y una alta participacion en

el mercado podra afrontar nuevos proyectos, con la garantia que tendran continuidad.

Para reforzar los lazos de comunicacion y personalizar el trato del usuario, se implementara el
uso de la herramienta WhatsApp, una aplicacion que permite al usuario una comunicacion
inmediata y favorece a la empresa con una respuesta pronta, con lo que se genera

retroalimentacion al cliente y refuerza la atencion necesaria que el mismo demanda.
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2.6. Acciones de comunicacién

ACCION 1

A qué estrategia responde la accion Creacion de identidad de empresa.

Problema La empresa Multivision Cuilapa no cuenta
con una mision, visién y valores que puedan

ser visibles para usuarios y trabajadores.

Producto Stickers en PVC.

Objetivo comunicacional Fortalecer la imagen institucional.

Pablico objetivo Usuarios de empresa y trabajadores.

Medio de difusion Impresa y visible en la oficina principal de
la empresa.
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ACCION 2

A qué estrategia responde la accion Creacion de identidad de empresa.

Problema Los trabajadores de Multivision Cuilapa no
cuentan con una credencial personal de

empresa para identificarse.

Producto Carnets ldentificadores.

Objetivo comunicacional Fortalecer la imagen institucional en

trabajadores y colaboradores.

Publico objetivo Trabajadores y colaboradores.

Medio de difusion Gafete portétil para los trabajadores.
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ACCION 3

A qué estrategia responde la accion Fortalecimiento de herramientas de

comunicacion externa.

Problema La empresa Multivision Cuilapa no cuenta
con una herramienta de comunicacion
inmediata para desarrollar su contenido con

el que pueda interactuar con su publico.

Producto Smart phone.

Objetivo comunicacional Renovar herramientas de comunicacion
externa.

Pablico objetivo Usuarios de empresa.

Medio de difusion Aplicacion de playstore “WhatsApp”, por

medio de la implementacion de una cuanta

de WhatsApp con el nimero de la empresa.
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Capitulo 3
3. Informe de ejecucion

3.1. Proyecto desarrollado

Plan de comunicacion para fortalecer la imagen institucional y comunicacion externa de
Multivision Cuilapa y el departamento de produccién.
3.1.1. Financiamiento

El financiamiento del proyecto, en el ejercicio profesional supervisado fue asumido en un 8%
por el epesista y un 92% por la empresa Multivision Cuilapa, misma que brindo el espacio para

desarrollar los proyectos en el area administrativa y departamento de produccion audiovisual.

Epesista Q807.00

Empresa Q8,885.00
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3.1.2. Presupuesto

A continuacion se presenta una tabla donde se detalla los gastos del proyecto que se desarrolld
en el area administrativa y departamento de produccion de Multivision Cuilapa.

Diagramacion arte de mision vision y
3 Q 50.00 Q 150.00
valores.

Impresion stickers en PVC tamafio 30
3 Q 66.66 Q 200.00
pulgadas x 20 pulgadas full color.

12 Sujetadores para pared Q 4.00 Q 48.00
7 Impresion Carnets Q 35.00 Q 245.00
1 Smart Phone para uso de WhatsApp Q 409.00 Q 409.00
- Asesoria Comunicacional Q 28.80 Q 8,640.00
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3.1.3. Beneficiarios

A continuacion se presenta una tabla donde se detalla los gastos del proyecto que se desarrolld
en el area administrativa y departamento de produccion de Multivision Cuilapa.

BENEFICIARIOS BENEFICIO
El beneficio principal se dirige al area
Beneficiarios Primarios administrativa, puesto que la empresa ya
. y _ cuenta con una identidad que responde a las
Administracion de la empresa, Gerencia principales exigencias no solo de la
General. administracién empresarial sino también a las
necesidades comunicativas de las
telecomunicaciones.
Este beneficio se dirige a un grupo completo
Beneficiarios Secundarios al que se brindan herramientas para el proceso
Gerente generaL director de CanaL de comunicacion e interaCCién, dichas
reporteros’ Colaboradoresl encargados de herramientaS Contl’ibuyel’l al mEjoramientO de
produccién’ usuarios de |a empresa' Ia ComunicaCién externa y faCiIitan IOS
procesos comunicativos internos.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal Cargo Actividad

Maestro Adrian Trejo .,
J Gerente General Aprobacion de Proyecto.
Hernandez
. Supervision de Proyecto y
i Administrador .
Elvis Aroldo Franco actividades.
Encargada de .
de arta?nento de Recepcion de Smart Phone para el
Dayanara Palma P ., area de produccion.
Produccion
o Epesista Elaboracion y colocacion de artes
Kevin Pineda P finales, mision, vision y valores.

28



3.1.5. Area Geografica de accion

Ejercicio profesional supervisado de Licenciatura realizado en la oficina principal de
Multivision Cuilapa, cuyas instalaciones se en 32 Calle 1-46 zona 4, Cuilapa, Santa Rosa.

3.2. Estrategias y acciones desarrolladas

e Estrategia No. 1

Creacion de identidad de empresa.
Objeto Comunicacional

Fortalecer la imagen institucional de la empresa.
Descripcion

Se crearon artes para su posterior impresion en material PVC, donde se describe la mision,
vision y los valores de la empresa, con el objetivo que los mismos puedan darse a conocer con el
publico y personal de la misma; también se crean credenciales de identificacion periodistica para
los trabajadores y colaboradores del canal local para que puedan ser identificados en las

diferentes actividades laborales que realizan.

Acciones desarrolladas

A. Accion #1

Se realizaron los artes correspondientes acerca de la ideologia de la empresa, misién, vision y
valores de la empresa, mismos que se definieron junto al gerente general de la empresa y se
plasmaron en PVC, posteriormente se colocaron en un area visible para empleados y usuarios.

29



Se eligio el drea para colocar la mision vision y valores de la empresa, se colocaron en un lugar visible
en la oficina principal, para que los usuarios y trabajadores pudieran apreciar la ideologia de la
empresa. (Fotografia: Por el Epesista Kevin Pineda).
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B. Accion #2

Se realizaron los artes de las credencias tipo carné para que posteriormente fueran impresos y
entregados a los colaboradores y empleados, asi mismo se explicé a cada colaborador la
importancia de identificarse en las distintas actividades e instituciones que se visitan en su labor

como comunicadores.

ARTICULO 35

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA

Libertad de emision del pensamiento.

Es libre la emision del pensamiento por
cualesquiera medios de difusion, sin censura
ni licencia previa. Este derecho constitucional
no podrad ser restringido por ley o disposicion
gubernamental alguna. Quien en uso de
esta libertad faltare al respeto a la vida
privada o a la moral, sera responsable
conforme ala ley.

EE—— = ——mmml
En caso de emergencia o de
encontrar esta credencial contactar
a Multivision Cuilapa.

Tel. 7886-5520

Dayanara Palma
Reportera

ELVIS FRANCO
.~ ADMINISTRADQR

% g

.’ ’
a @-4
‘&, Zona 4, Cuilapa, Sant

5 Barrio La Par[@gti@

Se realizaron los artes para las credenciales tipo carné con la informacion principal de la empresa y
trabajadores para su posterior impresion y entrega a colaboradores. (llustracion: Por Epesista Kevin
Pineda.).
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Se realizo la impresion y entrega de credenciales tipo carné para trabajadores y colaboradores de la
empresa con un sujetador para ser usado en el cuello. (Fotografia: Por Epesista Kevin Pineda.).
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e [Estrategia No. 2
Fortalecimiento de herramientas de comunicacion externa.
Objeto Comunicacional
Fortalecer y mejorar la comunicacién con los usuarios.
Descripcion
Se desarrolla un mecanismo que acompafiado por el desarrollo tecnolégico responda a las
exigencias de los usuarios de la empresa, por medio de una de las aplicaciones més utilizadas en
la actualidad WhatsApp, con el fin de tener una mejor comunicacién y que el cliente se
identifique y retroalimente al instante para aumentar la confianza con la empresa y evitar barreras
en la comunicacion.
Acciones desarrolladas
A. Accion #3
Se adquirié un Smart Phone al cual se le instal6 la aplicacién WhatsApp con el fin de atender
de forma personalizada a los usuarios de la empresa y asi mejorar la comunicacion externa ya que
la aplicacion permite una respuesta inmediata y eficaz con los usuarios, partiendo de la
importancia de retroalimentacion para mejorar el vinculo con los clientes.

Se hizo entrega del Smart Phone con el cual se implementara la aplicacion WhatsApp para responder a
los clientes de forma personalizada e instantdnea, recibe el teléfono Dayanara Palma Encargada del
departamento de produccion de Multivision Cuilapa. (Fotografia: Por Editor Javier Osorio).
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Fotografia: Por Espesista Kevin Pineda.
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3.3. Cronograma de actividades

Mes

Julio

Actividad

Presentacién de Plan de Comunicacién

Realizacidn de artes digitales identidad de
empresa

Impresion de Misidn Visidn y Valores de la
Empresa, colocaciéon de las mismas.

Elaboracién de Arte para credenciales tipo
carné

Impresion de credenciales y entrega de las
mismas.

Compra de Smart Phone e implementacion
de WhatsApp institucional.

Funcionamiento y evaluacion de las
herramientas implementadas.
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3.4. Control y seguimiento

A continuacion se muestra un cuadro en el que el epesista expone los indicadores cuantitativos
y cualitativos donde se evalUan los resultados de la ejecucién del proyecto durante el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura. EPSL-

Indicadores Indicadores
Estrategia Cuantitativos Cualitativos
(Participacion) (Comentarios u opiniones)

Considero de suma
importancia tener expuesta la
identidad de la empresa para
que los trabajadores puedan
sentirse identificados y las
personas puedan
identificarnos también como
una empresa seria y
comprometida con nuestros

100% del personal y

Creacion de identidad de usuarios. Indico Elvis Franco

colaboradores participaron.
empresa. Mision, Visiony (Administrador de la

Alcance 13 empleados, 6

Valores y creacion de Empresa).

Credenciales Tipo Carné. colaboradores y 3,500

usuarios de la empresa.

Me parece que no solo
contamos con una nueva carta
de presentacion publica sino
gue también tenemos que
mostrarles a las personas que
nos ven desde afuera y ahora

conocen nuestra razén de ser.
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Afirmd Adrian Trejo (Gerente

General).

Es importante tomar
iniciativas como esta que nos
distinguen no solo en nuestra
fachada sino también en el
personal que presta servicio a
nuestros usuarios para que
puedan identificarnos y
diferenciarnos de la
competencia. Indico Roberto
Barrera (Socio accionista de la

empresa).

Fortalecimiento de
herramientas de comunicacion
externas y departamento de

Produccién.

100% del personal de

produccién participd.

Alcance 6 colaboradores de la

empresa.
6 empleados de produccion.

40% de los usuarios se ha
comunicado a través de esta
herramienta desde su

implementacion.

Excelente iniciativa,
innovadora forma de atender a
las necesidades tecnologicas y
exigencia de nuestra
audiencia, asevero Dayanara
Palma (Encargada del

departamento de Produccion.).

Es muy interesante que
podamos interactuar con
nuestros usuarios de manera
inmediata y tengamos
contacto mas personalizado
con ellos, indic6 Maria José

Castellanos (Colaboradora.).
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Conclusiones

Durante este espacio comprendido entre los meses de junio, julio y primera semana de agosto
el 2019, se tuvo la oportunidad de detectar y encontrar soluciones para potencializar a la empresa

Multivision Cuilapa y su departamento de produccion que a continuacion se detallan:

Se fortaleci6 a identidad de la empresa con la creacion de los principales elementos de
comunicacion que requiere una empresa de telecomunicaciones en la actualidad asi mismo se

cred conexion de identidad con el personal y clientes que visitan Multivision Cuilapa.

Se mejoroé la identidad del personal con la implementacion de credenciales para el uso en las
actividades que se desarrollan afuera de la empresa, para que el pablico externo pueda diferenciar

con facilidad la procedencia de nuestros colaboradores y los mismos se sientan parte de la misma.

Se fortalecié la comunicacion externa, mediante la implementacion de herramientas de
comunicacion apoyados en las tecnologias modernas tales como el uso de aplicaciones méviles
en los teléfonos, especificamente WhatsApp y su empleo de mensajeria instantanea a través del

uso de datos que proporciona un sistema comunicativo directo y mas personalizado.
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Recomendaciones
A Multivision Cuilapa:

o En la empresa se colocaron impresiones donde se detalla la razon de ser e identidad de
la misma, se recomienda que se use de la manera adecuada y se mantenga siempre visible
al publico y trabajadores, para que puedan fomentar la préctica de valores y enfoques de

la empresa en el &mbito empresarial.

o Se observd la necesidad de crear credenciales de identificacion que deben ser
actualizados cada afio, esto con la finalidad de poder valorar el recurso humano de los
colaboradores y darlos a conocer en el mercado como parte de la empresa.

o Fomentar la importancia de la atencion a publico y usuarios de la empresa, ya que es
importante que exista una comunicacion directa y personalizada para poder satisfacer las
necesidades y exigencias de los mismos, ya que el cliente siempre esta en primer lugar

para la empresa.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

o Continuar con la promocién del Ejercicio Profesional Supervisado puesto que permite
demostrar la capacidad de los estudiantes y lo da a conocer a las empresas en la rama de

la comunicacion para poder desarrollar sus habilidades en el campo profesional.
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1-

2-

3-

Antecedente

Aplicacion

Audiovisual

Canal

Carné

Credencial

Comunicacién

Departamento

Glosario de términos

Cosa, hecho o circunstancia que es anterior a
otra semejante o de su misma clase, a la que
condiciona, influye o sirve de ejemplo.

Programa preparado para una utilizacién
especifica, como el pago de ndminas, el
tratamiento de textos, etc.

Que se refiere conjuntamente al oido y a la vis
ta, o los emplea a lavez. Se dice especialmente
de métodos didacticos que se valen de
grabaciones acusticas acompafadas de
imagenes opticas.

Via o medio utilizado para comunicar un
mensaje o distribuir un producto.

Documento oficial que acredita la identidad de
una persona y en el que constan el nombre, la
fotografia, la firma y otros datos de
identificacion personal.

Documento que se entrega a un funcionario en
gue se notifica y acredita que ha sido
nombrado para un cargo determinado y que
puede tomar posesion de él.

Transmision de sefiales mediante un codigo

comun al emisor y al receptor.

Parte en que esta dividido un recinto, local u
otro espacio mediante paredes u otra
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9- Diagnostico

10- Empresa

11- Entrevista

12- Encuesta

13- Estrategia

14- Herramienta

15- Informacién

16- Identidad

17- Identificacion

separacion.

Examen de una cosa, de un hecho o de una
situacion para realizar un analisis o para
buscar una solucién a sus problemas o
dificultades.

Entidad en la que intervienen el capital y el
trabajo como factores de produccion de
actividades.

Reunién de dos 0 méas personas para tratar
algun asunto, generalmente profesional o de
Negocios.

Serie de preguntas que se hace a muchas
personas para reunir datos o para detectar la
opinidn publica sobre un asunto determinado.

Serie de acciones muy meditadas,
encaminadas hacia un fin determinado.

Mecanismo o técnica necesarios para
desarrollar un trabajo de manera satisfactoria.

Comunicacion o adquisicion de conocimientos
que permiten ampliar o precisar los que se
poseen sobre una materia determinada.

Circunstancia de ser una persona 0 cosa en
concreto y no otra, determinada por un
conjunto de rasgos o caracteristicas que la
diferencian de otras.

Documento en el que constan el nombre y
otras informaciones de una persona, y que
sirve para identificarla.
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18- Misién

19- Método

20- Proyecto

21- Produccién

22- Recurso Humano

23- Telecomunicaciones

24-Valores

25-Vision

Trabajo, funcion o encargo que una persona
debe cumplir.

Modo ordenado y sistematico de proceder para
Ilegar a un resultado o fin determinado.

Idea de una cosa que se piensa hacer y para la
cual se establece un modo determinado y un
conjunto de medios necesarios.

Fabricacion o elaboracién de un producto
mediante el trabajo.

Departamento designado para la evaluacion de
personal y verificacion de procedimientos
internos relacionados a empleados de una
empresa o institucion.

Sistema de comunicacion a distancia que se
realiza por medios eléctricos o
electromagnéticos.

Cualidad o conjunto de cualidades por las que
una persona o cosa es apreciada o bien
considerada.

Capacidad para comprender las cosas
acertadamente de modo que es posible prever
algunos acontecimientos, tomar decisiones
acertadas, etc.
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AnNexos

Modelo de encuesta y datos obtenidos de las mismas.

11/2/2019 EPSL

EPSL

A continuacion se presenta una serie de preguntas con respuesta mdiltiple, se le agradece responder de manera
clara y objetiva. La informacion que usted nos brinde es con fines educativos, marque su respuesta dando un clic al
circulo de la opcién que desee.

¢Qué tipo de Comunicacion interna utilizan? *

Teléfono
(® WhatsApp
Correo Electrénico

Reunion

¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en su area? *
0-1 afo

® 2-3afios
3 o mas afos

¢Le gustaria recibir capacitaciéon constante sobre el trabajo que
desempefa? *

® si

No

¢Como considera su relacion con sus compafieros de trabajo? *

Buena

® Regular

Mala

¢Del 1 al 10 con cuanto califica su departamento de trabajo? *

8

https://docs.google.com/forms/d/1wsViTxuJFFJ-WZIytFu8qdGLHISKG7RFxO_AGoCmZJA/edi YD gInlvGrdQamG5tR5s9wSnqg2...  1/2
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11/2/2019 EPSL
¢Conoce sus atribuciones? *
@ si

No

¢Considera que existen barreras de comunicacién en su area de trabajo? *
® si

No

A su parecer ;Qué herramienta hace falta para mejorar su trabajo? *

Equipo Tecnoldgico, al menos una computadora y un micréfono.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/1wsViTxuJFFJ-WZIytFu8qdGLHISKG7RFXxO_AGoCmZJA/edit#response=ACYDBNi6hEgInlvGrdQamG5tRSs9wSnqg2...  2/2
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11/2/2019 EPSL

EPSL

A continuacion se presenta una serie de preguntas con respuesta multiple, se le agradece responder de manera
clara y objetiva. La informacion que usted nos brinde es con fines educativos, marque su respuesta dando un clic al
circulo de la opcion que desee.

¢Qué tipo de Comunicacion interna utilizan? *

Teléfono
(® WhatsApp
Correo Electrénico

Reunion

¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en su area? *

0-1 afio
® 2-3afios

3 o mas anos

¢Le gustaria recibir capacitacion constante sobre el trabajo que
desempefia? *

@ si

No

¢Coémo considera su relacién con sus compafieros de trabajo? *

Buena

® Regular

Mala

¢Del 1 al 10 con cuanto califica su departamento de trabajo? *

8

https://docs.google.com/forms/d/1wsViTxuJF FJ-WZIytFu8qdGLHISkG7RFxO_AGoCmZJA/edit#response=ACYDBNgmLSD1SmSIbEWiZ607az-uftéN... 1/2
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11/2/2019 EPSL
¢Conoce sus atribuciones? *
® si

No

¢Considera que existen barreras de comunicacion en su area de trabajo? *

Si

@No

A su parecer ¢Qué herramienta hace falta para mejorar su trabajo? *

Mejorar El audio de las solapas

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/1wsViTxuJFFJ-WZIytFu8qdGLHISkG7RFxO_AGoCmZJA/edit#response=ACYDBNgmLSD1SmSIbEWiZ607az-uftéN... 2/2
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11/2/2019 EPSL

EPSL

A continuacion se presenta una serie de preguntas con respuesta multiple, se le agradece responder de manera
clara y objetiva. La informacién que usted nos brinde es con fines educativos, marque su respuesta dando un clic al
circulo de la opcion que desee.

¢Qué tipo de Comunicacion interna utilizan? *
Teléfono

(® WhatsApp

Correo Electrénico
Reunién

¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en su area? *
0-1 afo

® 2-3afios

3 0o mas anos

¢Le gustaria recibir capacitacion constante sobre el trabajo que
desempefia? *

® si

No

¢ Coémo considera su relaciéon con sus companeros de trabajo? *

Buena

® Regular

Mala

¢Del 1 al 10 con cuanto califica su departamento de trabajo? *

https://docs.google.com/forms/d/1wsViTxuJFFJ-WZIytFu8qdGLHISkG7RFxO_AGoCmZJA/edit#response=ACYDBNgmLSD1SmSIbEWIZ607az-uftéN...
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11/2/2019 EPSL
¢Conoce sus atribuciones? *
@ si

No

¢Considera que existen barreras de comunicacién en su area de trabajo? *

Si

@No

A su parecer ;Qué herramienta hace falta para mejorar su trabajo? *

Mejorar El audio de las solapas

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/1wsViTxuJFFJ-WZlytFu8qdGLHISkG7RFxO_AGoCmZJA/edit#response=ACYDBNgmLSD1SmSIbEWiZ607az-uftéN... 2/2
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11/212019 EPSL

EPSL

A continuacion se presenta una serie de preguntas con respuesta maltiple, se le agradece responder de manera
claray objetiva. La informacion que usted nos brinde es con fines educativos, marque su respuesta dando un clic al
circulo de la opcion que desee.

¢Qué tipo de Comunicacion interna utilizan? *

Teléfono
® WhatsApp
Correo Electronico
Reunion
¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en su area? *
0-1 ano
2-3 afnos

® 3o0masaiios

¢Le gustaria recibir capacitacion constante sobre el trabajo que
desempefia? *

@ si

No

¢Coémo considera su relacion con sus comparieros de trabajo? *
® Buena

Regular

Mala

¢Del 1 al 10 con cuénto califica su departamento de trabajo? *

https://docs.google.com/forms/d/1wsViTxuJFFJ-WZIytFu8qdGLHISkG7RFxO_AGoCmZ JA/edit#response=ACYDBNgTeTNNjzSLFhdkDzEXrDbqeOeD... 172
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117212019 EPSL

¢Conoce sus atribuciones? *
® si

No

¢Considera que existen barreras de comunicacion en su drea de trabajo? *

Si

@No

A su parecer ;Qué herramienta hace falta para mejorar su trabajo? *

Computadoras

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google. TwsViTxuJFFJ-WZIytFuBqdGLHISkG7RFxO_AGoCmZJA/edit#response=ACYDBNgTeTNNjzSLFhdkDzEXrDbgeOeD... 2/2
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11212019 EPSL

EPSL

A continuacion se presenta una serie de preguntas con respuesta multiple, se le agradece responder de manera
claray objetiva. La informacion que usted nos brinde es con fines educativos, marque su respuesta dando un clic al
circulo de la opcion que desee.

¢Qué tipo de Comunicacion interna utilizan? *

Teléfono
@ WhatsApp
Correo Electronico

Reunion

¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en su area? *

0-1 ano
2-3 afnos

@ 3 0o mas afnos

¢Le gustaria recibir capacitacion constante sobre el trabajo que
desempeiia? *

@ si

No

¢Como considera su relaciéon con sus compafieros de trabajo? *
@ Buena

Regular

Mala

¢Del 1 al 10 con cuanto califica su departamento de trabajo? *

https://docs.google.com/forms/d/ 1 wsViTxuJFFJ-WZIytFu8qdGLHISkG7RFxO_AGoCmZ JA/edit#response=ACYDBNipPYmga5Kk3KvMH7JS8m31eE-...
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117212019 EPSL

:Conoce sus atribuciones? *
@ si

No

:Considera que existen barreras de comunicacién en su area de trabajo? *

Si

@No

A su parecer ;Qué herramienta hace falta para mejorar su trabajo? *

Computadoras

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/1wsViTxuJFFJ-WZIytFu8qdGLHISkG7RFxO_AGoCmZJA P ACYDBNipPYmg: 3KVMH7JS8m31eE-... 22
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117212018 EPSL

EPSL

A continuacion se presenta una serie de preguntas con respuesta mdltiple, se le agradece responder de manera
claray objetiva. La informacion que usted nos brinde es con fines educativos, marque su respuesta dando un clic al
circulo de la opcion que desee.

¢Qué tipo de Comunicacion interna utilizan? *

Teléfono
@ WhatsApp
Correo Electronico

Reunion

¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en su drea? *

0-1 afo
2-3 anos

@ 3 0 mas afos

¢Le gustaria recibir capacitacion constante sobre el trabajo que
desempefia? *

® si

No

¢Coémo considera su relacién con sus compafieros de trabajo? *

Buena

@® Regular

Mala

¢Del 1 al 10 con cuanto califica su departamento de trabajo? *

10

https://docs.google.com/forms/d/1wsViTxuJFF J-WZIlytFu8qdGLHISkG7RFxO_AGoCmZ JA/edit#response=ACYDBNgtAo6epg3bpwBhslogiLji2wO_N8_... 1/2
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11/2/12019 EPSL

¢Conoce sus atribuciones? *
@ si

No

¢Considera que existen barreras de comunicacion en su area de trabajo? *

Si

@No

A su parecer ;Qué herramienta hace falta para mejorar su trabajo? *

Equipo de computo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/1wsViTxuJFFJ-WZIlytFu8qdGLHI5kG7RFxO_AGoCmZ JA/edit#response=ACYDBNgtAo6epg3bpwBhslogjLj2w0_N8_... 2/2
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Matriz o vaciado de encuestas

WhatsApp

WhatsApp
WhatsApp
WhatsApp
WhatsApp
WhatsApp

¢,Cuanto tiempo tiene de
trabajar en su area?

2-3 afos

2-3 afos

2-3 afos

3 0 mas afios

3 0 mas afios

3 0 mas afios
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¢ Le gustaria recibir
capacitacion constante
sobre el trabajo que
desempefia?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢, Cémo considera su
relacion con sus
compaferos de trabajo?

Regular

Buena

Regular

Buena

Buena

Regular

57




¢,Del 1 al 10 con cuanto
califica su departamento
de trabajo?

©O©|©O |0 |00

¢ Conoce sus
atribuciones?

2}

QLR |2

2}

2}
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¢ Considera que
existen barreras
de comunicacion
en su area de
trabajo?

Si

No
No
No
No
No

¢ A su parecer que herramienta hace falta para
mejorar su trabajo?

Equipo Tecnoldgico, al menos una computadora
y un micréfono.

Mas microfonia

Mejorar El audio de las solapas

Computadoras

Computadoras

Equipo de computo
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Modelo de entrevista realizada.

Universidad de San Carlos de Guatemala

govste,, L. .,
K 4 % Escuela de Ciencias de la Comunicacion
; .E Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura EPS

2019
usie® LICENCIATURA 2010

ENTREVISTA

A continuacion se presenta una serie de preguntas con la finalidad de profundizar y conocer
los procesos de comunicacion que maneja el departamento de produccion de Multivision
Cuilapa.

ENTREVISTADO: Adrian Trejo Hernandez CARGO: Gerente General

FECHA: 01/02/2019

1.- {Qué mecanismo se utiliza para la comunicacion grupal?
2.- ;Por qué medio se canaliza la informacion al momento de existir un problema?

3.- ;Qué mecanismos considera son los mas eficientes para trasladar informacion y

recibirla?
4.- {Qué barreras de comunicacion ha encontrado en el departamento de produccion?
5.- (Cuadles son los problemas mas frecuentes del area de produccion?

6.- | De qué manera se ven reflejados los errores en el area de produccion?
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Fotografias

Fotografia: Por Epesista Kevin Pineda.
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Fotografia: Por Epesista Kevin Pineda.
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Fotografia: Por Epesista Kevin Pineda.
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Fotografia: Por Epesista Kevin Pineda.
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Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:

Supervisor de EPSL:

s ]

P amael
< 4 .
P,
3 D{] 2
AL 2
A &

7 «
e LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Kevin Estuardo Pineda de la Vega
201216792/2381632960602

Maestro, Adrian Trejo Hernéndez, Gerente General.
Multivision Cuilapa, S.A.

M.A. Evelin Hernandez

o Fechas MES HORAS PRACTICADAS gy
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1 [Del: 20/Al: 25 Mayo 5 5 5 5 5 ) 30 hrs.

2 |Del: 27/Al: 31 Mayo 5 5 5 5 5 5 30 hrs.

3 [Del: 03/ Al:08 |Junio 5 5 5 5 5 5 30 hrs.

4 |[Del: 10/ Al:15 [Junio 5 5 5 S 5 5 30 hrs.
5 |Del: 17/ Al:22 |Junio 5 5 ) S 5 S 30 hrs.

6 |Del: 24/ Al:29 |lJunio 5 5 5 5 5 5 30 hrs.

7 |Del: 01/ Al:06 |lJulio 5 5 5 5 5 ) 30 hrs.
8 |Del: 08/ Al:13 |Julio 5 5 5 5 5 5 30 hrs.
9 |[Del: 15/ Al:20 [Julio 5 5 5 5 5 S 30 hrs.
10 |Del: 22/ Al:27 |lulio 5 5 5 5 5 S 30 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

)
(f) 0N ‘lll
Ad FrotocHd

aerente General

08 CUMLAPS

Crilaps, Saata Q088

Supervisor E

(f)
M.A. EVelin Hernafdez
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