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Nombre de la Institucion:
Nombre del Proyecto:

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Sinopsis:

RESUMEN

CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A.
“Creacion de Departamento de Comunicacion, Fortalecimiento
de Comunicacion Interna y Externa, y Posicionamiento de Marca
a nivel digital de CONECTA Instalaciones Electromecéanicas,
S.A.”.
e Mejorar la calidad de comunicacion interna y externa de
CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A.

« Posicionar la marca en la mente del consumidor.

o Reforzar el conocimiento de productos y servicios a
publico objetivo.

« Fortalecer la comunicacion interna de la empresa.

En este proyecto se ejecutd la creacion del Departamento de
Comunicacion de CONECTA Instalaciones Electromecanicas,
S.A. para poder fortalecer la comunicacion interna dentro del
Staff Administrativo, brindando herramientas que les permitio
mejorar la comunicacion profesional entre ellos mismos para
conocer Yy estar actualizados en los avances de cada uno de sus
proyectos. Y mejorar también la comunicacién externa para
brindar un seguimiento correcto a cliente y/o proveedor.

También se gestion6 la creacion de redes sociales y envio de
mailings para iniciar con una campafia de posicionamiento de
marca que le permitiera dar a conocer a su grupo objetivo y
publico en general el perfil de la empresa, productos, servicios y
equipos.



INTRODUCCION

La Comunicacién Profesional dentro de la administracion corporativa debe ser un pilar, ya que
de ella radica el brindar un mensaje correcto, efectivo e inmediato para poder gestionar
actividades y/o proyectos dentro de la empresa, como con sus clientes o proveedores, para que se
pueda llevar un seguimiento correcto tanto de la imagen de la empresa, como de su

planteamiento de objetivos.

Es por ello, que para CONECTA Instalaciones Electromecénicas, S.A. se trabajo, en este
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura un plan comunicacional que le permitiera
tener un Departamento de Comunicacion para mejorar y fortalecer la comunicacién dentro del
personal de la empresa, pudieran comprenderse mejor entre ellos mismos, y sobre todo, que
todos pudieran conocer mejor la estructura de la empresa, perfil, imagen de marca y darle un

seguimiento correcto a cada proyecto, sin interrumpir el trabajo del otro.

Al igual que posicionar la marca dentro del publico guatemalteco y grupo objetivo dentro de su
mercado a nivel de redes sociales y plataformas digitales, ya que a pesar de contar con mas de 25
afios de experiencia y trabajando en proyectos de renombre, no generaban alcance tanto de la

marca, como de su imagen, y de sus servicios.

Para plantear las propuestas, estrategias y acciones del plan comunicacional, se trabajé primero
un diagnéstico que permitié conocer las carencias y déficit a nivel de comunicacion profesional,
para convertirlos luego en oportunidades y plantearlos en objetivos que le permitiera a la

empresa/marca mejorar.



Se utilizaron herramientas cualitativas como la encuesta para poder recabar informacion, al igual
que la observacion, que permitia de una manera directa presenciar cuales eran las problematicas

que se estaban teniendo a nivel interno y externo relacionado a la comunicacion profesional.

El desarrollo de las acciones fueron empleadas de manera efectiva ya que el staff administrativo
se vio todo el tiempo dispuesto a querer mejorar en el tema y utilizaron las herramientas
brindadas para dar inicio a una mejor comunicacion dentro de la empresa, y sobre todo, porque
dentro de las acciones para dar a conocer perfil y servicio, uno de los cliente solicité una

cotizacion inmediata para un proyecto mediano grande a nivel de ingenieria electromecénica.



JUSTIFICACION

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en
su Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura tiene como objetivo mejorar la calidad de
comunicacion en cualquier empresa, proyecto o lugar dentro de Guatemala, para poder aportar a
nivel profesional con planteamientos, acciones y soluciones que permitan avanzar de manera

efectiva en el &mbito comunicacional.

En esta ocasion, el proyecto fue realizado en CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A.,
empresa dedicada a Ingenieria Electromecanica y de Obra Civil, con mas de 25 afios de
experiencia y trabajando en proyectos de alto nivel en Guatemala. Sin embargo, desde sus inicios
no contaban con una guia o base a nivel de comunicacion profesional que les ayudara con la

imagen de la empresa, y con su comunicacion interna y externa.

Por eso, se gestiond un diagndstico que permitiera conocer las faltas que estaban teniendo de
manera comunicacional, y a través de €l, se presentaron acciones que fueran oportunidades de
solucion para un fortalecimiento de comunicacion interna, externa y de posicionamiento de

marca.

A raiz de eso, se cre6 el plan comunicacional para llevar a cabo las acciones que le permitiria

tener mayor acercamiento entre ellos mismos y con su publico objetivo.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO

1.1. Objetivo General
Diagnosticar  problemas de comunicacion en Conecta Instalaciones

Electromecanicas, S.A.

1.2. Objetivos Especificos
° Detectar fallas de procesos de
comunicacion dentro de la empresa, tanto en colaboradores como en imagen corporativa.
° Conocer el por qué no hay
departamento de comunicacion en la empresa.
° Evaluar los procesos y canales

de comunicacion que utiliza la empresa a nivel interno y externo.

1.2. La Institucion
CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A.

1.2.1. Ubicacion Geografica

10 avenida A 2-13 Santa Isabel 11l zona 6, Guatemala, Guatemala.



1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Por el momento no existe alguna.

1.2.3. Antecedentes o Historia

CONECTA es una empresa que lleva en el mercado mas de 25 afios, inicié6 como
una empresa dedicada a la ejecucion de proyectos del d&mbito eléctrico y a lo largo de su
trayectoria ha incursionado en el tema de ejecucion de proyectos de obra civil y también estudios

de calidad de energia y auditorias del mismo indole.

Responsabilidad y cumplimiento ante todo. Creemos en que el éxito de cada
proyecto lo determina la entrega y el cumplimiento de tiempos, cruciales para generar una

experiencia positiva y reincidente.

Contamos con el respaldo de méas de 25 afios en el mercado, atendiendo empresas

tanto a nivel nacional como internacional. En el 2018 la empresa paso a ser Sociedad Andnima.

Nuestros servicios:

e Disefio y planeacion de sistemas eléctricos: Comerciales y Residenciales

e Ejecucion de proyectos eléctricos: Comerciales y Residenciales

e Ejecucion de proyectos de obra civil: Comerciales y Residenciales

e Ejecucion de proyectos electromecanicos: HVAC, vapor, aire comprimido, agua caliente,
etc.

e Estudios de calidad de energia eléctrica

e FEstudios de calidad de tierra fisica



e Planificacion y mantenimiento predictivo eléctrico y mecanico

e Suministro de equipos y materiales eléctricos

Proyectos Trabajados:

e Edificio Tiffany Quinta Avenida, Torre Norte, Ciudad de Guatemala.
e Edificio Meridian, Zona 15, Vista Hermosa 1, Ciudad de Guatemala.
e Edificio Castalia, Zona 15, Ciudad de Guatemala.

e Reina Sofia, Diagonal 6, zona 10, Ciudad de Guatemala.

e SEARS Quetzaltenango, Centro Comercial Pradera.

e Universidad Mesoamericana, Zona 8, Ciudad de Guatemala.

e Centro Comercial Los Proceres, Zona 10, Ciudad de Guatemala.

e Condominio Broken Sound, Zona 10, Ciudad de Guatemala.

e Clinica Dr. Gramajo, Quetzaltenango.

e Centro Comercial EI Campanario, Zona 10, Ciudad de Guatemala.

1.2.4. Departamentos o dependencias

e Gerencia General
Departamento encargado de la administracion general de la empresa, administracion de planilla
general, ventas, finanzas.

e Departamento de Operaciones/Comercial
Departamento encargado de velar por las ventas de la empresa y que las mismas cumplan con los
margenes de ganancia esperados.

e Otros puestos:



Encargado de proyectos: Administra los recursos de cada proyecto, tales como: materiales,

personal operativo, caja chica, etc.

Supervisores de obra: Cada supervisor tiene como tarea encargarse de que las instalaciones
queden ejecutadas tal como se indican en los planos constructivos cumpliendo con cada detalle y

norma técnica.

Personal técnico: Ejecutar las tareas que el supervisor de obra le asigna, debe de cumplir con las

metas del dia y la calidad de instalacion necesaria.

1.2.5. Misién

Brindar el mejor servicio a nuestros clientes elaborando proyectos de obra civil y
electromecanicos de la més alta calidad, que cumplan las normativas de buenas practicas de
ingenieria nacional e internacional. Contando con profesionales de experiencia y con equipos de
la mas alta tecnologia para dar la solucion 6ptima a los problemas y proyectos de nuestros

clientes.

1.2.6. Vision
Ser la empresa que brinde el mejor servicio a nuestros clientes de la region, ser la

opcién nimero uno para la elaboracion de proyectos en el &mbito de ingenieria.

1.2.7. Objetivos Institucionales

No cuentan o no han creado un objetivo general, ni especificos a nivel institucional.



1.2.8. Publico Objetivo
e Grandes y medianos desarrolladores inmobiliarios
e Centros Comerciales
e Tiendas Departamentales
e Industria en general

e Publico en general

1.2.9. Organigrama

RN

Gerente General

Gerente de Encargado de proyectos
Operaciones/Comercial

N

}

H

Supervisores de obra

)

Personal Técnico

N

*Qrganigrama proporcionado por Ingeniero José Manuel Garcia Estrada, Gerente de
Operaciones/Comercial de CONECTA Instalaciones Electromecéanicas S.A.



1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcion del Método

Este diagndstico comunicacional se realiz6 de manera profesional a través del
método cientifico, que permitié recabar datos para poder conocer cuales son las verdaderas

problematicas de comunicacion que tiene CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A.

Se trabajé desde un enfoque cualitativo, que permitié observar, analizar, conocer,
determinar la problematica de primera mano, basado en experiencias iniciales y actuales de los
protagonistas de la empresa, para luego poder interpretar en base a resultados los inconvenientes

que se presenta en la empresa.

“En la aproximacion cualitativa hay una variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, que guardan un comdn denominador: todo individuo, grupo o sistema social tiene
una manera Unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el
inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia, y mediante la investigacién, debemos

tratar de comprenderla en su contexto”. (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)



1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Observacion

“La observacion directa es cuando el investigador se pone en contacto

personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar”. (Sanjuan, 2011)

En este caso hubo participacion directa en varias reuniones del equipo
administrativo de la empresa, lo que permitié conocer como se desenvolvian entre ellos mismos,
cémo se comportan en cada una de las etapas de los proyectos a trabajar. Y lo mas importante,

como de manera empirica manejan la comunicacion a nivel individual y a nivel profesional.

Ya que en la observacion directa fue una observacion participante, se utiliz6 una
herramienta que fue util para poder anotar y detallar cada actividad y comportamientos de los
participantes del equipo administrativo de la empresa, en este caso fue un cuaderno, dando
facilidad a anotar de manera detallada cada paso, gesto, materiales que utilizaban, expresiones,

etc.

Y dentro de las actividades realizadas se tuvo la oportunidad de poder observar y
analizar de manera individual a cada participante, para conocer si contaban con alguna estructura
metodoldgica profesional para comunicarse de manera interna en la empresa, y externa con su

cliente.

También hubo una observacion indirecta, ya que se tuvo la oportunidad de ver

formatos antiguos, escritos, cuadernos de la empresa, sitio web y ciertos correos electronicos



proporcionados por el Gerente de Operaciones, para conocer la manera de comunicarse con

cliente y con colaboradores.
Entrevista

Para obtener respuestas mas certeras desde la propia experiencia de los
participantes del equipo administrativo, se emplearon entrevistas para conocer los antecedentes a
nivel de comunicacion dentro y fuera de la empresa. “Ya que en la investigacion de campo buena

parte de los datos obtenidos se logran por entrevistas”. (Diéguez, 2006)

Las entrevistas fueron realizadas al duefio, fundador y Gerente General, y al
Gerente de Operaciones de la empresa. Al Jefe de Supervision de Obras no se pudo realizar la
entrevista debido a que contaba con poco tiempo y actividades importantes de la empresa para

realizarlo.

En las entrevistas se pudo conocer la experiencia de cada uno, desde que inici6 su
participacion dentro de la empresa, y todas las actividades que han ido implementando para el
desarrollo de la misma. Se utilizaron preguntas abiertas para que de manera exponencial
pudieran expresar cuales han sido los aciertos y fallos que han tenido al momento de toma de

decisiones.



1.3.3. Cronograma del Diagnéstico

Actividad

Solicitud de trabajo de EPSL a
CONECTA Instalaciones
Electromecénicas

Establecer objetivos

17/01

19-27/01

28-31/01

1-4/02

5-10/02

12/02

Identificacion de Metodologia

Observacion directa en
reuniones (a nivel equipo)

Acceso a material de la
empresa

Realizacion de preguntas para
entrevista

Realizacion de entrevistas

Recopilacion de datos de
entrevistas

Recopilacion de todos los datos

Anadlisis de datos

Redaccion de Diagnostico
Comunicacional




Elaboracién de Diagnéstico

Entrega de Diagndstico

1.4. Recopilacion de Datos

1.4.1. Ficha de las Entrevistas
1.4.1.1. Modelo de Primera Entrevista

Nombre: Juan Francisco Garcia
Empresa: CONECTA Instalaciones Electromecéanicas, S.A.
Cargo: Gerente General
Fecha: 28 de enero de 2019
Preguntas:
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1. ¢Cuantos afios tiene CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A. de estar
funcionando?

2. ¢Como nace CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A.?

3. Cuantas personas laboran aproximadamente en la empresa?

4. ¢Cbmo cree usted que es la comunicacion entre sus comparieros y los departamentos
que existen en la empresa?

5. ¢Qué medios utiliza para comunicarse con sus compafieros de empresa?

6. ¢Cree necesario crear un departamento de Comunicacion? ¢Por que?

7. ¢Qué le gustaria mejorar en la empresa para mejorar la comunicacion?

1.4.1.2. Modelo de Segunda Entrevista

Nombre: José Manuel Garcia
Empresa: CONECTA Instalaciones Electromecéanicas, S.A.
Cargo: Gerente de Operaciones
Fecha: 28 de enero de 2019
Preguntas:

11



¢ Cuantos afos lleva laborando en CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A.?
¢ Como nace CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A.?

¢ Cuéntas personas laboran aproximadamente en la empresa?

M w0 e

¢ Como cree usted que es la comunicacion entre sus comparieros y los departamentos
que existen en la empresa?

¢Por qué cree que no existe un departamento de Comunicacion en la empresa?

¢Qué medios utiliza para comunicarse con sus compafieros de empresa?

¢ Cree necesario crear un departamento de Comunicacion? ¢Por qué?

© N o o

¢ Cree usted que puede contar con el compromiso de sus compafieros, o de las personas

que laboran dentro de la empresa para poder mejorar la comunicacion?

9. ¢Han tenido o han realizado alguna labor de comunicacién externa para dar a conocer
la empresa?

10. ¢Hay alguien dentro de la empresa o hay alguna persona asignada que corresponde
directamente las labores de darle el seguimiento a esa imagen, o por ejemplo me
comenta el tema del sitio web?

11. ;Que le gustaria mejorar de la empresa en temas de comunicacion o qué le gustaria

proyectar?

12. ; También hay comunicacion con las demas personas que laboran en esos proyectos?

12



1.4.2. Resultados de Entrevistas

CONECTA Instalaciones Electromecéanicas S.A. lleva funcionando 34 afios en el
mercado de la Ingenieria Eléctrica y Civil. Con el paso de los afios han logrado entrar a
proyectos que les ha permitido tener un grupo numeroso (en relacion a la demanda del trabajo)
de colaboradores como albaiiiles y electricistas.

Sin embargo, desde un inicio el equipo administrativo contaba Unicamente con dos
personas quienes se encargaban de las actividades dentro y fuera de la empresa, y con el cliente
final. Hasta el afio pasado que ingres6 un nuevo miembro, permitiendo delegar las diferentes

tareas administrativas a los tres principales colaboradores.

Esto ha permitido que puedan enfocarse méas en las tareas de ingenieria, pero del
analisis del ultimo afio en cuanto a tomas de decisiones se han percatado que por factores ajenos
a la propia empresa como temas econémicos y politicos a nivel nacional e internacional ha
afectado la demanda de proyectos en el pais, generando menos ingresos en relacién a afios
anteriores, y perdiendo oportunidades dentro de la demanda del mercado en Guatemala.

Tanto el Gerente General y el Gerente de Operaciones de la empresa admitieron
que parte de la pérdida de proyectos no es por la mala calidad de servicios y productos que
ofrecen, sino por la poca comunicacion que mantienen dentro de los mismos colabores, en este
caso el equipo administrativo, y el poco posicionamiento de marca que tienen en relacion a su

competencia y/o cliente potencial final.
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“Entendemos por situacion de comunicacion la manera en que se comunica dentro
de determinado espacio social, sea este una familia, un aula, una institucion educativa, una

organizacion”. (Castillo, 1996)

Admitieron que dentro de las reuniones que se pueden programar de manera
semanal o quincenal, no se rigen a métodos de comunicacion que les facilite tener la informacion
a todo el equipo. La Unica via de comunicacion es la verbal, o en todo caso escrita a traves de la
aplicacion movil WhatsApp, y esto ha dado como resultado que cada miembro del equipo
administrativo trabaje de manera independiente, y no integral que permita sacar adelante a la
empresa, y sobre todo, tener conocimiento de los proyectos que estan realizando y estar en

sintonia.

“Las organizaciones no pueden existir sin comunicacion. (...) La coordinacion del
trabajo es imposible. La cooperacién también se torna imposible porque la gente no puede
comunicar sus necesidades y sentimientos a otros. Podemos decir con seguridad que todo acto de

comunicacion influye de alguna manera en la organizacion”. (Publicaciones Vértice S.L., 2008)

Reconocieron también que si han logrado estar en proyectos es gracias a la
trayectoria que tiene la empresa, sin embargo, han visto que dentro de su giro de negocio muchas
empresas han logrado posicionarse, dando a conocer quiénes son, sus valores y sus servicios, a
pesar que ellos no alcanzan la calidad de trabajo que CONECTA Instalaciones Electromecénicas,
S.A. brinda.

Dado a este corto analisis que el Gerente de Operaciones realiz6 de manera
empirica en relacion a su competencia en cuanto a la imagen corporativa de la empresa, instd a
todo el equipo a realizar un cambio en logo, portafolio de trabajo y a crear un sitio web. Pero
dado el poco conocimiento que tiene del tema y la falta de tiempo por tener un interés mayor en

trabajo de campo, no ha podido darle seguimiento.
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La preocupacion es la baja demanda de proyectos en la actualidad, y sobre todo, el
no ganarlos por no contar con mayor presencia de marca dentro del mercado. Nunca antes habian
considerado tener a una persona encargada en el tema para poder dar el seguimiento tanto en
comunicacion interna, crear una logistica y métodos que faciliten la comunicacion entre los
miembros ya que creian que Unicamente de manera verbal podian solucionar ciertas

problematicas.

Pero pudieron percibir que por no contar con una manera formal de comunicarse,
se perdia informacién valiosa que les hubiera permitido poder ganar un proyecto, o poder
entenderse mejor tanto como profesionales, como con el cliente. Y saben que existen plataformas
donde pueden implementar la informacion sobre la empresa y sus servicios, pero desconocen

cuales son, cuales pueden ser mas funcionales y como utilizarlas a nivel profesional.t

“El entorno de negocios es, y seguird siendo, muy complejo, cambiante e
impredecible. Para sobrevivir en él, las organizaciones tienen que llevar a cabo cambios

dramaticos en su cultura, en su estructura y en sus procesos”. (Andrade, 2005)

! Las respuestas de las entrevistas se encuentran en Anexos para visualizarla una por una.
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1.4.3. Tablas Comparativas

Puntos de Encuentro

No hay buena comunicacion de manera
interna y externa.

No cuentan con conocimientos de
Comunicacién Profesional, ni asesoria de la
misma.

Desconocen el trabajo de cada uno en ciertos
momentos del afio.

No se le da seguimiento a temas tocados en
reuniones anteriores, ni se deja nada por
escrito, como una minuta.

El trabajo de campo les demanda tiempo y
atencion para ocuparse en otros temas.

1.4.4. Guia de Observacién en Grupo

Fecha: 19 de enero 2019
Hora: 07:30 a.m.
Actividad:

Participantes:

Puntos de Disenso

Utilizar la comunicacion verbal como Unica
via.

No dan seguimiento a Imagen Corporativa y
Sitio Web en conjunto.

No todos los miembros del equipo utilizan los
mismos medios para comunicarse.

Reunion para Supervision de Proyecto

Gerente General, Gerente de Operaciones y Supervisor de Obras

Observacion:
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Utilizan otro lugar (aparte de la oficina principal) para realizar las reuniones. Es
una oficina secundaria.

Solo una persona tiene acceso fisico a planos e informacion.

No cuentan con un manual interno para uso de jerga, sefializaciones, servicios,
costos y manera de trabajar.

No se identifican con la imagen de CONECTA Instalaciones Electromecéanicas,
S.A.

No utilizan el espacio en la nube para colocar datos de proyectos y esté al
alcance para todo el equipo.

No agendan reuniones de manera formal.

No manejan frecuentemente el correo electrénico de la empresa, ni cuentan con
un prototipo de mensaje como institucion.

Tienen firmas digitales pero no todos los miembros administrativos lo utilizan.
No utilizan cartapacios, ni folders, lo que no les permite tener guardada la
informacion.

No cuentan con herramientas a la mano que les facilite el compartir la
informacion, como un USB.

Se pierde la comunicacion entre equipo administrativo, se generan lagunas.

No cuentan con una base de datos de clientes y proveedores. Los datos los

almacenan de manera informal.
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El lugar de trabajo no se encuentra ordenado para iniciar a laborar.

No manejan o no tienen estipulado en qué formato convertir planos, ejemplo
PDF o DWG (Autocad).

Al ver un archivo en digital (en reuniones) no hay manera que otros
participantes vean los archivos, no logran proyectarlos y la comunicacion se
corta y/o pierde.

No tienen fechas o dias estipulados para el envio de cotizaciones por lo que
pierden oportunidad de contacto con cliente y posicionamiento.

No guardan la informacion compartida, no toman notas de toda la
comunicacion realizada en reuniones.

No manejan minutas, ni records en reuniones con otros proveedores y/o
clientes. Ni con ellos mismos.

No dan a conocer todos los servicios con los que cuenta la empresa y genera
que el cliente desconozca y no les contrate.

No se insiste en charlas frecuentes al personal técnico una vez estando en obra.
Se realiza una vez iniciado el proyecto, solamente.

No cuentan con matriz de riesgo establecida directamente para y por la

empresa.
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1.4.5. Resultados de Observacion

Una vez habiendo observado a todo el equipo administrativo de CONECTA
Instalaciones Electromecanicas, S.A. junto, se pudo percatar en primera instancia que no se
encuentran identificados a nivel institucional, y no le dan la relevancia a la nueva imagen
corporativa que se ha intentado implementar desde el afio pasado, debido a que no han tenido la
costumbre o el habito desde afios anteriores de utilizar uniforme (solo al equipo técnico durante

su estadia laboral en proyectos).

Las reuniones no son programadas de manera formal para conocer el seguimiento
de proyectos que tienen en marcha, o de nuevas oportunidades. Solamente se realizan si algun
miembro del equipo convoca porque ve la necesidad de comunicarse, lo cual, al momento de
reunirse y tocar ciertas tematicas de trabajos realizados desconocen en su mayoria lo que se

estaba haciendo.

Utilizan mas las reuniones como una actualizacion de status laboral, pero se
realizan una vez cada mes y medio, lo que perjudica que estén al pendiente y tengan la

oportunidad de comunicarse entre ellos para brindarse apoyo o generar nuevas ideas.

No cuentan con un manual interno que les permita conocer el proceso o
metodologia de comunicacion, tanto en sefializacion de actividades o estipulacion de entrega, por
lo menos, de cotizaciones. Ni cuentan con un prototipo de comunicacion formal interno y/o

externo.
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Se detectd que desean brindar méas charlas a equipo técnico, sin embargo, no
cuentan con las herramientas necesarias para darles una platica emotiva para generar conciencia

sobre su seguridad industrial.

Cuentan con poca organizacion a nivel offline y online para poder almacenar toda
la informacion de clientes, proveedores y proyectos, lo que les impide tener una comunicacion

externa correcta y perder oportunidades de venta y afianzamiento laboral.
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1.5.1 Fortalezas

1.5. Radiografia de la Institucion

Cuentan con herramientas de
comunicacion (correo electronico, Sitio Web, WhatsApp y nimero
telefonico).

Realizaron un rebranding en la
empresa. (Lleva 1 afio)

Estan conscientes que se
encuentran mal a nivel de comunicacion profesional y por lo mismo les ha
generado pérdidas y desconocimiento de nuevos proyectos.

Es una empresa que ha trabajo
en proyectos de plusvalia.

Cuentan con excelente calidad

de trabajo y gran trayectoria en el mercado.

1.5.2 Oportunidades

El equipo administrativo esta
dispuesto a colaborar para mejorar la comunicacion interna y externa de la
empresa.

La empresa esta interesada en
crear un Departamento de Comunicacion.

Se tiene un panorama amplio de
los problemas comunicacionales para poder brindar sugerencias a nuevos

cambios.
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1.5.3. Debilidades

Se cuenta con el apoyo de todo

el equipo administrativo.

El equipo administrativo la
mayoria son ingenieros.

No tienen conocimiento sobre
una comunicacion profesional.

No le dan seguimiento a
rebranding e implementacion de sitio web.

No todo el equipo
administrativo esta enterado de qué proyectos hay, ni que directrices tomar.

No siempre utilizan correo
electronico.

Solo hay comunicacion verbal
la mayoria de veces.

No dan un seguimiento
adecuado a la comunicacion con cliente.

Desconocimiento de nuevas

plataformas para que la comunicacidn sea mas organizada y funcional.
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1.5.4. Amenazas
° Existen habitos creado por afios
que no ha permitido que la comunicacion sea la correcta entre el equipo.
° El cliente nuevo desconoce de
la empresa.
° Competencia tiene buen

posicionamiento de marca.
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CAPITULO 2

2. Plan De Comunicacién

En este Plan Comunicacional se trabajaran estrategias y acciones que le permitaa CONECTA
Instalaciones Electromecénicas, S.A., resolver problemas de comunicacion interna y externa que
son prioridad para el mejor funcionamiento tanto de los miembros del staff administrativo, como

con el cliente.

Se busca corregir, mejorar o eliminar algunos problemas de comunicacion que no le permite a

la empresa avanzar, para que pueda a crecer a nivel marca y a nivel administrativo.

2.1. Antecedentes Comunicacionales

Segun el Gerente de Operaciones, Ing. José Manuel Garcia Estrada, en CONECTA
Instalaciones Electromecénicas, S.A. no habia abiertos las puertas a otras entidades y/o
instituciones para realizar algun trabajo en relacion a la comunicacién interna y externa de la

empresa.

Sin embargo, en el afio 2018 al ingreso del Gerente de Operaciones Ing. José Manuel Garcia
Estrada, tomd por iniciativa realizar el rebranding de la empresa (logo e imagen corporativa), y
del desarrollo del sitio web para generar comunicacion y tener alcance digital con el cliente

actual y potencial.
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Y cuentan con correo electronico de cada miembro del staff administrativo, y uno mas en
general, para entablar comunicacion con cualquier usuario interesado en los servicios y
productos de la empresa. Otro canal con el que cuentan es WhatsApp.

En este caso son:
Correos electronicos:

e info@conectaingenieria.com
e Jose.garcia@conectaingenieria.com
e Juan.garcia@conectaingenieria.com

e (Oscar.morales@conectaingenieria.com

Sitio Web:

e Www.conectaingenieria.com

2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General

e Mejorar la calidad de comunicacion interna y externa de CONECTA Instalaciones
Electromecénicas, S.A.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Posicionar la marca en la mente del consumidor.
e Reforzar el conocimiento de productos y servicios a publico objetivo.

e Fortalecer la comunicacién interna de la empresa.
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2.3. Publico Objetivo

Interno:
e Staff administrativo.
Externo:

e Gerentes generales, Gerentes de mantenimiento, Gerentes de Proyectos, Gerentes de
Operaciones de Desarrolladoras Inmobiliarias.
e Clientes comerciales.

e Cliente residencial.

2.4. Mensaje

Al querer realizar un posicionamiento de marca, se quiere transmitir que realizan proyectos
profesionales, con los mas altos estandares de calidad a nivel de Ingenieria Eléctrica y

Electromecénica. Por eso, se reforzara su slogan: “Somos Ingenieria”.

2.5. Estrategias

1. Gestionar y Fortalecer Comunicacion Interna:

Con esta estrategia se desea fortalecer, gestionar y asesorar al staff administrativo para llevar
una mejor comunicacion entre cada miembro, conocer en donde se encuentran ubicados su
material corporativo, y llevar también un proceso méas ordenado con mayor estrategia para el

seguimiento de proyectos.
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Se desea también que se posicione la marca y sus colores en el mismo staff administrativo

para que se sientan identificados y puedan transmitir los valores a clientes y/o proveedores.

Ejes de Comunicacion:

- Comunicacion Institucional

- Comunicacion Corporativa

- Comunicacién Interna

- Comunicacién verbal y escrita

- Comunicacioén visual

2. Posicionar e identificar la Marca

Con esta estrategia se desea posicionar la marca en diferentes canales de comunicacion tanto
online como offline para que los usuarios y clientes potenciales puedan conocer e identificar a
CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A. a nivel perfil, servicios, productos, calidad de

trabajo, experiencia, etc.

Se desea darle el valor a la marca y a la empresa dentro de su propio giro de negocio, para
posicionarse y colocarse como una de las empresas mas competentes dentro de la ingenieria

guatemalteca.

Ejes de Comunicacion:

- Comunicacién Institucional/Comercial
- Estrategia digital
- Comunicacion externa

- Comunicacion escrita y visual
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2.6. Acciones de Comunicacion

Acciones de Primera Estrategia (Gestionar y Fortalecer Comunicacién Interna):

1. Crear Departamento de Comunicacion en CONECTA Instalaciones Electromecanicas,

S.A., incluye:

(@]

©)

o

Manual de Imagen y Procesos de Comunicacién Interna y Externa
Minuta

Kit de Oficina

Drive de Proyectos

Google Calendar

CRM

Grupo WhatsApp

Crear objetivos de la empresa

2. Capacitaciones:

o

A Staff Administrativo sobre el nuevo Departamento de Comunicacién y de
Manual de Imagen y Procesos de Comunicacion Interna y Externa.
Guia y/o Asesoria a Gerente de Operaciones sobre Departamento de

Comunicacion.

Acciones de Segunda Estrategia (Posicionar e Identificar la Marca):

1. Identificacién de recursos:

@)

Impresion de tarjetas de presentacion

2. Colocar e introducir a la marca en el ecosistema digital, utilizando:

@)

©)

Contenido en redes sociales (Facebook, Linked In e Instagram)
Publicidad en redes sociales (Facebook e Instagram)
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o Correos electronicos (mailing)

Acciones de Primera Estrategia (Gestionar y Fortalecer Comunicacién Interna)

Crear Departamento de Comunicacion

¢A qué estrategia responde la

accién?

Gestionar y Fortalecer la Comunicacion Interna

Problema

Solucionara la problematica que tiene el Staff
Administrativo de no conocer y no llevar en orden
los proyectos que tienen a cabo. También a mejorar
la comunicacion entre ellos mismos, y a evitar a que
sea solamente comunicacién verbal y con ruido en su

informacion.

Producto

o Manual de Imagen y Procesos de
Comunicacion Interna y Externa, y su
logistica de uso

o Minuta

o Kit de Oficina

o Drive de Proyectos

o Google Calendar

o CRM

o Grupo WhatsApp

o Crear objetivos de la empresa

Objetivo Comunicacional

e Fortalecer la comunicacion interna de la

empresa.

Publico Objetivo

Interno: Staff Administrativo.
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Medio de Difusion:

Manual de Imagen y Procesos de
Comunicacion Interna y Externa: Impreso, 4
ejemplares, distribucion a miembros del
equipo y 1 para oficina.

Minuta: formato digital, distribucion a todos
los miembros del equipo.

Kit de Oficina: distribucién de lapicero, lapiz,
borrador y USB a cada miembro de equipo.
Drive de Proyectos: formato digital para cada
miembro de equipo.

Google Calendar: formato digital para cada
miembro de equipo.

CRM: formato digital, un usuario para la
empresa.

Grupo WhatsApp: formato digital para todos
los miembros de equipo.

Crear objetivos de la empresa
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- Boceto de Manual:

cenecia

o

conecta
PROCESOS PARA REUNIONES
STAFF ADMINISTRATVO

S

conecta

uLJduLdJua“Jdu

*Se utilizard la misma linea grafica que cuenta actualmente la empresa.

- Boceto de M

sonects

Pume e

- Ejemplo de Kit de Oficina

N

- Ejemplo de Grupo de WhatsApp:
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Capacitaciones a Staff Administrativo

¢A qué estrategia responde la Gestionar y Fortalecer la Comunicacion Interna

acciéon?

Brindara solucion a todos los miembros del Staff
Administrativo para que puedan conocer el
Problema funcionamiento del nuevo Departamento de
Comunicacion, los nuevos procesos de comunicacion

entre ellos mismos y con el cliente.

o Capacitacién a Staff Administrativo
sobre el nuevo Departamento de
Comunicacion y de Manual de Imagen
y Procesos de Comunicacién Interna 'y

Producto Externa.

o Guiay/o Asesoria a Gerente de
Operaciones sobre Departamento de

Comunicacion.

e Fortalecer la comunicacion interna de la

Objetivo Comunicacional
J empresa.
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Publico Objetivo

Interno: Staff Administrativo.

Medio de Difusion:

- Capacitacion presencial a todo el Staff

Administrativo.

Capacitacion Staff Administrativo

Fecha: Séabado 06 de julio de 2019
Hora: 08:00 a.m. —12:00 p.m.
Lugar: Oficina auxiliar de CONECTA

Instalaciones Electromecanicas, S.A.

Participantes:

Staff Administrativo

Expositor:

Maria José Portales

Tema:

- Introduccién al nuevo Departamento de Comunicacion

- Introduccion al Manual de Imagen y Procesos de Comunicacion
Interna y Externa, Parte 1 (se vera inicamente comunicacion

interna).
- Entrega de Kit de Oficina
- Introduccién a Drive y Google Calendar
- Introduccién a Grupo de WhatsApp y su uso

- Introduccion al perfil de CONECTA Instalaciones

Electromecénicas, S.A.

- Introduccion al Manual de Imagen y Procesos de Comunicacion

Interna y Externa, Parte 2 (se vera Unicamente comunicacion
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externa).
- Introduccién a CRM
- Entrega de Tarjetas de Presentacion

- Presentacion de Redes Sociales

Actividad Objetivos Incentivos
Que los miembros del Staff
Administrativo puedan estar

Desayuno nutridos para que su Desayuno y café.

organismo les permita estar

atentos a toda la capacitacion.

Introduccién al nuevo
Departamento de

Comunicacion

Dar a conocer cdmo se
elaboro y construyo el
Departamento de
Comunicacion de la empresa,
y como se llevara a cabo

todas sus actividades.

Introduccién al Manual de
Imagen y Procesos de
Comunicacion Interna y
Externa, Parte 1 (se vera
Gnicamente comunicacion

interna).

Entregar ejemplares a staff
administrativo del manual,
que puedan explorarlo, y
luego explicarles la primera
fase que es comunicacién

interna y su uso.

Manual de Imagen y Procesos
de Comunicacion Interna y

Externa.

Introduccion a Drive, Google
Calendar y Grupo de
WhatsApp

Explicar el uso de Google
Drive y Google Calendar

COmo equipo para poder

Instalar apps en sus

dispositivos moviles.
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colocar toda la informacion
de proyectos y visualizarlos
en cualquier momento que lo

necesitan.

Entrega de Kit de Oficina

Entrega de Kit de Oficina a
Staff Administrativo para que
tengan el equipo necesario en

cada reunion.

Kit de Oficina

Introduccidn al perfil de
CONECTA Instalaciones

Dar a conocer al staff
administrativo la marca y el
perfil de la empresa para que
puedan identificarse con ella.

Entrega de Tarjetas de
Presentacion.

Introduccion al Manual de
Imagen y Procesos de
Comunicacion Interna y
Externa, Parte 2 (se vera
Gnicamente comunicacion
interna).

Volver a ver ejemplares de
manual con staff
administrativo y luego
explicarles como manejar la
comunicacion externa.

Manual de Imagen y Procesos
de Comunicacion Interna y
Externa.

Presentacion de Redes
Sociales

Mostrar el contenido
realizado y publicado para
redes sociales, explicar su uso
y manejo para responder a
usuario/cliente potencial.

Introduccién a CRM

Presentar y explicar el
manejo de CRM, que sera
herramienta util para que

puedan llevar una mejor
comunicacion con cliente
sobre el status de su proyecto.

Entrega de usuario de CRM.

Capacitacion y Asesoria del Departamento de Comunicacion
Martes 16 de julio de 2019

Fecha:

Hora:

08:00 a.m. —12:00 p.m.
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Lugar:

Oficina auxiliar de CONECTA Instalaciones

Electromecanicas, S.A.

Participantes:

Gerente de Operaciones -Ing. José Manuel Garcia

Expositor: Maria José Portales
Tema: - Guiaylo Asesoria de manejo y gerencia del
Departamento de Comunicacion.
- Entrega de reporte de resultados de Redes Sociales y
Mailing
- Entrega de informacion y solicitudes hacia el
departamento.
Actividad Objetivos Incentivos

Guia y/o Asesoria de manejo
y gerencia del Departamento

de Comunicacion.

Asesorar sobre el perfil y
comportamiento del
Departamento de
Comunicacion en la empresa
para que pueda ser

gerenciada.

Entrega de reporte de
resultados de Redes Sociales

y Mailing

Exponer resultados de
publicidad y contenido en
redes sociales. Y dar a

conocer alcance de mailing.

Reporte de resultados.
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Acciones de Segunda Estrategia (Posicionar e Identificar a la Marca)

Identificacion de Recursos

¢A qué estrategia responde la Posicionar e ldentificar a la Marca

acciéon?

Solucionaré la problematica que tiene la empresa al
Problema no identificarse inmediatamente con algun cliente y/o

proveedor.

Identificacion de:

Producto o Impresion de tarjetas de presentacion

e Posicionar la marca en la mente del

Objetivo Comunicacional consumidor.

Externo:
e Gerentes generales, Gerentes de
mantenimiento, Gerentes de Proyectos,
Pablico Objetivo Gerentes de Operaciones de Desarrolladoras
Inmobiliarias.
e Clientes comerciales.

e Cliente residencial.

. L - Tarjetas de presentacion: tiraje de 75, tiro y
Medio de Difusion: _
retiro (25 para cada nombre) de 2 x 3.5

pulgadas.
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Ejemplo de Tarjetas de Presentacion:

L~

vy
conecta

Colocar e introducir a la marca en el ecosistema Digital

¢A qué estrategia responde la Posicionar e Identificar a la Marca

acciéon?

Solucionaré la problematica que tiene la empresa al

no tener presencia de marca dentro del ecosistema

Problema o o
digital, en las plataformas principales de
comunicacion en Guatemala.
o Contenido en redes sociales
(Facebook, Linked In e Instagram)
o Publicidad en redes sociales
Producto

(Facebook e Instagram)

o Correos electronicos (mailing)

e Posicionar la marca en la mente del
consumidor.
jetiv municacional .
Objetivo Comunicaciona e Reforzar el conocimiento de productos y

servicios a publico objetivo.

Publico Objetivo Externo:
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Gerentes generales, Gerentes de
mantenimiento, Gerentes de Proyectos,
Gerentes de Operaciones de Desarrolladoras
Inmobiliarias.

Clientes comerciales.

Cliente residencial.

Medio de Difusion:

Contenido en Facebook: Cover, Avatar, 12
publicaciones sobre productos, servicios,
perfil de marca, y trafico a sitio web,
descripcion de perfil.

Contenido en Instagram: 11 publicaciones
sobre productos, servicios, perfil de marca, y
trafico a sitio web (contenido diferente a
Facebook).

Contenido en Linked In: 3 articulos con
trafico al sitio web.

Publicidad en redes sociales: formato para
hacer crecer comunidad en Facebook (Like
Ad), e Instagram, para lograr un alcance
aproximado de 3,500 usuarios.

Mailing: 9 disefios con descripcion de cada
servicio y de perfil de empresa, y portafolio
(empresa ya lo tiene), con trafico a sitio web.
Y envio de cada uno utilizando base de

datos.
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- Contenido en redes sociales

més de
25 ANOS
de

respaldo y
experiencia

CONECTA Ingenierfa
woms QO

B Dbeo Elctrico es uno de nuestros servicos en
Inztabciones Electromecinicas,

QY R

OO You Jobes Smith and 7 ehers: @ 36200

La calidad y orden en cada uno de nuestro trabsjo es.
nuestra espedalidad. #ingenie s Bconsctaingenisis

eIt O comenm 2 9un

- Boceto de Disefio de Mailing:
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- Ejemplo de Publicidad en Facebook:

(") CONECTA Ingenieria
=/ rwicivec - @

p

CONECTA Ingenieria
Empresa de Ingenierla Elec tromecanica

ol Me gusta esta paging

*Formato Like Ad en Facebook para el crecimiento de la comunidad.
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CAPITULO 3

Informe de Ejecucién

3.1. Proyecto Desarrollado

“Creacion de Departamento de Comunicacion, Fortalecimiento de Comunicacion Interna
y Externa y Posicionamiento de Marca a nivel digital de CONECTA Instalaciones

Electromecanicas, S.A.”.

3.1.1. Financiamiento

Todos los proyectos realizados segun el plan comunicacional fueron financiados en su

mayor parte por la epesista, cubriendo un 98.98% del presupuesto final.

Y el 1.02% restante del presupuesto fue financiado por CONECTA Instalaciones

Electromecanicas, S.A.
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3.1.2. Presupuesto

Cantidad Detalle Costo Unitario Total Financiamiento
Lapicero, lapiz, borrador, Q372.00 _
3 Q124.00 Epesista
USB
20 Stickers con logo Q4.00 Q80.00 Epesista
75 Tarjetas de Presentacion Q3.00 Q225.00 Epesista
4 Impresiones de Manuales - Q250.00 Epesista
3 Desayunos Tradicionales Q40.00 Q120.00 Epesista
1 CRM Gratuito Gratuito -
1 Like Ad/30 dias / Facebook Q195.00 Q195.00 CONECTA
1 Post Ad/15 dias/Instagram Q105.00 Q105.00 CONECTA
Servicio de Social Media
1 Management por mes y Q4,500.00 Q4,500.00 Epesista
medio
Servicio de Media Trafficker _
1 Q4,000.00 Q4,000.00 Epesista
por un mes
Servicio de Disefio Grafico )
1 Q7,500.00 Q7,500.00 Epesista
por tres meses
Asesoria de Comunicacion _
1 Q9,500.00 Q9,500.00 Epesista
por tres meses
Servicio de Copywriter por _
1 Q2,800.00 Q2,800.00 Epesista
un mes
Total del Proyecto Q29,647.00
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Financiamiento Monto
CONECTA Instalaciones
Electromecanicas, S.A. (2300.00
Epesista Q29,347.00
TOTAL Q29,647.00

3.1.3. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios en este proyecto fueron:

- Staff Administrativo De Conecta Instalaciones Electromecanicas, S.A.: Ya que ellos
recibieron capacitaciones, nuevas herramientas y técnicas para mejorar la comunicacion
interna de la empresa.

- Puablico Objetivo De La Empresa: Recibieron toda la informacion sobre los servicios y
equipos con los que cuenta la empresa de manera directa, y un contacto solicité una
cotizacion.

- Publico En General: Conocieron la empresa, la marca, sus servicios y su historia.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal Puesto Actividad
Ing. José Manuel Garcia | Gerente de Operaciones Yy | Guiay asesoria en relacién a
Estrada Ventas servicios, jefe inmediato de

EPS, marca, publico objetivo
y aprobacion de proyectos

realizados.
Ing. Juan Francisco Garcia | Gerente General Facilité y aprobé la entrada a
Morales realizar el proyecto de EPS.

Y participacion en
capacitaciones.
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Oscar Morales

Supervisor de Proyectos

Participd en capacitaciones y
brindd retroalimentaciones de
proyectos ejecutados en EPS.

M.A. Evelin Hernandez

Asesora y supervisora de EPS

Coordino, brind6 apoyo y
asesoria para la elaboracion
de informes y actividades.

Maria José Portales

Epesista

Creacion y disefio de manual,
redaccion de perfil del
Departamento de
Comunicacion de la empresa,
creacion y disefio de
comunicacion digital,
redaccion y estructura de
mailings, implementacion de
pauta y capacitada.

3.1.5. Areas Geogréficas De Accion

Las areas geograficas de accion a nivel presencial fue la oficina principal de CONECTA

Instalaciones Electromecanicas, S.A. ubicada en la 10 Ave. A 2-13 Sta. Isabel 111 z6.

Y también en la oficina auxiliar ubicada en El Pefi6n de San Angel, zona 2.

Al realizar la implementacion de pauta también se delimitdé un &rea geografica para
generar alcance con el objetivo de crear presencia de marca, lo cual, el area demogréfica a

sementar fue en primera instancia toda Guatemala, y luego reducirla a Ciudad de Guatemala.
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3.2. Estrategias Y Acciones Desarrolladas

Estrategias Desarrolladas:

- Gestionar y Fortalecer Comunicacion Interna:
En esta estrategia se trabajo la creacion e introduccién del Departamento de
Comunicacién de Conecta Instalaciones Electromecanicas, S.A., brindandole un perfil y todas

las guias de como se debe gestionar la comunicacién interna para el staff administrativo.

También se trabajo en fortalecer a nivel interno la comunicacion en diferentes canales, y

posicionar la marca dentro de los mismos integrantes de la empresa.

- Posicionar e identificar la Marca:
En esta estrategia se trabajo el posicionamiento de marca tanto en el personal interno de

la empresa, como en los usuarios guatemaltecos y el grupo objetivo de la empresa.

Se trabajo a nivel digital y off line.

Acciones de Primera Estrategia (Gestionar y Fortalecer Comunicacion Interna):

Crear Departamento de Comunicacion en CONECTA Instalaciones Electromecénicas, S.A.,
incluye:

o Manual de Imagen y Procesos de Comunicacion Interna y Externa

o Minuta

o Kit de Oficina

o Drive de Proyectos

o Google Calendar

o CRM
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o Grupo WhatsApp

o Crear objetivos de la empresa

- Capacitaciones:
o A Staff Administrativo sobre el nuevo Departamento de Comunicacion y de
Manual de Imagen y Procesos de Comunicacion Interna y Externa.
o Guiay/o Asesoria a Gerente de Operaciones sobre Departamento de

Comunicacion.

Acciones de Segunda Estrategia (Posicionar e Identificar la Marca):

- ldentificacion de recursos:

o Impresion de tarjetas de presentacion

- Colocar e introducir a la marca en el ecosistema digital, utilizando:
o Contenido en redes sociales (Facebook, Linked In e Instagram)
o Publicidad en redes sociales (Facebook e Instagram)

o Correos electronicos (mailing)
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ACCIONES DE PRIMERA ESTRATEGIA

Se cred el primer Departamento de Comunicacion dentro de la empresa, permitiéndole a
la misma tener un respaldo a nivel de comunicacion profesional para generar una correcta y

efectiva comunicacion interna y externa.

Dentro de ella se elaboro:

- Manual de Imagen y Procesos de Comunicacion Interna y Externa: Con este manual
se le brindé al staff administrativo una herramienta Util sobre qué trata el departamento de
comunicacion, cual es el proceso correcto de comunicacion interna y externa, como debe
ser la imagen de la empresa, explicar sus diferentes canales 0 medios que tienen para

comunicarse.
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Minuta: A pesar de que la empresa ya contaba con material corporativo, no contaba con
una minuta, por lo que se elabor6 la estructura y disefio de una minuta para la empresa,
para que les permitiera dar seguimiento a reuniones y pudieran visualizar actividades

pendientes o a realizar.

N

conecta

Kit de Oficina: Se brindé un kit de oficina (lapicero, lapiz, borrador, estuche y memoria
USB) debidamente identificado con el lago de la empresa al staff administrativo para
tener herramientas que le permitan sentirse identificados con la marca, en primera

instancia.
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- Drive: Utilizando el correo electronico de la empresa, se cred una carpeta en Drive
llamada “Proyectos” donde se ordend por sub carpetas la posicion de material corporativo

para que puedan tenerlo a la mano de manera inmediata.

& Drive Q. Buscaren Drive - @ & = @

—— Mi unidad CONECTA Instalaciones Flectromecanicas, SA. -~ & = O o
@ t
v a o B [ B vl Corp 2] B /]
=]

B !

&% g
o]

- Google Calendar: Se explico la utilizacion de la aplicacion al Staff Administrativo para
que pudieran visualizar y programar reuniones, y todos tuvieran la disponibilidad de ver

el acceso de horarios de cada uno.

- CRM: Se elabor6 un usuario a nivel gratuito en Hubspot para que el Gerente de Ventas
pueda introducir cada proyecto, y visualizar su status, también para poder ver los

contactos con los gue cuenta la empresa.

smplemente oz ficil. Donde soa
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- Grupo WhatsApp: Se creo el grupo de WhatsApp para el Staff Administrativo para que
pudieran comunicarse de una manera mas rapida y poder intercambiar informacion sobre
los proyectos en los que estan realizando.

@ hstogram il ® o812 o 100 % w— < y; Conecta rf‘gm@m ‘l—_:

- Conecta Ingenieria ot
o, Jan, Oscat, T

" X

Creaste el grupo *Conecta Ingenieria®
T, - 2
& Los mensajes en este grupo ahora
prolegxdos con cifrado de extremo a
extremo. Pulsa pars mds info.
Buenos dias,

Les saluda Maria Jose Portales,
estoy realizando este grupo de
WhatsApp Unicamente para el Staff
Administrativo de Conecta
Instalaciones Electromecanicas,
SA.

Siendo esta actividad parte de mis
acciones aprobadas para el plan
comunicacional de la empresz, el
abjetivo es mejorar la comunicacion
interna, y sea un acceso directo y
facil entre ustedes para
comunicarse mejor.

Los administradores por el

e ® §

OBJETIVO
GENERAL

Servir a nivel nocioncl e internacional brindando la meyor
calidad de trobojo en ingenseria slectromecdnica y civil

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

ALY AT A O S I o
WhatsApp Unicamente para el Staff
Administrativo de Conecta

El icas,

S.A.

Siendo esta actividad parte de mis
acciones aprobadas para el plan
comunicacional de la empresa, el
objetivo es mejorar la comunicacion
interna, y sea un acceso directo y
fécil entre usteces para
comunicarse mejor.

Los administradores por el
momento seremos el ing. José
Manuel Garcia y yo, y a partir del 16
de julio que finaliza mis practicas
guedaran Unicamente ustedes tres
en el grupo.

Agradezco mucho el apoyo y la
atencién.

iQué tengan todos una excelente
jornada!

0 ® ¢

Crear objetivos de la empresa: Dentro del perfil de la empresa, no contaba con
objetivos establecidos, por los que se crearon y se establecieron como oficiales.

*  Brindar atencién personalizoda segin lo requiera coda
proyecto

*  Garankzor colidad en coda trobajo.

*  Ser profesioncles en coda actividad que se ejecute.
«  Utiizor tecnologio vasguordista paro elaborar
cualquier proyecto.
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Capacitaciones a:

- A Staff Administrativo sobre el nuevo Departamento de Comunicacion y de Manual de
Imagen y Procesos de Comunicacion Interna y Externa: Se tuvo una reunion/capacitacion
con todo el Staff administrativo de la empresa para darles a conocer el Departamento de
Comunicacién e introducirle a como deben realizar una comunicacién profesional tanto
interno como externo. Se dio a conocer también todos los proyectos elaborados en la
empresa.

*Staff Administrativo tomando su desayuno el dia de la capacitacion, sabado 6 de julio
de 2019 en la oficina auxiliar de la empresa.
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*Maria José Portales brindando la capacitacion e introduccion al nuevo Departamento de
Comunicacién al Staff Administrativo.

Guia y/ Asesoria a Gerente de Operaciones sobre Departamento de Comunicacion: Se le
brind6 una capacitacion al Gerente de Operaciones y Ventas sobre la guia y asesoria del
manejo del Departamento de Comunicacion, del manejo de comunicacion profesional, y

la comunicacion digital.

ACCIONES DE SEGUNDA ESTRATEGIA

Identificacion de recursos:

Impresion de tarjetas de presentacion: Contaban con un disefio diferente al primer
disefio que se elabor6 junto en el rebranding, por lo que se utilizd para impresion de
tarjetas de presentacion y podérselos dar al staff administrativo para luego, compartirlo a

clientes y/o proveedores.
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*Staff Administrativo al recibir sus respectivas 100 tarjetas de presentacion.
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Colocar e introducir a la marca en el ecosistema digital:

- Contenido en redes sociales (Facebook, Linked In e Instagram): Se crearon los
perfiles de la empresa en dichas plataformas, y se cred contenido tropicalizado para cada
plataforma, tanto en arte como en textos, dando a conocer el perfil de la empresa,
objetivos, servicios y posicionandose como lideres en temas electromecénicos y de obra

civil.

”

 +(502) 2286-8778 (O 41286413

NS

conecta

SOMOS
INGENIERIA

=

Conecta

Instalaciones

Electromecénicas, 4

SA. <5 ‘
@conectaingenieria.gt —

o Tegusta v 3 Siguiendo * A Compartir Enviar mensaje /

Inicio

Conecta instalaciones Electromecanicas, S.A. - =
" Publicace per Conecta Inganiaria [ 12 de junio - @ ~._ Conecta Instalaciones Electromecdnicas, S.A.
Conecta Instalaciones Electromecénicas, 5.A. es Una empresa que T Publicado por Conecta Ingenieria (7. 12 de junio - @

lleva en ol mercado mas de 26 afos.

Semos una emp de Ingenieria El dnica y Obra civil, donde

J 2
Inick como una empresa dedicada 3 la ejecucion de proyectos del hemos trabajado en més de 5 proy ang en

Smbito eléetrics y a 1o largo de su trayectorla ha incursionado en el
tema de ejecucién de proyectos de obra civil y también estudios de Haz clic para conocer nuestro sitio web o déjanos tus datos y correo
ealidad de enanyia y sadories del misrto bidald. electrénico para enviarte nuestro portafolio de trabajo.

&/ Contictanos: +(502) 2286-8778 [ 4128-8413... Ver mds

FNS

conecta

Instaleciones Electromecanicos

& Contictanos: +(502) 2266-8778 / 4128-6413... Ver mis

Somos Conecta Instalaciones

b Con mas de 26 aflos trabaj
conecta Electromecanicas, S.A.

Ingenieria de Guatemala.

*Contenido publicado en Facebook durante junio y julio.
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CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A.

Ingenieria industrial o mecdnica
Ciudad de Guatemala, Guatemala - 3 seguidores

iSomos Ingenieria!

(ot @ |

conecta

Ver los 27 empleados en Linkedin -

COMECTA Instalaciones Electromecanicas, S.4. + Seguir s

SA. + Seguir e

...... 3 coguidares S 3 seguidores
3 smmanss 2 semaran
Cueremos sequir compartié ala Sabes reaments la clerencia de voltae entre revtro y terra?
Ingsniera,
ver mis Te compartimos un Poco Més Gel tema Dara que puedas aplicario. ver mas
Importancia del Sistema de Tlerrs « 1 pagina /\/
conecta conecta

rpntanea cm St de Tars

pots woa g w e 01
Sy it

. e roaa e
B e i e e M e
[ -

PP e S TS Mo S 58 U TS 04 S 8 St B

Eraen by AT o A0 LT .0 © CTpg

Vibings @tve im0 y e

reenis! W 8 1) A (LAte S0 (B B
o Commmn e e e ot i e
» Commes o ena
Lazorvs nomaaies o o s bie 46 entd
o Excrvwa resern o b feee ke

1900y
W e S0 2% s o s o e w0 PV el S et 6
s Wy e Lk v v a3 e

]
ploredef el o -y s s prebies b NS s viot @0 90 svren preres O
¥ TOWCONM0E 1 PRSP0 PO 6 KRS TN AT BV 1 @ Frandiook S
s Qaity b vk S b r

ser

- B S | Fre s e @ S
B THVL M et e DR Tk
" =

b ANSTEERA BL EEE Gugv Ge Wesarty Bl My Giound
Imemsacce, e Bash Surhes Pumesact of & Guaring Sy,

o B vl i o e
o — o

*Contenido publicado en Linked In durante julio.

< conectaingenieria

18 n 37
conecta  punleacerss Seguidores Seguidos

Conecta Ingenieria

Servioio de inganlera

Conecta Instalaciones Electromecincas, S.A.
. info@conectaingenieria.com

\ 2286-8778

£ iSomos Ingenierial

wivvs.conectaingenieria.com

Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Contacto v

Servicios

53] @

EQUIPOS DF MEICION  EQUIFOS DE MEDICON
FEL IS DRANETZ

conecta

HORG GUIDE
EGUIFO FULKE 1435 RADGH ANAIZADOR B Cil _ -G
MEIAZOK Of nsiclociones Electromecénicas

TELROMITIO

*Contenido publicado en Instagram durante junio y julio.
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- Publicidad en Facebook e Instagram: Se implement6 pauta o se monetizé dentro de las
plataformas digitales, para generar mayor alcance con usuarios unicos, y asi, posicionar
la marca y dar a conocer mejor los servicios de la empresa. También, para generar fans

Unicamente en Facebook.

Conecta | El ani S.A
" Publicidad - Q

Somos una empresa g lteca de ieria El icay Obra
Civil, cotiza tus proy o trabajos para tu dencia. Hazte fan!

conecta

SERVICIOS

oo

& 25 B B H

conectangenieria § Contamos con los mejores
S40VICon & Divel 04 Ingenien s

ole Me gusta esta pagina

*Artes que fueron implementados para la pauta en Facebook e Instagram durante junio y julio. —
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- Mailing: se elaboraron y se estructuraron 9 mailings desde MailChimp para enviar
informacioén de servicios, productos, perfil de la empresa y equipos de medicion Unicamente a

contactos (publico objetivo) de la empresa.

[Test] CONOCE NUESTROS SERVICICS mwans
Conectn mebacio s Pacrormedvican 8 A o Zomeiihoinchacrn 1ok 6 Fel s o r e

)

conecta

Instalaciones Electromecénicas

NUESTROS SERVICIOS

*Estructura de uno de los 9 correos enviados a contactos/publico objetivo de la empresa.
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3.3. Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD

MAYO

JUNIO

JULIO

Programar actividades

Disefio de minuta

Creacion de carpetas en Drive

Creacion de perfiles en redes sociales

Borrador de Manual

Creacion de Grupo de WhatsApp

Disefio de Manual

Disefio de avatar WhatsApp

Compra de Stickers

Redaccion de objetivos de empresa y creacion de perfil corporativo

Redaccion de perfil de Departamento de Comunicacion

Impresion de manual

Compra de Kit de Oficina

Identificar kit de oficina

Creacion y disefio de contenido de redes sociales

Implementacion de pauta en Facebook e Instagram

Crear y estructurar mailings, y envios de los mismos.

Publicar en Facebook e Instagram

Impresion Tarjetas de Presentacion

Hacer presentacion de capacitacion

Creacion de perfil de CRM

Capacitacion Staff Administrativo

Capacitacion Gerente de Operaciones y Ventas
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Entrega de reporte

Publicacién de articulos en Linked In
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3.4. Control y Seguimiento

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Primera Estrategia:
Gestionar y Fortalecer
Comunicacion Interna
Acciones desarrolladas:

1. Crear Departamento
de Comunicacion en
CONECTA
Instalaciones
Electromecénicas,
S.A., incluye:

2. Capacitaciones

Las tres personas del Staff
Administrativo asistieron a la
capacitacion.

A partir de la entrega del Kit
de Oficina, fuimos un poco
escépticos al inicio por contar
con un estuche y lapiceros
con el logo de la empresa. Sin
embargo, al utilizarlo dia con
dia me di cuenta del valor de
tener a la marca con nosotros
siempre. Es importante
también sentirnos
identificados con nuestra
propia empresa. Ing. José
Manuel Garcia Gerente de
Operaciones y Ventas.

Es importante tener un
Departamento de
Comunicacién, porque al
final, vamos a poder tener
una base y a donde poder
acudir para poder
comunicarnos correctamente
dentro y fuera de la empresa.
Ing. Juan Francisco Garcia
Gerente General

Al final, es bueno tener un
manual donde podemos ver
cémo podemos hacer las
cosas en temas de
comunicacion, y saber como
sera la imagen de la empresa
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tanto para el staff
administrativo como para los
técnicos de la empresa.

Oscar Morales - Jefe de
Proyectos / Supervisor de
Obras

Fue muy atil y muy fresca la
informacidn en relacién a
temas de comunicacién
profesional, ya que nos brinda
otra perspectiva de como
manejarnos a nivel de imagen
y de nuestra marca, ya que es
un tema completamente
diferente a nuestro ambito,
pero de igual manera, es y
sera prioridad. Ing. José
Manuel Garcia Gerente de
Operaciones y Ventas.

Segunda Estrategia:
Posicionar e Identificar la
Marca
Acciones:
1. Identificacion de
recursos
3. Colocar e introducir a
la marca en el

ecosistema digital

Se tuvo un alcance de 7.090
usuarios Unicos en pauta de
Facebook.

Se tuvo un alcance de 1,362
usuarios nicos en pauta de
Instagram.

Se tuvo un crecimiento de
fans en Facebook de 190 en
junio, y un total de 398 en
julio.

Es importante mostrar
nuestro logo y nuestra marca
ya que nuestros conocidos en
el tema de ingenieria, y el
mercado en general, ya
empiezan a reconocernos por
nuestro perfil y nuestro
trabajo. Ing. Juan Francisco
Garcia Gerente General

Me parece muy util e
importante que la empresa
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Se tuvo un crecimiento de
seguidores en Instagram de 9
seguidores en junio, y un total
de 11 seguidores en junio.

Se entregaron 100 tarjetas de
presentaciones a cada
miembro del staff
administrativo, en total
fueron entregadas 300 tarjetas
de presentacion.

esté presente en redes
sociales como marca, ya que
ahora si uno no esta en redes
sociales no existe, o no le
permite ser tan accesibles
para los usuarios, y aunque
no nos contraten de manera
inmediata, ya nos conocen.
Ing. José Manuel Garcia
Gerente de Operaciones y
Ventas.

Es bueno tener las tarjetas de
presentacion porque a veces
los clientes o los proveedores
nos piden informacion sobre
la empresa, 0 nuestros
contactos, y es muy informal
e impresentable no dar una
tarjeta que nos represente,
ahora ya lo podemos hacer y
€s0 nos dard mayor presencia.
Oscar Morales - Jefe de
Proyectos / Supervisor de
Obras

No se pudo tener la
oportunidad de poder
entrevistar a uno de los
clientes por tema de acceso a
tiempo, sin embargo, uno de
ellos a través de mailing,
solicito cotizacion de
servicios, por lo que fue
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positivo el posicionamiento
de marca y envio de
informacion sobre servicios.
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CONCLUSIONES

El Staff Administrativo estuvo abierto en recibir capacitaciones y nueva informacion
sobre comunicacion profesional para su aplicacién a nivel interno y externo, lo que

permitié que los utilicen como herramientas para su dia a dia.

Las tarjetas de presentacion fueron de gran ayuda ya que en cada cotizacion entregada y

reunion realizada fueron entregados generando alcance presencial.
Las redes sociales fueron pilares esenciales para que la poblacion guatemalteca y grupo
objetivo del mercado de la empresa pudieran conocer a la empresa, su marca, perfil y

Servicios.

La pauta digital (inversion monetaria) ayudo6 a generar mayor audiencia para hacer crecer

la comunidad y conocer los servicios de la empresa.

El Staff administrativo se sintié mas identificado con la empresa.

Se tuvo una solicitud de cotizacién gracias a los envios de mailings con la informacién de

la empresa.

El grupo de WhatsApp ha sido la herramienta més (til y utilizada entre los miembros del

staff administrativo, al tener mayor rapidez de comunicar avances de obra.
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RECOMENDACIONES

Seguir alimentando con contenido de valor las plataformas digitales que tiene la empresa.

Implementar pauta de manera mensual para seguir teniendo crecimiento en fans,

seguidores y alcance.

Tener reuniones mensuales para mejorar la comunicacion interna en el staff

administrativo.

Darle seguimiento al Departamento de Comunicacion.

Presupuestar la identificacion de mas recursos de la empresa.

Continuar dandole trafico al sitio web.

Darle seguimiento al correo principal de la empresa que fue brindando a usuarios,

clientes y proveedores en caso existas una nueva solicitud de cotizacion.
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9.

GLOSARIO DE TERMINOS

ALCANCE: Numero de usuarios quienes vieron la publicacion por lo menos una vez.

ALCANCE ORGANICO: Numero de usuario quienes vieron la publicacion por lo

menos una vez, directamente en la pagina o por medio de un share.

ALCANCE PAUTADO: Numero de usuario quienes vieron la publicacion por lo menos
una vez, por medio de la publicidad.

COMUNICACION DIGITAL: Es la comunicacion e interaccion gréfica y textual de la
marca a sus clientes en plataformas digitales como redes sociales, utilizando un tono

amigable y célido para brindar un buen servicio al cliente.

COMUNICACION EXTERNA: Comunicacion profesional visual y textual dirigido al
grupo objetivo de la empresa.

COMUNICACION INTERNA: Comunicacion profesional que se tiene dentro y con

personal de una empresa.

CRM: En inglés, Customer Relationship Management, que es una administracion de

actividades de ventas de una empresa.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION: Departamento encargado de gestionar y

llevar a cabo la comunicacion profesional a nivel interno y externo de una empresa.

ENGAGEMENT: Promedio sobre el nivel de compromiso entre usuario y contenido.

10. EPSL.: Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

FACEBOOK: Plataforma social digital que permite a usuarios a poder interactuar y

compartir informacion.

FAN: Usuario comprometido con la marca (individuo parte de la comunidad).

FANPAGE: Un perfil empresarial creado en Facebook para administrar la marca o

empresa en dicha red social.

IMPRESIONES: Numero de veces que el anuncio aparecié en la pantalla.

INGENIERIA DE OBRA CIVIL: Ingenieria encargada en disefiar y ejecutar proyectos

de indole civil, los cuales conllevan estructuras, sistemas hidraulicos, entre otros.

INGENIERIA ELECTROMECANICA: Ingenieria encargada de disefiar sistemas para

procesos mecanicos y eléctricos.

INSTAGRAM: Plataforma social digital enfocada a fotografias o artes graficas.

INTERACCION: Retroalimentacion de usuario con usuario, o de usuario con fanpage
en plataformas sociales digitales a través de una accion (comentario, compartir o dar un

me gusta).

MAILING: Envio de correos masivos relacionados a un mismo tema, que le permite

tener botones interactivos para generar trafico a plataformas digitales o sitios web.

MATERIAL CORPORATIVO: Material que tiene como sello elementos graficos de la
empresa que le permite identificarlo (word, ppt, excel, etc.)
MINUTA: material corporativo, recurso escrito, que permite recopilar informacion

acerca de un evento o reunién, indicando los temas tratados y personas involucradas.
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22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

PAUTA: Monetizar una publicacion desde cualquier plataforma social como Facebook o

Instagram.

PERFIL CORPORATIVO: Perfil con informacion béasica e importante de una empresa,
como objetivos, direccion, telefono, NIT, nombre comercial, informacion de productos y

servicios, que servird mas a nivel comercial.

SEGUIDOR: Fan o usuario que sigue otro perfil de Instagram.

SITIO WEB: Plataforma o espacio web, bajo un dominio, que permite almacenar

informacion en relacion a cualquier tema, permite almacenar diferentes paginas web.

STAFF ADMINISTRATIVO: Personal de una empresa que se encarga de los trabajos

directamente de oficina.

TARJETAS DE PRESENTACION: Tarjeta impresa con informacion relacionada a la
persona que lo estd entregando, como su puesto, empresa donde trabaja y numero
telefonico.

WHATSAPP: Aplicacion movil de mensajeria.
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ANEXQOS

Transcripcion Completa de las Entrevistas

Entrevista a Juan Francisco Garcia Morales — Duefio, fundador y Gerente General de
CONECTA Instalaciones Electromecénicas, S.A.

Participante

Estudiante:

Gerente General:

Estudiante:

Gerente General:

Estudiante:

Gerente General:

Preguntas / Respuestas

Bienvenidos a la fase de diagndstico para la realizacion del
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019 de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

En este momento se procederd a realizar una entrevista a Juan
Francisco Garcia Morales, Gerente General y fundador de
CONECTA Instalaciones Electromecénicas, S.A. quien accedio
a mi persona, Maria José Portales, Carné 200916326 a emplear
mis conocimientos en Comunicacion para desarrollar mis
actividades que se me solicita en mi Ejercicio Profesional
Supervisado.

Damos inicio a la primera pregunta:

1.
Cuantos afios tiene CONECTA Instalaciones
Electromecénicas de estar funcionando?
Desde 1985, usted sacara la cuenta.

¢Como nace CONECTA Instalaciones Electromecanicas?

Pues nace de la necesidad de dos cosas, una poner en préactica
lo que uno aprendid y dos de agenciarse un poquito de fondos.
¢ Cuantas personas laboran aproximadamente en la empresa?

Mire, esto es ciclico verdad, y también depende mucho del
mercado. Normalmente cuando hay proyectos en un buen afio,
diria yo que pueden haber unas 20 o 25 personas. En este afio
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Estudiante:

Gerente General:

Estudiante:

Gerente General:

Estudiante:

Gerente General:

Estudiante:

Gerente General:

gue no es tan bueno para nosotros estamos hablando de unas 10
personas maximo.

¢Esto incluido los gerentes de los departamentos?

Si, este momento es una temporada baja en cuanto a
electricidad. CONECTA también diversifica un poco y trabaja
lo que es obra civil, porque en algunos proyectos se ha dado el
caso que se hace la obra civil y también se hacen las
instalaciones eléctricas. Entonces, el personal de obra civil
ahorita habran unas 20 personas.

¢Como cree usted que es la comunicacién entre sus comparieros
y los departamentos que existen en la empresa?

Mire, no hay nada, no hay ninguna metodologia. Es una
cuestion mas de, diariamente se trata uno de comunicar. No hay
ningun plan, no hay ninguna logistica en ese sentido.
Simplemente que como ahorita, y cuando hemos sido pocos
casi siempre ha sido parte de, que nunca hemos crecido tanto.

Entonces la comunicacion es fluida, no hay mucho
distanciamiento entre las diferentes personas que se ocupan de
los diferentes frentes entonces basicamente lo hacemos
verbalmente, dia a dia.

¢Por qué no se habia considerado crear un departamento de
comunicacion?

Realmente no hemos crecido tanto como para tener esa
necesidad. Sin embargo, creo que hemos cometido unos errores
por falta de comunicacion. Es muy importante, creo que la
comunicacion es béasica a tiempo, verdad. Nosotros hemos
descuidado esa cosa, creemos que la comunicacién verbal es
suficiente y nos hemos metido en problemas, han quedado
lagunas ahi que nos han dejado heridos a veces.

¢Qué medios utiliza para comunicarse con sus comparieros de
empresa?

Solo verbal.
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Estudiante:

Gerente General:

Estudiante:

Gerente General:

Estudiante:

¢ Cree necesario crear un departamento de Comunicacion? ¢Por
qué?

Si, mire nosotros tenemos mucha relacion, mas creo yo, que
desde el punto de vista interno, también desde el punto de vista
externo, verdad. No abrimos nuestro canal hacia el cliente,
entonces no tenemos mucha comunicacion al exterior.

La comunicacion es interna y basicamente nos quedamos un
poquito rezagados, creo yo. Ahora precisamente lo estamos
viviendo después de tener afios, muchos afios, de estar pues,
digamos en un buen momento, ahora estamos pasando una
época baja, y creo que ahora es cuando uno ve la necesidad que
hemos descuidado el tema de la comunicacion, comunicacién
interna, comunicacion externa, todos los medios de
comunicacion, verdad.

¢Hay algun otro elemento que le gustaria mejorar en la empresa
en temas de comunicacion?

No, yo creo que con eso tendria, verdad. Es decir, nosotros
como repito no es una empresa que sea demasiado grande como
para que nos perdamos en un sin fin de formularios, pero si
creo que nos queda muchos vacios en comunicacion, muchos.

Con estas preguntas finalizamos esta entrevista, agradeciendo el
tiempo del Gerente General Juan Francisco Garcia. Para fines
profesionales, esta entrevista fue grabada y seréa transcrita para
utilizar los datos en el desarrollo de la fase de diagndstico.
Lunes 28 de enero de 2019.

Entrevista a José Manuel Garcia - Gerente de Operaciones de CONECTA Instalaciones

Electromecanicas, S.A.
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Participante

Estudiante:

Gerente de Operaciones:

Estudiante:

Gerente de Operaciones:

Estudiante:

Gerente de Operaciones:

Estudiante:

Preguntas / Respuestas

Bienvenidos a la fase de diagndstico para la realizacion del
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019 de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

En este momento se procederd a realizar una entrevista a José
Manuel Garcia Estrada, Gerente de Operaciones en CONECTA
Instalaciones Electromecénicas, S.A. quien accedio a mi
persona, Maria José Portales, Carné 200916326 a emplear mis
conocimientos en Comunicacion para desarrollar mis
actividades que se me solicita en mi Ejercicio Profesional
Supervisado.

Damos inicio a la primera pregunta:

1.
Cuantos afios lleva laborando en CONECTA
Instalaciones Electromecanicas?

Este es mi segundo afio, Ilevo un afio laborando.

¢Como nace CONECTA Instalaciones Electromecanicas?

Nacié en 1985, por mi papa, quién se encarg6 de empezar la
empresa con el objetivo de brindar servicios en montajes
eléctricos y también obra civil. A raiz de eso comenzo la
empresa, basicamente.

¢Como se vio usted interesado en ingresar a laborar en
CONECTA Instalaciones Electromecénicas?

Siempre me ha gustado la ingenieria, de hecho eso es mi carrera
profesional. Y siempre me ha interesado poder tomar el legado,
digamos, que ha dejado mi papa y que no quede solo él, sino
que pueda trascender. Entonces creo que tengo la madurez para
poder emprender este tipo de retos, y eso fue lo que mas me
motivo.

¢ Cuantas personas laboran aproximadamente en la empresa?
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Gerente de Operaciones:

Estudiante:

Gerente de Operaciones:

Estudiante:

Gerente de Operaciones:

Como personal, staff administrativo somos tres personas. De
ahi tenemos personal técnico, electricistas, ayudantes de
electricistas. Existen también albafiles, ayudantes de
albafileria.

La cantidad del personal va a ser variable dependiendo la
demanda de proyectos que tengamos. En época digamos baja de
proyectos, la cantidad de personas son 10, mas 0 menos,
personal técnico. Ahora bien, cuando la cantidad de proyectos
es alta, pues el personal puede llegar a ser 20 0 25 personas,
pero dependiendo siempre la demanda, que se ajuste.

¢Como cree usted que es la comunicacion entre sus comparieros
y los departamentos que existen en la empresa?

Es muy informal desde el punto de vistas que no hay una
metodologia de comunicacion, verdad. No se lleva registro por
ejemplo de reuniones, no se realizan minutas para poder dar
seguimiento a las mismas. No hay una linea que seguir en el
tema de comunicacién, la comunicacion digamos viene y va de
todos lados.

No hay una cadena que seguir, por asi decirlo, es algo que
necesitamos mejorar realmente, verdad. VVolver un poco méas
formal, y no un poco mas formal, volver méas formal el tema de
establecer objetivos, establecer metas, de poder comunicar
problemas para poder reaccionar a tiempo.

Hasta el momento no se maneja asi, y eso nos ha provocado en
reaccionar a destiempo realmente, cuando nos vemos
enfrentados a un problema.

¢Qué medios utiliza para comunicarse con sus compafieros de
empresa?

Utilizo correo electronico, teléfono obviamente, entre el
teléfono uso WhatsApp y también el cara a cara, una reunion
que tratamos hacer semanal, por lo menos, para ver proyectos y
ver cdmo vamos con los numeros.
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Estudiante:

Gerente de Operaciones:

Estudiante:

Gerente de Operaciones:

Estudiante:

Gerente de Operaciones:

¢ Cree necesario crear un departamento de Comunicacion? ¢Por
qué?

Creo necesario si, siempre y cuando el personal nos
comprometamos a hacerlo funcionar. Creo que el departamento
de comunicacion se vera si y solo si, la gente esta
comprometida a ponerlo en préctica. ¢Para qué lo necesitamos?
Para poder tener una empresa formal desde el punto de vista de
saber hacia donde vamos, y creo que la comunicacion es vital
para eso.

Si cada quién va por donde él cree o cree ir, pues no vamos a
Ilegar a ningln lado. Entonces el departamento de
comunicacion es importante internamente para eso, y
externamente porque tenemos que darnos a conocer mejor. Hay
tantas herramientas, tantas plataformas hoy en dia para darnos a
conocer, y no las aprovechamos.

No las aprovechamos por el desconocimiento que tenemos,
verdad. El personal de staff es muy ingenieria y no hay alguien
que nos de el lineamiento para darnos a conocernos mejor,
entonces si es necesario.

¢Cree usted que puede contar con el compromiso de sus
comparieros, o de las personas que laboran dentro de la empresa
para poder mejorar la comunicacion?

Si.

Desde el afio 1985 que fue creada la empresa, hasta la
actualidad, 2019, ¢han tenido o han realizado alguna labor de
comunicacion externa para dar a conocer la empresa?

Comenzaron las labores mas formales el afio pasado. Cuando
yo ingrese tratamos de dar un poquito, primero se buscé dar un
logotipo de marca pues formal, que hasta el momento no se
tenia un logotipo como tal.

Tambien el tema de generar un portafolio de trabajo, por

ejemplo. Comenzar el sitio web que hasta el momento ya esta
terminando el proyecto, ya esta en fases finales. Y sin embargo,
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Estudiante:

Gerente de Operaciones:

Estudiante:

hay que seguir innovandolo.

Pero, desde 1985 creo que los trabajos méas formales en tema de
comunicacion externa diria yo, se empezaron a dar el afio
pasado.

Sin embargo, con el tema de comunicacion interna creo que
seguimos igual, no se ha hecho una mejora, no nos hemos
preocupado por mejorarlo y realmente hay que hacerlo. No
tenemos la conciencia de lo que nos ha generado problemas el
tema tan importante que es la comunicacion.

Del afio pasado o desde que se inicid a un nuevo cambio de una
imagen corporativa de la empresa, ¢hay alguien dentro de la
empresa o hay alguna persona asignada que corresponde
directamente las labores de darle el seguimiento a esa imagen, o
por ejemplo me comenta el tema del sitio web?

Hasta el momento, dentro de la empresa quién ha tomado la
tarea soy yo. Sin embargo, creo que alguien que debe de tener
esas responsabilidades o esa responsabilidad debe ser alguien
gue conozca del tema. O yo dejarme asesorar bien por personas
que conozcan del tema. Pero hasta el momento solo yo.

¢Qué le gustaria mejorar de la empresa en temas de
comunicacion o qué le gustaria proyectar?
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Gerente de Operaciones:

Bueno, hay varias cosas pero me gustaria, por ejemplo, yo creo
que la comunicacion no sé si lo estoy viendo bien o mal pero
me gustaria manejarlo por separado. Una la comunicacion
interna, y dos la comunicacion externa, verdad.

La interna creo que tenemos que tener mas formalidad a la hora
de reuniones, sin el creo que, tenemos que tener mas
formalidad. Si tenemos una reunion establecer cuales van a ser
las responsabilidades durante el lapso que dure de trabajo hasta
la siguiente reunion. Establecer, ok, cierta persona esta
encargada de esto, esta persona esta encargada de esto, yo estoy
encargado de esto.

Y tenemos que ver en qué estamos entorpeciendo el trabajo de
los demas, el retraso mio, verdad, escuchar a los compafieros de
una manera formal. Y hasta el momento no se ha llevado,
siempre ha existido respeto pero no quiere decir que por respeto
la comunicacion sea adecuada.

Y desde el punto de vista externo, aprovechar todas las
plataformas que hoy en dia se nos ofrece, para poder darnos a
conocer mejor. Realmente el poco anélisis que se ha hecho de
la competencia nos hace ver que nosotros estamos atras en ese
sentido. Porque nuestros servicios es de muy buena calidad, los
proyectos en los que hemos trabajado los reclamos son pocos.
Pero de nada sirve si no nos sabemos dar a conocer.

Hoy en dia la competencia puede que sus servicios no sea el
mejor, sin embargo, estan presentes en todos lados, en todos los
proyectos importantes. Y eso nos hace ver que aparte del
servicio de buena calidad, es importante estar en la mente del
consumidor o del mercado, y eso no se ha hecho tan fuerte en la
empresa porque tal vez a veces en temporadas bajas nos es
complicado.

Pero es de abrir los 0jos, y darnos cuentas que tenemos que
hacer ese tipo de tareas, y ese tipo de mejoras para poder crecer,
sino, creo que no hay un crecimiento solo pensando en que lo
técnico es lo Unico que importa. Una empresa esta compuesta
por varios aspectos importantes, y la comunicacion tiene que
ser uno de ellos. Entonces ahi si nos hace falta mucho que
trabajar.
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Lo bueno es que estamos conscientes ahorita, y que tenemos
que comenzar a reaccionar.

Me comenta que dentro del staff administrativo llevan
reuniones, ustedes se platican entre si para, mas 0 menos,

Estudiante: informarse como van los proyectos. Una vez ya teniendo los
proyectos. ;también hay comunicacion con las demas personas
que laboran en esos proyectos?

Gerente de Operaciones:  Las demas personas... ;se refiere a?

Estudiante: Por ejemplo, los albafiles que me comentaba, los electricistas.
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Gerente de Operaciones:

Estudiante:

Si, existen pues ciertas cadenas de mando por asi decirlo, por
ejemplo, tenemos un proyecto eléctrico dentro de la obra como
tal, estara el supervisor de los eléctricos que es el encargado de
hacer que la gente trabaje al ritmo que se necesita.

Si existe comunicacion, pero siempre sigue siendo informal. No
hay mas que llegar al proyecto, dar el recorrido de obra, ver los
avances con las personas que esta encargada del proyecto.
Hacer ver donde tenemos retrasos, donde hay fallos y
corregirlos, pero no hay nada por escrito, no hay algo como tal.

Con estas preguntas finalizamos esta entrevista, agradeciendo el
tiempo del Gerente de Operaciones José Manuel Garcia. Para
fines profesionales, esta entrevista fue grabada y sera transcrita
para utilizar los datos en el desarrollo de la fase de diagndstico.
Lunes 28 de enero de 2019.
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Modelo de la Entrevista
Modelo de la Entrevista a Gerente General

&EPS

LICENCIATURA

Entrevista
CONECTA Instalaciones Electromecanicas, S.A.
Fase: Diagnéstico
2019

Bienvenidos a la fase de diagnéstico para la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura 2019 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

En este momento se proceder4 a realizar una encuesta a Juan Francisco Garcia Morales, Gerente
General y fundador de CONECTA Instalaciones Electromecénicas, quién accedié a mi persona,
Maria José Portales, Carné 200916326 a emplear mis conocimientos en Comunicacion para
desarrollar mis actividades que se me solicita en mi Ejercicio Profesional Supervisado.

Damos inicio a la primera pregunta:

¢ Cuantos afios tiecne CONECTA Instalaciones Electromecanicas de estar funcionando?
(Como nace CONECTA Instalaciones Electromecénicas?

¢ Cuantas personas laboran aproximadamente en la empresa?

¢Cémo cree usted que es la comunicacién entre sus compaiieros y los departamentos que
existen en la empresa?

¢ Por qué no se habia considerado crear un departamento de Comunicacién?

{Qué medios utiliza para comunicarse con sus compaiieros de empresa?

(Cree necesario crear un departamento de Comunicacion? ;Por qué?

{Qué le gustaria mejorar en la empresa para tener una comunicacion eficiente?

o N

RSN

Con estas preguntas finalizamos esta entrevista, agradeciendo el tiempo del Gerente General Juan
Francisco Garcia. Para fines profesionales, esta entrevista fue grabada y ser4 transcrita para utilizar
los daos en el desarrollo de la fase de diagnéstico. Lunes 28 de enero de 2019.
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Modelo de la Entrevista a Gerente de Operaciones

&EPS

LICENCIATURA

Entrevista
CONECTA Instalaciones Electromecénicas, S.A.
Fase: Diagnéstico
2019

Bienvenidos a Ja fase de diagndstico para la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura 2019 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

En este momento se procederd a realizar una encuesta a José Manuel Garcia Estrada, Gerente de
Operaciones de CONECTA Instalaciones Electromecanicas, quién accedi6 a mi persona, Maria
José Portales, Carné 200916326 a emplear mis conocimientos en Comunicaci6n para desarrollar
mis actividades que se me solicita en mi Ejercicio Profesional Supervisado.

Damos inicio a la primera pregunta:

¢Cudntos aflos lleva laborando en CONECTA Instalaciones Electromecanicas?

{Cémo nace CONECTA Instalaci Electre dnicas?

(Cuéntas personas laboran aproximadamente en la empresa?

2 Coémo cree usted que es la comunicacion entre sus compaiieros y los departamentos que
existen en la empresa?

5. ¢Qué medios utiliza para comunicarse con sus compafieros de empresa?

6. (Cree necesario crear un departamento de Comunicacion? ;Por qué?

7. ¢Qué le gustaria mejorar en la empresa para tener una comunicacién eficiente?

il e

Con estas preguntas finalizamos esta entrevista, agradeciendo el tiempo del Gerente de Operaciones
José Manuel Garcia. Para fines profesionales, esta entrevista fue grabada y seré transcrita para
utilizar los daos en el desarrollo de la fase de diagnostico. Lunes 28 de enero de 2019.
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10.3 Fotografias
Primera reunién con el equipo administrativo para realizar observacion directa:
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Entrevistas realizadas a Gerentes:

Fotografia lado izquierdo, entrevista con Gerente General — Juan Francisco Garcia.

Fotografia lado derecho, entrevista con Gerente de Operaciones — José Manuel Garcia.
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*Artes que se realizaron para crear el manual de comunicacion de la empresa, fueron 35 paginas,
portada y contraportada, tamarfio carta, se agregaron elementos del manual de imagen.
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DISENO Y PLANEACION ESTUDIOS DE CALIDAD
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EJECUCION DE PROYECTOS

DE OBRA CIVIL

SERVICIOS

-

conecta | B

conecta

Instolociones Electomecdnicas

EJECUCION DE PROYECTOS
ELECTROMECANICOS

SERVICIOS
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*Artes realizados para Facebook.

conecta

Instalacliones Electromeddnicas

INGEINIERIAL

conecta

DISENO Y PLANEACION EJECUCION DE PROYECTOS
SERVICIOS DE SISTEMAS ELECTRICOS DE OBRA CIVIL

EJECUCION DE PROYECTOS
ELECTROMECANICOS ESTUDIOS DE CALIDAD ESTUDIOS DE CALIDAD
HVAG, vapor, DE ENERGIA ELECTRICA DE TIERRA FISICA

aire comprimide, aire caliente,
etc.
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T . 22868778
©4128-6413

B4 info@conectaingenierio.com

PLANIFICACION
Y
MANTENIMIENTO SUMINISTRO DE EQUIPOS
_ PREDICTIVO_ Y MATERIALES ELECTRICOS
ELECTRICO Y MECANICO

www.conectaingenieria.com

7

_REINA SOFIA

*Artes realizados para el contenido de Instagram.
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*Arte para capacitacion
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CAPACITACION Y

PRESENTACION DE PROYECTOS

REALIZADOS

Lugar:
Cicing Auwibiar

Caso 157 de Vishas, Pefién de San Angel

Zana 2

o che 2014

Hora:
&0 am - 1200 pm
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Woltaje entre neulro y barra
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Calidad de energia

El suministro de energia debe de ser un aspecto importante a cuidar en
cualquier institucion ya sea esta privada o del gobiemo, estadisticas muestran los
siguientes datos importantes:

+ Cerca de's 50 billones de ddlares se pierden en los Estados Unidos al afio por
apagones generados por problemas de calidad de energfa.

En una industia de plasticos se puede llegar a perder cerca de $ 3 millones de

dalares al dia por causas de un apagon general.

De acuerdo a Galvin Electricity Initiative, Ia red e energia eléctrica en los

Estados Unidos posee una garantia de funcionamiento del 99.97% lo cual

significa alrededor de $ 150 billones de délares de pérdidas.

En funcion de las estadisticas anteriores se desea dar la importancia de poder
estudiar, entender los problemas que la calidad de energia puede llegar a tener en el
desarrollo economico e un pais en general.

distintas nivel
encargado de poder estudiar los problemas de calidad de energia, dos msttuciones de
prestigio son la IEEE (Estados Unidos) y a IEC (Europa), ambas instituciones han
generado documentos especificos para poder tratar los problemas de calidad de
energla. éstos documentos son

« IEEE Std 1159: "Recomended Practice For Moniloring Electric Power”
«  IEC 61000-4-30: *Electromagnetic compatibility”

En ambos documentos se pueden encontrar criterios similares a la hora de
clasificar los problemas principales que afectan la calidad de energia, estos problemas
se clasifican de la siguiente manera;

Variaciones en el valor RMS del volaje.
Transientes de Volaje.

Distorsion de la forma de onda.
Desbalance de vohaje.

Fluctuaciones de voltaje.

Variacion de los valores de frecuencia

onrwNE

En el presente se har una breve descripcion de estos problemas para poder dar
un mejor entendimiento de los mismos.

1. Variaciones en valores RMS: Existen 3 tipos de variaciones las cuales son:
swell, sag e Sonlos f de calidad de energia

el 1, 2000 6 Guatemala (50

conecta

*Disefio que se utilizd para pauta en Facebook, formato Like AD.
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COTIZACION

LIBRERIA Y PAPELERIA

PROGRESO

UTLES OE OFCHA- ARTEULOS AT DEU40 TECHED Y 0510 N°e 00035

No, 9 Calzada Roosevelt 14-63, Zona 7
Tels. 24740580 - 24740402
FAX 24741947

Lugar y fecha Qome oty Tastalacones Beddmesnicg
Nombre del comprador_ 2. Ay ). 201N
Direcci NIT:[0QJSS3 ).l

Cantidad l Descripcién p. Unidad Importe

2 | Ponamfo e . Lonie.. | 2050] . 6).80
st B ,IQ.Q' 2 Fabed zonkig|... 3.55.. A0S

16.95

\

| |
| \
l l

001 - 1000 7-18 TOTAL Q.—:.I:lg:“%--

*Epesista trabajando en oficina auxiliar de la empresa.




r‘g ‘Guatemala, 2 de abril del 2019,

i COTIZACION DE TRABAJO
redisgral

Seiores:
CONECTA Instalaclones Electromecanicas, S.A.

Estimados Sefiores:
Por este medio tenemos el gusto de presentarles la siguiente cotizacion:

+ Elaboracidn de 20 stickers transparentes impresos a full color tiro, en
Autoadhesivo Transparente, tamafio 3 cms X 1 cms, cortados a la medida.

Precio Unitario TOTAL= Q. 4.00
20 unidades TOTAL= Q. 80.00

Otros:
El Precio ya Incluye IVA,

« ElCliente entrega Artes Digitales, en alta resolucién.

* La cotizacién tiene vigencia de 30 dias calendario.

« En caso de ser aprobada esta cotizacién, sirvase a enviar la misma

firmada o bien la orden de compra correspondienta.

« Pago 30 dias de crédito.
Sin nada més que agregar, aprovechamos la oportunidad de extenderle un cordial
saludo,

Atentamente.

Carlos Salazar.
Ejecutivo de Cuenta.
Cel, 55503180

Redisgraf S.A.
. 155 careera f Ssvador ColoiaVlle de Ensuefi,Gusternals, Contro Améica,
Tedono: 66345622

*Apuntes durante la elaboracion de plan comunicacional.
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rg Guatemala, 29 de marzo del 2019.

COTIZACION DE TRABAJO

M-_ssﬂl

Sefiores:
CCONECTA Instalaclones Electromecénicas, S.A.

Estimados Sefores:
Por este medio tenemos el gusto de presentarles la siguiente cotizacion:

* Elaboracién de 150 larietas de presentacion (3 nombres diferentes)
impresas a full color tiro y retiro, en Husky Cover C-12 més Bamiz Uv Mate
tiro y retiro, tamario 2 X 3.5°, cortados a la medida.

Precio Unitario TOTAL= Q. 3.00
150 unidades TOTAL= Q. 450.00

Otros:
El Precio ya Incluye IVA.

« ElCliente entrega Artes Digitales, en alta resolucion.

« La cotizacién tiene vigencia de 30 dlas calendario,

« En caso de ser aprobada esta colizacion, sirvase a enviar la misma

fimada o blen la orden de compra correspondiente.

« Pago 30 dias de crédito.
Sin nada mas que agregar, aprovechamos la oportunidad de extenderle un cordial
saludo.

Atentamente.

Carlos Salazar.
Ejecutivo de Cuenta.
Cel. 55503180

Redisgraf S.A,

Tolbfons: 66345622
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Universidad de San Carlos de Guatemala ™ ‘'¢®"¢'*TR*
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Maria José Portales

No. Carné y DPI: 200916326 / 2059 36520 0920
Jofe o Encangada (a): Ingeniero Mecanico Industrial, José Manuel Garcla, Gerente de
8 ) Operaciones y Ventas.

Institucién o Empresa:  Conecta Instalaciones Electromecénicas, S.A.
Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez

oy Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
L la Semana
Lun. [Mar. [Mier. |Jue. |Vie. |Sdb.
1 |Del:147 Al:19 Mayo | 9 | 9 | 9 | 9 | 9 [ X 45 hrs.
2 loet:207 a2 | Moo | 9| 9[99 ] 6] X 82 hrs.
o |pEarpaEs o |Me-Ml 8 ] 8] CX | 3 fe | % 45 hrs.
4 |Del:3 / A9 Junio | 6 [ 6 | 6 [ 6 | 6 | x 30 hrs.
¢ losstsrmgg | M0 [ &) & | & ]85 ] &) X 30hrs.
6 |Del:17 / Al:23 Junio | 8 | 8 | 6 | 6 | 6 | X 34 hrs.
7 \pabaniaiag o e |p & | R EGLeE ) X 34 hrs.
8 |Del:1 / A:7 Wio | x | 6 | 6 6 | 6 | 4 28 hrs.
9 [Del: 8/ Al:14 Jlio | 6 | 6 [ 6 | 6 |6 | 4 34 hrs.
10 |pel:15/ Ak16 wio | 6 | 6 | x | x [-x | x 12 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 334 hrs.

14

Ere

(f) e — 5 e \.Itih':.ﬁ“'k’
M.A. Evelin Hernand SUpemsorEs-’--" y
by o= /

conecta

Elechoreechnem
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