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ANEXOS



Resumen

Nombre de la Institucion:

Hospital Nacional de Chimaltenango

Nombre del Proyecto:

“Plan de Comunicacion en el Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de

Chimaltenango”

Objetivos del Proyecto:

General:

Fortalecer la comunicacion y el clima laboral interno dentro del Departamento de

Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

Especificos:

Creacion de canal institucional a través de la aplicacién de mensajeria WhatsApp
para evitar la pérdida de informacién dentro del Departamento de Enfermeria del
Hospital Nacional de Chimaltenango.

Crear herramientas que eviten la pérdida de informacion entre los tres turnos
existentes en el Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango.

Capacitacion para motivar el trabajo en equipo entre las personas que integran dicho
departamento.

Creacion de material audiovisual con el fin de informar sobre los servicios prestados

dentro de la institucion.



o Fortalecer la base organizacional dentro de los enfermeros y enfermeras del
Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango a traves de
material impreso expuesto en lugares estratégicos en el interior del establecimiento.

o Creacion de cartelera informativa para reforzar el traslado de informacién para que

los procesos administrativos sean eficientes.

Sinopsis:

La realizacion del Plan de Comunicacién dentro del Hospital Nacional de
Chimaltenango en el Departamento de Enfermeria, presenta estrategias de comunicacion
que fortalecen la informacion e imagen institucional dentro del mismo. Con el fin de
obtener mejores resultados dichas estrategias se ejecutaron en el area interna del
departamento con la participacion de las y los enfermeros que lo conforman, utilizando
acciones y materiales que los capacitaron e informaron sobre todo lo relacionado a su

dependencia.



Introduccién

El diagndstico realizado en el Hospital Nacional de Chimaltenango utilizando
herramientas cuantitativas y cualitativas permitié determinar elementos necesarios para
elaborar estrategias comunicacionales con el fin de mejorar el funcionamiento interno del

servicio brindado por el personal de enfermeria de dicha institucién gubernamental.

El presente informe incluye antecedentes historicos del Hospital Nacional de
Chimaltenango, como su origen e historia; ademas, los departamentos que la integran,
mision, vision y objetivos de dicha institucion. Para la recoleccion de datos se utilizaron las
técnicas de observacion, entrevista y encuestas, lo que permitié percibir el desconocimiento
que tiene el personal de las diferentes dependencias del departamento de enfermeria sobre

los problemas comunicacionales que existen en el mismo.

Fueron realizadas entrevistas presenciales a los jefes de las diferentes dependencias
del departamento para conocer los problemas que considera afectan a sus equipos de
trabajo. Ademas se realizaron encuestas que fueron dirigidas a las y los enfermeros que
laboran en el hospital para establecer el o los métodos que utilizan para trasladarse la

informacion relacionada a sus labores diarias y de la institucion para la que laboran.

El resultado del diagnostico mostré la necesidad de realizar una campafia
informativa para dar a conocer e informar al personal de enfermeria sobre la importancia de
tener una comunicacion funcional entre ellos, logrando asi un mejor funcionamiento y por

ende un mejor servicio hacia las personas que requieren de su ayuda y colaboracion.

Un plan comunicacional esta dirigido a un puablico objetivo con la finalidad de
mejorar, agilizar y ayudar en la comunicacion interna o externa de un establecimiento, ya

sea éste educativo, médico o gubernamental.

En el presente proyecto se identificd la problematica dentro de Departamento de

Enfermeria; dichos datos fueron obtenidos por herramientas cuantitativas y cualitativas que



nos permitieron realizar un estudio interno y asi obtener informacién relacionada a las

deficiencias existentes en la comunicacidn que se maneja dentro de dicho departamento.

El objetivo principal de este plan es ayudar al Hospital Nacional de Chimaltenango
a resolver los problemas comunicacionales internos de dicho establecimiento y colaborar
con la elaboracion de estrategias que aporten a la mejora de dicho tema y asi poder prestar
un mejor servicio a las personas que lo visitan buscando solucionar sus problemas de salud
y lograr ser un hospital mas eficiente y confiable para los pacientes que necesitan de su
ayuda.

Dicha estrategia realizada a través de una campafia informativa busca concientizar a
las personas que conforman el Departamento de Enfermeria a trabajar de una manera mas
organizada y formarse una identidad institucional firme y asi brindar una mejor atencion a

la poblacién chimalteca que acude a solicitar de sus servicios.



Justificacion

La comunicacion es una de las partes fundamentales para el desarrollo y
organizacion social; es una pieza indispensable para lograr consensos y acuerdos con las
demés personas y asi lograr el funcionamiento de toda actividad humana. EIl desarrollo,
crecimiento y produccién dentro de las empresas, instituciones y organizaciones se debe en
gran parte a la comunicacion; dependiendo como estas logren una organizacion efectiva, la
imagen institucional serd proyectada como una empresa, institucion u organizacién

prestigiosa, confiable y con credibilidad.

Siendo la salud un servicio y derecho humano de suma importancia para el
desarrollo social e integral del pais; es necesario que los hospitales cuenten con una sélida y
funcional confianza, y de esa forma crear credibilidad en la poblacion y que, en este caso,
el Hospital Nacional de Chimaltenango sepa responder a las personas que requieran de sus

servicios.

Luego de observar, realizar encuestas a las y los enfermeros de las diferentes
jornadas y entrevistar a los jefes de area de cada dependencia del departamento de
enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango, fue notoria la falta de comunicacion
que existe entre ellos, por lo cual existen deficiencias y confusiones entre el personal, lo

gue muchas veces produce un mal servicio hacia los pacientes.

El presente proyecto investigativo podra ser utilizado por las autoridades del
Hospital Nacional de Chimaltenango asi como cualquier otra institucion afin o similar que

desee conocer o consultar los resultados.

Cada elemento de un grupo, conjunto o departamento es fundamental y de suma
importancia, ya que es un engranaje que no puede faltar dentro de un mecanismo, es por
ello que con una persona que pierda o no sea notificada de la informacién que se maneja
dentro de su dependencia, puede ocasionar que el resto del personal sea perjudicado y el

funcionamiento del departamento no sea el esperado.
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Este proyecto busca aportar herramientas que permitan la difusion e intercambio de
informacién de una manera confiable y segura. Con esto se busca mejorar el
funcionamiento interno mediante una buena comunicacion. Por lo que al crear herramientas
que faciliten el traslado y recepcion de informacién, la comunicacién serd mas fluida y por

ende el manejo de la misma mas efectiva.

Con las herramientas comunicacionales se mejorara la interaccién entre los
miembros que conforman el Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango, ya que este esta conformado por tres turnos (matutino, vespertino y
nocturno) por lo que, dichas herramientas permitiran y facilitaran el traslado de
informacion entre turnos y apoyara tanto a los jefes de area como al personal administrativo
del establecimiento a informar de mejor manera a todo el personal de dicho departamento

sobre actividades ya realizadas o notificar sobre tareas a realizarse en un futuro cercano.

El principal objetivo del presente proyecto es ayudar a las personas que laboran
dentro de este importante establecimiento de salud a tener una mejor comunicacion entre si,
buscando que el funcionamiento del mismo mejore, tomando en cuenta que se trata del mas
grande centro de salud que se encuentra en la region, es decir, la afluencia de personas que
necesitan de sus servicios es mucha, por lo que se necesita que la atencién y trabajo de las

personas que lo conforman sea el adecuado para toda la poblacién.

El proyecto se considera viable, tomando en cuenta que las maximas autoridades del
establecimiento estan dispuestas a brindar el apoyo necesario para realizar la estrategia
comunicacional dentro del mismo; por lo que han ofrecido su ayuda en la organizacion de
actividades y colocacion de material didactico dentro de sus instalaciones que aporten a la
mejora en el tema comunicacional. Por lo que se espera que los resultados del mismo sean

del todo positivos.
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CAPITULO |

1. Diagnostico

1.1 Objetivos del diagndstico

1.1.1 Objetivo general

Realizar un diagnostico que identifique los problemas internos de comunicacion en

el Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

1.1.2. Objetivos especificos del diagnostico

1. Comprobar si el personal cumple con los procesos administrativos de su area de

trabajo.
2. Determinar el medio mas adecuado para transmitir la informacion.

3. Verificar si al personal se le capacita constantemente en procesos de ejecucion.

1.2. Institucién — Hospital Nacional de Chimaltenango

Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

1.2.1. Ubicacion geografica

El Hospital Nacional de Chimaltenango esta ubicado en la 82 Calle, 1-154 Zona 5,

Colonia el Esfuerzo, Chimaltenango.



1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Actualmente el Hospital Nacional de Chimaltenango cuenta con dos alianzas
estratégicas. Los hospitales que colaboran y trabajan con éste son el Hospital Pedro de
Betancourt y el Hospital Nacional de Escuintla, ambos corresponden al &rea central de

Guatemala.

1.2.3. Origen e historia del Hospital Nacional de Chimaltenango

Antecedentes Historicos

En la década de 1940 se establecio en la ciudad de Chimaltenango la primera
Institucion de salud, la cual recibié el nombre de Delegacion Técnica de Sanidad Publica,

desarrollando programas de prevencidn Unicamente.

En el mes de julio de 1945, se le cambié el nombre a Unidad Sanitaria, realizando

ademas de los programas de prevencidn, la atencidn de partos normales.

En febrero de 1958, se inauguré el Centro de Salud, y afios mas tarde por el tipo de
servicio que se prestaba se le denomind Centro de Salud Tipo “A” y Maternidad Anexa, en

el afio de 1978 se implementaron los servicios de pediatria, medicina y emergencias.

El 31 de diciembre de 1982, segun decreto ley No. 107-82, se convierte en
HOSPITAL INTEGRADO DE CHIMALTENANGO, al cubrir los programas de atencién

primaria y curativa.

El 23 de marzo de 1983, se inauguran las nuevas instalaciones, el 10 de mayo se
trasladan las oficinas administrativas y el 10 de junio del mismo afio el area total de

servicios de encamamiento y apoyo.



Actualmente recibe el nombre de Hospital Nacional u Hospital Integrado de
Chimaltenango, desarrollando desde su inauguracion programas de promocién, prevencion
y rehabilitacién de la salud proyectandose de esta forma a la comunidad, a través de la

atencion primaria en salud.

Antecedentes de ampliacion

Para dar respuesta a la demanda de servicios hospitalarios, la cual ha ido en
aumento progresivo desde la inauguracion, el dia primero de septiembre de 1987, en oficio
No. 222-89, se presentd al despacho del Sefior ministro de esa época un proyecto de

ampliacion, el que nunca fue tomado en cuenta.

Situacion similar ocurrid con otros proyectos de ampliacion presentados ante la
Gobernacion Departamental y consejo de desarrollo del departamento, en oficios 022-89,
del 21 de febrero de 1989 y nimero 22-90 del 25 de enero de 1990, insistiendo nuevamente
en el afio de 1991, ante el despacho Ministerial, ignorando los motivos por los cuales a la
fecha no se le ha puesto la atencion que el proyecto merece, no obstante de ser una
necesidad imprescindible de resolver, ya que afecta una gran poblacion catalogada en su

mayoria de escasos recursos.

Analisis situacional diagnostico

En Julio del 2,001 por iniciativa del gobierno central se presentd el siguiente
estudio: “Cuestionario de Estudio de Disefio Preliminar Para el Proyecto de Construccion y

Equipamiento de la Red Hospitalaria Nacional” quedando como otros proyectos olvidado.

En marzo de 2,005 se revisa nuevamente la posibilidad de habilitar el edificio de la
antigua maternidad y remodelarlo, proyecto que quedo olvidado a raiz de que se le declaro
albergue materno, sin mayor inversion, unicamente se pint6 el edificio, con lo cual
nuevamente se dejo a la poblacién del departamento de Chimaltenango marginada en

cuestiones de salud.



Para el afio 2,006 por orden del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se
incrementa el nimero de camas de 70 a 98, con la promesa de proveer de todos los insumos
necesarios tanto materiales como humanos sin que a la fecha se haya cumplido los

ofrecimientos, creando de esta manera mas presion sobre los recursos existentes.

A finales del afio dos mil siete se inician las gestiones para la construccién del
Hospital Materno Infantil a través de la Agencia de cooperacion internacional KOICA de
Corea, el 28 de mayo de 2,008 se principia con la demolicion de lo que fuera en su
momento las instalaciones del Centro de Salud Tipo A, con el fin de contar con el espacio

fisico para la construccion de las nuevas instalaciones.

El 28 de enero de 2,010 se inauguran las nuevas instalaciones con lo que se hace
realidad la tan esperada ampliacidn, el nuevo edificio cuenta con un Encamamiento para
Gineco-Obstetricia y Recién Nacidos, Sala de Partos, dos Quiréfanos para realizar
intervenciones quirurgicas, sala de Shock, Cuidados intensivos para recién nacidos y otros.

Se espera que la habilitacion sea lo antes posible.

El Hospital Nacional De Chimaltenango cubre las necesidades publicas en salud del
tercer nivel de atencidn, el departamento de Chimaltenango tiene una poblacion proyectada
para el 2016 de 666,936 habitantes.

La prioridad de esta institucion, es alcanzar y mantener un nivel de produccion de
servicios de calidad que responda con equidad y efectividad a esta demanda, con alto grado

de humanismo, sensibilidad y respeto hacia el usuario.

Cuenta con los servicios de Consulta Externa, Emergencia y Hospitalizacion. En el
servicio de Consulta Externa se cuenta con la atencién de Medicina General, Medicina
Interna, Cirugia, Pediatria, Nutricién, Gineco-Obstetricia, Traumatologia, Neurocirugia,

Radiologia, Psicologia y Odontologia. Actualmente estd en proceso la creacion del



departamento de Cuidados Intensivo, por lo que se espera que los pacientes con
necesidades de ese nivel, ya no sean referidos a Guatemala.

Filosofia institucional

Creemos que los valores como la excelencia, el respeto, el profesionalismo y la
amabilidad son el fundamento de nuestro actuar y servir ademas fundamentamos nuestro
actuar en el desempefio organizacional, estos aspectos son el faro que ilumina el camino

por el cual transitamos y sin ellos no seria posible nuestra existencia.

¢ Quiénes somos?

Somos una institucion de servicio publico en salud, que depende del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, Rector de los Servicios de Salud gratuita a la poblacion
en todo el territorio de Guatemala, que tiene como fin primordial brindar un servicio de
atencion en salud integral de calidad, oportuna, eficiente y eficaz, utilizando tecnologia de
punta y profesionales especializados, para contribuir en la salud de la poblacion que lo
solicite.
Esta institucion cuenta con un cuerpo medico organizado para el diagndstico y tratamiento,

que brinda cuidados en salud continuos las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

1.2.4. Departamento o dependencias de la Institucién:
Direccidn ejecutiva
De acuerdo al Manual de Funciones del Hospital Nacional de Chimaltenango es la

encargada de planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades de las unidades

dependientes ya sea de orden administrativo 0 médico.



Atencion al Paciente

Consejo comunitario hospitalario

Es un drgano independiente y ajeno a la estructura del Ministerio de Salud y
Asistencia Social.

Tiene el derecho y deber de participar activamente en la planificacion, ejecucién y
evaluacion de los programas de salud y velar por los derechos de los ciudadanos en cuanto
al acceso a la salud.

Comités

Son grupos multidisciplinarios y profesionales que promueven la optimizacion de la

gestion organizacional, en las areas en las cuales se detecta que existen debilidades.

Comités De Enfermeria

Comité De Circuitos Intracentro
Comité De Procedimientos Y Protocolos
Comités De Calidad

Comités De Evaluacion Del Desempefio
Comités De Capacitacion

Comités Técnicos

Comité De Farmacoterapia

Comité De Mortalidad

Comité De Docencia

Comités De Gestion

Comité De Direccion

Comité Asistencial

Comité De Relaciones Laborales
Comité De Compras

Comités Ordenados Por Ley



Comité De Bioética
Comité De Desechos Soélidos

Gerencia Administrativa y Financiera

Velar por el buen funcionamiento y organizacion de los diferentes departamentos
que la conforman, para la prestacion eficiente y eficaz de los diferentes servicios que le son
inherentes, que son de beneficio del personal administrativo como de los pacientes del
hospital.

Almacén de Medicamentos y Médico Quirargico.
Almacén General de Suministros, Material y Alimentos
Analista de Gastos.

Compras.

Contabilidad Y Tesoreria

Inventario.

Presupuesto.

Sub Direccion Médica

Coordinar el funcionamiento de los distintos departamentos del quehacer
profesional médico asistencial, asi como de los departamentos de servicio de apoyo directo
a la gestion de atencién, velando porque se preste una atencién clinica y quirdrgica de

calidad.

Cirugia

Consulta Externa
Emergencia General
Ginecologia y Obstetricia
Medicina Interna

Pediatria



Psiquiatria
Traumatologia
Neurologia

Neurocirugia

Sub Direccién Enfermeria

Garantiza que los diferentes departamentos y comités que integran esta
subdireccién, cuenten con las herramientas necesarias para realizar la gestion de cuidados,

en forma eficiente, oportuna, con calidad y de forma cientifica.

Supervision de Enfermeria

Emergencia de la Maternidad

Emergencia General y Pediatria

Encamamiento de Hombres

Encamamiento de Mujeres

Intensivo de Adultos

Pediatria e Intensivo Pediatrico

Sala de Operaciones y Central de Equipos

Sala de Operaciones y Labor y Parto, Central de Equipos
Sala de Post Parto y Ginecologia

Sub Direccién De Servicios Generales Y Mantenimiento

Busca la optimizacion en el funcionamiento de los diferentes departamentos que
conforman la estructura del hospital, para la prestacion eficiente y eficaz de los diferentes
servicios que le son de beneficio directo de los pacientes, del personal y de la organizacion

en general.

Departamento de Mantenimiento.

Departamento de Servicios Generales



Seccién de Transportes

Seccién de Lavanderia.

Seccién de Intendencia General.

Seccion de Informacion y planta telefonica
Seccion de Seguridad y Vigilancia

Seccién de Generales Intendencia Neonatal.

Seccién de Costurerita

Sub Direccién Técnica

Es la responsable de la coordinacion y funcionamiento de los distintos
departamentos de servicio de apoyo directo en la gestion asistencial, velando porque se
preste una atenciobn clinica y quirdrgica de calidad, eficiente, y con

calidez.

Banco de Leche.

Clinica de sobrevivientes de Violencia Sexual
Departamento Anestesia.
Departamento Epidemiologia
Departamento Nutricion.

Servicios de Alimentacion
Departamento Patologia

Farmacia Interna

Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Odontologia

Salud Mental Psicologia

Servicio de Rayos X

Servicios de Alimentacion.

Trabajo Social

Fisioterapia

Terapia respiratoria



Sub Direccion Recursos Humanos

Fomenta y desarrolla las acciones idoneas para establecer ambientes saludables de
trabajo.
Implementar y desarrollar planes objetivos que permitan prever las necesidades del

recurso humano en los diferentes servicios de la organizacion hospitalaria.

Departamento de Desarrollo y seccion de capacitacion
Jefatura y Seleccion de Personal

Sub Direccién De Administracién Y Documentacién Clinica SADC

Atender y mejorar la atencion que necesita los familiares de los pacientes; coordinar
el mejoramiento de los Servicios informaticos de los diferentes departamentos; Mantener
en optimas condiciones el Archivo clinico de los pacientes y los reportes de estadistica de

mortalidad sean lo mas exacto posible.

Informatica

Registros Médicos y Estadisticos.

1.2.5. Misién

Somos una entidad hospitalaria Nacional, que depende del Ministerio de Salud
Pablica y Asistencia Social de Guatemala, responsable de promover la atencion en salud,
con calidad y respeto a los usuarios y usuarias que lo necesiten, mediante la atencién en
prevencidn, recuperacion y rehabilitacion de enfermedades. Contamos con recurso humano
calificado, que hace un excelente uso de nuevas tecnologias para el mejoramiento de la vida

de quienes necesiten de nuestros servicios.
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1.2.6. Vision

Ser uno de los hospitales lideres a nivel nacional, comprometido con la buena
atencion a los usuarios y usuarias mediante un servicio de calidad apoyado con personal
competente y tecnologia orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de quienes

nos necesiten.

1.2.7. Objetivos Institucionales

. Promocidn de la salud

. Prevencidn de enfermedades

. Curacion de enfermedades

. Rehabilitacion de padecimientos fisicos o psicologicos.

. Docencia (personal médico que instruye a los residentes)

. Investigacion

~N o oA oW N

. Ensefianza

1.2.8. Publico objetivo

El pablico objetivo del Hospital Nacional de Chimaltenango comprende a personas
de 0 afios a una edad ilimitada, por ello cuenta con diferentes departamentos vy
dependencias. Por lo que no existe algun limite o discriminacion hacia personas de

cualquier raza, género o edad.
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1.2.9 Organigrama

Estructura organizacional

La organizacion del Hospital Nacional de Chimaltenango se refleja en su
organigrama, el cual esté disefiado sobre el principio de la departamentalizacion por lo que
su estructura funcional incluye a la Direccion Ejecutiva, el consejo comunitario, comités y
siete subdirecciones, que coadyuvan a la descentralizacion y delegacion de las diferentes
funciones y actividades, que necesita la institucién para su adecuado funcionamiento

técnico y administrativo.

COMNSEND
COMUNITARKD

"""""" DIRECCKIN EJECLTIVA

COMITES

SUB DIRECCION
ADMINISTRATIVA
¥ FINCANCIERA

TECHICA HUMANOS

ENFERMERIA

El organigrama se encuentra estructurado de acuerdo al modelo de atencién y

gestion de hospitales solidarios.
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1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcion del Método

Como método cientifico se denomina el conjunto de normas por el cual debemos
regirnos para producir conocimientos con riegos y validez cientifica. Como tal, es una
forma estructurada y sistemética de abordar la investigacion en el &mbito de las ciencias.
(Significados.com, 2018)

En este sentido, se vale de la observacion, la experimentacion, la demostracion de
hipdtesis y el razonamiento logico para verificar los resultados obtenidos y ampliar el
conocimiento que, en esa materia, se tenia. Sus hallazgos pueden dar lugar a leyes y teorias.

(Significados.com, Significados, 2018)

La investigacion con metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007),
consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipétesis surgidas de
la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada,
pero representativa de una poblacién o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para
realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya construida, dado
que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo; mientras que la metodologia
cualitativa consiste en la construccion o generacion de una teoria a partir de una serie de
proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que servird de punto de partida al
investigador, para lo cual no es necesario extraer una muestra representativa, sino una
muestra teorica conformada por uno o mas casos, y es por ello que utiliza el método

inductivo, segun el cual se debe partir de un estado nulo de teoria. (L6pez, 2015)

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia
en la medicidon numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer

con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. (Lépez, eumed.net, 2015)
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En ese sentido se concluy6 que la metodologia a utilizar en la presente investigacion
es cuantitativo-inductivo, ya que segun (Merino, 2008) el método inductivo o inductivismo
es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en que pueden distinguirse cuatro
pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio
de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una

generalizacion; y la contrastacion.

El alcance que se le dara a la presente investigacion serd explicativo, ya que se
pretende indicar y explicar, como su nombre lo dice, el por qué la informacion no llega de
forma clara y el para qué debe llegar a su destinatario y asi lograr un mejor funcionamiento

dentro del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Enfermeria.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos
0 del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder
por las causas de los eventos y fendmenos fisicos y sociales. Como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se

manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas variables. (Sampieri, 2014, p.95)

El disefio de la investigacion utilizado fue el no experimental, ya que no se influyé
directamente en las variables, sino que solamente se estudié por medio de la observacién su

comportamiento y el por qué de dicho comportamiento.

En un estudio experimental se construye el contexto y se manipula de manera
intencional la variable independiente y se observa el efecto de esta manipulacion sobre la
variable dependiente. En la investigacion no experimental no hay manipulacion intencional

ni asignacion al azar. (Sampieri, 2014, p.153)

Es decir, en este estudio no se pretende influir en el comportamiento de las
personas, sino que observar y ayudar a que su desempefio mejore, para ello se realizara una

estrategia comunicacional en la cual el funcionamiento del Departamento de Enfermeria del
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Hospital Nacional de Chimaltenango sea més efectivo y productivos para las personas que

requieran de sus servicios.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para realizar la presente investigacion se utilizaron fuentes primarias. Estas fuentes
nos permitieron obtener informacion a través del contacto directo con el personal de
enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango por medio de la observacion,
entrevistas y encuestas. Las entrevistas permitieron recabar informacion mas especifica de

la institucion.

Observacion

La observacion consiste en recibir conocimiento del mundo exterior a través de
nuestros sentidos o el registro de informacion por medio de herramientas e instrumentos
cientificos. La informacion registrada durante un experimento puede ser denominada

observacion (Explorable, 2008).

Mediante la observacion se logré percibir la manera y procedimiento en que el
personal del departamento de enfermeria trabaja; se pudo notar las tareas que desempefia
cada elemento y el cdmo se comunican de forma verbal y escrita entre ellos. Por momentos

se pudo observar que existe poca comunicacion entre ellos.

Entrevista

Una entrevista estructurada se caracteriza por estar planteada de una manera
estandarizada donde se hacen preguntas que previamente fueron pensadas y para un
entrevistado en particular que responde concretamente lo que se le estd preguntando. El
entrevistador tiene una libertad limitada a la hora de formular las preguntas pues no pueden
hacer de la entrevista en si misma, sino de un cuestionario realizado de antemano
(Conceptos, 2017).
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Para la realizacion del presente diagndstico, se realizé una entrevista a la directora
general del centro hospitalario la cual mencion6 algunos de los problemas que se muestran
de manera constante dentro del hospital; indicd que la mayoria de problemas se da porque
la informacién al no ser clara, precisa y escrita puede no llegar y asi perderse entre los
cambios de turno y es por ello que muchos de sus compafieros estdn desinformados de

asuntos que son de importancia para el funcionamiento del departamento.

Encuestas

La encuesta es una técnica desarrollada principalmente en las ciencias sociales.
Permiten recoger informacion de utilidad mediante preguntas que se formulan a las
personas investigadas. Se obtienen respuestas que reflejan los conocimientos, opiniones,
intereses, necesidades, actitudes, etc. Se emplea para investigar masivamente determinados
hechos o fendmenos para conocer las opiniones de la poblacion. El instrumento es el

cuestionario (Alvarado, 2019).

Las encuestas fueron de gran ayuda para realizar esta investigacion, ya que esta
técnica permite conocer a fondo como funciona la comunicacion dentro del Departamento
de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango. De esta manera se adquirié mayor
cantidad de informacion de forma clara. Para realizar nuestras muestras utilizamos como
universo el departamento en si. Fue una muestra de participantes voluntarios. Las encuestas
fueron realizadas de forma personal a las y los enfermeros de los turnos, nocturno, matutino
y vespertino en las dependencias de: encamamiento de mujeres, encamamiento de hombres,

pediatria, sala de operaciones y emergencias.
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1.3.3. Cronograma del Diagnostico

Elaboracion: Epesista Cristian Quetzales.
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1.4. Recopilacién de datos

Se entrevistd a la supervisora general del departamento de enfermeria, la cual
expuso muchos de los problemas comunicacionales que han existido y siguen existiendo en
su departamento. También se obtuvieron declaraciones del jefe de bloque de la dependencia
de emergencias, quien coincidid6 con algunos de los problemas mencionados por la
supervisora general del departamento de enfermeria. Dicha entrevista conté con 11
preguntas de respuesta abierta.

Se realizd una encuesta de 10 preguntas; 7 de ellas con opcion de respuestas “SI” o
“NO”, mientras que las restantes 3 fue de 3 opciones. Se encuestd a un total de 41 personas
integrantes del departamento de enfermeria, siendo estos 14 de sexo masculino y 27 de

sexo femenino, con un promedio de edad de 29 afios.
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Ficha de la entrevista

&EPS

LICENCIATURA

ENTREVISTA

Acontinuacidn se le presenta una serie de preguntas relacionadas a la comunicacidn en su
drea laboral, el objetivo es detectar problemas de comunicacidn que puedan existir en la
misma.

1. iConsidera gue su departamento en el tema comunicacional trabaja adecwadamente?

2. iCree que ese aspecto podria mejorar?

3. {Ha dado alguna charla o capacitacién relacionada a comunicacidn a las personas que
conforman su departamento?

4. i0wé medios utilizan para trasladar infarmacidn en su departamenta?

L. i5%e ha trabajado en alguna estrategia de comunicacidn anteriormente en su
departamento?

b. iCuenta con material visual, auditive o tecnolégico dentro de su departamento
relacionade al tema comunicacional?

¥.1. 5ila respuesta a la pregunta antericr fue positiva, éconsidera gue es sufidente el
material existente o éste podria mejorar?

T.2. 5 la respuesta a la pregunta anterior fue negativa ¢ cree necesaria la implementacion
de material visuzl, auditivo o tecnoldgico dentro de su departamento?

B, iCudl es el problerna de comunicacidn mas frecuente dentro de su departamenta?
9. éCree que estos problemas se debam a los horarios, tareas asignadas o desinformacidn?
10. ¢Ha visto mejoria en dichos aspectos?

11. ;CQué medio considera mas efective para comunicarse?

WVISLIAL ALIDITIVD DIGITAL
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Resultado de la entrevista

Segun la opinién de la directora del Departamento de Enfermeria del Hospital
Nacional de Chimaltenango, la comunicacion hasta la fecha dentro del mismo es buena,
pero considera que puede mejorar, ya que segin comenta existen ambigiedades que hacen
que la informacidn en ciertas ocasiones no llegue a su destino. Comenta que anteriormente
era mas directa, y esta se hacia por medios escritos, sin embargo con el pasar de los afios se
ha perdido esa dindmica y en la actualidad han sucedido problemas internos debido a la

desinformacion.

Ademas agregd que nunca han existido charlas o capacitaciones dentro de su
departamento relacionadas a temas comunicacionales, menciond que dentro del hospital si
se hacen reuniones cada dos meses, pero para tocar temas generales, en las cuales pocas

veces se menciona algo relacionado con la comunicacion.

También comento que existen murales que son dificiles de actualizar por la falta de
tiempo y que su mayor medio de comunicacion es el auditivo, es decir, el que se hace por
medio de altavoces, los cuales cubren al centro hospitalario por completo; por lo que
recalcé que muchas veces la informacion se pierde y destacé que el problema que aun sigue
dandose es el de la desinformacién. Finalizé6 comentando que para ella un medio efectivo

seria el auditivo, pero una vez éste sea mejorado.

Por su parte el jefe del area de emergencias, comentd que la informacion que se
maneja entre turnos es oral y escrita, porque dentro de su dependencia todo se debe
procesar de manera inmediata, por lo que muchas veces solamente se mencionan las tareas

y no queda nada plasmado en algun papel u otro medio que respalde lo informado.

Menciond que la comunicacion dentro de su dependencia puede mejorar, y subrayd
gue nunca han recibido capacitaciones o charlas relacionadas al tema comunicacional y
recordd que tampoco antes se ha hecho alguna estrategia comunicacional dentro del centro

asistencial con el fin de mejorar la comunicacion interna del mismo.
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Ademas indic6é que no existe equipo suficiente para uso de comunicacion interna, y
que le gustaria que éste se implementara dentro de su dependencia para probar su
funcionamiento; ya que aungue no son muy constantes, si existen problemas de
desinformacion a pesar que muchas veces las tareas asignadas quedan escritas en papel.
Finaliz6 mencionando que considera que el medio mas efectivo para comunicarse es el
tecnoldgico, es decir, equipo de computo, ya que desde su manera de pensar es la manera
mas confiable de almacenar y trasladar la informacion al resto del personal que labora
dentro de esa dependencia.

Puntos de encuentro y disensos entre entrevistados

Al analizar las dos entrevistas realizadas a la directora del departamento de
enfermeria y al jefe de la dependencia de emergencias, podemos darnos cuenta que existen
puntos de encuentro entre las opiniones brindadas, pero también disensos; por ejemplo
coinciden en que la comunicacion dentro del departamento y dependencias es buena,
aungue consideran que puede mejorar. Sin embargo existe desacuerdo en la manera en que
se transmite la informacion, ya que mientras que la directora menciona que la informacion
no llega al destino y muchas veces es el motivo de la desinformacion existente dentro del
departamento, el jefe de emergencias menciona que si se da la informacidn y que ésta se

produce de manera oral y escrita.

Ambos coinciden en mencionar que nunca se les ha dado alguna charla o
capacitacion relacionada a temas comunicacionales y por ende nunca ha existido una
intencidn de realizar una estrategia comunicacional con el fin de mejorar la comunicacién

interna dentro del centro hospitalario.

Aunque lo mencionan de diferentes maneras, ambos coinciden que el principal
problemas es la desinformacion, que a pesar que la informacion fluye, siempre existen

lagunas que permiten que ciertos datos se pierdan y no lleguen al destino deseado.

Finalmente no coincidieron en la preferencia para recibir y dar informacion, ya que

la directora del departamento dijo que preferiria que fuera visual, es decir, carteles
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informativos 0 murales que sean actualizados constantemente; mientras que el jefe de la
dependencia de emergencias, comentd que preferiria que la informacion fuera por medio de

computadoras ya que las considera mas confiables.

1.4.1. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

A continuacion se detalla graficamente el resultado de la encuesta realizada:

e 1. ;Considera que la comunicacion es efectiva dentro de su departamento?

éConsidera que la comunicacion es efectiva dentro de su
departamento?

&; 15%

5 ERNO

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero, 2019)

Como se puede observar en la grafica de 41 personas encuestadas el 85%, es decir
35 contestaron que la comunicacion es efectiva, sin embargo para 6 personas, es decir el
15% opind lo contrario, es decir, que a pesar que la gran mayoria considera que la
comunicacion dentro de su departamento si funciona, existe un contrapeso que indica que
aun existen problemas y que esto evita que el funcionamiento dentro del departamento no

sea del todo efectivo.
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e 2. (Considera eficiente la manera en que le proporcionan la informacién?

éConsidera eficiente la manera en que le proporcionan la
informacion?
4-10%

9; 22%

28; 68%

E5 WNO W No Contestd

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

En la gréafica de la pregunta 2 se pueden evidenciar los problemas que existen dentro
del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango, ya que como se
puede observar el porcentaje de las personas que dijeron “SI” disminuye con relaciéon a la
pregunta 1; ya que el 68% (28 personas) dijo que si es eficiente la manera en que le
proporcionan la informacion, mientras que el 22% (9 personas) considera que no, y el dato

Ilamativo es que 4 (10%) personas prefirieron no contestar.
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« 3. El medio utilizado para transmitirle la informacion es:

El medio utilizado para transmitirle la informacion es:
1. 298 4%

19; 36%

31; 58%

M ORAL MESCRITO M®DIGITAL ™ No Contestd

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

En la pregunta 3 la cual constaba de 3 opciones de respuesta, se nota como domina
claramente la opcion “oral”, es decir el 58% de personas encuestadas (31 personas)
coinciden que el medio mas utilizado es el hablado, mientras que el 36% (19 personas)
indican que le transmiten la informacion de manera escrita y solamente 1 persona dijo que

se la transmiten de manera digital y el 4% (2 personas) no contestaron.
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e 4. (Cree que la comunicacidn dentro de su departamento podria mejorar?

éCree que la comunicacion dentro de su departamento
podria mejorar?

251 %8'No

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

En la pregunta nidmero 4, es llamativo observar como el total de personas
encuestadas, es decir el 100% (41 personas), dijeron que la comunicacion dentro de su
departamento puede mejorar, esto contrasta con la respuesta de las primeras preguntas, ya
gue segun mencionaron en mayoria, la comunicacion dentro del departamento funciona de

manera efectiva.
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« 5. ¢Cuenta con material visual, auditivo o tecnoldgico en su departamento

relacionado al tema comunicacional?

éCuenta con material visual, auditivo o tecnoldgico dentro
de su departamento relacionado al tema comunicacional?

5 ERNO

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

En la pregunta 5 se evidencia que el departamento no cuenta con material visual,
auditivo o tecnoldgico relacionado al tema comunicacional; se observa como la mayoria de
personas encuestadas dijo que no se cuenta con el material antes descrito; un 63% del

personal (26 personas) dijo que no y el 37% (15 personas) dijeron que si.
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e 6.1. Silarespuesta a la pregunta 5 fue positiva, ¢Considera que es suficiente el

material existente o éste podria mejorar?

Sila respuesta a la pregunta 5 fue positiva ¢ Considera que
es suficiente el material existente o éste podria mejorar?

7o17%

20; 49%

S5 MWNO ™Mo Respondid / Omitio

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

Tomando en cuenta como positiva la respuesta de la pregunta 5, tomamos notamos
que el 34% de los encuestados (14 personas) consideran que no es suficiente el material con
el que se cuenta actualmente, mientras que el 49% (20 personas) consideran que es
suficiente, dato contrastante ya que muchos dijeron que no se cuenta con suficiente
material, dato que podria respaldarse con el 17% (7 personas) gue no contestaron u

omitieron la pregunta.
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e 6.2. Silarespuesta a la pregunta 5 fue negativa, ;Considera necesaria la
implementacion de material visual, auditivo o tecnoldgico dentro de su

departamento?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue negativa, icree necesaria
la implementacion de material visual, auditivo o tecnologico
dentro de su departamento?

M5 MENO W MNorespondio / Omitid

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

Tomando en cuenta como negativa la pregunta nimero 5, podemos observar cdmo
el 81% (33 personas) considera necesaria la implementacion de material visual, auditivo o
tecnoldgico en el departamento, mientras que solamente el 2% (1 persona) indico que no, y

el 17% (7 personas) omitieron o no respondieron a la pregunta.
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e 7. ¢Han existido problemas de comunicacion dentro de su departamento?

éHan existido problemas de comunicacion dentro de su

departamento?

1; 3%
2; 6%

79 91%
5 MENO ™ MNocontestd

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

Pese a que la mayoria de personas han dicho que la comunicacion trabaja
eficientemente en la grafica de la pregunta 7 se muestra como la gran mayoria acepta que
existen problemas de comunicacion dentro de su departamento, ya que vemos como el 91%
de encuestados (29 personas) indico que si han existido problemas, contra solo un 6% que

indican que no y el restante 3% (1 persona) no respondio.
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o 8. Silarespuesta a la pregunta 7 fue positiva, seleccionar alguna de las siguientes
opciones. El problema ocurrido fue por:

Si la respuesta a la pregunta 7 fue positiva, seleccionar
alguna de las siguientes opciones; El problema ocurrido fue

por:
1. 9%

13; 30%

15; 34%

12;27%

B HORARIO M TAREAS ASIGMADAS ™ DESINFORMACION Mo respondic

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

Tomando como base la pregunta 7 con respuesta positiva, podemos ver como el
27% de personas encuestadas coincide en que los problemas de comunicacién ocurren por
desinformacion, mientras que el 34% indican que por confusion en tareas asignadas, el 9%
por indica que por confusion en los horarios y el restante 30% no contestd u omitié la

pregunta.
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e 9. ¢Los problemas anteriores han sido resueltos?

éLos problemas anteriores han sido resueltos?
2; 5%

Em5 WNO WMo Respondid

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)
Continuando con la pregunta 8, la grafica de la pregunta 9 demuestra que el 75% de
encuestados (33 personas) indica que los problemas si han sido resueltos, sin embargo hay

un 20% de encuestados (9 personas) afirman que no han sido resueltos y que éstos
contintan y el restante 5% omitié o no respondié la pregunta.
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o 10. (Qué medio considera mas efectivo para comunicarse?

é¢Qué medio considera mas efectivo para comunicarse?
1; 2%

20; 43%
EVISUAL WAUDITIVO W TECNOLOGICO ™ No Respondid

Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

Finalmente la grafica de la pregunta 10 muestra como el medio auditivo es el
preferido y el que las personas consideran mas efectivo para comunicarse ya que el 43% de
encuestados (20 personas) indicaron ese medio como el de su preferencia, el 32% de
encuestados (15 personas) indicaron que el visual, el 23% (11 personas) el tecnolégico y el

2% (1 persona) no respondio.
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1.5. Radiografia de la institucion:

Problema comunicacional

En la realizacion del diagnéstico se detectaron problemas comunicacionales e

institucionales como:

« Comunicacion poco eficiente dentro del hospital.

o Falta de estrategias de comunicacion adecuadas.

o Hace falta promover y dar a conocer las actividades realizadas por uno u otro turno.

e Concentrar informacion en algin sitio escrito tecnologico al cual todos los
integrantes del departamento de enfermeria puedan tener acceso.

o Falta de identidad institucional

e Pocas o nulas actividades en las cuales se puede hablar sobre las deficiencias

comunicacionales que existen.

FODA

El analisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o
un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. (Definiciones,
2016).

A continuacidn se presenta el FODA del Hospital Nacional de Chimaltenango:

1.5.1. Fortalezas:

* Respaldo de las maximas autoridades del Hospital Nacional de Chimaltenango.
* Cuenta con diversidad de departamentos y dependencias las cuales pueden ser objeto de

estudio.
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* El personal del Departamento de Enfermeria esta consciente que la comunicacion interna
dentro del mismo puede mejorar.

* El personal del Departamento de Enfermeria esta dispuesto a apoyar el proyecto.

* EI Hospital Nacional esta dispuesto a apoyar a los epesistas del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion para ejecutar

estrategias de comunicacién y proyectos comunicacionales.

1.5.2. Oportunidades:

* Elaborar una estrategia comunicacional, donde la informacion entre el personal del
Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango sea precisa y fluida.
* Crear un Departamento de Enfermeria en el Hospital Nacional de Chimaltenango
comprometido a brindarle un servicio satisfactorio a los pacientes.

* Se cuenta con informacion necesaria para mejorar la comunicacion interna en el
Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

* Realizar una campafia informativa en la cual se dé a conocer a las y los enfermeros los
nuevos procedimientos que le ayudaran a facilitar el traslado de informacion y de esa
manera reflejarlo en la mejoria del servicio brindado.

* Creacion de un canal el cual ayudara a transmitir la informacion de una manera rapida y
confiable.

* Creacion y alimentacion de una red interna para transmitir informacién interna y externa

del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

1.5.3. Debilidades:

* Falta de equipo adecuado para transmitir informacion.

* Falta de presupuesto.

* Desinformacidn entre el personal del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional
de Chimaltenango.

* Las y los enfermeros desconocen los problemas reales de comunicacion que existen

dentro del departamento.
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* Cierta parte del personal de enfermeria mostro cierto desinterés en el tema y la idea de
realizar una estrategia comunicacional.

* Miedo al cambio.

* Rechazo al proyecto por una minoria del personal de enfermeria.

* Desorganizacion.

* Desinformacion entre turnos (matutino, vespertino y nocturno).

1.5.4. Amenazas:

* Falta de apoyo y seguimiento al proyecto de la estrategia comunicacional.

* La participacion de algunos enfermeros no es la esperada y muestran cierto desinterés.

* Poco tiempo y presupuesto para equipar las dependencias del Departamento de
Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

* Rechazo del personal de enfermeria por desconocimiento y falta de capacitacion para

utilizar las herramientas creadas.

35



CAPITULO Il

2. Plan de Comunicacion:

2.1. Antecedentes Comunicacionales:

En el Hospital Nacional de Chimaltenango no existen antecedentes sobre planes de
comunicacion, ya que como se menciono en el diagndstico nunca se ha realizado alguna

estrategia comunicacional.

2.2. Objetivos de Comunicacion:

2.2.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion y el clima laboral interno dentro del Departamento de

Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

2.2.2. Objetivos Especificos

o Creacion de canal institucional a través de la aplicacion de mensajeria WhatsApp
para evitar la pérdida de informacion dentro del Departamento de Enfermeria del
Hospital Nacional de Chimaltenango.

e Crear herramientas que eviten la pérdida de informacion entre los tres turnos
existentes en el Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango.

o Capacitacion para motivar el trabajo en equipo entre las personas que integran dicho
departamento.

e Creacion de material audiovisual con el fin de informar sobre los servicios prestados

dentro de la institucion.
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o Fortalecer la base organizacional dentro de los enfermeros y enfermeras del
Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango a travées de
material impreso expuesto en lugares estratégicos en el interior del establecimiento.

e Creacion de carteleras informativas para reforzar el traslado de informacion para

que los procesos administrativos sean eficientes.

2.3. Publico Objetivo

El pdblico interno a quien esta dirigido este proyecto son los enfermeros de ambos
sexos con un promedio de edad de 29 afios que laboran dentro del Departamento de
Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango, a los cuales se les proporcionaran
herramientas necesarias para lograr una comunicacion interna efectiva, la informacion sera

transmitida de una manera mas efectiva e inmediata y con mayor alcance.

Aspectos Demograficos:

Enfermeros y enfermeras de los turnos matutino, vespertino y nocturno del
Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango que laboran
actualmente y que deseen estar informados de los temas de interés dentro de su

departamento y el hospital en general.

Aspectos Psicograficos:

Enfermeros y enfermeras con un promedio de edad de 29 afios, solteros, casados y
padres de familia, con deseos de desempefiar una mejor labor dentro de su departamento

para brindar un mejor servicio al paciente.
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Aspectos Geogréficos:

Enfermeros y enfermeras del Hospital Nacional de Chimaltenango ubicado en
la 8% Calle, 1-154 Zona 5, Colonia el Esfuerzo, en la cabecera departamental de
Chimaltenango.

2.4. Mensaje

“Apoyo, humanidad y servicio”

2.5. Estrategia

Con el fin de fortalecer y agilizar el traslado de informacion a todas las personas que
conforman el Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango, se
creara una Cartelera Informativa, la cual sera actualizada trimestralmente por el personal de
Recursos Humanos. En dicha cartelera se expondra informacion de interés para las y los
enfermeros de los tres turnos que cubren las 24 horas de servicio; la cartelera se dividira en
dos; una parte sera para dar noticias sobre las actividades realizadas en el pasado y la otra
para informar sobre las actividades que se realizardn en un futuro cercano. Con esto se
lograra mantener el interés de las personas que trabajan en dicho departamento y a la vez se
les mantendra informados de todo lo que suceda dentro de su dependencia y se actualizara

con datos que sean de su interés y relacionados a su rama de trabajo.

Ademas se creard un Chat Institucional en la aplicacién de mensajeria WhatsApp.
Con ello se busca informar de manera inmediata y precisa a todo el personal del
departamento. Con esta herramientas se podra informar sobre actividades que sean de
urgencia o de algin cambio que se presente sobre la marcha en X o Y actividad que esté
programada o sea programada a Ultima hora. Este serd administrado por el epesista Cristian
Quetzales con el apoyo del Sub Director de Recursos Humanos, en el cual se agregara a
todos los miembros del departamento, de esta manera cada miembro del departamento sera
informado de forma inmediata de los temas de interés que se manejan dentro del area

administrativa y de su area especifica.
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También con el fin de fortalecer el clima laboral interno e identificacion
institucional, se impartirda una charla sobre induccién de trabajo en equipo; con esto se
busca motivar e incentivar a las personas que conforman el departamento de enfermeria a
trabajar en equipo y apoyarse entre si para hacer de su dependencia un lugar de mayor
eficiencia y asi brindar un servicio satisfactorio en los pacientes que necesitan de sus
servicios, haciendo asi mas amenas las tareas y logrando una mejor organizacion entre si

para un mejor funcionamiento dentro de su area de trabajo.

Tomando en cuenta que muchas de las personas que conforman el departamento de
enfermeria no conocen la Mision y Vision del Hospital Nacional de Chimaltenango se
colocaran en espacios estratégicos ambos textos institucionales de una manera visible y
Ilamativa con el fin de lograr el maximo alcance y asi darlas a conocer a todas las personas
que laboran dentro de dicha dependencia; con esto se busca que éstas seas vistas por todas
las personas que circulen por los pasillos o espacios fisicos otorgados a dicho departamento

reforzando asi la identificacion institucional del hospital.

Por ultimo para reforzar las acciones mencionadas anteriormente se imprimiran
afiches informativos, donde se daran a conocer los nuevos procesos comunicacionales que
se trabajaran dentro del hospital y mas especificamente dentro del Departamento de
Enfermeria; con esto se busca dar a conocer las nuevas herramientas que ayudaran a todo el
personal de enfermeria a informarse sobre el contenido de actividades y sobre todo lo
acontecido y lo que acontecera en su area de trabajo y en el hospital en general. Ademas se
aprovechara este material didactico para dar a conocer el nuevo chat institucional y los
procesos administrativos que pueden realizar en el rea de comunicacién y asi fortalecer la
base organizacional dentro y fuera del departamento de enfermeria y los tramites que

pueden realizar con la ayuda de dichas herramientas.
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2.6. Acciones de Comunicacion

A qué estrategia

corresponde la

Campafia Informativa

accion
Pérdida de informacion entre los tres turnos existentes en el
Problema departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango
Producto Canal Institucional

Objetivo

Comunicacional

Crear herramientas que eviten la pérdida de informacion entre los 3
turnos existentes en el Departamento de Enfermeria del Hospital
Nacional de Chimaltenango.

Pablico Objetivo

Enfermeros de ambos sexos con un promedio de edad 29 afios.

Medio de difusion

Chat Institucional creado en la aplicacion de mensajeria WhatsApp,
administrado por el personal de Recursos Humanos dirigido a todas
las personas que integran el Departamento de Enfermeria del

Hospital Nacional de Chimaltenango y renovado diariamente.

Wl CLARO & 06:23

Info. del grupo

; EPARTAMENT DEE NFERMERI 1

ospital Nacional
de L’hlmalfenanqo )

Comunicacién Interna RRHH

Affade una descripcién del grupo

Archivos, enlaces y docs.
Mensajes destacados

Buscar chat

m Silenciar

Tono personalizado

Guardar en Fotos

B Cifrado

&

Compartir

Fuente: Cristian Quetzales, 2019

© 86 % - Wl CLARO & 06:24 © 85 % . Wl CLARO & 06:23 © 86 % -

(s B Comunicacién Interna RRHH t (s B= Comunicacién Interna RRHH

- ~

Hoy
/INFORMAGION IMPORTANTE!
. TODO EL PERSONAL DEL RENGLON 182 SE
LES INFORMA QUE DEBEN ENTREGAR
NFORME Y FACTURA LOS DiAS‘VIERNES 2Y
\/{ UNES 5DE AGOSTO EN HORARIO DE 8:00 A
12 HORAS Y DE 14:00 A 16:00 HORASEN LA
. OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.
LA FACTURA DEBE SER LLENADA CON
\\ FECHA 1 DE AGOSTO DEL 2019, 2V

BN {INFORMACION IMPORTANTE!

Buenos dias a todo el Departamento de
Enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango! Le damos la cordial
bienvenida al chat institucional de
Comunicacién Interna;

Por este medio le trasladaremos
informacién de Recursos Humanos ; el
mismo serd utilizado estrictamente para
resolver dudas y comunicar noticias y
actividades que sean de su interés!

Les deseamos un excelente dia!

/Y
/ 7

3 / {}//7 /
Y

e ~|ATODO EL PERSONAL DEL RENGLON 029 Y
ok gracias 89 SE LES INFORMA QUE DEBENENTREGAR

INFORME Y FACTURA EL DIA JUEVES.T DE

\GOSTO EN HORARIO, DE 8:00 A12HORAS Y

DE 14:00 A 16:00 HORAS EN LA/OFICINA DE
(RECURSOS HUMANOS.

. Buen dia gracias.
.

A FACTURA DEBE LLENARSE CON FECHA 31 DE
JLIO PARA EL RENGLON 029 Y 01 DE AGOSTO

HN Rosa Garcia

Bienvenida a mi whatsapp.com
EL 2019 PARA EL RENGLON 189.
HN Noe Cun
Muchas gracias... Los inlormes deben ser entregados con los
Eso es mejor. datos de: E.P Sugeidy Yohana Lemus
Saludos.. Rojas; Sub Directora de Enfermeria a.i.
—
Buen dia. Feliz dia!

HN Lilian Mux
Ok gracias y buen dia

+ 0 ® ¢ + © ©® 9
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ACCION 2

A qué estrategia

corresponde la Campanfa Informativa
accion

Comunicacion poco eficiente dentro del Departamento de
Problema i ) ) )

Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango
Producto Charla sobre Induccidn de trabajo en equipo

o Motivar el trabajo en equipo e incentivar a la identificacion

Objetivo

o institucional a todo el personal que integra el Departamento de
Comunicacional i ) ) )
Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango

Pablico Objetivo Enfermeros de ambos sexos con un promedio de edad 29 afios.

Charla impartida por tres enfermeras profesionales graduadas de la

) o Universidad de San Carlos de Guatemala. Dicha charla se le dara a
Medio de difusion ) _ o
cada turno (matutino, vespertino y nocturno), con el objetivo de

motivar e incentivar el trabajo en equipo entre compafieros.

Fuente: Cristian Quetzales, 2019
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A qué estrategia
corresponde la Campafa Informativa

accion

Falta de identidad institucional dentro del personal que conforma el
Problema Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de

Chimaltenango.

Afiches de Mision y Vision

Producto
Objetivo Informar sobre la vision y mision del hospital al personal del
Comunicacional Departamento del Hospital Nacional de Chimaltenango.

Pulblico Objetivo | Enfermeros de ambos sexos con un promedio de edad 29 afios.

Se modifico la base institucional por medio de la Mision y Vision, ya
que las anteriores eran demasiadas extensas; Se colocaron cuadros
Medio de difusién enmarcados con los nuevos mensajes en lugares estratégicos, para
darlas a conocer al personal del Departamento de Enfermeria del

Hospital Nacional de Chimaltenango y publico en general.

Fuente: Cristian Quetzales, 2019

VISION MISION
Ser el hospital de salud Promover lalatencién en
publica lider, salud con'calidad,

comprometido con la :
respeto y transparencia

buena atencién mediante di 1 0
un serviciorde calidad Icciante L cvencion,

orientado a satisfacer las recuperacion y
necesidades y expectativas rehabilitacién de
de la poblacion. enfermedades.

& “ERS = =) (GERS En




ACCION 4

A qué estrategia . .
| Campana Informativa
corresponde la accion

Falta de identidad institucional dentro del personal que conforma el
Problema Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de

Chimaltenango.

Creacion de Linea Gréfica (Logotipo) para el Departamento de

Producto Enfermeria.

Objetivo Crear identidad de las personas que integran el Departamento de
Comunicacional Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango

Pablico Objetivo Enfermeros de ambos sexos con un promedio de edad 29 afios.

El logotipo sera utilizado en todo el material informativo dirigido
Medio de difusion al Departamento de Enfermeria, como afiches, material audiovisual

y publicaciones colocadas en la cartelera informativa.

Fuente: Cristian Quetzales, 2019

DEPARTANENTO BE ENFERNERIA

ospifal Nacional
de Chimalfenango

CAPCNVO, HUNMANICAD ¥ SERVIGIC®
‘%‘;’
$
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ACCION 5

A qué estrategia . .
| Campafia Informativa
corresponde la accion

Falta de identidad institucional dentro del personal que conforma el
Problema Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango.

Producto Creacion de material audiovisual

Objetivo Informar y dar a conocer los servicios dentro del Hospital Nacional
Comunicacional de Chimaltenango vy asi fortalecer el nombre de la institucion.
Pablico Objetivo Enfermeros de ambos sexos con un promedio de edad 29 afios.

Estos videos e imagenes seran difundidas a través de la pagina

. L oficial de Facebook del Hospital Nacional de Chimaltenango y el
Medio de difusion
Chat Institucional llamado “Comunicacién Interna RRHH” creado

para su Departamento de Enfermeria.

Fuente: Cristian Quetzales, 2019

[@ria de los Angeles™%
Fiqueroa. !

(Darisa’de Leon
Arzil.
=Ginecologay Obstetra-
> onn
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ACCION 6

A qué estrategia
corresponde la Campafa Informativa

accion

Pérdida de informacidn entre los tres turnos existentes en el
Problema departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango

Producto Cartelera Informativa

Objetivo Evitar la pérdida de informacion dentro del Departamento de
Comunicacional Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango

Publico Objetivo Enfermeros de ambos sexos con un promedio de edad 29 afios.

Cartelera Informativa ubicada en cada dependencia de enfermeria, la
. e cual contaré con noticias de actividades realizadas dentro del

Medio de difusion
departamento e informara sobre temas de interés actualizada por el

personal de Recursos Humanos trimestralmente.

Fuente: Cristian Quetzales, 2019
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A qué estrategia
corresponde la

ACCION 7

Campafia Informativa

Comunicacional

accion
Falta de identidad institucional dentro del personal que conforma el
Problema Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango.
Producto Afiches Informativos
Dar a conocer los nuevos procesos comunicacionales como el chat
Objetivo institucional del Departamento de Enfermeria e informar sobre los

tramites que pueden realizar en el area de comunicacion del Hospital

Nacional de Chimaltenango.

Pablico Objetivo

Enfermeros de ambos sexos con un promedio de edad 29 afios.

Medio de difusion

Colocacion de la mision y vision en lugares estratégicos, para
hacerlas del conocimiento del personal del Departamento de

Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

TE INVITAMOS A QUE TE UNAS AL CHAT
INSTITUCIONAL “COMUNICACION
INTERNA RRHH" DIRIGIDO
EXCLUSIVAMENTE AL DEPARTAMENTO
DE ENFERMERIA.

TE INFORMAREMOS SOBRE TODO LO
RELACIONADO A RECURSOS
HUMANOS, ACTIVIDADES Y TEMAS DE
INTERES RELACIONADOS A TU
DEPARTAMENTO.

iINFORMACION IMPORTANTE!
ATODO EL PERSONAL DEL RENGLON 182 SE

LES INFORMA QUE DEBEN ENTREGAR
INFORME Y FACTURAILOS DIASMIERCOLES 3
Y JUEVES 4 DE JULIO'EN HORARIO DE 8:00 A

Fuente: Cristian Quetzales, 2019

iLA CLINICA DE PLANIFICACION FAMILIAR
DEL HOSPITAL NACIONAL DE
CHIMALTENAGO TE INVITA ESTE JUEVES
4 DE JULIO DEL 2019 A SU GRAN

JORNADA A PARTIR DE LAS 8:00 HORAS!
TE AYUDAREMOS A RESOLVER DUDAS
SOBRE LA PLANIFICACION FAMILIAR;
ADEMAS SE COLOCARAN DE MANERA

PARA MAS INFORMA:}ION GRATUITA METODOS ANTICONCEPTIVOS
PC:JFEQFNSAAS/EOSQQEEQOLg COMO EL DIU Y EL JADELLE.
HUMANGS O A VA OFIGINA PARA MAYOR INFORMACION PUEDES
DE EPS DE LA USAC. COMUNICARTE AL TELEFONO: 4744-4723
i{TE ESPERAMOS! v
BS— g e
Wiopialacind deChmalienango

Te presento nuestra
cartera de serviclos.
Te esperamos....

12 HORAS Y DE 14:00 A 16:00 HORASEN LA * Medicina General * Medicina Interna * Traumatologia

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS. * Cirugia de Mujeres  * Cirugia Pediétrica * Cirugfa de Hombres
* Ginecologia * Control Prenatal * Neurologia
LA FACTURA DEBE SER LLENADA CON * Odontologia * Fisioterapia * Psiquiatria
S —e o, * Psicologia * Nutricio * Banco de Sangre
FECHA 2 DE JULIO DEL 2019, sl P

] T

46




ACCION 8

A qué estrategia
corresponde la Campanfa Informativa

accion

Falta de identidad institucional dentro del personal que conforma el
Problema Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de

Chimaltenango.

Producto Community Manager para el Departamento de Enfermeria

Dar a conocer los nuevos procesos comunicacionales como el chat
Objetivo institucional del Departamento de Enfermeria e informar sobre los
Comunicacional tramites que pueden realizar en Recursos Humanos y los diferentes

servicios prestados dentro del Hospital Nacional de Chimaltenango.

Plblico Objetivo Enfermeros de ambos sexos con un promedio de edad 29 afios.

Alimentacion del Chat Institucional y apoyo a la Pagina Oficial de
) o Facebook del Hospital Nacional de Chimaltenango, informando

Medio de difusion o _
sobre todos los sucesos y actividades realizadas dentro de la

institucion.

Fuente: Cristian Quetzales, 2019

RECUERDA QUE AL QUE
MADRUGA DIOS LE AYUDA!

|
|
PR i TeRecoNEIONOS ‘
= PLANIFICAR CON © reeorcae s |
> ANTICRACION TU CITAY |
NADRUGAR PARA PODER
= §f o |
SERVICS.. 777 DIA DEL AUXILIAR :
DE ENFERMERIA -

©) Fevsowwcn On e Higre.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto Desarrollado

“Plan de Comunicacion en el Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de

Chimaltenango™.

3.1.1. Financiamiento:

El financiamiento para la realizacion del Plan Comunicacional sera cubierto al

100% por el epesista.
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3.1.2. Presupuesto:

El presupuesto utilizado para la ejecucidén de la estrategia de comunicacion se

describe a continuacion:

CANTIDAD DETALLE Uﬁﬁfg o (T38$;E

3 Pizarras de corcho de 24"X36" (61x91cm) Q180.00 Q540.00
32 Afiches Full-Color tamafio oficio Q10.00 Q320.00
50 Fotografias Q1.95 Q97.50
1 Material didactico Q150.00 Q150.00
3 Pago de Charla a Enfermeras Profesionales Q100.00 Q300.00
3 Viaticos Enfermeras Profesionales Q60.00 Q180.00
1 Teléefono celular (Smart Phone) Q1,000.00 Q1,000.00
2 Plan de Internet Q125.00 Q250.00
3 Elaboracion de Audiovisuales Q2,000.00 Q6,000.00
1 Alquiler de Dron Q800.00 Q800.00
1 Disefio Linea Grafica Q1,000.00 Q1,000.00
1 Community Manager Q750.00 Q750.00
6 Impresiones de Vision y Misidn de la Institucion Q15.00 Q90.00
6 Enmarcado de Vision y Mision de la Institucion Q100.00 Q600.00
60 Galén de Gasolina Q25.00| Q1,500.00
30 Viaticos personales Q20.00 Q600.00
1 Mobiliario Clausura Q450.00 Q450.00
1 Refaccion Clausura (40 personas) Q400.00 Q400.00
1 Asesoria Comunicacional Q5,000.00f Q5,000.00

TOTAL Q20,027.50

Elaboracién: Epesista Cristian Quetzales
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3.1.3. Beneficiarios:

Beneficiarios

Beneficio

] . labor
Primarios

Nac

Enfermeros y enfermeras que

an en el Departamento de

Enfermeria del Hospital

ional de Chimaltenango.

Se inform0 y capacit6 al personal que
conforma el departamento a la utilizacion
correcta de cada herramienta, facilitando la
realizacion de tareas de manera agil y
eficiente.

Secundarios

Director General del

Departamento de Enfermeria

Pacientes

Se proporcionaron herramientas que
ayudaron a mejorar el funcionamiento
interno del departamento, mejorando asi la
atencion al paciente y a las personas que
solicitan y necesitan de su servicio.

Elaboracion: Epesista Cristian Quetzales

3.1.4. Recursos Humanos:

Personal

Cargo

Actividad

Dra. Claudia Lorena
Betancourt Sanchez

Directora General del
Hospital Nacional de
Chimaltenango

Autorizacion para realizar el Ejercicio de
Prdactica Supervisada dentro del
Hospital Nacional de Chimaltenango

Lic. Alcinder Rafael
Zambrano Méndez

Humanos

Sub Director de Recursos

Autorizacién, coordinacién y apoyo en
actividades realizadas dentro del
proyecto; aporte de informacion de
interés para el Departamento de
Enfermeria a través de personal del
Departamento de Recursos Humanos y
proporcién de espacio fisico para
utilizarlo como oficina de Comunicacion
y de espacios estratégicos para
colocacion del material utilizado en Ia
ejecucion del Plan Comunicacional
dentro de las instalaciones del Hospital
Nacional de Chimaltenango.
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Dr. Sergio Sigfredo
Hurtarte Barillas

Sub Director de Sistema
de Administraciony
Documentacion Clinica

Autorizacién y envio de circular a cada
uno de los sub-jefes de cada
departamento solicitando colaboracién
y apoyo en la realizacion de entrevistas
dentro de los diferentes departamentos
y servicios del Hospital Nacional de
Chimaltenango.

Clara Luz Marroquin

Directora General del
Departamento de
Enfermeria del Hospital
Nacional de
Chimaltenango

Apoyo en la coordinacién de las charlas
y peticion a cada jefe de las diferentes
dependencias y a los integrantes de su
departamento a colaborar con las
diversas actividades a realizarse como
parte del proyecto del EPS.

Dra. Ligia Yolanda
Liquidano Urbina

Jefa del Departamento
de Ginecologiay
Obstetricia.

Autorizacién y coordinacion de los
doctores y personal para la realizacién
de entrevistas dentro de su
departamento

Licda. Iris Rodriguez

Jefa del Departamento
de Nutricion y Dietética
de Hospital Nacional de
Chimaltenango

Autorizacion para realizar entrevistas
dentro de su departamento; ademas
colaboré brindando una entrevista
donde expuso informacién sobre su
servicio, horarios y especialidad
médica.

Licda. Claudia Portillo

Licenciada en Nutricién
del Hospital Nacional de
Chimaltenango

Colaboracién en entrevista donde
compartié conocimientos sobre su
servicio, horarios y especialidad
médica.

Licda. Rocio Larios

Licenciada en Nutricién
del Hospital Nacional de
Chimaltenango

Colaboracién en entrevista donde
compartié conocimientos sobre su
servicio, horarios y especialidad
médica.

Dra. Darisa De Ledn Arzu

Jefa de Residentes del
Departamento de
Ginecologia del Hospital
Nacional de
Chimaltenango

Autorizacion de realizar entrevista a los
médicos de su departamento. Ademas
colabord en entrevista donde
compartidé conocimientos sobre su
servicio, horarios y especialidad
médica.

Dra. Maria de los Angeles
Figueroa

Ginecdloga y Obstetra
en el Hospital Nacional
de Chimaltenango

Colaboracién en entrevista donde
compartié conocimientos sobre su
servicio, horarios y especialidad
médica.

o1




E.P. Shirley Dayanna De
Ledn

Enfermera Profesional
egresada de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala

Exposicion de charlas impartidas en 3
fechas distintas al personal de los 3
turnos de enfermeria titulada "Trabajo
en equipo" con un enfoque dirigido a
enfermeros y enfermeras.

E.P. Dayrin Escobar

Enfermera Profesional
egresada de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala

Exposicion de charlas impartidas en 3
fechas distintas al personal de los 3
turnos de enfermeria titulada "Trabajo
en equipo" con un enfoque dirigido a
enfermeros y enfermeras.

E.P. Abidan Adalberto
Pojoy

Enfermero Profesional
egresado de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala

Exposicion de charlas impartidas en 3
fechas distintas al personal de los 3
turnos de enfermeria titulada "Trabajo
en equipo" con un enfoque dirigido a
enfermeros y enfermeras.

Lic. Josué Andrade

Asesor del EPS 2019 de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Supervision y asesoria de las etapas del
Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura 2019

Mario Rodolfo Pineda

Jefe del Departamento
de Mantenimiento del
Hospital Nacional de
Chimaltenango

Apoyo y coordinacién de personal en la
colocacién de 3 carteleras informativas
ubicadas en puntos estratégicos dentro
del Hospital Nacional de Chimaltenango

Elaboracién: Epesista Cristian Quetzales.

3.1.5. Area geografica de Accion:

La estrategia de comunicacién fue ejecutada en el Departamento de Enfermeria del
Hospital Nacional de Chimaltenango, ubicado en la 8. Calle, 1-154 Zona 5, Colonia el

Esfuerzo, cabecera departamental de Chimaltenango.
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3.2. Estrategia y Acciones Desarrolladas:

La estrategia de comunicacion se realiz6 a traves de una campafa informativa, por
medio de la cual se incentivo a los miembros del Departamento de Enfermeria del Hospital
Nacional de Chimaltenango a mejorar la comunicacion interna y asi mejorar el

funcionamiento y trabajo en equipo.

e Estrategia:

Campafia Informativa

Accion:

Canal Institucional, dirigido a todos los miembros del Departamento de Enfermeria

del Hospital Nacional De Chimaltenango.

Objetivo Comunicacional:

Con la creacion del canal institucional se logro informar de manera mas rapida y
precisa a todas las personas que conforman el departamento, trasladando datos que en el

pasado se perdia en los cambios de turno.

Descripcion:

Se cred un chat en la aplicacion de mensajeria WhatsApp llamado “Comunicacion
Interna RRHH” en el cudl se incluyd a todo el personal que conforma el Departamento de

Enfermeria.
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Acciones desarrolladas:

El chat institucional es alimentado constantemente con informacién de interés para
todos los y las enfermeras del Departamento de Enfermeria. En dicho chat se maneja
informacién como entrega de facturas mensuales, entrega de informes, actividades a
realizarse dentro del Departamento, noticias sobre charlas o capacitaciones impartidas al
personal e informacion importante para los renglones 029, 182 y 189.

ancLaRo @ o623 w oo - wlCLARO B o627 w e - anciazo ® o628 w e - MCLrR0 ®

o527 oo
 hurds wfo.delgrpo  Compacti (s 755 Comunicacién Interna RRHH + ¢ %, Comunicacién Interna RRHH + (s 755, Comunicacion interna RRHH
[ . Por este medio les hago llegar el contenido S Guonas tardes compafieros! Les traslado
e ———— ‘ | de las presentaciones de las sesiones de fa | informacion importante relacionada a
12 a 5 del Taller de las 20 horas de. entrega de informe y factural Que pasen
,fal ”aacndl Lactancia Materna, recuerden completar folz tarde!

4 5 suhoja de trabajo del curso

B
X {INFORMACION IMPORTANTE!

Sesion 2 Habilidades de
ccccccccc 160, UNICEF 2017.pptx " \TODO EL PERSONAL DEL RENGLON 189"

029 SE LES INFORMA
Comunicacién Interna RRHH _ \ N BOREDAR 1,.,0,,,%: vF ELoiA
Sesion 3 Promaviendo la lactancia AARTES 2 DE JULIO EN HORARIO.DEB:00/
‘Allade urm deacyipcidn del grupo durante el embarazo, UNICEF \wz HORAS/Y DE 14:00 A 16:00 HORASEN L'
2017pptx ‘OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.

LA FACTURA DEBE SER LLENADA CON
- = ‘ FECHA 20€ JULIO DEL 2018, 0
B Archivos, entaces y docs. Sesion 4 Protegiendo la lactancia, ™

' R 3 i *Curso de
Ny r: ar a”
UNICEF 2017.pptx ‘INFORMACION IMPORTANTE! ion 6 leche desde el
Mensajes destacados ATODO EL PERSONAL DEL RENGLON 187 pecho al bebé, UNICEF 2017.pptx
B suscarchat Sesion 5 Practicas de atencién del N L o

parto y lactancia, UNICEF 2017.pptx i M FA@I’URE 103 DIASEREOLE

3 Y JUEVES 4 DE JULIO EN HORARIO DE ion 7. fydar & acnamanier,
— 00 A 12 HORAS Y DE 14:00 A 16:00HORA ANICEE 2017 P00 N
Fi

D siencio SesionISSALM, UNICEF 2017pptx B SALICHA DE Reclingos RANoS -_

& £ Sesion 8 Practicas que apoyan la

B om0 personaiizado FECHA 2 DE JULIO DEL 2019, _ i
Ademds les envio los videos del contacto —

Guardar en Fotos del recién nacido con a 9 R oz - — )

dependiendo del parto si o5 cosirea, p Gracias por la informacién muy amable sion 9 Produccion de leche

o o normal o complicaciones a nivel genera. el

Epesista Cristian Quetzales explicando el funcionamiento del chat institucional a personal de
enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango. Mayo 2019
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e Estrategia:

Campafia Informativa

Accion:

Charlas sobre Induccion de trabajo en equipo impartida por 3 Enfermeros
Profesionales egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Objetivo Comunicacional:
Motivar el trabajo en equipo e incentivar a la identificacion institucional a todo el
personal que integra el Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de

Chimaltenango.

Descripcion:
Se desarrollaron charlas a los diferentes turnos de enfermeria (matutino, vespertino

y nocturno) dentro de las instalaciones del Hospital Nacional de Chimaltenango.

Acciones desarrolladas:

Se impartieron 3 charlas sobre “Induccion de trabajo en equipo” en las cuales se
brindé informacidn sobre la importancia de trabajar hacia una misma direccion y tener una
comunicacion eficiente dentro del departamento, aprovechando las diferentes habilidades
que tiene cada uno de los integrantes, fomentando asi la union entre las personas que lo
conforman el grupo. Dichas charlas tuvieron un enfoque hacia el personal de enfermeria;
dichas charlas fueron impartidas por los Enfermeros Profesionales Shirley de Ledn, Dayrin

Escobar y Abidan Pojoy egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Epesista Cristian Quetzales apoyando a los expositores E.P. Shirley De Leon, Dayrin Escobar y
Abidan Pojoy en la charla “Trabajo en Equipo”. Mayo y Junio 2019
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e Estrategia:

Campafia Informativa

Accion:

Modificacién e impresion de la Mision y Visién del Hospital Nacional de
Chimaltenango.

Objetivo Comunicacional:

Informar y dar a conocer la mision y vision del hospital al personal del

Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

Descripcion:

Se realizaron cambios a la base institucional y fueron impresos y colocados en
lugares estratégicos para darlos a conocer a todo el personal del Departamento de

Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

Acciones desarrolladas:

Se imprimieron 6 afiches de 11x14 pulgadas, 3 de la Misién y 3 de la Vision ya
modificadas del Hospital Nacional de Chimaltenango, los mismos fueron enmarcados y
colocados en lugares estratégicos dentro de las instalaciones del mismo, siendo estas el
Salén de Conferencias del area Neonatal, la oficina de Recursos Humanos y frente a la
oficina de la Direccion General, con el fin de lograr mayor alcance y darlas a conocer

fortaleciendo asi la identidad institucional dentro del Departamento de Enfermeria.
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Epesista Cristian Quetzales junto a los marcos de Mision y Vision instalados en diferentes lugares
del Hospital Nacional de Chimaltenango. Junio 2019
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e Estrategia:

Campafia Informativa

Accion:

Linea Gréafica para el Departamento Enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango.

Objetivo Comunicacional:

Crear identidad institucional a las personas que integran el Departamento de

Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.

Descripcion:

Se creo un logotipo para el Departamento de Enfermeria, el cual incluye el mensaje
“Apoyo, humanidad y Servicio”, que identifica plenamente el deber y responsabilidad que

debe existir dentro de dicha dependencia.

Acciones desarrolladas:

El logotipo fue creado bajo la supervision de las autoridades del Departamento de
Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango y autorizado por la directora del
mismo; actualmente es utilizado en los afiches informativos, canal institucional, material

audiovisual y carteleras informativas ubicadas dentro de las instalaciones de la institucion.
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&g] DE ﬂ&
ospital Nacional
de Chimalfenahgo

AP, HUMANIBAD ¥ SERVICGICP

TE INVITAMOS A QUE TE UNAS AL CHAT
INSTITUCIONAL “COMUNICACION
INTERNA RRHH” DIRIGIDO
EXCLUSIVAMENTE AL DEPARTAMENTO
DE ENFERMERIA.

TE INFORMAREMOS SOBRE TODO LO
RELACIONADO A RECURSOS
HUMANOS, ACTIVIDADES Y TEMAS DE
INTERES RELACIONADOS A TU
DEPARTAMENTO.

5
PARA MAS INFORMACION
PUEDES AVOCARTE A LA

OFICINA DE RECURSOS

HUMANOS O A LA OFICINA

DE EPS DE LA USAC.

A

iINFORMACION IMPORTANTE!
ATODO EL PERSONAL DEL RENGLON 182 SE
LES INFORMA QUE DEBEN ENTREGAR
INFORME Y FACTURA LOS DIASMIERCOLES 3
Y JUEVES 4 DEJULIO EN HORARIO DE 8:00A
12 HORAS Y DE 14:00 A 16:00 HORASEN LA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.

LA FACTURA DEBE SER LLENADA CON

INEESEERAMMRSE FECHA 2 DE JULIO DEL 2019. ospial Niacional
i i
Wil CLARO & 06:23 0 86 % =)
< Atrés Info. del grupo Compartir

. EPAR D€}
%lfallvaaonal

|| deChimalfenangoCy

MASOAT.  ANAAAA A AL A N () VA AT

Comunicacién Interna RRHH

Aflade una descripcién del grupo

@ Archivos, enlaces y docs. 113
Mensajes destacados 0

Buscar chat

0

o)
£

(

B8

)l Silenciar No

Tono personalizado Por defecto (Nota

Guardar en Fotos Por defecto

Cifrado

Logotipo disefiado por el epesista Cristian Quetzales; Disefios de afiches e imagen de perfil del chat
institucional en el cual fue agregado el logotipo para fortalecer la identidad institucional en el
personal del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango. Mayo 2019
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e Estrategia:

Campafia Informativa

Accion:

Material Audiovisual.

Objetivo Comunicacional:

Se dieron a conocer los diferentes servicios que presta el Hospital Nacional de
Chimaltenango.

Descripcion:

Se realizaron videos informativos a los departamentos de Ginecologia y Nutricion,
en los cuales se entrevistd a especialistas en su ramo que laboran dentro del Hospital

Nacional de Chimaltenango.

Acciones desarrolladas:

Se crearon 3 videos informativos en los cuales se informd sobre los diferentes
servicios que presta el Hospital Nacional de Chimaltenango, contando con la colaboracién

de las siguientes doctoras y contenidos:

1. Se le realizé una entrevista a la Doctora Darisa de Leon Arza, Jefa de Residentes del
Departamento de Ginecologia, en la cual explico los diferentes cuidados que una mujer en
estado fértil debe tomar para que su bebé nazca sano y fuerte; ademas informo sobre los

dias y horario de atencién que se presta su servicio.
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2. Se le realiz6 una entrevista a la Doctora Maria de los Angeles Figueroa, Ginecdloga y
Obstetra, quien explicd sobre las enfermedades que puede tener un nifio al nacer y el por
qué de las mismas, asi mismo, dio a conocer el cdmo se pueden prevenir y los cuidados que

la madre debe tener.

3. Finalmente se entrevistd a las licenciadas Iris Rodriguez, Jefa del Departamento de
Nutricién; licenciada Claudia Portillo y licenciada Rocio Larios quienes ejecutan el papel
de nutricionistas, las cuales explicaron sobre la adecuada alimentacién que debe tener una
persona, desde su nifiez hasta su vida adulta y el cémo evitar enfermedades que provienen
de la mala nutricién. Ademas detallaron los horarios y dias de atencién con los que cuenta

su departamento.

Este material audiovisual se difundid a través de las pagina oficial de Facebook del
Hospital Nacional de Chimaltenango y el canal institucional creado para el Departamento

de Enfermeria.

[ I e
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Figueroa.

Epesista Cristian Quetzales grabando videos y realizando entrevistas para la elaboracion del
material audiovisual en el Hospital Nacional de Chimaltenango. Junio 2019
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e Estrategia:

Campafia Informativa

Accion:

Carteleras Informativas.

Objetivo Comunicacional:

Evitar la pérdida de informacion dentro del Departamento de Enfermeria del
Hospital Nacional de Chimaltenango.

Descripcion:

Se colocaron carteleras informativas en 3 puntos estratégicos dentro de las

instalaciones del Hospital Nacional de Chimaltenango.

Acciones desarrolladas:

Las carteleras fueron ubicadas en los pasillos contiguos a las dependencias de
emergencia, encamamiento de mujeres y hombres y pediatria, en los cuales hay mayor
circulacion de enfermeros y enfermeras; dichas carteleras son alimentadas constantemente
y contienen informacion y noticias de interés para todo el personal que conforma el

Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango.
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Epesista Cristian Quetzales alimentando las carteleras informativas ubicadas en diferentes sectores
del Hospital Nacional de Chimaltenango. Junio 2019
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e Estrategia:

Campafia Informativa

e Accion:

Afiches informativos.

Objetivo Comunicacional:

Dar a conocer los nuevos procesos comunicacionales que se realizaron dentro del
hospital, como el canal institucional, tramites y los diferentes servicios que se prestan

dentro del mismo.

Descripcion:

Se disefiaron e imprimieron afiches con diversa informacion de interés para el

personal de enfermeria; con ellos se alimentd las carteleras informativas.

Acciones desarrolladas:

Se imprimieron 32 afiches tamafio oficio los cuales contenian informacion sobre el
nuevo canal institucional dirigido al personal del Departamento de Enfermeria del Hospital
Nacional de Chimaltenango, la Pagina oficial del hospital, servicios que se prestan dentro
de la institucién y fechas y horarios para realizar trdmites administrativos en Recursos

Humanos y otros departamentos.
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iINFORMACION IMPORTANTE!
A TODO EL PERSONAL DEL RENGLON 182 SE
LES INFORMA QUE DEBEN EPN"IiRE@AR

INFORME Y FACTURALOS DIAS MIEB-C@_’LES 3

Y JUEVES 4 DE'JULIO EN HORARIO DE 8:00 A
12 HORAS Y DE 14:00 A 16:00 HORASEN LA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.

LA FACTURA DEBE SER LLENADA CON

RN ¢ SRR

FECHA 2 DE JULIO DEL 2019. tal Nacional
de Chimalfenango

L, ML ¢ WA

ol Nocional TE INVITAMOS A QUE TE UNAS AL CHAT
de INSTITUCIONAL “COMUNICACION

o i INTERNA RRHH" DIRIGIDO
EXCLUSIVAMENTE AL DEPARTAMENTO
DE ENFERMERIA.

TE INFORMAREMOS SOBRE TODO LO
RELACIONADO A RECURSOS
HUMANOS, ACTIVIDADES Y TEMAS DE
INTERES RELACIONADOS A TU
DEPARTAMENTO.

Te presento nuestra
cartera de servicios.

PARA MAS INFORMACION

* Medicina General * Medicina Interna * Traumatologia PUEDES AVOCARTE A LA
*Cirugia de Mujeres  * Cirugia Pedidtrica  * Cirugia de Hombres HS;‘:L%"‘S%E ARES ‘é"‘__fcc:: "

* Ginecologia * Control Prenatal * Neurologia DE EPS DE LA USAC.

* Odontologia * Fisioterapia * Psiquiatria iTE ESPERAMOS!

* Psicologia * Nutricion * Banco de Sangre o
* Banco de Leche * Trabajo Social de

;LA CLINICA DE PLANIFICACION FAMILIAR
DEL HOSPITAL NACIONAL DE
CHIMALTENAGO TE INVITA ESTE JUEVES
4 DE JULIO DEL 2019 A SU GRAN
JORNADA A PARTIR DE LAS 8:00 HORAS!
TE AYUDAREMOS A RESOLVER DUDAS
SOBRE LA PLANIFICACION FAMILIAR;
ADEMAS SE COLOCARAN DE MANERA
GRATUITA METODOS ANTICONCEPTIVOS
COMO EL DIU Y EL JADELLE.

PARA MAYOR INFORMACION PUEDES
COMUNICARTE AL TELEFONO: 4744-4723
Wm

S, kg ¢ e e

Afiches disefiados por el epesista Cristian Quetzales, utilizados para alimentar las carteleras
informativas ubicadas en diferentes sectores del Hospital Nacional de Chimaltenango. Junio y Julio
2019
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e Estrategia:

Campafia Informativa

e Accion:

Community Manager. Manejo de canal institucional de Departamento de

Enfermeria y apoyo a la Pagina Oficial del Hospital Nacional de Chimaltenango.

Objetivo Comunicacional:

Dar a conocer los nuevos procesos comunicacionales como el chat institucional del
Departamento de Enfermeria e informar sobre los tramites que pueden realizar en las
oficinas de Recursos Humanos y ademas brindamos apoyo para presentar los servicios

prestados dentro del Hospital Nacional de Chimaltenango.

Descripcion:

Se credé material audiovisual, asi como también imagenes e ilustraciones sobre
informacion importante del hospital y el Departamento de Enfermeria, el cual se transmitio

a través del canal institucional y la pagina oficial de la institucion.

Acciones desarrolladas:

Se filmaron videos, se disefiaron ilustraciones e imagenes que contenian
informacion de interés para todo el personal del Departamento de Enfermeria en los cuales
se dieron a conocer procesos y canales de comunicacion, asi también nuestro mensaje
“Apoyo, humanidad y servicio”, alimentando constantemente el canal institucional creado

para el departamento y apoyando con la alimentacién de la pagina oficial del hospital.
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iLA CLINICA DE PLANIFICACION FAMILIAR
DEL HOSPITAL NACIONAL DE
CHIMALTENAGO TE INVITA ESTE JUEVES
4 DE JULIO DEL 2019 A SU GRAN
JORNADA A PARTIR DE LAS 8:00 HORAS!
TE AYUDAREMOS A RESOLVER DUDAS
SOBRE LA PLANIFICACION FAMILIAR;
ADEMAS SE COLOCARAN DE MANERA
GRATUITA METODOS ANTICONCEPTIVOS
COMO EL DIU Y EL JADELLE.
PARA MAYOR INFORMACION PUEDES
COMUNICARTE AL TELEFONO: 4744-4723

Hospital Nacional de
Chimaltenango

nicio

Epesista Cristian Quetzales alimentando el canal institucional del Departamento de Enfermeria y
apoyando en la alimentacion de la Pagina Oficial del Hospital Nacional de Chimaltenango con

publicaciones de interés hacia su publico objetivo. Mayo, Junio y Julio 2019
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3.3. Cronograma de Actividades

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO

3|14 (5|12 |3]|]4]1]2

Creacion de Chat Institucional e ingreso de
agenda telefénica del personal del
Departamento de Enfermeria

Disefio linea grafica (logotipo) para
Departamento de Enfermeria

Solicitud de permisos para grabacion de
videos en diferentes servicios del Hospital
Nacional de Chimaltenango

Charlas Motivacionales sobre "Trabajo en
Equipo” impartida por 3 enfermeros
profesionales egresados de la USAC

Grabacion de material audiovisual;
realizacion de entrevistas.

Edicién de material audiovisual; 3 Videos
realizados en 3 servicios diferentes del
Hospital Nacional de Chimaltenango

Instalacién de Carteleras Informativas en 3
lugares estratégicos del Hospital Nacional de
Chimaltenango

Modificacion y edicidn de base institucional
(Misién y Vision)

Impresion, enmarcado e instalacion de Vision
y Mision en lugares estratégicos

Disefios de afiches e impresidn de afiches
informativos

Redaccion y entrega de Informe Final de
Ejecucion.

Alimentacién de Chat Institucional

Disefio de imagenes informativas para
alimentacion de sitio web oficial

Community Manager Depto. De Enfermeria

Redaccion, elaboracion y entrega del
documento final

Elaboracion: Epesista Cristian Quetzales
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3.4. Control y seguimiento

Estrategia Campafia Informativa
Canal Institucional, dirigido a todos los miembros del
Accion Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional
De Chimaltenango.
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Se cre6 un chat en la
aplicacion de mensajeria
WhatsApp en el cual se
transmitié informacion de
interés para las y los
enfermeros del
Departamento de
Enfermeria del Hospital
Nacional de
Chimaltenango por medio
de su namero telefonico.

Se agreg0 al 100% del
personal del departamento,
por lo que todos recibieron
la informacion de manera
instantanea.

Al estar informados
mediante el canal
institucional el personal de
enfermeria mejoro en el
traslado y recepcion de
informacion y en la
puntualidad y cumplimiento
de tramites dentro de los
diferentes departamentos de
la institucion.

Elaboracién: Epesista Cristian

Quetzales

Estrategia Campanfa Informativa
Charlas sobre Induccién de " Trabajo en Equipo™
Accién impartida por 3 enfermeros profesionales egresado de
la USAC.
Obijetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Se capacito sobre la
importancia de trabajar en
equipo y asi tener un
mejor funcionamiento
dentro del Departamento
de Enfermeria del Hospital
Nacional de
Chimaltenango.

Las charlas fueron recibidas
por el 90% del personal del
departamento. Ya que el
hospital al tener servicio las
24 horas en el momento de
impartirlas habia personas
cumpliendo con su turno.

Con estas capacitaciones
los miembros del
departamento aprendieron a
trabajar de una manera mas
conjunta, aprovechando asi
las diferentes capacidades
con las que cuenta cada
elemento del equipo,
logrando asi un mejor
funcionamiento del mismo.

Elaboracion: Epesista Cristian

Quetzales
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Estrategia Campafia Informativa
ACCion Modificacion e impresion de la Mision y Vision del
Hospital Nacional de Chimaltenango.
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Se modifico la base
institucional del Hospital
Nacional de
Chimaltenango a través de
su Mision y Vision.

La Mision y Vision
colocadas en lugares
estratégicos de la
institucién es captada por el
100% de personas que
laboran en el departamento
de enfermeria.

Con esta accion se logro
hacer mas memorizable la
Mision y Visién, con lo
cual se logro fortalecer la
identidad institucional de
cada miembro del personal
de enfermeria del Hospital
Nacional de
Chimaltenango.

Elaboracion: Epesista Cristian Quetzales

Estrategia Campanfa Informativa
ACCion Linea Gréfica para el Departamento de Enfermeria
del Hospital Nacional de Chimaltenango.
Obijetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Se creo la linea grafica a
través de un logotipo al
Departamento de
Enfermeria del Hospital
Nacional de
Chimaltenango.

El nuevo logotipo ha sido
visto por el 100% de las y
los enfermeros del
departamento, ya que fue
incluido en el canal
institucional y en los
diferentes afiches e
imagenes informativas.

Con la creacion de la linea
gréfica se fortalecio la
identidad institucional del
personal del Departamento
de Enfermeria y les brindd
el sentido de pertenencia.

Elaboracién: Epesista Cristian Quetzales
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Estrategia

Campanfa Informativa

Accién

Material Audiovisual

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Se filmaron 3 videos
informativos en los cuales
se explican los diferentes
servicios que se ofrecen
dentro del Hospital
Nacional de
Chimaltenango.

Los videos fueron
alcanzados por el 100% del
personal de enfermeria, ya
que fueron reproducidos en
el canal institucional y en la
pagina oficial del Hospital
Nacional de
Chimaltenango.

Los videos informativos
brindaron de manera rapida
y precisa la exposicion de
los servicios dentro del
hospital, dando a conocer
de esta manera informacion
a las personas que laboran
dentro de los departamentos
de la institucion y pablico
en general.

Elaboracion: Epesista Cristian Quetzales

Estrategia Campanfa Informativa
Accion Carteleras Informativas
Obijetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Se colocaron 3 carteleras
informativas dentro de las
instalaciones del Hospital
Nacional de
Chimaltenango.

Las carteleras son vistas por
el 100% del personal de
enfermeria, ya que fueron
ubicados en los pasillos
contiguos a cada
dependencia del
Departamento de
Enfermeria.

Con estas carteleras se
logré mantener informados
a las y los enfermeros que
laboran dentro del
departamento sobre las
noticias y actividades a
realizarse dentro del mismo
y el hospital en general,
logrando asi un mayor
involucramiento del
personal interno.

Elaboracién: Epesista Cristian Quetzales
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Estrategia Campafia Informativa
Accion Afiches Informativos
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Se disefiaron e
imprimieron afiches
informativos con los
cuales se alimentaron
constantemente las
carteleras informativas.

Con estos afiches se logré
mantener informados a las
y los enfermeros del
departamento, ya que
contaban con datos y
noticias de interés para todo
el personal que labora para
el departamento.

Los afiches fueron
alcanzados por el 100% del
personal de enfermeria del
Hospital Nacional de
Chimaltenango.

Elaboracion: Epesista Cristian Quetzales

Estrategia Campanfia Informativa
Community Manager para el Departamento de
Accién Enfermeria y apoyo a la Pagina Oficial del Hospital
Nacional de Chimaltenango
Obijetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Se dieron a conocer los
diferentes servicios y
noticias del Hospital
Nacional de
Chimaltenango a través
del canal institucional y
pagina oficial de
Facebook.

El material visual y
audiovisual fue visto por el
100% del personal de
enfermeria, ya que fue
difundido en el canal
institucional y la pagina
oficial del Hospital
Nacional de
Chimaltenango.

El material compartido en
las redes sociales y
aplicacién de mensajeria
instantanea mantuvo
informado a las y los
enfermeros que forman
parte del Departamento de
Enfermeria del hospital.

Elaboracién: Epesista Cristian Quetzales
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Conclusiones

La comunicacién es el elemento fundamental dentro de un establecimiento o
identidad, ya que si esta no existiera seria imposible conseguir los objetivos
planteados. La campafa informativa realizada en el Hospital Nacional de
Chimaltenango logré crear una mejor comunicacion dentro del personal del
Departamento de Enfermeria y asi lograr un mejor funcionamiento aprendiendo a

trabajar en equipo.

Con la camparia informativa se motivo al personal de enfermeria a aprovechar todas
las herramientas tecnoldgicas y comunicacionales que existen para lograr transmitir
y recibir informacién de una manera inmediata y precisa, logrando asi alcanzar sus

metas y objetivos trazados.

La identidad institucional es parte del buen funcionamiento de una empresa o
institucion puablica, ya que involucra al trabajador y lo hace parte de ella; por lo que
conocer la base institucional es fundamental para las personas que forman parte de

la institucion.

La utilizaciébn correcta de los canales institucionales permitid6 crear una
comunicacion mas eficiente dentro del Departamento de Enfermeria del Hospital
Nacional de Chimaltenango, en ellos se logro transmitir material audiovisual,
imagenes informativas e informacion de interés para todo el personal interno,

logrando asi brindar un mejor servicio a los pacientes.
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Recomendaciones

Implementar nuevas herramientas comunicacionales y tecnolégicas que ayuden a

mejorar como departamento y alcanzar los objetivos del mismo.

Alimentar constantemente las herramientas comunicacionales existentes y lograr

asi mantener la unidad de grupo y la buena comunicacion dentro del mismo.

Realizar charlas o capacitaciones de manera periédica que motiven al personal de
enfermeria a trabajar en equipo y fortalecer la comunicacién interna del grupo,
para lograr avances en el departamento, un buen ambiente laboral e identidad

institucional en los elementos que lo conforman.

Crear material audiovisual y material impreso informativo que ayude al

aprendizaje constante de las personas que trabajan para la identidad, con ello se

lograra contar con personas mas capaces en la realizacidn de sus tareas.
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Glosario de Términos

Accion: Hecho, acto u operacién que implica actividad, movimiento o cambio y

normalmente un agente que actda voluntariamente.

Amenazas: Cosa 0 persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para

alguien o algo.

Antecedentes: Accidn, dicho o circunstancia que sirve para comprender o valorar hechos

posteriores.

Geografia: Ciencia que trata de la descripcion de la Tierra.

Beneficiario: Persona o cosa que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.

Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un cdédigo comun al emisor y al receptor.

Debilidades: Falta de fuerza o energia moral.

Demografia: Estudio estadistico de una colectividad humana, referido a un determinado

momento o a su evolucion.

Diagnostico: Examen de una cosa, de un hecho o de una situacion para realizar un analisis

0 para buscar una solucién a sus problemas o dificultades.

Diagnostico Comunicacional: Es un proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento
de la situacién actual de una empresa o institucion, de los distintos grupos que la
conforman, con el objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la

empresa o institucion.
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Disensos: Falta de acuerdo entre dos 0 méas personas de aceptacion de una situacion, una

decision o una opinion.
Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de
grupos sociales, para averiguar estados de opinion o conocer otras cuestiones que les

afectan.

Ejecucion: Realizacion de una accidn, especialmente en cumplimiento de un proyecto, un

encargo o una orden.

Equipo: Grupo de personas organizado para una investigacion o servicio determinados.

Estrategia: Seria de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Estructura: Conjunto de relaciones que mantiene entre si las partes de un todo.

Ficha: Conjunto de datos identificativos, judiciales, economicos, policiales, etc., de una

persona o cosa.

Financiamiento: Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacién o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas habituales la

apertura de un nuevo negocio.
Fortalezas: Defensa natural que tiene un lugar o puesto por su misma situacion.
FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra

y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.
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Interpretacion: Explicacién o declaracion del sentido de algo, y principalmente el de un
texto.

Institucion: Organismo que desempefia una funcion de interés publico, especialmente

benéfico o docente.

Investigacion: Profundizacion en el estudio de una disciplina.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un

estudio o0 una exposicion doctrinal.

Observacion: Accion de observar o mirar algo o a alguien con mucha atencion y
detenimiento para adquirir algin conocimiento sobre su comportamiento 0 sus

caracteristicas.

Oportunidades: Circunstancia, momento o medio oportunos para realizar o conseguir un

fin determinado.
Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion, en
la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una de

ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de

determinados fines.

Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora

anticipadamente para dirigirla y encauzarla.

Plan de Comunicacién: El Plan de Comunicacion contiene las pautas de la estrategia de

comunicacién de una empresa u organizacion.
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Presupuesto: Computo anticipado del coste de una obra o de los gastos y rentas de una

corporacion.

Proyecto: Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba
antes de darle la forma definitiva.

Radiografia: Analisis o descripcidn que profundiza sobre un asunto o un tema.

Recursos Humanos: En una empresa estdn compuestos por las capacidades,
conocimientos y destrezas que puede aportar cada trabajador y que pueden desarrollarse de
modo individual o como parte de un equipo de trabajo.

Recopilacion: Texto en el que se retnen varios textos del mismo tipo.

Resultados: Efecto y consecuencia de un hecho, operacion o deliberacion.

Seguimiento: Observacién minuciosa de la evolucion y desarrollo de un proceso.

Técnica: Conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una ciencia o en

una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de su practica y

requieren habilidad.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

La siguiente entrevista fue realizada a Claudia Tubac, supervisora general del
Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Chimaltenango:

1. ¢Considera que su departamento en el tema comunicacional trabaja adecuadamente?
Pues hay buena comunicacion, al menos dentro del departamento, quizés si falla un poco a
la hora de cambios de turno, ya que como a veces solo los enfermeros se comunican
verbalmente o dejan algin papel escrito, a veces se pierden esos papelitos o simplemente
se le olvida a la otra persona y pues alli se pierde un poco la informacion. Ahora con el
personal es diferente porque a veces solo vocean que uno mande a alguna persona para ir a
recoger alguna circular informativo, si embargo a veces uno estd ocupado y atareado o
simplemente no escucha y no se entera de lo que esta pasando; antes era mas efectivo
porque enviaban ellos personalmente a dejar las circulares a todos los departamentos y
dependencia. Ahora ya no lo hacen y alli es donde se pierde informacion. Cuando uno se

entera, se da cuenta que desconoce muchas cosas.

2. ¢Cree que ese aspecto podria mejorar?
Si, creo que si hubiera un departamento de comunicacion que se dedicara a estar
entregando circulares e informando a cada jefe, seria todo méas efectivo. Incluso que nos

hicieran firmar algo donde conste que ya recibimos lo que nos dieron.

3. ¢Ha dado alguna charla o capacitacion relacionada a comunicacion a las personas
que conforman su departamento?
Fijese que no, si hacen reuniones pero son generales, en donde se tocan diversos temas,
pero no directamente que sea de comunicacion, sino que de todo lo relacionado a los

problemas en general que sufre el hospital, si, alli se hacen reuniones cada dos meses.
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4. ¢Que medios utilizan para trasladar informacion en su departamento?

Fijese que hay varios, pero como que el que mas se usa es el oral, si se da cuenta yo en
estos momentos que ando haciendo mi ronda, me dicen “pas6 esto y lo otro” y pues asi me
entero de las cosas, pero, también lo escrito se usa mucho, ya que hay papeles donde se
traslada la informacion, pero es por cosas mas técnicas. Ahora con lo tecnoldgico pues casi
no lo usamos como le digo, hay dependencias que cuentan con teléfono y alli es donde de
vez en cuando se pasa algun tipo de informacion, pero mas que todo oral y escrita porque
incluso hay unos de esos teléfonos que ya casi no funcionan.

5. ¢Se ha trabajado en alguna estrategia de comunicacion anteriormente en su

departamento?

No, nunca se ha trabajado algo asi dentro del hospital, como le repito, si se habla de los

problemas el hospital pero en un tema mas general, nada mas.

6. ¢Cuenta con material, visual o tecnologico dentro de su departamento relacionado al
tema comunicacional?
Pues fijese que visual no, si se refiere al uso de carteles y pizarras por ejemplo no, porque
no nos permiten; ahora con auditivo solo con contamos con las bocinas del “altavoz”, alli
nos trasladan informacion pero de manera general, no solo para algun departamento en
especifico sino para todos los que el hospital tiene; y pues tecnolégicos podria decirse que

solamente el uso de teléfonos que tenemos en algunas de las dependencias.

7. ¢Considera que es suficiente el material existente o éste podria mejorar?
Considero que si puede mejorar, y mucho, porque fijese que si hay un mural, el cual
supuestamente deberiamos de llenar todos los jefes, pero nadie lo hace porque a nadie le
gueda tiempo, entonces eso quiera 0 no, nos afecta a todos y nos es imposible trasladar toda

esa informacion.
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8. ¢Cuél es el problema de comunicacion mas frecuente dentro de su departamento?
Pues algin problema frecuente no existe, como le digo, siempre hay pérdida de
informacién y cosas asi, pero que yo le diga “siempre sucede esto o lo otro” asi
directamente no, ya que somos un departamento donde se mueve mucha informacion y por

una u otra razon esta puede variar.

9. ¢Cree que dichos problemas se deban a horarios, tareas asignadas o
desinformacion?
Pues yo digo que es por desinformacion, la mayoria pasa por eso, porque como le digo, no
es lo mismo que todos estemos enterado de todo lo que sucede dentro de nuestro
departamento a que haya algunas personas que no, entonces eso quiera o no influye en el

funcionamiento del departamento.

10. ¢Ha visto mejoria en dichos aspectos?
Pues para mi sigue igual, no he visto mejoria, porque los problemas siempre ocurren y la

desinformacion siempre existe, dias mas que otros, pero si existe.

11. ¢Qué medio de comunicacidn considera mas efectivo para comunicarse?
Yo considero que el mas efectivo es el auditivo, porque ya nos ha pasado que cuando
alguien escucha algo y por ejemplo yo no, me avisan y pues se pasa la voz; mientras que en
el visual siento que uno por andar en otras situaciones uno no pone mucha atencion y pues

quiera 0 no se nos pasa por alto. Entonces si, creo que el auditivo.

La segunda entrevista realizada fue hecha a Samuel Rios, quien tiene el rango de jefe de

blogue en la dependencia de enfermeria del Hospital Nacional de Enfermeria.

1. ¢Considera que su departamento en el tema comunicacional trabaja adecuadamente?
Pues considero que si ha trabajado bien hasta el momento, lo Gnico que aqui con nosotros
por ser un departamento donde todo es muy “rapido” mas que todo la informacion surge en

el momento y pues esa inmediatez hace que muchas veces se pierda mas de algun dato, mas
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aun cuando surgen los cambios de turno, que como le repito la informacion se da en el
momento y pues es alli donde pueden existir algunas deficiencias, pero por lo demas siento

que si trabaja bien.

2. ¢Cree que ese aspecto podria mejorar?
Si, claro, soy de las personas que creen que todo puede mejorar, y pues sé que pueden haber
mecanismo que nos ayuden a todos a mejorar la comunicacion tanto dentro el departamento

como de la dependencia.

3. ¢Ha dado alguna charla o capacitacion relacionada a comunicacion a las personas que
conforman su departamento?
No, en el tema de la comunicacion nunca ha habido charlas o capacitaciones, si nos dan
pero en otros aspectos, ya mas relacionados a nuestra profesion, pero de temas

comunicacionales para nada.

4. ;Qué medios utilizan para trasladar informacion en su departamento?
Pues como le mencionaba, mas que todo es oral, cuando es cambio de turno si hay un
pequefio formato el cual nos ayuda a dejarle alguna informacion a las personas que
ingresaran en el siguiente turno, pero como le digo debido a la inmediatez que existe dentro
del departamento es mas que todo oral como se transmite la informacidn de una persona a

otra.

5. ¢Se ha trabajado en alguna estrategia de comunicacion anteriormente en su

departamento?

No, siento que el tema de comunicacion esta muy descuidado dentro del hospital, y no, al
menos en el tiempo que yo tengo de estar aca, nunca he visto ni siquiera la intension de

hacer una.

6. ¢Cuenta con material, visual o tecnoldgico dentro de su departamento relacionado al

tema comunicacional?
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No, no existe, como le digo, hay un pequefio formato en papel donde transmitimos la
informacidn, pero creo que no es suficiente, algo como que fuera alguna computadora o

algo asi.

7. ¢Considera que es suficiente el material existente o éste podria mejorar?
Pues siento que si, considero que seria importante e interesante que se implementara algo, y
pues que se viera como funciona para determinar si en realidad funciona o no, pero si,
siento que si seria interesante implementar algo que nos ayudara a mejorar la comunicacion

dentro del departamento.

8. ¢Cual es el problema de comunicacion mas frecuente dentro de su departamento?
Pues fijese que frecuente no, cada dia surgen nuevos inconvenientes y pues que yo le diga
“esto es lo que siempre nos afecta” o algo asi no, pero como le repito, si siempre hay

diferencias o confusiones dentro del personal.

9. ¢Cree que dichos problemas se deban a horarios, tareas asignadas o desinformacion?
Pues creo que en las tareas asignadas, porque a pesar que existe el formato que le comento,
siempre hay méas de algo que se le pasa por alto a la persona que lo llena y es alli donde

vienen las confusiones y muchas veces es lo que provoca alguna desinformacion.

10. ¢Ha visto mejoria en dichos aspectos?
Pues depende del personal, recuerde que siempre hay personas mas dedicadas a su trabajo
que otras, y pues alli mas de alguno trata de mejorar siempre, pero también existen los que
siempre siguen con la misma actitud y por ende no se ve mejoria en ellos, y pues quizas por

eso es que siguen existiendo los problemas.

11. ;Qué medio de comunicacion considera mas efectivo para comunicarse?
Considero que el visual y el digital; visual en lugares estratégicos donde la informacion esté
al alcance de todos y tecnoldgico porque siento que una computadora nos podria ayudar

mucho a trasladar y recibir informacion.
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Modelo de la encuesta

GEPS

LICENCIATURA

ENCUESTA

A comtiruaciin se le presenin urae senie de pregunias relacionadas a la comumicacion en sa
drea labaral; el objetive de esta encoesta es detectar problemas de comuricacian gue puedan
existir en el mismo. Resporder con un circalo sobre la respuesta de su eleccidn

Edad: Sexo:

1. ;Considera gue la comuricaciin es efectiva dentro de su depariamerdo [jefe ¥
compafieros]? %1 M
2. jConsidera eficierte la marera en que le proporcionan la informacian? El RH

3. El medio wiilizado para transmitirle la informacidn es:
CORAL ESCRITO DIGITAL
4, ;Cree que la comunicaciim dentro de su depariamerdo podria mejorar? El RH

5. (Coenta con material visual, auditive o fecraldgico demiro de su departamento
melacionadoe 2l tema comuricacioral? El RH

4.1, 51 k2 respuesta a la preganta 5 fue positiva, joorsidern que es suficiente ] material
existente o ésle podria mejorar? &l juta)

6.2, 3 la respuesta a ln preganta 5 fue negativa jcree necesaria la implementacion de
material visual, auditive o fecroldgico demtro de sa departamenta? El RH

7. ;Han existido problemas de comunicacitn dentro de su depariamento? El RH

#. %i la respuesin a la pregurda 7 fie pasitiva, seleccionar algura de la siguientes opciones;
El problema ocuarride fue por:

HORARIO TAREAS ASIGMADAS DESINFORMACION
4. ;Los problemas anteriores har sido resuelos? El RH
10, ;0haé mecio considera mads efective para comumicarse?

VIELAL ALUDITIVOD TECKOLOGICD
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Matriz o vaciado de las encuestas

VACIADO DE ENCUESTAS

1. éConsidera que la comunicacidn es efectiva dentro de su departamento?
[s 35[0 6|

2. éConsidera efeciente la manera en que le proporcional la informacién?
[s 30[no 9[Mo respondié 4

2. El medio utilizado para ransmitirle la informacién es:
[oRAL 31[EscriT 19|DIGITAL 1]

4, iCree que la comunicacidn dentro de su departamento podria mejorar?
[s 41|no 0]

5, iCuenta con material visual, auditivo o tecnoldgico dentro de su departamento relacionado

al terna cormunicacional ?
Sl 16| MO 26

6.1. 5i larespuesta a la pregunta 5fue positiva, dconsidera que es suficiente el material

existente o éste podria mejorar?
Sl 20N 12|0Omitid o Mo Respondié 6

6.2, Silarespuesta ala pregunta 5fue negativa, icree necesaria la implementacidn de material
visual, auditivo o techoldgico dentro de su departarmentao?
[s 2|0 1|Omité o No Respondié 6|

7. éHan existido problemas de comunicacidn dentro de su departamento?
[s 29[no 2|Mo Respondié 1]

8. Silarespuesta ala pregunta 7fue positiva, seleccionar alguna de las siguientes opciones; el

problema ocurrido fue por:
|HORARIO 4|TAREAS ASIEMNADAS 15|DESINFORMACION 12|Mo Respondid 13

9, iLosproblemas anteriores han sido resueltos?
[s1 33|Mo 9

10, éGué medio considera mas efectivo para comunicarse?
[visuaL 15]auDITIVO 20| TECNOLOGICO 11]Mo Respondis 1
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Entrada principal del Hospital Nacional de Chimaltenango.
Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

Epesista Cristian Quetzales explicando el proyecto a diferentes autoridades del Hospital Nacional
de Chimaltenango. Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)
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Epesista Cristian Quetzales realizando las encuestas al personal de enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango. Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

Epesista Cristian Quetzales realizando entrevistas al personal de enfermeria del Hospital Nacional
de Chimaltenango. Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

91



Interior del area de emergencias del Hospital Nacional de Chimaltenango.
Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

Epesista Cristian Quetzales realizando encuestas al personal de enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango. Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)
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Epesista Cristian Quetzales realizando encuestas al personal de enfermeria del Hospital Nacional de
Chimaltenango. Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)

Primera asistencia a asesoria con el Lic. Josué Andrade.
Fuente: Cristian Quetzales (Febrero 2019)
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Planteamiento de acciones al Sub-Director de recursos humanos Lic. Rafael Zambrano.
Fuente: Cristian Quetzales (Marzo 2019)

Espacio Fisico (interior) otorgado para la realizacion del EPS dentro de las instalaciones del Hospital
Nacional de Chimaltenango. Fuente: Cristian Quetzales (Marzo 2019)
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Espacio Fisico (exterior) otorgado para la realizacion del EPS dentro de las instalaciones del Hospital
Nacional de Chimaltenango. Fuente: Cristian Quetzales (Marzo 2019)
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NOVEX, S.A. COTIZACION No.
SUCURSAL : SAN JUAN
N.RF.: 25917579 N.LT.: 25917579 5 6 3 7
GIRO : FERRETERIA
DIRECCION :
EMAIL : TELEFONO :
Fecha 26/03/2019 17:37:13
Cliente IMPRENTA Y LITOGRAFIA ALLAN COLOR NRF Cliente CF
Direccion CIUDAD
Atencion a EPS UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
Vendedor 0001315 - MARIA JOSE GUZMAN GONZALEZ
Observaciones  Cotizacion N°  (Sucursal : SAN JUAN) Condicion de pago  CONTADO
Caédigo Descripcion U.M. Cantidad Precio Total
110544 PIZARRA DE CORCHO DE 18" X 24" (0.46 X 0.61 MS) UNI 4.00 Q145.0000 Q580.00
10845209
Sub Total Q580.00
TOTAL Q580.00
Precios incluyen IVA
** Precios sujetos a cambio sin previo aviso **
&m& /5}9@
\ AUTORIZADO ACEPTADO

VENDEDOR

Pagina 171 26/03/2019 17:37:23

Consumidor Final

Cotizacion de Pizarras de corcho Novex. Fuente:
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COTIZACION DE PRODUCTOS

No. 308775
Nuevos Almacenes S.A.
Teléfonos Cemaco Zona 4 - 24214400, Construcentro Zona 5 - 24214100, Cemaco Pern Roosevelt
Zona 7 - 24214300. Plaza Cemaco Zona 10 - 24214500. Cemaco Metro 15 6392028
Cemaco San Cristobal - 24233500, Cemaco Pradera Concepcion 66208787
Nombre:  EPS Universidad de San Carlos de Guatemala Fecha de Emision: 27/03/2019 11:42:28
Jireccion:  civdad Teléfono: 41920704
maik: Tlienda: TOSJ
SKU Descripcion - Precio Cant Total Descuento  Total con
: . . Descuento
05020 PIZARRA CORCHO DI 60 X 90 CM CORK2000 Q229.99 4 W19.96 )% Q212.9¢
Totales Q 919.96 Q@ 000 [@___ 919.8%
tfectivo _ Chegque Emitir cheques a nombre de Nuevos Almacencs
Observaciones: o ™ B =
NUEVOS ALMACENES, S.A. "
CALE DA SAN JUAN 47-48 ZONA 3—— L
Firma Autorizado DE MIXCO FIEmg AEnCCOar
10 EFUNQS: 2499-9460 2499 3462 Miguel

GUATEMAI A
Esta cotizacién tiene validez de 15 dias a partir de la fecha de emision.

1. Isie documento no es una

Sujelo a disponibiidad del produ

Cotizacion de Pizarras de corcho Cemaco. Fuente: Cristian Quetzales (Marzo 2019)
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Office DEPOT

26 AV. 5-90, ZONA 11, INT. PARQUE COMERCIAL. LAS MAJADAS

TEL.:2411-9900, FAX:2411-9901

LINEA GRATIS:1-801-00-90,000
OD Guatemala y Cia. Ltda. NIT 5590541-2
COTIZACION www.officedepot.com.gt
N° Cliente: 2007
Cliente OD GUATEMALA Y COMPA#IA LIMITADA
Contacto oD GuATEMALA Cotizacién: 771782
Direccibn 26 AVE. 5-90 ZONA 11 Teléfono: 24119900
Fecha: 2019/03/29
C, ZONA 11
E-mail
Vendedor Operador JORGE ARTURO MALDONADO BETETA,G601GER
Teléfono para Confirmar FAX: 24119999
FAX Cliente: 24119901
0001 de 0001
No Art: Cliente 1o BRI i Descoripeion del Producto UND '@m‘ . Precio Total
27151 PIZARRON RED TOP DE CORCHO PZA 4 349.00000 1396.00
PIZARRON RED TOP DE CORCHO, 60*90
CENTIMETROS
HEQUE
NOTA: S| CANCELA o:g": :uu \ COMPARIA LIMITADA
Por fajor emitr cheque a nofibre de tar copia de DPI de und de las personas
afiliado con INFOCHEQUE, present EQUE
debe e estar Dirbooion y Telefono registrado 8 INFOCH
o P T
PRE Lo SUJETO A CAMBIDS SIN PREVI. AVISO
A
Cachllo
AN C NN
ATENQQOPOR:_JM
UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS QUETZALES CON 00/100
Comentarios
ALLANCOLOR@HOTMATL . COM
41920704
EPS USAC
EPS UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ATENDIO LAURA
E = Exento de Impuestos |
Precios Sujetos a cambio sin Previo Aviso f
\
CLIENTE CONTADO Total Q. ... 1396.00 |

Cotizacion de Pizarras de corcho Office Depot. Fuente: Cristian Quetzales (Marzo 2019)
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COTIZACION

LIBRERIA Y PAPELERIA

N° 00033

No, 9 Calzada Roosevelt 14-63, Zona 7
Tels. 24740580 - 24740402
FAX 24741947

Direcciétn ¥ 1 oy

Cantidad Descripcién i p. Unidad Importe

9 P\waeoeo oc  CoecHoO Aekl | 11239 Ys0re

U5 WO,

‘ 3 S 2
(P%QOE) SNETOS D CHMBIO &AW mé”‘o([)‘lbcq.
01 - 1000 7-18 J S ,

- TOTAL Q. 490 £°

Cotizacion de Pizarras de corcho Libreria y Papeleria Progreso S.A.
Fuente: Cristian Quetzales (Marzo 2019)
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Segunda asistencia a asesoria con el Lic. Josué Andrade.
Fuente: Cristian Quetzales (Mayo 2019)

— 1 )

-~ n3E0
le

—~———

Personal del Departamento de Enfermeria leyendo la informacion publicada en una de las Carteleras
Informativas. Fuente: Cristian Quetzales (Junio 2019)
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Epesista Cristian Quetzales presente al momento de tomar las fotos aéreas del Hospital Nacional de
Chimaltenango. Fuente: Cristian Quetzales (Junio 2019)

Epesista Cristian Quetzales entregando circulares informativos en el cual se explicaba la toma de videos
dentro de los diferentes departamentos del Hospital Nacional de Chimaltenango. Fuente: Cristian
Quetzales (Junio 2019)
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Epesista Cristian Quetzales presente en el acto de clausura del EPS realizado en las instalaciones del
Hospital Nacional de Chimaltenango en el cual estuvo presente el personal del establecimiento y
una escuela de enfermeria. Fuente: Cristian Quetzales (Julio 2019)
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&EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala e IEERRRRETRS

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Cristian Osmundo Quetzales Castellanos

No. Carné y DPI: 200317721/ 1629766900101

Jefe o Encargado (a): Licenciado Alcinder Rafael Zambrano Méndez
Institucion o Empresa: Hospital Nacional de Chimaltenango

Supervisor de EPSL: Lic. Josue Andrade
S;:‘ Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"Iza;::":::"
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |[Sab.
1 |Del:14/ Al:17 Mayo 0 8 8 7 6 0 29 hrs.
2 |Del:20/ Al:24 Mayo 8 8 6 8 6 0 36 hrs.
3 |Del:27/ Al:31 Mayo 8 7 8 8 6 0 37 hrs.
4 |Del: 03/ Al:07 Junio 8 6 6 8 6 0 34 hrs.
5 |Del:10/ Al: 14 Junio 6 8 8 6 8 0 36 hrs.
6 |Del:17/ Al:21 Junio 0 8 6 8 7 0 29 hrs.
7 |Del:24/ Al:28 Junio 7 8 6 8 7 0 36 hrs.
8 |Del:01/ Al 05 Julio 0 8 6 7 7 0 28 hrs.
9 |Del:08/ Al:12 Julio 8 7 7 7 8 0 37 hrs.
10 |Del: 15/ Al: 16 Julio 8 ) 0 0 0 0 0 8 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

M\ ,
Lic. JosuWSuperbisor EPRQ_

(f)
Nombre, firmay sellé(a)‘

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada debidamente firmada por las autoridades
del Hospital Nacional de Chimaltenango y el asesor Lic. Josué Andrade. Fuente: Cristian Quetzales
(Julio 2019)
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