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RESUMEN

Nombre de la Institucion:
Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).
Nombre del Proyecto:
“Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento interno del Centro Internacional para

Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH)”.

Objetivos del Proyecto:

General:
Fortalecimiento de la imagen institucional del Centro Internacional para Investigaciones
en Derechos Humanos (CIIDH) en 2019.

Especificos:

Fortalecer la imagen institucional:

e Capacitaciones y/o talleres de uso y manejo de redes sociales, mercadeo politico
al personal interno del Centro Internacional para Investigaciones en Derechos
Humanos (CIIDH).

e Creacion de perfil de Instagram institucional del Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).

e Creacion de cronograma digital de publicaciones (redes sociales).

e Creacion de manual institucional del Centro Internacional para Investigaciones

en Derechos Humanos (CIIDH) para crear imagenes con la herramienta Canva.

Sinopsis:
Dar a conocer a los publicos objetivos el quehacer institucional de acuerdo este plan estratégico
del Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH), aumentando la

divulgacion en medios institucionales por medio de sus redes sociales institucionales.



INTRODUCCION

En cualquier area es necesaria la comunicacion, desde que la comunicacién se llevé a la
web se empez6 a detectar la necesidad de poder analizar los resultados de acierto y error que

en ella van fluyendo.

La tecnologia avanza a pasos agigantados y con ella las personas van reflejando mas y
mas la necesidad de participar de la comunicacion en varias areas entre ellas la comunicacion

virtual.

Interactuar que lleva permeado el proceso comunicacional que evolutivamente hablando

siempre ha sido un fendmeno muy interesante.

Para comprender lo que comunicacion significa o conlleva es necesario conocer varias
versiones o al menos las suficientes para lograr tener un criterio objetivo mientras se analiza
el contenido siguiente es necesario que se lleve a cabo el anélisis a fondo de la comunicacién
con los planes estratégicos no dejando a un lado que la comunicacion es una necesidad basica

del ser humano pensante, hablante (evolucionado).

En el estudio de Redes Sociales de Centroamérica y el Caribe 2018-2019, se refleja la
hegemonia de Facebook en la region, no sélo por la red social en si, sino por todas sus otras

propiedades: Instagram, Whatsapp, Facebook y Messenger. (llifebelt, 2018).

Dicho esto, es importante decir que el Twitter en Guatemala es sindnimo de inmediatez
y que muchas empresas e instituciones lo utilizan, bajo esa premisa: Twitter como
herramienta para generar conversacion respecto a un tema y no sélo como herramienta de
difusion de contenidos, se analiza el nimero de respuestas que cada una de las cuentas

estudiadas ofrecié a mensajes de otros usuarios. (Carrasco Polaino, 2018).

Se tratard de planificar una estrategia de comunicacion para obtener resultados y tratar
de contrarrestar una problematica ya evidenciada en el diagndstico, con base a las acciones
se busca reafirmar la imagen institucional del Centro Internacional para Investigaciones en
Derechos Humanos (CIIDH).



JUSTIFICACION

El proyecto es importante para el Centro Internacional para Investigaciones en Derechos
Humanos (CIIDH) porque a través de las redes sociales donde se puede llegar a més
personas, las redes sociales y la comunicacion virtual es un medio idoneo para dar a conocer

el quehacer de dicho centro.

Las estrategias que se emplearan podran marcar un parteaguas para dicho centro en

cuestion de impactar a las personas y a la misma vez poder contactar mas cooperantes.

Se tratara de resolver el poco conocimiento en cuanto el tema de las redes sociales

institucionales ya que tienen fines diferentes que el uso personal.

Se espera que este proyecto genere datos favorables en pro del Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH) sobre el contenido e itinerario que se esta

publicando en redes sociales.

El proyecto tiene una viabilidad muy positiva ya que estar en medio del boom de las redes

sociales es bueno para publicitarse, es alli donde basa su canal para transmitir informacion.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1 Obijetivos del diagndstico
1.1.1 Objetivo General

Elaborar un diagnéstico comunicacional de los medios digitales del Centro Internacional

para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).

1.1.2 Objetivos especificos

e Comprobar la utilizacion de las redes sociales del Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).

e Analizar cuéntas publicaciones hacen semanalmente en sus redes sociales.

e Determinar qué contenido o red social hace falta en el Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).

1.2 La Institucion

Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos

1.2.1 Ubicacioén geografica

El Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH) se ubica en
5ta. Calle 1-49 Zona 1. Ciudad de Guatemala, Guatemala. C.A.

1.2.2 Antecedentes o0 historia

El Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH) fue creado
en 1993 con el objetivo de potenciar el trabajo de la sociedad civil en el campo de los
derechos humanos. Asi mismo, desde su creacion ha impulsado diferentes acciones con el
objetivo de incidir en la construccién de una sociedad en la que prevalezcan el Estado de

Derecho, la paz, la justicia social, y el fortalecimiento de una democracia real.



El Centro desde sus inicios tiene un alto grado de implicacion con la sociedad a partir de
la defensa de los Derechos Humanos, la incidencia 'y movilizaciéon, la accion politica y, sobre
todo, a partir de los compromisos y recomendaciones relacionadas con los Acuerdos de Paz

y de la Comisién para el Esclarecimiento Historico.

La institucion se ha constituido en un referente dentro de las organizaciones que
participaron en el proceso de reconciliacion nacional y que ha tenido una fuerte presencia e
incidencia en la movilizacién para acuerpar iniciativas de ley y darles cumplimiento a las

recomendaciones, frente a 6rganos del Estado.

1.2.3 Departamentos o dependencias:

Para el funcionamiento de las 3 é&reas contenidas dentro del Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos Humanos, se cuenta con la contratacion de nueve consultores,

que se encuentran divididos de la siguiente forma:

e Areade Verdad y Justicia, con una capacitadora y otra investigadora en nifiez
desaparecida.
e Areade Estudios Fiscales y Presupuestarios.

e Area de Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales.

1.2.4 Mision

Ser una institucion a nivel nacional que vela por el cumplimiento de los Derechos
Humanos de grupos en condiciones de vulnerabilidad a través de la investigacion, analisis y
monitoreo contribuyendo a generar mecanismos de dialogo, transparencia y rendicion de

cuentas, entre el Estado, las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.



1.2.5 Vision

Ser una institucion de cambio que genera informacion confiable y de calidad para
constituirse en referente en los ambitos de desarrollo humano, con enfoque de género,

inclusion social, transparencia y rendicion de cuentas.

1.2.6 Objetivos Institucionales

e Relacion y verificacion a través de las instituciones nacionales, municipales
y locales, sociedad civil, sector privado y la comunidad internacional sobre
el cumplimiento de los derechos humanos.

e Analisis y monitoreo de calidad del gasto pubico conforme al cumplimiento
de las politicas sectoriales a través de la evaluacion de los procesos de

planificacion. Presupuesto e inversion publica para el desarrollo.

1.2.7 Publico Objetivo

La poblacién en general, los organismos gubernamentales, los cooperantes, los socios,

los medios de comunicacion y otros grupos ciudadanos.

1.2.8 Organigrama

.
— e —
1 [

Fuente: Epesista Jairon Quifibnez
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1.3 Metodologia
1.3.1 Descripcion del Método

La investigacion cualitativa no se origina en el planteamiento de un problema especifico,
sino a partir de una probleméatica mas amplia en la que existen muchos elementos
entrelazados que se contemplan conforme avanza, es decir, requiere de cierto tiempo para la
acumulacién de la informacion que brinde nuevos enfoques, los cuales en algin momento

pueden llegar a cambiar la perspectiva inicial de la investigacion. (Sampieri, 2014).

Durante toda la indagacion cualitativa se pretende realizar un trabajo de calidad que
cumpla con el rigor de la metodologia de la investigacion. Los principales autores en la
materia han formulado una serie de criterios para establecer cierto “paralelo” con la
confiabilidad, validez y objetividad cuantitativa, los cuales han sido aceptados por la
mayoria de los investigadores, pero rechazados por otros. Los objetores de estos criterios
argumentan que se han trasladado las preocupaciones positivistas al ambito segun sefiala
(Hernéandez, 2019).

Cuando habla sobre el rigor de la investigacion cualitativa (Sandin, 2003). Estos criterios
obedecen en parte al rechazo de una gran cantidad de trabajos cualitativos en revistas y foros
académicos en las décadas de 1980 y 1990. Actualmente y con la consolidacién del enfoque,
la fundacién de diversas publicaciones de corte cualitativo y el desarrollo de los métodos
mixtos, su aplicacion es comun. En esta obra los presentamos a consideracion del lector,
quien en ultima instancia tiene la decisién final. Asimismo, siguiendo a Saumure y Given
(2008b), Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) y a Cuevas (2009), se prefiere utilizar el
término “rigor”, en lugar de validez o confiabilidad, aunque haremos referencia a estos
términos. Cabe sefialar que aplican tanto al proceso como al producto (Savin-Baden y Major,
2013).

Se usé el método cientifico con base a la observacion aplicando con orden, también
deducciones descriptivas de actividades evidenciadas en los resultados de este informe, el

enfoque cuantitativo con una muestra de todo el universo para la recoleccion de los datos no



sigue pardmetros normales, pero se basa en la riqueza de la interpretacién de datos que

arrojan los resultados.

En el enfoque cuantitativo las muestras probabilisticas son esenciales en disefios de
investigacion por encuestas, en los que se pretende generalizar los resultados a una
poblacion. La caracteristica de este tipo de muestras es que todos los elementos de la
poblacién al inicio tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Asi, los elementos
muestrales tendran valores muy aproximados a los valores de la poblacion, ya que las
mediciones y analisis del subconjunto seran estimaciones muy precisas del conjunto mayor.
Tal precision depende del error de muestreo, llamado también error estdndar. (Sampieri R.

H., Metodologia de investigacion, 2014).

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Entrevistas: El investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca
conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion y
revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza méas entrevistas para
comprender el fendmeno que estudia. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta
llegar a una perspectiva mas general. (Sampieri R. H., Metodologia de la investigacion,
2014).

Después de recabar datos importantes se filtraron para poder usar la herramienta conocida

como encuesta.

Afinando detalles para realizar el procedimiento que se basa en la utilizacion de los
ndmeros para analizar, investigar y comprobar tanto informacion como datos. La
investigacion o metodologia cuantitativa se produce por la causa y efecto de las cosas, y es
uno de los métodos méas conocidos y utilizados en las materias de ciencias, como las

matematicas, la informatica y la estadistica. (Sanz, 2019).

Encuestas: En el enfoque cuantitativo las muestras probabilisticas son esenciales en
disefios de investigacidn por encuestas, en los que se pretende generalizar los resultados a
una poblacion. La caracteristica de este tipo de muestras es que todos los elementos de la

poblacion al inicio tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Asi, los elementos



muestrales tendran valores muy aproximados a los valores de la poblacion, ya que las
mediciones y analisis del subconjunto seran estimaciones muy precisas del conjunto mayor.

Tal precision depende del error de muestreo, Ilamado también error estandar.

Técnica que se utilizé con todo el universo de 9 colaboradores del Centro Internacional
para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH) con la cual se pretende conocer datos
imprescindibles y medibles para poder ubicar un problema o beneficio con datos que se

utilizaran a criterio del investigador.

1.3.3 Cronograma del Diagnostico

Actividad Enero Febrero

Semana 3 4 1 2

Inicio del proceso de observacion en el Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos Humanos.

Recopilacion de informacion y datos del Centro Internacional
para Investigaciones en Derechos Humanos.

Redaccion de objetivos del diagnéstico

Realizacién de encuestas

Tabulacion de datos
Elaboracion de FODA
Elaboracidn del diagndstico

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez.

1.4 Recopilacion de datos

Cuestionario: Se utilizé para la encuesta y ayudd a medir datos con facilidad, con base a
las entrevistas con miembros del Centro Internacional para Investigaciones en Derechos
Humanos se logr6 analizar lo importante que es el canal de las redes sociales para dicho

centro de investigacion.

Se elaboraron encuestas para conocer la opinion y la importancia de cada red social

institucional del centro de investigacion para determinar la viabilidad y de las mismas.
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Los resultados evidencian que colaboradores de dicho centro piensan que Twitter y
Facebook son las redes sociales méas adecuadas para dar a conocer las actividades que ellos

realizan y creen factible abrir la red social Instagram.

1.4.1 Ficha de entrevista

Entrevista No. 1

Fecha: 08/02/2019. Hora: 11:00.
Lugar: Ciudad de Guatemala, 5ta. Calle 1-49 Zona 1.

Entrevistado: Carlos René Fernandez. Puesto: Coordinado General del (CIIDH).

Duracién: 45 minutos.

Introduccién

El fin de la entrevista era conocer la situacién comunicacional del (CIIDH).

Preguntas

e ;Por qué es importante la comunicacién dentro del Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos (CIIDH)?

o ;A qué se le atribuye la deficiencia de la comunicacion dentro y fuera del (CIIDH)?

1.4.2 Resultado de entrevista

Se realizé entrevista al Coordinador General del (CIIDH), quien indicé que no existe
organizacion fluida en cuanto al tema comunicacional internamente. El resultado de dicha

entrevista dio como resultado las preguntas que se iban a realizar en las encuestas.



Fuente: Epesista Jairon Quifidnez, febrero 2019.



1.4.3 Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Gréfica 1

{Cree usted que es importante dar a conocer en redes
sociales al (CIIDH)?

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez, febrero 2019.

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores del Centro Internacional para Investigaciones en Derechos
Humanos piensan que es importante el uso de las redes sociales para la publicidad del

mismo.



Gréfica 2

JQueé red social considera mas importante para dar a
conocer al (CIIDH)?

B Twitter
B Facebook

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez, febrero 2019.

Interpretacion:

El 71% de los trabajadores del instituto piensan que la red social Twitter es la més adecuada

para difundir informacién, mientras tan solo el 29% piensa que Facebook es el indicado.
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Gréfica 3

JPiensa que deberia crearse otro perfil institucional en
otra red social?

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez, febrero 2019.

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores piensan que es conveniente que el instituto incursione en otra
red social.
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Gréfica 4

LQué otra red social le parece factible para el (CIIDH)?

M Instagram
M snapchat

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez, febrero 2019.

Interpretacion:

El 100% de las personas piensan que Instagram es una red social mas adecuada y que
Snapchat es mas infantil y menos seria.
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Grafica b

. Qué tanto puede usar todas las redes sociales del
(CIIDH) antes mencionadas?

Broco
M Regular
Mucho

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez, febrero 2019.

Interpretacion:

El 57% de las personas mencionan que no se llevan bien con la tecnologia y advierten que
usan poco las redes sociales, el 29% dice usarlas regularmente y no tienen problemas con
ello y el 14% dice que se mantiene conectado gran parte del tiempo y que es potencialmente

bueno para usar las redes sociales.
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1.5 Radiografia de la institucién
1.5.1 Fortalezas

e Laorganizacion tiene un mensaje preciso y definido que es transmitido por medio de
lineas claras de comunicacion al pablico en general y a los cooperantes, a travées de
medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales.

e Laorganizacion posee todo el equipo y las herramientas necesarios para implementar

la estrategia de comunicaciones de forma préactica y eficiente.

1.5.2 Oportunidades

e La organizacion considera que Facebook y Twitter es una herramienta importante,
ademas se abrira otra red social (Instagram) para ganar presencia en las redes sociales.

e Poder establecer un orden para publicar y ganar presencia en las redes sociales.

e Varios eventos que se pueden usar y aprovechar para generar contenido en

publicaciones en redes sociales.

1.5.3 Debilidades

e Pagina web sin uso.

e Redes sociales casi nulas.

1.5.4 Amenazas

e No hay orden predeterminada para el uso de las redes sociales.

14



Fortalezas Oportunidades

La organizacion tiene un mensaje preciso y
definido que es transmitido por medio de
lineas claras de comunicacién al publico en
general y a los cooperantes, a través de medios
de comunicacion tradicionales y no
tradicionales.

La organizacion considera que
Facebook y Twitter es una
herramienta importante, ademas se
abrira otra red social (Instagram) para
ganar presencia en las redes sociales.

La organizacion posee todo el equipo y las
herramientas necesarios para implementar la
estrategia de comunicaciones de forma
practica y eficiente.

Poder establecer un orden para
publicar y ganar presencia en las redes
sociales.

Pagina web sin uso.

Varios eventos que se pueden usar y
aprovechar para generar contenido en
publicaciones en redes sociales.

Debilidades Amenazas

No hay orden predeterminado para el
uso de las redes sociales.

Redes sociales casi nulas.

La presencia en internet y redes
sociales es casi nula.

El instituto necesita las redes sociales
y pagina web para tener informado a
su publico objetivo.

Fuente: Epesista Jairon Quifibnez

15




CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION

Se busca fortalecer la imagen de dicho centro con interconectar con camparias informativas
para el uso y generacion de contenido en las cuentas y perfiles institucionales de redes
sociales, implementando talleres y charlas sobre el buen uso de redes sociales
institucionales, hacer un cronograma de publicaciones de redes sociales, crear un producto

(manual institucional).

2.1 Antecedentes comunicacionales

El Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos cuenta con un Plan

Estratégico Integral (PEI) 2018-2022, (pendiente de implementacion).

2.2 Objetivos de comunicacion

Dar a conocer a los publicos objetivos el quehacer institucional de acuerdo este plan
estratégico del Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos,
aumentando la divulgacion en medios institucionales por medio de sus redes sociales

institucionales.

2.2.1 Objetivo General

Fortalecimiento de la imagen institucional del Centro Internacional para Investigaciones

en Derechos Humanos.

2.2.2 Objetivos especificos
Fortalecer la imagen institucional:

e Capacitaciones y/o talleres de uso y manejo de redes sociales, mercadeo
politico al personal interno del Centro Internacional para Investigaciones en

Derechos Humanos.
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e Creacion de perfil de Instagram institucional del Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos Humanos.

e Creacion de cronograma digital de publicaciones (redes sociales).

e Creacion de manual institucional del Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH) para crear imagenes con la

herramienta Canva.

2.3 Publico objetivo

Hay dos publicos objetivos, area interna y externa: El primer publico objetivo son los
colaboradores (trabajadores) internos del Centro Internacional para Investigaciones en
Derechos Humanos y el segundo puablico objetivo seria la poblacién en general, los
organismos gubernamentales, los cooperantes, los socios, los medios de comunicacion y

otros grupos ciudadanos.

2.4 Mensaje

Sin transparencia no hay democracia.

2.5 Estrategias

Se busca reforzar la imagen institucional internamente para impactar al publico objetivo
con las redes sociales institucionales del Centro Internacional para Investigaciones en

Derechos Humanos mediante una campafa informativa interna.

Creacion de un perfil de Instagram institucional para tratar de ampliar el publico objetivo
en otra red social diferente a las que posee dicha institucion, impartir charlas y/o talleres de
comunicacion al personal interno de dicho centro, agregar los hipervinculos de las redes

sociales en la pagina web institucional.
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2.6 Acciones de comunicacion

A qué estrategia responde la accion Camparia informativa

Problema Desconocimiento de horarios en cuanto a
publicaciones sobre redes sociales en
perfiles institucionales del (CIIDH).
Producto Charlas y talleres .

Objetivo Comunicacional Que los colaboradores internos aprendan la
utilizacion de las redes sociales
institucionales.

Tipo de Mensaje Informativo

Publico Objetivo Interno, trabajadores del (CIIDH).

Medio de difusion Charlas impartidas en el auditorio del
(CIIDH)

Expositor 1: Jairon Quifidénez, los temas a
exponer fueron ;cémo publicar y el uso
adecuado de las redes sociales
institucionales?

Expositor 2: Allan Cordero, tema: analitica
en redes sociales.

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez, abril 2019.

Fotos de taller realizado en instalaciones del (CIIDH).
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A qué estrategia responde la accion Camparia informativa

Problema El (CIIDH) no posee red social Instagram.

Producto Creacion de perfil Instagram institucional.

Objetivo Comunicacional Ampliar el alcance de publico objetivo en
esa red social.

Tipo de Mensaje Informativo

Pablico Objetivo Externo, La poblacion en general, los
organismos gubernamentales, los

cooperantes, los socios, los medios de
comunicacion y otros grupos ciudadanos.
Medio de difusién Publicaciones por la misma red social y
loguearla a los demas  perfiles
institucionales.

Hacer &lbumes con fotos inéditas de Mauro
Calanchina, archivo del (CIIDH).

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez, abril 2019.

Albumes de Mauro Calanchina.
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A qué estrategia responde la accion

Camparia informativa

Problema

Desconocimiento de horarios en cuanto a
publicaciones sobre redes sociales en
perfiles institucionales del (CIIDH).

Producto

Cronograma, material visual digital.

Objetivo Comunicacional

Dar un sentido légico y ordenado al
publicar con los perfiles institucionales.

Tipo de Mensaje

Informativo

Pablico Objetivo

Interno, trabajadores del (CIIDH).

Medio de difusién

Archivo Digital.

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez, abril 2019.

9:30 am
11:00 am
1:00 pm

3:00 pm

f
L 4
D)
If
o)
i

§ 5:00 pm

EDES SOCIALES

C@mMa¢m™

.

oL TEDAS

Disefio preliminar de cronograma digital para publicaciones en redes sociales
institucionales del (CIIDH).

20




A qué estrategia responde la accion Camparia informativa

Problema No hay un manual prestablecido para la
adecuada utilizacion de las redes sociales
institucionales.

Producto Creacién de manual institucional del
(CIIDH) para crear imagenes con la
herramienta Canva.

Objetivo Comunicacional Que el (CIIDH) tenga la herramienta
adecuada para el uso adecuado de sus
perfiles institucionales..

Tipo de Mensaje Informativo
Pablico Objetivo Interno del (CIIDH), trabajadores.
Medio de difusion Manual formato digital.

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez, abril 2019.

Como subir archivos a Canva

Abora podras agregar el logo mstitucional del CIIDH y colocarlo en e lugar que le
corresponds

Paginas internas del manual institucional creado para el (CIIDH).
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CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION
3.1 Proyecto desarrollado

“Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento interno del Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH)”.

3.1.1 Financiamiento:

La totalidad de los gastos generados fueron proporcionados por el epesista Jairon
Quifdnez.

3.1.2 Presupuesto:

Detalle Cantidad Costo por Costo Total

unidad

Charlas y talleres 3 Q5,000.00

Plan de internet fijo (mes) 2 Q225.00 Q450.00

Plan de datos (mdvil) 2 Q199.00 Q398.00

Elaboracion y diagramacion de 1 Q1500.00 Q1500.00

manual digital institucional

Community Manager 7 semanas | Q7,500.00 Q7,500.00
TOTAL | =mmmeemeem | memeeeeeeeeees Q14,848.00

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez.
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3.1.3 Beneficiarios:

Beneficiarios Beneficio

1. Los beneficios serdn para la organizacion
en si misma por el ordenamiento
adquirido en sistemas comunicacionales.

2. El personal interno también se
beneficiard ya que utilizaran el
cronograma para publicar que puede
variar segun los criterios con base a la
tendencia siempre cambiante del entorno
virtual.

Primarios (CIIDH) (internamente).

El pablico en general se puede informar de las
actividades donde el (CIIDH) participa.

Publico en general que sigue al
(CIIDH) en sus distintas redes | También pueden interactuar con el mismo
sociales. (CIIDH) y dar opiniones con fluidez y tiempo
corto de respuesta.

Secundarios

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez.

3.1.4 Recursos Humanos
Personal Cargo Actividad

Coordinador General del | Coordinador General de practicas

Dr. Carlos René Fernandez (CIIDH) dentro del (CIIDH)

Coordinador de cada una de las
Lic. Luis Pedroza Coordinador de EPS etapas del Ejercicio Personal
Supervisado de Licenciatura.

Asesor y supervisor de cada una
de las etapas del Ejercicio

Lic. Josué Andrade Asesor de EPS Personal Supervisado de
Licenciatura.

Realizado del ejercicio EPS por

Jairon Quifidnez en el (CIIDH),

cumpliendo estrategias de

Epesista Jairon Quifidnez Epesista comunicacion - virtual para

reforzamiento de la imagen
institucional y optimizacion de la
misma ante la poca presencia en
redes sociales.

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez.
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3.1.5 Area geografica de Accion:
El Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos se ubica en 5ta. Calle

1-49 Zona 1. Ciudad de Guatemala, Guatemala. C.A.

3.2 Estrategias y acciones realizadas

Se desarroll6 una estrategia de comunicacion con una campafia informativa y
capacitacion para el personal interno del Centro Internacional para Investigaciones en
Derechos Humanos (CIIDH) con la finalidad de darle un buen uso a las redes sociales

institucionales.

Estrategia

Fortalecer la utilizacion de las redes sociales, su importancia y beneficios como empresa.

Talleres y capacitaciones.

Objetivo comunicacional
Que los colaboradores internos aprendan la utilizacion de las redes sociales

institucionales.
Descripcion
Se hicieron tres talleres de capacitacion y participacién donde se ensefié cémo publicar y

sobre el uso adecuado en los perfiles de redes sociales institucionales, consejos de como

tratar con el publico objetivo al ser perceptor de comunicacion en social media.

Acciones desarrolladas
o Tallerly?2:

Se impartieron dos talleres intensivos que tuvo una duracién hora y media cada uno, en
las instalaciones de la Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos

y se desarrollo de la siguiente manera:
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e Expositor: Jairon Quifidnez, Periodista Profesional. Los temas a exponer fueron

¢como publicar y el uso adecuado de las redes sociales institucionales?

El segundo taller fue generar contenido multimedia para perfiles institucionales cual
brindd informacion sobre herramientas para disefiar contenido en la pagina como:
Canva, Giphy para gestionar de una forma efectiva los perfiles institucionales del Centro

Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez.

e Taller 3:

e Expositor: Allan Ramos, Periodista Profesional y Community Manager en redes
sociales.
El tercer taller tuvo una duracién de dos horas, donde se abordé el tema de analitica
en redes sociales para conocer de mejor manera los publicos que frecuentan las redes
sociales de la organizacion.
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Fuente: Epesista Jairon Quifidnez.

Estrategia
Camparia informativa por medio de la creacion de un perfil institucional de la red social

Instagram.

Objetivo comunicacional

Ampliar el alcance de publico objetivo en esa red social.
Descripcion:

Creacion de un album institucional inédito de Mauro calanchina
Acciones desarrolladas

e Creacion de perfil institucional de Instagram del (CIIDH).

e Se crearon 15 albumes de Mauro Calanchina, ademas 74 artes para Instagram con

logo institucional de (1080x1080), 2 videos y dos Boomerang.
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Link: https://www.instagram.com/ciidh/?hl=es-la

| Instagram < ® QO &

Ci;d h  Editar perfil O
87 publicaciones 166 seguidores 65 seguidos

CIIDH
Sin transparencia no hay democracia.
ciidhguatemala.org

Fuente: Epesista Jairon Quifionez, 2019.

Estrategia

Camparia informativa (cronograma) para el ordenamiento y optimizacion sobre el método
y horarios de publicaciones institucionales del Centro Internacional para Investigaciones en
Derechos Humanos (CIIDH).
Objetivo comunicacional

Dar un sentido légico y ordenado al publicar con los perfiles institucionales del Centro
Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).
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https://www.instagram.com/ciidh/?hl=es-la

Descripcion

Se realiz6 un cronograma basico para el ordenamiento y difusion de contenido por cada
red social institucional basandose en el reciente estudio de (llifebelt, 2018).
Acciones desarrolladas

e Cronograma de publicaciones de lunes a viernes de 8 de la mafiana a 5 de la tarde.

Cronograma de publicaciones en redes sociales
Institucionales del (CIIDH)

e T T

8:00 am
9:30 am ' y ’ ’ ﬁ
11:00 am @) ©)] @) @) [
wm B OB B B v
L © © © @ ©
e L L L L  fE

EPS

'H LICENCIATURA

Fuente: Epesista Jairon Quifionez, 2019.

Estrategia
Campana informativa, crear un soporte, manual institucional del Centro Internacional
para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH) para crear imagenes con la herramienta

Canva.

Objetivo comunicacional

Que el (CIIDH) tenga la herramienta adecuada para el uso adecuado de sus perfiles

institucionales.
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Descripcion
Crear el primer manual del Centro Internacional para Investigaciones en Derechos
Humanos (CIIDH), para hacer digitalmente de una forma ordenada imagenes en Canva para

el uso exclusivo institucional del (CIIDH).

Acciones desarrolladas

e Manual con pasos para crear imagenes para el uso institucional del (CIIDH).

@EPS ®

“Sin transparencia
no hay democracia”

@ cioH
Q &ta. Calle 1-49 Zora ) Guatemala, Guatemala. CA
. (502)2220-2736

5 dreccion. ciidh@gmail.com
) www ciedhguatemala. org/

Fuente: Epesista Jairon Quifionez, 2019.
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3.3 Cronograma de actividades

Actividades

Semana

sociales.

Taller: Charlas informativas sobre como publicar en redes

Juli

Mayo  Junio

1

Elaboracion de cronograma interno para publicaciones
institucionales.

Elaboracion de nueva red social institucional (Instagram).

Loguear cuentas institucionales.

Elaboracion de contenido multimedia para el (CIIDH).

videos, boomerang).

(Artes institucionales: gifs, imagenes, transmisiones en vivo,

Por primera vez el (CIIDH) hace transmisiones en vivo en

todas sus redes sociales.

Elaboracién de albumes institucionales inéditos de Mauro
Calanchina en red social Instagram.

Elaboracién de manual institucional.

Community Manager de las redes sociales del (CIIDH).

Elaboracion del informe final de ejecucion.

Fuente: Epesista Jairon Quifidnez.
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3.4 Control y seguimiento

Talleres

Fortalecer la utilizacion de las redes sociales, su
importancia y beneficios como empresa. Talleres y
capacitaciones.

Estrategia

Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Hizo eco recibir tres talleres
intensivos con  base a
experiencias en redes sociales,
hacer  participes a los
colaboradores del (CIIDH)
creo un antes y un después
sobre mejorar el uso de las
redes sociales institucionales.

Dar informacién de qué
poder publicar y qué no y
de como hacerlo
correctamente en redes
sociales institucionales

Hizo subir el trafico de los
perfiles institucionales del
(CIIDH).

Instagram

Campanfa informativa por medio de la creacion de
un perfil institucional de la red social Instagram.

Estrategia

Obijetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Que el (CIIDH) tenga una
nueva red social para
ampliar su alcance para un
nuevo publico objetivo,
que tiene otro fin que es
dar a conocer un &lbum
inédito que posee el
instituto.

Poder subir los indicadores
de tréafico en los perfiles del
(CIIDH) al loguearlo con
los demas perfiles
institucionales, lograr
mayor alcance para poder
llegar a nuevo publico
objetivo.

Poder impactar al

propuesta.

nuevo
publico objetivo y que reciban
con buenos ojos la nueva
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Cronograma

Campania informativa para el ordenamiento y

Estrategia optimizacion sobre el método y horarios de
publicaciones institucionales del (CIIDH).

Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Que el (CIIDH) tenga un|Poder tener un orden|Que los colaboradores del
horario ordenado para | preestablecido para poder|(CIIDH) se familiaricen con

poder publicar [ monitorear la diferencia| los horarios de mas trafico para
periddicamente contenido | entre publicar | publicar segun Ilifebelt.
multimedia. ordenadamente.

Manual

Campafia informativa, crear un soporte (manual

Estrategia institucional) manual institucional del (CIIDH) para
crear iméagenes con la herramienta Canva.

Obijetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Que tengan la herramienta
idonea para poder
asesorarse internamente
para poder hacer la

Que el (CIIDH) tenga la
herramienta adecuada
para el uso adecuado de

Que los colaboradores del
(CIIDH) se familiaricen con la

sus perfiles | diferencia para poder| Plataforma canva para poder
institucionales. oublicar Gptimamente en generar contenido multimedia.
los perfiles institucionales
del (CIIDH).
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CONCLUSIONES

Se logro fortalecer la imagen de la institucion Centro Internacional para Investigaciones

en Derechos Humanos (CIIDH) implementando la estrategia de comunicacion.

El Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH) pas6 de
tener 944 amigo en su perfil de Facebook en 13 de mayo para tener 2320, en su fanpage los
seguian 805 después de este ejercicio al terminar el mes de julio los siguen 868 personas, el
(CIIDH) publicé contenido multimedia, imégenes, gif, videos, boomerang, publicaciones
normales, publicaciones en modo historias, post, compartié noticias de coyuntura cerca antes
y después de las votaciones generales del presente afio, también se hizo la primer transmision

en vivo el 19 de junio y comparti6 un video en vivo el 24 de junio.

En su cuenta de Twitter los seguian 2190 personas antes del ejercicio y después del
mismo 2283, por esta via se hizo la primera transmision en vivo del Centro Internacional
para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH) el 19 de junio, se compartio contenido

multimedia, videos institucionales.

Al crear Instagram se pudo acceder a un publico nuevo, la finalidad era darle movimiento
y generar expectativa, se publicaron boomerang para las votaciones generales 2019 y se
publicaron los albumes de Mauro Calanchina (desde el archivo inédito del Centro
Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos CIIDH). Desde mediados de mayo
hasta julio logré conseguir 166 seguidores.

Con los talleres se logro establecer las bases para una mejor difusion para mensajes

estéticos con mayor carga positiva para dar a conocer la institucion.

La creacion del cronograma digital favorecié y ayudo6 a la institucion a darle mucho
trafico a las publicaciones de los perfiles institucionales ya que fueron mas periodicas. Logro

aumento de seguidores y mucho contenido institucional.

La creacion del manual ayudo a fortalecer la institucion a ser autodidactas y poder
emprender el dinamismo de crear contenido ellos mismo sin necesidad ser doctos en la

materia.

33



RECOMENDACIONES

Se recomienda estar pendiente de las tendencias de las redes sociales ya que son un
fendmeno y suelen variar periédicamente para poder actualizar la informacion que genera

las mayores horas de tréfico en el comportamiento del publico objetivo.

Seguir teniendo talleres que vayan acorde a la tendencia que se necesita manejar el interés

del Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).

Poder crear otro cronograma piloto que pueda generar méas datos que puedan generar mas
teorias que conlleven a generar mas diagndsticos y mas estrategias que serviran para
optimizar el rendimiento de las redes sociales institucionales del Centro Internacional para

Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).

Algo que no hay que olvidar es estar en contacto con la gente que nos escribe y tiene ese
contacto humano por las redes sociales, que preguntan, felicitan, comentan en pro o en contra
que al fin y al cabo genera trafico de informacién y el tener un buen desempefio en redes
sociales puede evitar cometer errores que los usuarios pueden llegar a satanizar y poner a

los demas en nuestra contra.

Basado en el cronograma se obtuvieron buenos resultados en la 7ma. Edicion del Estudio
iLifebelt de Redes Sociales de Centroamérica y el Caribe. El informe contiene datos que van
desde el crecimiento de los mercados digitales en la regién hasta la incidencia y habitos de
uso de las plataformas digitales, asi como las tendencias para 2018. (7mo Estudio de Redes
Sociales, 2019).

El Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH) deberia probar
crear un nuevo cronograma con el nuevo estudio 2019-2020 de iLifebelt.

No dejar de publicar periddicamente y ser innovadores, no quedarse solo con este

resultado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion: Ejercicio de la posibilidad de hacer.

Acciones: Poner en funcionamiento un mecanismo. Gesticular o hacer movimientos

y gestos para dar a entender alguna cosa o0 para acompariar a la palabra.

Area Geogréafica: Es una extension de territorio que comparte las mismas
caracteristicas de suelo, clima, vegetacion, fauna, etc. Que no tiene por qué coincidir

con las divisiones politicas (provincias, departamentos, estados, etc.).

Boomerang: Con esa frase Instagram lanz6 su nueva aplicacion que
convierte imagenes en videos. Boomerang toma una serie de fotografias en rafaga
y luego las une para formar un video corto de alta calidad que se reproduce hacia

adelante y hacia atras.

Capacitacion: Accion y efecto de capacitar.

Canva: Plataforma que sirve para crear imagenes.

Cronograma: Es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un
conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas

condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo.

Comunicacion: Es una actividad consciente de intercambiar informacion a través de
un emisor y receptor con el fin de transmitir o recibir mensajes a través de un sistema

compartido de signos y normas semanticas.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Comunicacion Interna: Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde

el cambio es cada vez mas réapido.

Debilidades: Deficiencias que le impiden alcanzar las metas fijadas a un individuo

0 empresa ante la competencia.

Diagndstico: Son resultados que se arrojan a un estudio, evaluacion o analisis sobre
determinado &mbito. Analisis que se realiza para determinar cualquier situacion y

cuales son las tendencias.

Diagnéstico Comunicacional: Es un proceso de cambio que se inicia en el
reconocimiento de la situacion actual de una empresa o institucion, de los distintos
grupos que la conforman, con el objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de

comunicacion de la empresa o institucion.

Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinion puablica sobre un asunto determinado.

EPSL.: Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Estrategia: Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que

ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles en un
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision a cada

momento.

Facebook: Es una plataforma con la mayor funcion en las redes sociales
simplemente es la de conectar personas con personas, sean estos amigos, familiares,

compafieros de estudio o de trabajo, o socios de negocios.

Financiamiento: El financiamiento es la cantidad de recursos econémicos que se

poseen para la ejecucion e implementacion de un proyecto.

Gif: Es el acrénimo de las siglas en inglés de Graphics Interchange Format y no es

mas que un formato de compresion de imagen limitado a 256 colores

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la

palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

Herramientas: Las herramientas sirven para proporcionar la estructura, la
flexibilidad y el control necesario a los miembros del equipo de trabajo para alcanzar

resultados extraordinarios a tiempo y dentro del presupuesto.

Metodologia: Mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el logro de

un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica.

Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno,

hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior anélisis.
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una
institucion, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la

funcién de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.

Publicar: Hacer notorio o patente, por television, radio, periodicos o por otros

medios, algo que se requiere hacer llegar a noticia de todos.

Presupuesto: Es la suma total de dinero asignado con el propdsito de cubrir todos

los gastos durante un periodo de tiempo especifico.

Pixeles: La nocion se utiliza en el ambito informatico para indicar la superficie

homogénea mas diminuta que forma parte de una imagen.

Plan de Comunicacion: Es un documento que recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que

se propone realizar una organizacion.

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo

determinado y un conjunto de medios necesarios.

Recursos Humanos: este departamento hace referencia al manejo administrativo y

se encarga de la gestion de contratacion del personal.

Redes Sociales: Servicio de la sociedad de la informacién que ofrece a los usuarios
una plataforma de comunicacion a través de Internet para que estos generen un perfil
con sus datos personales, facilitando la creacién de comunidades con base en

criterios comunes y permitiendo la comunicacion de sus usuarios.
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31.

32.

33.

34.

Seguimiento: Este consiste en la aplicacion de controles periddicos de las variables
seleccionadas. En los que se establecen objetivos y pasos a seguir dentro de un

proceso.

Talleres: Escuela o seminario de ciencias o de artes.

Técnicas: Conjunto de procedimientos, reglas o normas con el objetivo de obtener
un resultado, por medio de su préctica y requieren habilidad.

Video: Sistema que permite la grabacidn de imagenes y sonidos que después puede

reproducirse y verse por medio de distintos dispositivos.
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ANEXOS

EPS

LICENCIATURA

Universidad de San Carlo: de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Con el objeto recaudar mayor informacion sobre el uso de las redes sociales en el Centro
Internacional para la Investigacion de Derechos Humanos (CIIDH), agradecemos responder
lz siguiente encuesta. Loz datos obtenidos serviran para la realizacion de mi proyecto final
del Ejercicio Profesional de Licenciatnura -EPS-.

Se le solicita que sea honeito con sus respuestas:

Marque con una X la respuesta que considere adecuada.

1. ;Cree usted que es importante dar a conocer en redes sociales al (CIIDH)?
ST NO:
2. ;Qué red social considera mas importante para dar a conocer al (CIIDH)?

3. ;Pienza que deberia crearse otro perfil institucional en otra red social?
SI: NO:

4. ;Qué oma red social le parece factible para el (CIIDH)?
Snapchat: Instagram:

5. ;Qué tanto puede usar todas las redes sociales del (CIIDH) ante: mencionadas?
POCO: REGULAR: MUCHO:

Fuente: Epesista Jairon Quifionez

Modelo de encuesta.
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Fuente: Epesista Jairon Quifionez.

El ingeniero Carlos Fernadndez, Coordinador General del (CIIDH).

Fuente: Epesista Jairon Quifionez.
Carlos Fernandez, Coordinador General del (CIIDH).
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Fuente: Epesista Jairon Quifionez
Colaboradores del (CI1IDH) llenando encuestas.

Fuente: Epesista Jairon Quifionez

Colaboradores del (CIIDH) llenando encuestas.
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Fuente: Epesista Jairon Quifidnez.

Colaboradores del (CIIDH).
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GO

Estimados Sefores del Centro Internacional para la Investigacion de Derechos Humanos:

£s un gusto el poder saludarles y desear el mejor de los éxitos en tadas sus labores. Con el fin de
poder atender sus necesidades, en el Sguiente documento en encontrarin una breve descripcitn
de lo incluido en la cotizacion de servicios de inducciones y talleres, ademds del costo detallado de

cada uno de los estos.

Guatemala abril 2019

COMUNICACION CONSULTIVA

Cotizacion de servicios 00001-2019
TARY. TUSTNEIN PO R IR | IS YO ]

Taller 1 Uso y manejo de redes sociales| Q.1,666.66 Q.1,666.66

institucional
Taller 2 ¢ Qué publicar y qué no? Q.1,666.66 Q.1,666.66
Taller 3 Mercadeo politico Q.1,666.66 Q.1,666.66
TOTAL Q5,000.00

La prenects cotiaachon tierm 30 dhas de vonci m o io, 5300 300D COMratefo v satrmgs faciurs & rorbire & b o01press O penions qes
1o wiidita. Pago debe de rewizare costrs satrega G Bal 13 0w haxe ol 0 de ratar i qow ol clocne
e o munerial gue harga solc bado.

Pablcidad S bafo cota y aho inpecto
Femcian por su pratervacis

Comunicacién Consultiva
Correo electrénico: comconsultiva@gmail.com
Celular/ WhatsApp: (502) 41234573

Cotizacidn de talleres (charlas).
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TIGO [ Al 1T %M 01:13 pm.

QBuscar
= B e & =

Nuevas

47, Las publicaciones de CIIDH llegaron
| ;’ £ e 305 personas y obtuvieron 50 e
\ ( interacciones esta semana.

Hace un minuto

A Sonia Moreno y Margara
Castaiieda de Godoy les gusta tu
foto.

Hace 34 minutos

A Sonia Moreno y Margara

@
[ Castaiieda de Godoy les gusta tu e
foto.

Hace 34 minutos

A Sonia Moreno y Margara
Castaiieda de Godoy les gusta tu
foto.

Hace 34 minutos

A Sonia Moreno y Margara

[ Castarieda de Godoy les gusta tu -
foto.

Fuente: Epesista Jairon Quifionez
Foto del alcance del perfil de FB del (CIIDH).

{EJ} & Solo tu puedes ver tu archivode X
historias

Por el dere

- abs

+ e nuestra s
Comunidac

Agregar a
historia

Vista por 58 personas

Jorge Mario Peinado ®
Activo(a) hace 31 min s

¢y | Irene Maldonado
Toca para enviar un mensaje

Hugo Cabrera »
Toca para enviar un mensaje
Rudy Cabrera Méndez »
Activo(a) hace 2 h

Fuente: Epesista Jairon Quifionez
Foto de la modalidad historia en perfil de FB del (CIIDH).
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TIGO

€ Estadisticas de la pagina

31 de mayo - 27 de junio Ultimos 28 dias v

Alcance de las Interacciones Nuevos Me gusta
publicaciones con las de la pagina
publicaciones

1059 654 6

- 18% a52%

Publicaciones ?) VER MAS

50+ publicaciones realizadas en los Gltimos 28 dias.

PUBLICACIONES CON MAS INTERACCION

Un duro golpe Alcance 197

en co.ntra delalu.. Interacciones 112

21 de junio —_—

Comicios : Alcance 94

Mem?du dondess... Interacciones 40

21 de junio -

ijHay que Alcance 336

! -

informarse bien! Interaceiones 29
g 13 dejunio .

Fuente: Epesista Jairon Quifionez
Foto de estadisticas del 31 mayo al 27 de junio del 2019 del perfil de FB del (CIIDH).

@ 117 % 01 1:13 p.m

€ Estadisticas de la pagina

7 de junio - 4 de julio Ultimos 28 dias v

Alcance de las Interacciones
publicaciones con las
publicaciones

1262 648

- 82% ~385%

Nuevos Me gusta
de la pagina

7

Publicaciones (2 VER MAS

50+ publicaciones realizadas en los dltimos 28 dias.

PUBLICACIONES CON MAS INTERACCION

Un duro golpe Alcance 197

en contra delalu. | iones 112

21 de junio —

Comicios : Alcance 94
' Mercado donde s.. |

oo Interacciones 40

21 de junio -

jHay que Alcance 338

i ien!

Informarse bien! Interacciones 29
{13 dejunio -

Fuente: Epesista Jairon Quifionez
Foto de estadisticas del 7 junio al 4 de julio del 2019 del perfil de FB del (CIIDH).
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Resumen de la pagina Utimos 7 dias =

Acciones en la pagina Visitas a la pagina

b 271

Me gusts de la pagina Alcance de la publicacién

103

B

Recomendaciones

192

J

Interacciones con publicaciones

- 178

e

Videos Seguidores de la pagina
6 103
siahts tah

Exportar datos &

Vistas previas de la pagina

6

Alcance de la historia

Obtsner sstadisticas ds Ia historia

Nivel de respuesta
70%

2 h 16 min

athomin

Fuente: Epesista Jairon Quifionez
Estadistica sobre la fanpage de FB del (CIIDH).

€ Q Buscar

Amigos
944 (1 en comun)

odct

Henry Morales Brenda
Arana Hernandez

3 m ‘I(lﬁr

Cpr Sierra El Refugio de
la Nifiez

Ver todos los amigos

Acontecimientos importantes

O

Ada Iveth
Valenzuela

Grupodetrabaj
o Gtdf

1 amigo en comin

Fuente: Epesista Jairon Quifionez, imagen del perfil de Facebook del (CIIDH), muestra la

cantidad de 944 amigos previo a la estrategia, abril 2019.
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TIGOO @ 0t@F 153 %m17:17 p.m.

&« Q, Buscar

@9 Trabaja en CIIDH

'} Vive en Ciudad de Guatemala
© De Ciudad de Guatemala

& ciidhguatemala.org

s+ Ver la informacion de Ciidh

Amigos
2.320 (25 en comtin)

Propuesta de

v Ley 3590
st [

i, bl

Pedro Alfonso Anibal Garcia  Grupodetrabaj
Romero 4 amigos en co o Gtdf

6 amigos en co. 3 amigos en co.

Fuente: Epesista Jairon Quifionez
Foto de del perfil de FB del (CIIDH) después del proyecto con 2320 amigos.

TIGO 101 ® 3.1 46 % W 1 8:10 p.m
B & @ & =

& " Ciidh Ong comparti6 un video en
vivo.
19jun.alas11:18a.m. - Q

() CIIDH transmiti6 en vivo.
<
19jun.alas 10:223a.m. - Q

Grupo de Trabajo contra la Desapacion
Forzada en Guatemala, para que se apruebe
la ley 3590.

Fuente: Epesista Jairon Quifionez

Foto de la primera transmision en vivo del (CIIDH) del 19 de junio.
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TIGO® 0@ £al45% W 1812 p.m

@ Q_ Buscar Q
B & @ & =

Ciidh Ong comparti6 un video en
vivo.
24jun.alas 1:52p.m. - Q@

Procurador de los Derechos Humanos
transmiti6 en vivo.
24jun.alas 10:35am. * Q

Firma de carta de entendimiento entre PDH
y Grupo de trabajo contra las
desapariciones forzadas

Fuente: Epesista Jairon Quifionez

Foto de la primera vez que se comparti6é una transmision en vivo del (CIIDH) del 24 de
junio.

& Q Buscar umanaos, re
JEN oeRectios voRtANGS solidaridad con
Comunidad LGBTI
el planteamiento
sus demandas.

CIIDH EC)
Mo gusta

o
© 8538 personas fes gusta esto

Informacién

Q

& Scalle 1-49 zona 1, 001-Ciudad de Guatemala COMO LLEGAR

Fuente: Epesista Jairon Quifionez
Foto de fanpage de FB del (CIIDH) con 838 seguidores.
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( @" Siguiendo

CiiDH
@ciidh

Asociacion Civil por la defensa y promocion de

los DDHH, comprometida con la Democracia, el
Estado de Derecho y la Lucha contra la Corrupcion
e Impunidad...

© Guatemala & ogs.ciidhguatemala.org
) Se uni6 en octubre de 2010

1,108 Siguiendo 2,190 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia M

¥ Tweet fijado

CiiDH @ciidh - 07 mar.
Este 8 de Marzo Dia Internacion
Mujer saludamos a las mujeres

guatemaltecas.

Fuente: Epesista Jairon Quifionez, imagen del perfil de Twitter del (CIIDH), muestra el

numero de seguidores previo a la ejecucion de la estrategia, abril 2019.

101 © Sl 47 % W1 8:07 p.m

Por el derecho a ser humal
nuestra solidaridad con
Comunidad  LGBTI en

de

#DiadelorgulloLGBTI

PN,
‘\\Edltar perﬁl/:

CiiDH
@ciidh

Asociacion Civil por la defensa y promocion de

los DDHH, comprometida con la Democracia, el
Estado de Derecho y la Lucha contra la Corrupcion
e Impunidad...

© Guatemala ogs.ciidhguatemala.org
© Fecha de nacimiento: 16 de abril de 1993

EJ Se unid en octubre de 2010

1,128 Siguiendo 2,283 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia M

CiiDH @ciidh - 07 mar.
Este 8 de Marzo Dia Internacion
Mujer saludamos a las mujeres

guatemaltecas.

Fuente: Epesista Jairon Quifionez
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Foto de perfil de Twitter del (CIIDH) con 2283 seguidores.

TIGO 101 © 4. 84 % =) 2:38 p.m
ciidh v @
v 87 166 65

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

CIIDH
Sin transparencia no hay democracia.
ciidhguatemala.org/

Editar perfil

Historias destacadas A
Guarda tus historias favoritas en el perfil

( +

Nueva

GDQ@@
O

Fuente: Epesista Jairon Quifionez

Foto de perfil de Instagram del (CIIDH) con 166 seguidores.
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®EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala LIGEMEIATHRA
Escuela de Clencias de ka Comunicacion
/' Ejerccio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Nombre del Alumno:  Jalron Donaldo Quifidnez.

No. Carné y DPI: 201216931/ 2671 94617 0101.

Jefe o Encargado (a):  Dr. Carlos Fernandez, Coordinador General.

Institucion o Empresa: Centro Internacional pars Investigaciones en Derechos Humanas (CIHDH).

Supervisor de EPSL: Lic. Josué Andrade.

. Total horas
— Fechas MES HORAS PRACTICADAS enta
- Semana
Fi* Lun. | mar. | Mier. | we. | vie |sab./Dom. )
1 | Dek1a/ A:17 | Mayo s 8|8 |8 | 32
2 | Dok20/A2a | Mo | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 40 hs.
3 | Dek27/ a3 | mayo | B | 8 i 8 | 8 | 8 40 hes.
4 | oo/ aor | wmo | 8 | 8 | 8 |8 | 8 40 hws.
s | Dek10o/acia | o | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | us 56 hes
6 | D17/ A1 | o | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | WOhes.
7 | Dok2af A28 | o | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | aohes
8 | oetor/aos | o | 8 | 8| 8 | 8 | 8 Ohes.
- mumuommmuaw o

5
f
Dr. Ghrios Fefnandez - Coordinador General L.

Ficha de horas practicas que realizo el epesista Jairon Quifidnez
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