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RESUMEN

En la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, ubicada dentro de casa presidencial

de la zona 1 de la capital, puerta norte, en el departamento de Comunicacion Social.

EL diagndstico fue ejecutado para recolectar la informacion necesaria y poder plantear el
problema, se hizo uso de los instrumentos y técnicas de investigacion para definir un método

adecuado en la solucion del problema.

Los resultados que fueron reflejados por el diagndstico es el Fortalecimiento de la Imagen
interna de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala. Se elaboraron tres acciones para la
ejecuciéon y mejorar la imagen. La primera accion es la elaboracion de una manual para crea La
Revista, la segunda accion es: una capacitacion de Comunicacion Asertiva, esta reforzara el
conocimiento y las técnicas para la elaboracion y creacién de mensajes comunicacionales a las
diferentes necesidades del departamento, la tercera accion es: documentar todas las reuniones

posibles con fotografias para poder alimentar las diferentes redes sociales como medios impresos.

La estrategia fue de gran apoyo para el departamento de Comunicacién Social, ya que no

se cuenta con un manual especifico para elaborar una revista informativa.



INTRODUCCION

La elaboracion del siguiente trabajo es para poder practicar toda la teoria que se ha recibido
durante nuestra formacién académica, aplicando las diferentes técnicas de investigacion y métodos

para tener mejores resultados a los diferentes problemas que se lograron detectar con el diagnostico.

Dar a conocer las diferentes necesidades sobre la distribucion de la comunicacion dentro
del departamento de Comunicacion Social. En base a los diferentes conocimientos obtenidos seran

aplicadas las estrategias con sus respectivas acciones.

Cada mensaje tiene una estructura para poder seguir con una produccion ordenada y menos
complicada y ejecutar de madera fluida los mensajes asertivos, para mejorar el ambiente laborar y

crear mejores mensajes que son utilizados en los trabajos que estan asignados.



JUSTIFICACION

Los resultados de un diagndstico refleja que se debe fortalecer la imagen de la
Vicepresidencia de la Republica de Guatemala de una forma interna, son abordados utilizando las
diferentes técnicas y métodos, es necesario crear un manual para la elaboracion de una revista, para

optimizar recursos como tiempo y buena formulacién de los mensajes que se transmitiran.

Un ambiente laboral debe ser acogedor para poder crear mensajes asertivos, una
comunicacion sin ruidos, con la capacitacion se les brinda un nuevo conocimiento y técnicas para
que sean empleados en el trabajo como en la vida diaria, fortalecer la comunicacion interna del

departamento con dinamicas que despierten el interés de conocerse de forma diferente.
Las diferentes actividades que se solicitada las fotografias se asiste para fines ilustrativos

tanto externos como internos, esto para llevar un registro visual en el departamento de

Comunicacién Social, la mayoria de las fotografias son utilizadas para las redes sociales.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Diagnosticar la Comunicacion Interna de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.

1.1.2. Objetivos Especificos

Comprobar que todos los integrantes del departamento de Comunicacién conocen los
procesos administrativos.

Verificar si los integrantes del departamento cuentan con alguna capacitacion en los temas
de comunicacion. Analizar la ejecucion de la comunicacion y determinar los canales.

1.2. INSTITUCION

Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.

1.2.1 Ubicacion Geogréfica

La vicepresidencia estd ubicada en: 6 avenida 4-19 zona 1, Casa Presidencial, Puerta Norte.

1.2.2. Antecedentes

Datos personales del sefior Vicepresidente Constitucional De La Republica De Guatemala
2016 — 2020.

Nombre completo: Jafeth Ernesto Cabrera Franco

Nacionalidad: Guatemalteco
Estado Civil: Casado



Fecha de Nacimiento: 28 de Noviembre de 1948
Profesion: Médico y Cirujano

Grado Académico: Titulo de Meédico y Cirujano.

1.2.3. Dependencias

Se presentan las siguientes dependencias de la Vicepresidencia de la Republica de
Guatemala:

° Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT)

Direccion: 3era. Avenida 13-28 Zona 1, Ciudad Guatemala.

Teléfono: 2317-2600

http://senacyt.concyt.gob.gt

) Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno
(AMSCLAE)

Direccion: Via Principal 3-56, Zona 2, Plaza San Lorenzo. Panajachel, Solola.

Teléfono: 7961-6464

http://www.amsclae.gob.gt

° Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca de Lago de Amatitlan
(AMSA)

Direccion: Kilémetro 22 CA-9 Barcenas, Villa Nueva Ciudad Guatemala, C.A.
Teléfono: 6624-1700

http://www.amsa.gob.gt

) La Comision Trinacional del Plan Trifinio CTPT - PLAN TRIFINIO -
Direccion: 4ta. Calle 5-33 Zona 1, Interior, Ciudad Guatemala, C.A.
Teléfono: 2251-3622

http://plantrifinio.gob.gt



° Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito de
Drogas — SECCATID -

Direccion: 2a. Calle 1-00, zona 10 Ciudad, Guatemala.

Teléfono: 2504 - 6000

http://seccatid.gob.gt
° Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio —
SENABED -

Direccion: 11 Avenida 6-57 Zona 2, Colonia Ciudad Nueva
Teléfono: 2495-0600
https://senabed.gob.gt

° Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas — SVET -
Direccion: 4a. Calle 5-51, Zona 1. Ciudad de Guatemala.

Teléfono: 2504-8888

http://svet.gob.gt

(Guatemala, Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, 2019)

1.2.4. Misién

Trabajar por una sociedad libre, igualitaria, democrética, pluralista, justa y solidaria en la
que se garantice el derecho a la vida, trabajo, educacion, salud, participacion politica, organizacion,
toma de decisiones, identidad cultural, riqueza nacional y la propiedad privada. Destacando la

busqueda de respeto y la inclusién del sector femenino.

Valores:
e Velar por la libertad
e Democracia

e Unidad



e Solidaridad

e Amor a la Patria

e Reconciliacion Nacional y

e Bulsqueda de consensos para lograr el desarrollo moral, espiritual, intelectual,
cultural, material, social, econémico y la union familiar de nuestro pais.

(Guatemala, Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, 2019)

1.2.5. Vision

Construir una nacién justa, segura y con igualdad de oportunidades, entorno a un Gobierno
Abierto que garantice el control y transparencia de su gestion.

(Guatemala, Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, 2019)

1.2.6. Objetivos Institucionales

El Sefior Presidente dirige las siguientes palabras:

Guatemaltecas y guatemaltecos:

Presento la Politica General de Gobierno con el compromiso de que
nuestra labor la realizaremos inspirados por el mas genuino espiritu
democrético. Actuaremos con seriedad, eficiencia y determinacion, a la par de
demostrar una profunda vocaciéon por el dialogo y la transparencia.

La responsabilidad que asumimos guarda el eco de quienes, desde
mediados de abril de 2015 y durante veinte semanas consecutivas, mostraron la
Guatemala que anhelamos, como ejemplo para el mundo. De manera masiva y
pacifica, el pueblo manifestd su indignacion después de que quedaron al
descubierto las redes de corrupcion que han aprisionado a un sistema que

terminara por colapsar si continda de espaldas al reclamo ciudadano.



Si bien la pobreza material se incrementd, hace un afio principié a
superarse la pobreza de ciudadania. EIl primer paso es reconocer que los pobres
no son unicamente quienes sufren por la mala distribucién de los ingresos y la
riqueza. De manera gradual se ha iniciado la supresion de las condiciones que
impiden a los guatemaltecos y guatemaltecas la participacion plena en la vida
econdmica, politica y social.

La pobreza no serd erradicada si no deja de ser considerada como un
obstaculo para edificacion de ciudadania. Nuestro principal problema es la
pobreza provocada por la denegacion de justicia, por la impunidad, pero sobre
todo por la indiferencia de quienes no se comprometen en la construccién de una
Guatemala libre, independiente y soberana.

La formulacion de esta Politica General mantiene el esfuerzo iniciado
hace un afio para fortalecer la institucionalidad democratica. No planteamos
nada nuevo. Lo que si sera original es el resultado que nos espera del
reavivamiento ciudadano. Por eso proclamo que somos el Gobierno que
realizara una verdadera transicion hacia la democracia, un proceso que ha sido
postergado en los ultimos treinta afos.

Los problemas sociales y los desafios econdmicos, las carencias en
infraestructuray la limitada cobertura de servicios que tiene el pais son diversos,
complejos y de larga data. No seran solucionados de manera integra por una
sola administracion de Gobierno. Debemos asumir la conviccién de desplegar
nuestros mejores esfuerzos, con una vocacion por la continuidad de las politicas
publicas que trasciendan los periodos gubernamentales, para garantizar la
sostenibilidad de las reformas que emprendié el propio pueblo de Guatemala.

En un marco de fortalecimiento de la institucionalidad democrética,
promoveremos el dialogo y la concertacién con todas las fuerzas politicas, los
movimientos ciudadanos y la sociedad civil organizada de nuestro pais, para
lograr mejoras concretas en un conjunto de prioridades.

Estas primacias concentraran lo mas urgente de nuestros esfuerzos, pero

sin descuidar o abandonar los demas sectores. El sentido de la precedencia que



aplicamos esta dado a partir de identificar los ramos que tengan capacidad de
arrastre y sean claves para el despegue del conjunto.

Ciertamente, abundan las carencias y escasean los recursos para
satisfacer las necesidades més elementales. Pero estamos rodeados de riquezas
gue nosotros mismos ocultamos. Formamos parte de estas inmensidades
naturales y culturales, hijos de todos los rios, todas hijas de un sol y mil
montarias.

Hago un llamado para mantener la unidad dentro de la diversidad. Si
bien hay muchas exigencias, no tenemos por qué lamentarnos ya que abundan
los motivos para sentirnos orgullosos de formar parte de esta latitud de sol y de
cordillera, que nunca se rinde ante las adversidades y esta llena de heroismos
cotidianos.

Si, Guatemala. Tu nombre es inmortal.

Jimmy Morales

Presidente de la Republica de Guatemala

(Morales, 2016)

1.2.7. Publico Objetivo
Guatemaltecos y guatemaltecas de todas las edades.

1.2.8. Organigrama
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1.3. METODOLOGIA

Para la elaboracion del diagndstico comunicacional fue aplicada la metodologia Mixta.

“Segun Tashakkori y Teddlie, el eclecticismo en los MM esta en la base estructural de las
investigaciones, en la interseccion de tres areas: el sustento teérico-conceptual, las estrategias
metodoldgicas y las aplicaciones practicas de los hallazgos. Al integrar sobre las técnicas
apropiadas de los métodos cualitativa y cuantitativa, se fortalece el estudio.”

(Sutton, 2013)

1.3.1. Descripcion del Método
La posibilidad de realizar una entrevista y seis encuestas fueron elementales para aplicar la
Metodologia Mixta, es la combinacién del método Cualitativo y Cuantitativo, dentro del

departamento de Comunicacién Social de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion
Se utilizaron entrevistas para poder recaudar la informacion y poder detectar el problema
comunicacional, ya que los ruidos en la comunicacion no dejan fluir el mensaje hasta nuestro grupo

objetivo.

Segln Sampieri nos comparte el siguiente conocimiento:

“Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion, es
conveniente plantear, por medio de una o varias preguntas, el problema que se
estudiard. Hacerlo en forma de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de
manera directa, lo cual minimiza la distorsion (Christensen, 2006). Con
frecuencia, las preguntas de investigacion se plantean en términos de ¢qué?,
¢por qué? y ¢como? (Lewkowicz, 2010; Lavralcas, 2008 y Blaikie, 2003). No
siempre en la pregunta o las preguntas se comunica el problema en su totalidad,

con toda su riqueza y contenido.” (Sampieri, 2014, pag. 38)

Para la realizacion de las entrevistas y encuestas se parte de un pequefio grupo que esta

involucrado en el procedimiento de recaudar la informacion, segin Sampieri la Muestra:

8



“cEn una investigacion siempre tenemos una muestra? No siempre, pero
en la mayoria de las situaciones si realizamos el estudio en una muestra. Solo
cuando queremos efectuar un censo debemos incluir todos los casos (personas,
animales, plantas, objetos) del universo o la poblacion. Por ejemplo, los estudios
motivacionales en empresas suelen abarcar a todos sus empleados para evitar
que los excluidos piensen que su opinién no se toma en cuenta. Las muestras se
utilizan por economia de tiempo y recursos.” (Sampieri, Metodologia de la
Investigacion, 2014, pag. 172)



1.3.3. Cronograma del diagnostico

fica de

s

on en una gra

s

Las actividades realizadas del Diagnostico se presentan a continuaci

Gantt.

610Z/20/1T |6TOZ/20/T sauoioe|nge |
8T0Z/Z0/T |6T0Z/T0/LZ SE1S3NIU3
6102/20/97 |6T0Z/Z0/5T SEISIABILT
6TOZ/TO/8Z |6TOZ/TO/LT uopnIRsUl

| ap uopednsanu|

6T0Z/Z0/TT

6T0Z/TO0/LT

[FEENEE: )

10



1.4. RECOPILACION DE DATOS
1.4.1. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas
Para la ilustracion de los resultados, se presenta a continuacion las graficas

respectivas de las seis encuestas:

ENCUESTAS

S| NO

HA mB mC

Grafical - Fuente: Jaqueline Ramirez -

La grafica nimero 1 nos muestra los resultados de la encuesta realizada a seis
empleados del departamento de Comunicacion Social de la Vicepresidencia de la
Republica de Guatemala.

En la primera pregunta: ;Cree usted que La Revista de la Vicepresidencia de la
Republica de Guatemala tiene un impacto comunicacional para la poblacion? La
mitad da la sugerencia de un manual para la elaboracion de la Revista.

Segunda Pregunta: ¢Le llama la Atencion visualmente? Todos respondieron que
estd muy bien el disefio y la diagramacidén son muy llamativos acorde a todo la
informacion que se maneja en la Revista.

Tercera pregunta ¢(Los mensajes que desean transmitir son entendibles? Los
resultados son que se debe mejorar para la elaboracién de los mensajes y que puede
ayudar una capacitacion para llevar a cabo la realizacion de mensajes.

Se presenta la grafica de la entrevista realizada:
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ENTREVISTA

0.8
0.6
0.4
0.2

S| NO

HA mB mC mD

Gréfica 2 - Fuente: Jaqueline Ramirez —

La grafica dos nos refleja el resultado de una entrevista que fue realizada a
un director de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, en el departamento
de Comunicacion Social. La pregunta dos: ¢Usted cree que podemos impactar con la
Revista impresa y en Digital? Es positiva. Las siguientes preguntas: ¢Cree que la
revista tiene impacto a nivel interno de la Vicepresidencia? ¢La vicepresidencia
cuenta con algin documento de apoyo para las areas administrativas? ¢ Se le capacita
constantemente en temas de comunicacion asertiva?, en estas preguntas la respuesta

fue negativa y nos ayuda a detectar los problemas para su pronta solucion.

1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas

Trabajo en equipo.

Mantener un lenguaje entendible.
Mantener los conectores semanticos.
Canales de distribucion del mensaje

Personal Especializado

1.5.2. Oportunidades

Promover intercambios de conocimiento.
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Obtener informacién inédita.
Estructurar mensajes impactantes

Manejo de la transparencia.

1.5.3. Debilidades

Poca influencia de los mensajes de comunicacion.
Falta de profesionalismo.
Restructuracion del departamento de Comunicacion Social.

Ruido semantico.

1.5.4. Amenazas

Alteracién por terceros en los mensajes de comunicacion.
Diferencias intrapersonales.
Ruidos comunicacionales Psicolégicos, fisioldgicos y fisicos.

Poca influencia de los mensajes de comunicacion.

CAPITULO 2
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Una investigacion por medio de los diferentes asesores se dio a conocer que en el
Departamento de Comunicacion Social de la Vicepresidencia no cuenta con un manual de
estructura para la elaboracion de una Revista, siendo el primer manual. Capacitar al personal para
el fortalecimiento de una comunicacion asertiva para mejorar el ambiente laboral y elaborar
mensajes mas asertivos en el departamento. En las diferentes notas periodisticas utilizadas en los

medios impresos como en redes sociales se realizaran las respectivas fotos para que ilustren las

actividades desarrolladas en la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

Fortalecimiento de la imagen institucional.
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2.2.2. Objetivos Especificos

Elaborar un manual para la creacion de una Revista.
Crear mensajes de comunicacion asertivos.

llustrar con fotografias las notas de medios impresos.

Realizar cambios en el ambiente laboral.

2.3. PUBLICO OBJETIVO
Personal del departamento de Comunicacion Social de la Vicepresidencia de la Republica

de Guatemala.

2.4. MENSAJE
Generar un manual para la elaboracidn correcta de la Revista, optimizar el ambiente laboral
por medio de una comunicacion asertiva para generar mensajes con mas impacto, realizar

fotografias para documentar las notas donde se requieran.

2.5. ESTRATEGIAS

La accion responde al Fortalecimiento de imagen a la Vicepresidencia de la Republica de
Guatemala. Un manual que servira para la elaboracion de la Revista, estructurarla de una manera
ordenada, utilizando un lenguaje que no tenga términos cientificos, brindarles a los integrantes del
departamento de Comunicacion Social una capacitacion sobre la “Comunicacion Asertiva” para
elaborar mensajes y crear un ambiente laboral flexible, se impartird en las instalaciones de la
Vicepresidencia. Para la elaboracion de otros materiales internos y externos se tomara fotografias
en todas las reuniones donde sea solicitado, para ilustrar visualmente las notas que desean publicar

en los diferentes medios impresos o redes sociales.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION
A continuacion se presentan las tres acciones para el departamento de Comunicacién Social

de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.
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A que estrategia responde la accidn

Problema
Producto

Objetivo Comunicacional

Publico Objetivo

Medio de Difusion

Fortalecimiento de imagen a la Vicepresidencia de la Republica de
Guatemala.

Conocimiento para establecer un orden.
Manual de Procedimiento para la estructuracion de La Revista.

Optimizar la elaboracion de toda la informacion requerida para la
elaboracion de La Revista.

Interno (empelados del departamento de Comunicacion social)

Impreso y Digital, 10 ejemplares que seran entregados a cada
empleado del departamento.

A que estrategia responde la accion

Problema
Producto

Objetivo Comunicacional

Publico Objetivo

Medio de Difusion

Fortalecimiento de imagen a la Vicepresidencia de la Republica de
Guatemala.

Crear y estructurar mensajes.
Capacitacion sobre la Comunicacion Asertiva.

Optimizar la elaboracién de toda la informacion requerida para la
elaboracion de La Revista.

Interno (empelados del departamento de Comunicacidn social)

Platicas, dinamicas y audiovisuales.

A que estrategia responde la accion

Problema
Producto

Objetivo Comunicacional

Publico Objetivo

Medio de Difusion

Fortalecimiento de imagen a la Vicepresidencia de la Republica de
Guatemala.

Tlustrar con fotografias.
Tomar fotografias en cada reunién de la Vicepresidencia.

Optimizar la elaboracion de toda la informacion requerida para la
elaboracion de La Revista.

Interno (empelados del departamento de Comunicacion social)

Se entregaran en digital para el disefio de La Revista.
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CAPITULO 3
3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1. Financiamiento

El manual para la estructura de la Revista fue impreso con los recursos que se mantienen en

el departamento de Comunicacion.

Las instalaciones de la oficina del departamento de Comunicacion Social en la

Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, fueron utilizadas para la capacitacion.

Para la proyeccién de audiovisuales en la capacitacion, el equipo fue brindado por el

departamento de Informatica de la Vicepresidencia.

Realizando la dinamica los materiales fueron brindados por el departamento de

comunicacion Social, como hojas bond, impresora, lapiceros y crayones.

Todas las fotografias que se realizan quedan archivadas en una computadora.

3.1.2 Presupuesto

Cantidad Detalle

15 Hojas bond, tamafio carta,
impresas full color.

4 Hojas bond tamafio carta.

4 Impresion B/N en hojas
bond blanca, tamafio carta
para dindmica.

300 Asesoria Comunicacional

Horas

Total Del Proyecto

Costo
Unitario
Q.0.75
Q.0.25
Q.0.50

Q.33.30
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Costo Total

Q.11.25

Q.1.00
Q.2.00

Q.10,000.00

0Q.10,014.25

Financiamiento
Vicepresidencia
Vicepresidencia

Vicepresidencia

Epesista



3.1.3 Beneficiarios
La elaboracién de una revista con mucha responsabilidad social se ve necesitada de un
manual para una estructuracion de todo el contenido, para que esta informacion sea llevada a la

poblacidn, las notas periodisticas son utilizadas en varios medios impresos como en redes sociales.

La creacion y elaboracion de mensajes asertivos es para llegar a nuestro grupo objetivo por
los diferentes medios de comunicacion en los que se transmite actualmente, para mejorar esta
elaboracion se llevo a cabo una capacitacion en Comunicacion Asertiva para que los integrantes
del departamento de Comunicacion Social de la Vicepresidencia tengan un refuerzo en este

conocimiento de elaborar mensajes asertivos, creando un efecto domino.

Las fotografias que son tomadas en las diferentes reuniones o actividades benefician a todos

los servidores pablicos y a la poblacion en general, estas muestras el trabajo que han realizado.

3.1.4 Recursos Humanos
Jaqueline Ramirez, Epesista, Organizacion y logistica.

Licenciado Emilio Gracias, Director General de Comunicacién Social.

3.1.5 Areas Geograficas de Accion

La capacitacion de Comunicacion Asertiva fue realizada en el departamento de
comunicacion de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, ubicada en la 6ta avenida 4-19
zona 1 de la Capital, Puerta Norte.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Un manual para la elaboracion de la Revista, ayuda a una buena divulgacion de la

informacidn que se desea, desde recaudar el contenido y darle forma es una labor que conlleva

muchas lecturas, correcciones gque son necesarias.
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Implementar este manual se podra optimizar tiempos, seleccionar muy bien la informacion
para la creacion de una Revista Informativa. Se ha postergado la ejecucion de este manual debido
a la entrega de otros proyectos de suma importancia, se tiene previsto para la ultima revista del afio
20109.

Portada:

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

‘M.'/‘:. \ [ A

Manual para la Elaboraciéon de la Revista

EPS

lnc‘ LICENCIATURA

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

- Fuente: Jaqueline Ramirez -

El objetivo de la estrategia es fortalecer la imagen de la Vicepresidencia de forma interna,
en el departamento de Comunicacion Social se fortalecié con una capacitacién de Comunicacion

Asertiva para mejorar el ambiente laboral, esto contribuye a mejorar la creacidén de mensajes.

La accion fue realizada por medio de una capacitacion en Comunicacion Asertiva,
exponiendo la definicion de la comunicacion y recalcando que al tener una relacion intrapersonal
estable se puede exteriorizar y generar buenas relaciones laborales, ser creadores de mensajes

asertivos para nuestro diario vivir. Proyectar un audiovisual fue necesario para seguir captando su
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atencion. Como ultimo punto, poner en préactica toda la informacion que fue brindada, por medio
de una dindmica que consistié en pintar una estrella de su color favorito y escribir tres cosas que

les apasione hacer, luego escribir su nombre e intercambiarlas y pasar a exponerlas.

e O

|4

*' g
)

-Capacitacion Comunicacion Asertiva, Dinamica. —

Captar imagenes a través de una camara sera la mejor ilustracion que tendran todas las
actividades en las que sean solicitadas al departamento de Comunicacion Social de la
Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, estas fotografias son utilizadas instantaneamente
en las redes sociales de la Vicepresidencia, también seran usadas con fines ilustrativos en la Revista,

informes internos y externos.
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Vicepresidencia

% Seguir ] v
@ViceGuatemala ;

Vp @drjafethcabrera participé como testigo
de honor en firma de la Carta de
Entendimiento para la Institucionalizacion de
la Profesionalizacion del Servidor Publico.
Con el apoyo del @USAIDGuate

11:39 - 6 jun. 2019

3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
A continuacién se muestran las diferentes actividades realizadas en el departamento de

Comunicacidn Social de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala:

MAYO JUNIO JULIO
SEMANA SEMANA SEMANA

Recopilacion de datos
Planteamiento del Problema

Planeacion de contenido

Aprobacion de Acciones
Manual, Capacitacion
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

ACCION

PROCEDIMIENTO

Las siguientes acciones
responden a la estrategia de:
Fortalecimiento de la Imagen
de la Vicepresidencia de la
Republica de Guatemala.
Manual para la Elaboracion
de la Revista, mejorar los
procedimientos para elaborar
el contenido de la revista,
Ilevar un control de toda la

informacion.

Esta accion responde a la
estrategia, en el
Fortalecimiento de la Imagen
de la Vicepresidencia
Capacitacion de
Comunicacion Asertiva:
Presentarles las técnicas
adecuadas para crear
mensajes asertivos y poderlos
proyectar en el ambiente

laboral.

Documentar con fotografias
cada reunion o evento que sea
solicitado, para fines

ilustrativos de cada nota

Las secretarias adscritas a la
Vicepresidencia brindan
informacion de los proyectos

que ejecutan. Se cuenta con

personal  capacitado para
poder ejecutar cada
procedimiento  que  sea
asignado, se cuenta con

computadoras, impresoras y

otros suministros que se

requieran.

Exponer principios basicos de
la comunicacion.

Proyectar un video donde
aplican un método asertivo en
la comunicacion.

Dinamica para la practica de la
teoria expuesta.

Esto se lleva a cabo con la
participacién de los miembros
que forman el departamento

de Comunicacion Social.

Se cuenta con los instrumentos

adecuados para tomar

fotografias, una camara marca
lentes,

Canon y tres una

IMPACTO
Se ha postergado la
implementacion  de  este
manual debido a otros
informes que se deben

entregar sin prorroga.

Al terminar la capacitacion se
les indica si tienen alguna
inquietud, duda o sugerencia,
la mayoria coinciden en que
las técnicas expuestas fueron
de recordatorio para poder
generar una comunicacién
adecuada y la dinamica fue

muy bien aceptada.

Se logra ilustrar  con
fotografias las  diferentes
actividades tanto internas
como externas, las
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periodistica interna o externa
de la Vicepresidencia de la
Republica de Guatemala.

computadora y los programas
respectivos para la edicion de
las fotos.

publicaciones algunas veces

son instantaneas.
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CONCLUSIONES

Con un diagnéstico y planteamiento de un problema se puede detectar una o varias
soluciones, es elemental tener claro el problema para poder abordarlo con claridad

y resolverlo.

La implementacion de un manual para elaborar una Revista informativa lleva mucha
responsabilidad, se optimiza el tiempo y ayudada seguir generando mensajes al
grupo objetivo.

Algunos comparieros mostraron mucho interés por recibir la capacitacion.

Fue inesperado y al principio no muy aceptada la dindmica de colorear una estrella,
se acoplaron muy bien y la ansiedad de ver que mas seguia en las instrucciones fue

muy satisfactorio.

La ilustracion de las fotografias es de mucha importancia porque somos una

sociedad que se deja impactar por imagenes.
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RECOMENDACIONES

» Implementar los procedimientos que se establecen en el manual para la elaboracion

de la Revista.
> Realizar con frecuencia capacitaciones que puedan ostentar y explotar el intelecto.

» Crear dinamicas para fortalecer la comunicacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AMSCLAE: Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno. Somos una institucion gubernamental de alto nivel, Secretaria de la Vicepresidencia de la
Republica de Guatemala, de caracter técnico-cientifico con jurisdiccion especifica sobre la cuenca
del lago de Atitlan y su ambiente, creada el 27 de noviembre de 1996 bajo el Decreto Legislativo
133-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Creacion de la Autoridad para el
Manejo Sustentable del lago de Atitlan y su Entorno; con el fin especifico de planificar, coordinar
y ejecutar todas las medidas y acciones del sector publico y privado que sean necesarias para
conservar, preservar y resguardar el ecosistema del lago de Atitlan y sus areas circunvecinas, y con
la facultad de planificar, coordinar y ejecutar en coordinacién con las instituciones que corresponda,
todos los trabajos que permitan conservar, preservar y resguardar los ecosistemas de la cuenca del

lago de Atitlan, generando los mecanismos necesarios para lograr sus objetivos.

AMSA: Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca de Lago de Amatitlan, es la
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan, creada con el fin
especifico de planificar, coordinar y ejecutar todas las medidas y acciones del sector publico y
privado gue sean necesarias para recuperar el ecosistema del lago de Amatitlan y todas sus cuencas

tributarias.

COMUNICACION ASERTIVA: es la expresion de los sentimientos, deseos y creencias

de una manera inofensiva, con respeto y de una manera muy clara y directa.

DIAGNOSTICO: consiste en el estudio o evaluacion de forma ordenada para dar a conocer

una circunstancia de manera clara.

ESTRATEGIA: es un conjunto de acciones para poder alcanzar un objetivo que se desee.

IMAGEN INSTITUCIONAL.:
Es crear una personalidad con afinidad al grupo objetivo, es utilizado en el &mbito privado

y publico para ser diferenciado de la competencia.
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METODO: es el camino para aplicar procedimientos y estrategias que gracias a una

investigacion pueden llegar a una meta fijada.

MANUAL.: es un conjunto de normas y procedimientos de comunicacion técnica que

brinda procedimientos de una forma dinamica y explicita.

PLAN TRIFINIO (CTPT): La Comision Trinacional del Plan Trifinio, es el ente
encargado de tutelar la ejecucion del Plan Trifinio y de su permanente actualizacion. Esta
conformada por los Vicepresidentes de El Salvador y Guatemala y un Designado a la Presidencia
de Honduras. Es la méxima autoridad de carécter regional Trinacional. Posee autonomia
administrativa, financiera y técnica y personalidad juridica propia y una Secretaria Ejecutiva

Trinacional.

SENACYT: Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia EI Fondo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, Para que Guatemala alcance un alto grado de competitividad por medio de la
generacion de mayores y mejores capacidades en produccion y gestion de conocimiento cientifico,
innovacion y transferencia de tecnologia, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece en el articulo 80 que el estado reconoce y promueve la ciencia y la tecnologia, en 1991
se crea el Decreto 63-91 “Ley de Promocion de Desarrollo Cientifico y Tecnologico” que da

nacimiento a: EI SINCYT , el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

SECCATID: Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito
de Drogas, en su calidad de Secretaria Ejecutiva adscrita a la Vicepresidencia de la Republica, tiene
a cargo la coordinacion de la ejecucién de politicas publicas dictadas en el seno de la Comision
Contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -CATTID-, encaminadas a la reduccién de la
demanda de drogas y otras sustancias adictivas, la prevencion, el tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion de drogodependientes, la coordinacién de investigaciones y estudios epidemiologicos,

cientificos y pedagogicos para abordar el problema multicausal de las drogas.
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SENABED: Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio, la
Ley de extincion de Dominio, segin Decreto Numero 55-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala, cobrd vigencia el 29 de junio de 2,011 y su Reglamento contenido en Acuerdo
Gubernativo Numero 255-2011 el 16 de agosto del mismo afio: derogado en virtud de la
promulgacion del Acuerdo Gubernativo Numero 514-2011 que contiene el nuevo Reglamento de

la Ley de Extincion de Dominio, el cual esta vigente desde el 31 de diciembre de 2,011.
SVET: Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Somos el

ente rector, articulador y asesor en Guatemala para la prevencion, atencion, persecucién y sancion

de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas.
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ANEXOS
A continuacion fotografias de algunos trabajadores que fueron entrevistados para la

realizacion del diagndstico en la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.

- Participantes en las encuestas realizadas en el Departamento de Comunicacion Social de la

Vicepresidencia de Guatemala, “Fabiola R. y Francisco F.” —

- Participantes en las encuestas realizadas en el Departamento de Comunicacion Social de la

Vicepresidencia de Guatemala, “Carlos E. y Vitelio C.” —
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Entrevista:

& USAC EPS

TRICENTENARIA LICENCIATURA

Winérpaiad o Tan Cario e Disscemala

ENTREVISTA

A continuacion se presentan una serie de preguntas:

i Cree que la revista tiene impacto a nivel interno de la Vicepresidencia?

S HNo

i Usted cree gue podemos impactar con la Revista impresa y en Digital?

Si_ HNo

i La vicepresidencia cuenta con algun documento de apoyo para las areas
administrativas?

Si_ HNo

;. 5e le capacita constantemente en temas de comunicacion asertiva?

Si_ No

31



Encuesta:

@USAC  @EPS

TRICENTENARIA LICENCIATURA

Liriryornicind| ce S Carion de Dasberrashe

ENCUESTA
A continuacion se presentan una serie de preguntas:

¢ Cree usted gue La Revista de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala
tiene un impacto comunicacional para la poblacion?

Sl NO

;Le llama la Atencion visualmente?

Sl MO

i L0s mensajes que desean transmitir son entendibles?

Sl NC
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No. Carnéy DPI:
Jefe o Encargado (a):
Institucidon o Empresa:

Supervisor de EPSL:

Jaqueline Cristina Ramirez Lopez

200517147 / 1635 91474 0101
Lic. Emilio Gracias, Director de Comunicacion Social.

Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.

Lic. Josue Andrade

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisadaj

Nombre del Alumno (a):
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s'::: Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"lza's:r:;a::"
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 |[Del:13/ Al:17 Mayo 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
2 |Del:20 / Al: 24 Mayo 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
3 |Del:27 / Al:31 Mayo 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
4 |Del:03 / Al:07 |Junio 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
5 |Del:10 / Al:14 |Junio 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
6 |Del:18 / Al:21 |[Junio 0 8 8 8 8 0 32 hrs.
7 |Del:24 / Al:28 |Junio 8 8 8 8 8 0 40 hrs
8 |Del:02 / Al:05 |Julio 0 8 8 8 8 0 32 hrs.
9 |Del:08 / Al:12 |Julio 8 8 8 8 8 0 40 hrs
10 |Del:15 / Al: 19 |Julio 8 8 8 8 8 0 40 hrs
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
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