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Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el{a) estudiante(a) epesista Juan Carlos
Ramirez Lopez con nimero de carné: 200016742 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de
la Universidad de 5an Carlos de Guatemala; como requisito y previo a obtener el titulo de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en esta institucion especificamente en el Departamento de Recursos Humanos
cumpliendo con 300 horas efectivas de prictica comprendidas del 01 de mayo al 19 de julio del
afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto comunicacional: “Fortalecimiento de la
comunicacion interna de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.” entregando el material
respectivo vy debidamente recibido por: el drea Recursos Humanos de Productive Business
Solutions (Guatemala), 5.A.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del (la) epesista y para los
usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE
FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en
nuestra institucion.
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IDENTIDAD ENTRE LOS COLABORADORES DE PRODUCTIVE RUSINESS
SOLUTIONS (GUATEMALA)S.A.™ El citado trabajo licoa los requisitos del rigor del
prosente progrmng, por Jo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos
sohsiguicnies

.

Se avtoriza sy aprobacidn en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe fisal
chet EPS de Licenciatura en 5 CD's con ¢f documento en PDF los cuales deberd entregar on lus
mrtanens correspondicnles para su archivo y publicacion,
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Resumen

Nombre de la institucion:

Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.

Nombre del Proyecto:

“Fortalecimiento de la comunicacion interna de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.

Objetivos del proyecto:

General: El Ejercicio Profesional Supervisado permitid realizar un proyecto de
comunicacion interna digital dentro de la organizacion Productive Business Solutions
(Guatemala), S.A., que fortalecid la relacién entre colaborador-empresa.

El proyecto se conforma por tres etapas: El Diagndstico a través de la observacion,
encuestas y entrevista, para identificar el problema y generar una solucion.

La segunda etapa el Plan de Comunicacion, se identifico al publico objetivo, se establecio
la estrategia de la cual se derivaron las acciones para la elaboracion de los artes.

Tercera etapa, se crearon las piezas gréaficas, las cuales fueron enviadas a través del correo
electronico a todos los colaboradores de la institucion, asi mismo se trabajo en la
preparacion de un taller comunicacional, asi como la creacion de un chat en whatsapp que
permitié el intercambio de informacién para la busqueda de nuevas formas de trabajo y
actividades en beneficio de los colaboradores.

Especificos: colaborar con Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. a fortalecer la

comunicacion interna en todos los departamentos de la institucion.



Introduccion

La comunicacion es el proceso mediante el cual dos 0 mas personas tienen contacto por medo
de los mensajes que transmiten, utilizando un canal de dos vias, verbal cuando hablamos con otra
persona, o por la escritura. La otra forma es la comunicacion no verbal que se manifiesta a través

de sefiales o gestos.

Todo proceso que se realiza dentro de una organizacion o institucion se identifica como
comunicacion interna, la cual busca obtener una estabilidad en la organizacion con el objetivo de
alcanzar los fines que se proponen. Es con ella que se logra la socializacion de sus miembros y el
medio por el cual se logra transmitir todo lo relacionado a las actividades que realiza la

organizacion tanto dentro como fuera de la misma.

Para los efectos del presente Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) la base serd la
comunicacion interna digital, la cual cobrara vital importancia, al momento de describir la

perspectiva de los colaboradores de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.

La comunicacion interna digital establece una relacion de comunicacion entre los colaboradores
de una organizacion o institucion, ya que, por medio de esta, el flujo de informacion se vuelve

efectivo y directo, y asegura el éxito del buen funcionamiento de la organizacion.

El Ejercicio Préactico Supervisado se compone del diagnéstico comunicacional que incluye,
objetivos del diagndstico, informacion de la institucion, metodologia, recopilacion de datos y la
radiografia de la institucion. El plan de comunicacion, lo conforman, antecedentes
comunicacionales, objetivos de la comunicacién, el publico objetivo, el mensaje, estrategias y
acciones de comunicacién. Por altimo, el informe de ejecucién que explica el proyecto
desarrollado, estrategias y acciones desarrolladas, cronograma de actividades, el control y

seguimiento.

Se refieren al final, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.



Justificacién

Las organizaciones utilizan como medios tradicionales de comunicacion interna, murales,

periddicos, boletines, memorandums, revistas, capacitaciones y aniversarios de la institucion.

Por lo que hoy en dia las empresas se ven en la necesidad de adaptarse a los cambios que el

mundo empresarial genera, a través de la evolucion digital que crea mejores vias de comunicacion.

Las estrategias de comunicacion interna digital se desarrollan de forma diferente dependiendo
las necesidades, tener colaboradores orgullosos de la institucion a la que representan, se convierten
en el capital humano mas importante, ya que son ellos quienes, a través de su trabajo, haran que la

empresa sea mejor dia a dia.

Las nuevas tendencias digitales, permiten que la comunicacion interna, sea mas practica y
efectiva, ya que la transmision y recepcion de mensajes, se realizan inmediatamente, asegurando

que cada uno de los colaboradores se sienta parte de la empresa.

Como parte de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y en base a la observacion
realizada dentro de la institucion, se considerd importante realizar este Ejercicio Practico
Supervisado, para comprobar si el punto de vista del autor de este informe coincide con la

perspectiva de los colaboradores de la Organizacion.



CAPITULO |

1. Diagnostico

Fortalecimiento de la comunicacion interna de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.
1.1.  Objetivos del Diagndstico
1.1.1. Objetivo General

e Diagnostica la comunicacion interna de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.
1.1.2. Obijetivos Especificos

e Analizar los procesos y canales de comunicacion que utiliza Productive Business Solutions

(Guatemala), S.A.
e Evaluar y fortalecer los canales Optimos de comunicacion digital para el flujo de
informacion.
1.2.  Lainstitucion — Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.
1.2.1. Ubicacion Geografica: 23 avenida 31-13 zona 5 Guatemala
1.2.2. Integracion y alianzas estratégicas

En base al giro del negocio se trabaja con soluciones en Tecnologia Informatica (IT) y Printing
teniendo alianzas con Cisco, Oracle, Hewlett Packard, NCR, Tripp Lite, Quadient, L3
Communications, asi como del lado de Printing con el socio comercial mas grande a nivel mundial
en impresiones como lo es Xerox, Kodak, Entrust Datacard, Engatel, Sony y Carestream.

1.2.3. Antecedentes

PBS Guatemala es una compafiia enfocada en proporcionar a sus clientes integrales en el area
de documentos, tecnologia de informacion y servicios relacionados. PBS Guatemala cree
firmemente en la necesidad de tener una conducta responsable con la sociedad y con el medio
ambiente.

Xerox de Guatemala principia a operar en el mercado guatemalteco en el afio 1966, como
pionera en el mundo de la copia analoga, que posteriormente se convirtié en impresion digital. En
el aflo 2003, cambia su denominacion a Documentos y Digitales, S.A.

Documentos y Digitales, S.A. pasa a formar parte de Grupo Difoto, conocidos en el mercado
guatemalteco por la comercializacidn de productos y servicios relacionados con la fotografia, artes

gréficas y linea médica.



Como parte del crecimiento, adaptandose a los cambios e innovando en el mercado, a partir de
2011 laempresa pasa a formar parte de Facey Group y como una estrategia de integracion regional
en Centro América y El Caribe, Documentos y Digitales, S.A. cambia su nombre a Productive
Business Solutions (Guatemala), S.A.

1.2.4. Departamentos
e Gerencia General

e Gerencia Financiera

e \entas

e Finanzas
e Logistica
e Compras

e Administracién Clientes (Créditos y Cobros/Facturacion)
e Centro de Atencion al Cliente (CAC)
e Shared Services Center
e Servicio Técnico
e Bodega
e Mensajeria
1.2.5. Misién
Ser una organizacién con presencia regional en Centroamérica y el Caribe, comprometida con
sus clientes, trabajando con un capital humano excepcional y representando a los lideres de la
industria tecnoldgica, para brindar el mejor servicio del mercado, proporcionando a sus accionistas
un retorno sobre la inversion consistente, con responsabilidad social y ambiental.
1.2.6. Vision
Nos esforzamos por ser el socio preferido en tecnologia y soluciones integrales de nuestros
clientes al ayudarles a mejorar la calidad de sus productos y servicios y asi poder ser mas eficientes
en sus procesos de negocios.
Para lograr esto, empleamos a un talentoso grupo de personas que poseen pasion y ética, quienes
estan comprometidos con la excelencia y estan orgullosos de ser parte de nuestra organizacion.
Actuamos con un agudo sentido de responsabilidad por los activos de la empresa bajo nuestro

cuidado.



Para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y accionistas, operamos eficientemente a lo
largo de la region. Hacemos las cosas de la misma manera, de la mejor manera, en todos los
mercados.

1.2.7. Obijetivos Institucionales

Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. ofrece a sus clientes un valor agregado en
calidad, respaldo y servicio que cada uno de los productos y soluciones posee.

En un mundo en donde la integracién tecnoldgica y los procesos productivos crecen cada dia
mas, el contar con una compafiia fuerte de soporte y excelencia en el servicio es fundamental para
los clientes.

Para poder convertirse en proveedores de soluciones integrales para el proceso de desarrollo y
crecimiento econdémico de sus clientes PBS Guatemala cuenta con profesionales especializados en
soportar soluciones de hardware y software en toda Centro América.

Agilidad, compromiso, calidad de servicio al cliente y confiabilidad gracias a buenas practicas,
describen en buena medida los ejes que han permitido a PBS Group convertirse en el grupo mas
grande en Centro América y el Caribe para la integracion de soluciones de documentos y
tecnologia.

1.2.8. Publico Objetivo

PYMES, artes graficas, telecomunicaciones, los mercados principales incluyen entornos de
oficina grandes y pequefios, cliente de impresion comercial y produccion, compafiia de artes
gréficas y servicios creativos, operaciones en sectores publicos, e industrias como salud, educacion,

servicios financieros, la banca, los seguros, las telecomunicaciones y los servicios generales.



1.2.9 Organigrama

Pedro Paris
CEQ Group Phs

Mauricio Duarte

Gerente de Operacionss

Javier Mogolion

Gerente de Sistemas

Mario Laguardia
Gerente de Ventas AG y Linea Médica

Sergio Molina
Gerente Regional de Post-Venta Xarox

Mayra del Cid Nayade Fragoso Lucia Vielman
k) e
Gerente de Ventas B.En“a: Telcosy Gerente Regional de Ventas SMB Tesorera Regional
Corporafivo
| | |
Ricardo Soberanis Friscia Melendez Ariel Lucas

Gerenta de Ventas Artes Graficas

Coordinadora Servicio Técnico Xeros y

Gerente de Servicios Globales

oiros
| | |
Henrry Urizar Luis Drozco Mario Pons
Coordinador Prepago Gerente Financiero Gerente de Proyectos Especiales

Eugenia de Porras
Coordinadora de Servicio Tecnico ATMS

Ronald Alvarado
Gerente de Soporte a Ventas

Leonardo Velasquez
Director Regional de Ventas IT

Luis Godoy

Gerente de Recursos Humanos

Fuente: Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. Group Facey




1.3.Metodologia
1.3.1. Descripcion del método

El método que se utilizd en este diagnostico es inductivo, partiendo de casos particulares, para
llegar a conclusiones generales, ya que, a través de las observaciones realizadas dentro de la
institucion, se identificO que la comunicacion interna en Productive Business solutions

(Guatemala), S.A. tiene falencias.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

A través de procedimientos concretos, se obtuvo informacion especifica de Productive Business
Solutions (Guatemala), S.A., con los cuales se determind que existe un problema a solucionar,
siendo la observacion, la entrevista y la encuesta, las técnicas que se consideraron las adecuadas
para el desarrollo de este proyecto.

La observacion permitié conocer la realidad de la institucion en relacion con la comunicacion
interna, siendo esta observacién directa, ya que el investigador forma parte activa del grupo
objetivo (colaboradores de la institucion).

La entrevista se realizd de forma estructurada mediante 7 preguntas al Gerente de Recursos
Humanos de la empresa, se recolectaron datos de interés, que fortalecieron la observacion.

La encuesta confirmd la hipoétesis inicial, identificando que la comunicacion interna dentro de

la institucion presenta debilidades, que seran fortalecidas a través de una estrategia digital.



1.3.3 Cronograma del diagnostico

Temporalidad

Semana del 28 de enero al 3 de febrero

del 2019

Semana del 4 al 10 de febrero 2019

Actividades

L-28

M-
29

M-
30

J-31) V-1

52

D-3

L-4

M-S

M-6

J-7

V-8

50

D-10

Investigacidn comunicion interna
|V comunicion inferna digital

Introduccion

Justificacion

Objetivo General

Objetivo Especifico

Metodologia, dascripeion del
método

Técnicas e instrumentos de
recoleccion

Elaboracidn ficha entrevista

Enftrevista con Gerente RRHH

Transcripcion entrevista

Elaboracion encuesta

Traslado de encuestas a
colaboradores

Vaciado de las encuestas

Elaboracion de graficas e
interpretacion resultados

FODA

Bibliografia

Rewvision del Diagndstico, en

contemido v redaccion




1.4.Recopilacion de datos
1.4.1. Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas.

Datos demograficos

Edad

Grafica 1

De 17 a 29 afios De 30 a 39 afios 40 a 54 afnos

40%
35%
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25%
20%
15%
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5%

0%

W Porcentaje 36% 40% 24%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

El 40% de los encuestados se encuentran dentro del rango de edad de 30 a 39 afios, un 36% de 17

a 29 afios y por ultimo el 24% de 40 a 54 afios.



Género

Grafica 2
Masculino

70%
60% Femenino
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1 2
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Fuente: con base a la investigacién realizada en febrero 2019.

El 64% de los colaboradores esta representado por hombres, el 36% restante por mujeres.



Departamento en el que labora

Grafica 3
30%
Servicio Técnico
25%
0,
20% Logistica Centro de Servicios
Compartidos
Ventas
15% )
IT Sistemas Crédtios y Contabilidad
Centro de Cob
10% atencion al opros
cliente
: .
0%
1 2 3 4 5 6 7 8
H Porcentaje 8% 28% 4% 14% 8% 16% 10% 12%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

Los 3 departamentos con el porcentaje mas alto en las encuestas son: Servicio Técnico con 28%,

Logistica con 16% Yy el 14% pertenece a ventas.



Tiempo de laborar en la empresa

Grafica 4
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M Porcentaje 2% 4% 28% 10% 6% 4% 46%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

El tiempo de antigiiedad que predomind en la encuesta, estd representado por el 48% de

colaboradores que tienen 5 afios de pertenecer a la empresa.
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Repuestas de los colaboradores.
¢Al momento de ingresar a Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. recibio

capacitacion y/o informacion de la empresa?

Grafica 5
SI

80%
70%
60%
50%
40% NO
30%
20%

10%

0%

1 2
Porcentaje 78% 22%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

El 78% de los colaboradores expresd que si recibieron capacitacion acerca de la empresa, lo

cual es un indicador de que la comunicacién prevalecio en la transmision de la informacién.
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Si su respuesta fue S por favor indique el medio por el cual le proporcionaron informacion:

Grafica 6
Verbal
80%
70%
60%
50%
40%
30% A
Electronico diovisual
20% Audiovisua
-
0%
1 2 3
H Porcentaje 78% 14% 8%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

La tendencia indicé que el medio de informacion predominante para una capacitacion es verbal,
que representa el 62% de la muestra, le sigue lo audiovisual con un 12%, mismo porcentaje que lo
electronico, es decir, una estrategia de comunicacién interna digital es de relevancia para la

Institucion.
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¢Conoce los departamentos que conforman Productive Business Solutions (Guatemala),
S.A?

Gréfica 7

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
NO

1 2

30%
20%
10%

0%

H Porcentaje 92% 8%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

La mayoria de los colaboradores con un 92%, indicé que conocen los distintos departamentos

que conforman la organizacion.
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¢Considera que la empresa para la cual labora crea identidad con sus colaboradores?

Grafica 8

52%
51%
50%
49%
48%

47%

46%

1 2
B Porcentaje 52% 48%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

El 46% expresé que no genera identidad, lo cual puede afectar el rendimiento laboral del
colaborador, es por ello que la comunicacion interna digital jugara un papel importante, ya que sera

el medio para fortalecerlo.
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¢En su opinion qué aspectos crean identidad con la institucion? Mencione 2:

Gréafica 9
Beg o
Motivacion
25%
Capacitacién

20% Valores

Compromiso Remuneraciéon

0, .
s Trabajo en

equipo
10%
Experiencia
h l
0%
1 2 3 4 5 6 7
B Porcentaje  14% 26% 10% 10% 18% 4% 18%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

Entre los aspectos que la empresa debe considerar para crear identidad estan: la motivacion con
el 34%, capacitaciones con un 24%, valores con el 20%, compromiso con 12%, remuneracion con
10% y por altimo con un 8% trabajo en equipo.
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¢ Cual de los siguientes items caracterizan la comunicacion interna dentro de su empresa?

Grafica 10
. Reuniones
. Presenciales
35%
Correo electronico
30%
Llamadas
25% telefonicas
20%
etroalimentaci .
15% Material
impreso
10% .
’ Ninguna
" o [
0%
1 2 3 4 5 6
H Porcentaje 36% 20% 10% 28% 2% 4%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

El50% de los colaboradores, indico que las reuniones presenciales caracterizan la comunicacion
interna, segun el 36% es a través de Ilamadas telefdnicas, el 34% por correo electronico, el 20%
por medio de retroalimentacion con comparfieros, material impreso con 6% y por ultimo ninguna

de las anteriores con un 4%.
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¢Con qué frecuencia recibe informacion relevante de la empresa (noticias, logros,

contrataciones, etc...)?

Gréfica 11

0% Ninguna
50%
40% 1vez al mes

1Vvez por
30% P

semana

1vez cada 15
A dias
0%
1 2 3 4
H Porcentaje 12% 8% 26% 54%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

El 54% de los colaboradores contestd que no recibe ninguna informacién relevante por parte de
la empresa, fortaleciendo de esta forma, la idea que, la comunicacion interna digital, es el canal

idéneo para transmitir informacion que genere interés a los colaboradores.
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¢ Qué informacion considera que la institucion debe comunicar a sus colaboradores?

Grafica 12
o Altas y bajas de Desempefio /logros
3070 personal
Informacién de
25% la empresa
Estrategias
20% &
15%
Atribuciones
10%
5%
0%
1 2 3 4 5
® Porcentaje 8% 18% 28% 26% 20%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

La pregunta, tuvo como objetivo, conocer la opinion de lo colaboradores, con relacion a la

informacidn que desean, sea transmitida para estar actualizados con lo que sucede en la institucion.
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¢ Cudles considera que son los elementos que determinan que una comunicacion sea efectiva?

Grafica 13

La claridad
45%

40%

35%
Contexto El canal

30%
25% Empatia
20%
15%

10%

5%

0%
1 2 3 4
H Porcentaje 20% 22% 16% 42%

Fuente: con base a la investigacién realizada en febrero 2019.

De acuerdo con la opinidn de los colaboradores, la claridad es el elemento més importante para

poder desarrollar una comunicacién interna efectiva.
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¢ Recibe evaluaciones periddicas por sus atribuciones dentro de su empresa?

Grafica 14

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2
H Porcentaje 22% 78%

Fuente: con base a la investigacion realizada en febrero 2019.

El 78% de los colaboradores expres6 que no reciben evaluaciones periddicas por sus
atribuciones, se considera necesario implementar las evaluaciones, utilizando la comunicacion

interna digital como el canal adecuado para realizarlas.
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1.5
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Radiografia de la institucion

Fortalezas

Cuenta con la tecnologia necesaria para implementar nuevas estrategias de comunicacion,
en beneficio de los colaboradores.

La oportunidad de tener comunicacion directa con Gerentes o Jefes de Area para la
agilizacion de procesos.

Facilita el acceso a la informacion académica, lo que permite al colaborador adquirir
mayores conocimientos y la capacidad de transmitir los mensajes de forma efectiva.
Oportunidades

Crear campafias internas de concientizacion acerca de la importancia de la comunicacion y
las relaciones interpersonales entre los colaboradores.

El uso de los recursos tecnoldgicos para la transmision de mensajes que provoquen
reacciones positivas para el colaborador.

Programar capacitaciones entre departamentos con el fin de conocer a cada uno de los
colaboradores que pertenecen a la institucion.

Debilidades

La poca interaccion entre colaboradores, debido a falta de programas o actividades que
generen comunicacion efectiva.

Falta de evaluaciones periddicas con el personal para encontrar soluciones o mejoras a
debilidades en los puestos, con el fin de optimizar el desempefio de estas.

Falta de oportunidades laborales y el reconocimiento a las actividades de cada uno de los
colaboradores.

Amenazas

El manejo incorrecto de las herramientas que la organizacion le brinda a los colaboradores
(correo electronico, Skype) al transmitir informacion confidencial.

La posibilidad de que los colaboradores no sean receptivos a nuevas estrategias de
comunicacion.

La falta de reconocimiento hacia los colaboradores puede provocar el cambio a la

competencia.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
A la fecha Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. no ha desarrollado un plan
comunicacional, por lo que, la propuesta del Ejercicio Practico Supervisado resulta de interés para
la empresa, ya que se espera que contribuya a mejorar los procesos de comunicacion interno.
2.2. OBJETIVOS COMUNICACIONALES
2.2.1. Objetivo General
e Reforzar la comunicacion interna de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.
2.2.2. Objetivos Especificos
e Informar a los colaboradores internos acerca de los departamentos que lo conforman.
e Fortalecer la comunicacion interna a través de una campafia motivacional sobre la
importancia que tiene el colaborador para la empresa.
2.3.  PUBLICO OBJETIVO
e Interno: personal interno administrativo de Productive Business Solutions (Guatemala),
S.A.
2.4. MENSAJE
e “Por ti las cosas suceden”
2.5. ESTRATEGIAS
e Campafia Informativa / Motivacional

e Taller comunicacion afectiva
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2.6.  ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1

A qué estrategia responde la accion

Campana informativa / Motivacional

-La falta de conocimiento de los colaboradores internos de los
departamentos que conforman Productive Business Solutions

Problema (Guatemala), S.A.,
-El sentido de pertenencia de los colaboradores hacia la
empresa

Producto Piezas graficas a trabajar por medio de mailing

Objetivo Comunicacional

Informar a los colaboradores internos, que departamentos
conforman la organizacion, fomentar el nivel de compromiso de
los colaboradores, a través de mensajes que generen empatia
hacia la empresa.

PUblico Objetivo

Interno (empleados)

Medio de difusion

2 piezas semanales que se enviaran por medio de correo,
durante 12 meses

Claudia Ortiz (coordinadora)

Emanvel Garcia, Josefina Gudiel y Jesis Gutiérrez (auxiliares)

Marlon Garcia (piloto)

Departamento de Compras...

Adquisicién de bienes y servicios (locales e

importacioén)

o0

Fuente: Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y epesista.
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PELEEL i!('ﬂ a3 1
N (N 0 Pago de impuestos

Planificacion y pago

Elaboracion

Pago de
i tos

Integrantes:
Valeria Olmos (coordinadora de tesoreria) —
Nelson Granados (asistente de tesoreria)
Ronald Ruiz (asistente de tesoreria)

Fuente: Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y epesista.

008 BUENOS CQUIPOS ACABAN POR SER GRANDES
CUANDO SUS INTEGRANTES CONFIAN LOS
UNOS EN LOS OTROS L0 SUFICIENTE
PARA RENUNGIAR AL *YO" POR EL “NOSOTROS".

(il (Jecksor

Fuente: Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y epesista.
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ACCION 2

A qué estrategia responde la accion

Comunicacion Asetiva

Habilidad de comunicacion asertiva en os jefes de

Problema departamentos de la organizacion, en la interaccion con los
colaboradores.
Producto Taller e interaccion con jefes de departamento.

Objetivo Comunicacional

Reforzar la estrategia de comunicacion interna digital que se
llevara a cabo, lo anterior con e objetivo de crear conciencia,
acerca de la importancia de la comunicacion a nivel
organizacional.

Publico Objetivo

Jefes de departamento.

Medio de difusion

Presencial a través de una presentacion digital.

Comunicacion asertiva en el trabajo

Fuente: Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y epesista.
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Fuente: Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y epesista.
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ACCION 3
A qué estrategia responde la accion |Comunicacion Digital
La falta de un canal personalizado que permita trasladar
Problema informacion relevante de la empresa y que ayude a tener una
mayor interaccion entre los colaboradores.
Producto Whatsapp
Intercambio de informacion entre jefes de departamento, como
Objetivo Comunicacional capacitaciones acordes a sus colaboradores, jornadas de salud,
las buenas relaciones interpersonales, etc. ..
PUlblico Objetivo Jefes de la organizacion
Medio de difusion Redes Sociales

‘ ' PBS ideas para mgorar ‘ ’ PBS ideas para me'orar

yan, Lulg, Te Dayan, Luls, Tesoreria Vale, Ta

buenas noches companeros, esto se

estard enviando la proxima semana, Asi como estd, dejemoslo
para que me apoyen recordandole a sus

colaboradores la importancia de tener a

sus areas de trabajo en orden bueno

m T —— ’ Mandame el arte en png y asi muestro
Cuida los dos que se hicieron esperando que ya
tu escritorio ?

— ; no hayan cambios

Gracias feliz noche

= 4.png
y este es el arte que se estara enviando No se ve mal
en estos dias para la campafa que se
estd realizando con los ejercicios del
viernes, espero les guste
per g a 3.png
los dos

el 4 es el ultimo

Muchas gracias

okiss

> Q
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‘ 2 ’ F?BS |dez)§ par'a mejorar

Dayan Compras PBS
Va gracias
Cual va ser el titulo del departamento?

Ese departamento se llama SMB

Ya veo la frase

No solo es equipo de impresion
es Xerox
Por eso somos PBS

SMB
Me agrada esta frase
Puedes trabajar con ella por favor

Tesoreria Vale

Solo quita "por eso’
Se queda: somos PBS

Si asf se queda 'somos PBs

esoren

Es decir la frase seria

No solo es equipo de impresion
Es Xerox

Somos PBS

S
& N
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CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1.
3.1.1.

Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.

PROYECTO DESARROLLADO

Financiamiento

3.1.2. Presupuesto

Cantidad Detalle Cost Unit Cost total Financimianto
52 Realizacion de display (1 semanal durante 1 afio) | Q 275.00 | Q  14,300.00 | Productive Business Solutions
Realizacion de display informativos (1 semanal,
52 Productive Business Solutions
durante 1 afio) Q 250.00 [ Q 13,000.00
12 Monitoreo de contenido y mailing (Asistentede | 50500 | 5 6,000,00 | Productive Business Solutions
Recursos Humanos)
1 Realizacion de taller de omunicacion asertiva Q 500.00 [ Q 500.00 | Productive Business Solutions
(Epesista)
1 Asesoria y entrega plan comunicacional (Epesista)l Q ~ 4,000.00 | Q 4,000.00 | Productive Business Solutions
Tota Q3780000
Epesista Q -
Empresa Q 37,800.00 Juan Carlos Ramirez Lopez
Patrocinio Q - Abril 2019
3.1.3. Beneficiarios

e Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y sus colaboradores

Recursos Humanos

e Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.

Areas Geograficas de Accion

e Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. 23 avenida 31-13 zona 5 Guatemala.




3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
Campaiia Informativa / Motivacional

Se realizé el envio de piezas graficas por medio del correo electronico, los lunes y viernes de
cada semana, con el objetivo de dar a conocer diferentes departamentos de la institucion, asi

como para generar un cambio en el estado emocional de los colaboradores.

;Los Conoces?

Luis Godoy € Responder «') Responder

Para oficinascentrales.gt@grouppbs.com

LG

@ Mensaje reenviado el 10/08/2019 7:53 p. m.,
Mensaje enviado con importancia Alta,

TeSOReRia

Integrantes
Valeria Olmos (coordenadona de tesoreria)
Nelson Granados (asistente de tesoreria)
Ronald Rufz (asistenie de tesoreria)

Luis Alfreda Godoy Navarro

pbs

Lute QOOQrounDlE Som

Fuente: Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y epesista.
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Excelente dia!!!
<’) Responder | & Responderatodos | —> Reenviar

Carlos Leon
Para oficinascentrales.gt@grouppbs.com

viernes 21/06/2019 8:28 a. m.

Carlos Jose Leon
p b =9 Auxiliar de Recursos Humanos

Group PBS - Guatemala
23 Avenida 31-13 Zona 5
Tel: +(502) 2420-9500 ext. 9546

www.grouppbs.com
Facebook: Group PBS

Fuente: Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y epesista.

31



Taller de Comunicacién Asertiva
Se realizo este taller para fortalecer la campafia informativa / motivacional, este se realiz6 con

diferentes jefes de areas.

Comunicacion asertiva en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Temporalidad

Semana del 6 al 10

Semana del 13 al

Semana del 20 al

Semana del 27 al

de mayo 17 de mayo 24 de mayo 31 de mayo
R M- | M- V- [L- v v a- fv-[e-mImJo- Tv- [ - Im mfo- v
Actividades 6l f s Pl aolaalaalas laelaz ool onloaloaloalorfosfoolsolan

Revision de artes con RRHH

Arte Informativo (Depto
Planning)

Revision de artes con RRHH

Arte Motivacional 1

Arte Informativo (Depto CyC)

Revision de artes con RRHH

Arte Motivacional 2

Arte Informativo (Depto
Compras)

Reunién con RRHH
seguimiento

Revision de artes con RRHH

Arte Motivacional 3

Arte Informativo (PBS Xela)

Revision de artes con RRHH

Arte Motivacional 4
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. Semana del 3 al 7| Semana del 10 al | Semana del 17 al | Semana del 24 al
Temporalidad

de junio 14 de junio 21 de junio 28 de junio
Actividades NS R AT

4 5) 7 10 11 |} 12 §13 |14 |1 17 J 18 |19 120 | 21 |24 )25 |26 |27 )28
Arte Informativo (Depto
Tesoreria)

Revision de artes con RRHH

Arte Motivacional 5

Arte Informativo (Depto Ventas)

Revision de artes con RRHH

Arte Motivacional 6

Reunién con RRHH seguimiento

Revision de artes con RRHH

Arte Motivacional 7

Reunion con RRHH planificacion
taller

Revision de artes con RRHH

Arte Motivacional 8

. Semanadel 1al 5de | Semanadel 8al 12 de | Semana del 15 al 19 de | Semana del 22 al 26 de Semana cel
Temporalidad L - - - 29 al 31 de
julio julio julio julio fullie

M-|J- V- LM |M-]I-|V-| LM |[M-| J- | V-] L- | M- | M-

Actividades L1IM-2{M-3) 3-4 (V-STLBIMOL o | 4y |5 | 15 | 16 17| 18| 10| 22| 23] 24| 25| 26| 20| 39 a1

Elaboracion de encuestas de las campafias

Traslado encuestas a colaboradores

Andlsis de resultados de encuestas

Investigacion comunicacion asertiva

Preparacion taller comunicacion asertiva

Taller comunc asertiva con jefes de area

Presentacion de resultados finales a RRHH

Preparacion del informe final del EPS
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pitste Semana del 5 al 10 de

Temporalidad y 2 de
agosto
agosto
. V- M- | M- V- |s-
Actividades I -5 s |7 P8l o |10

Preparacion del informe final del
EPS

Entrega informe final del EPS
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3.4.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Campaiia Informativa/Motivacional

Por medio de mailing se logré
hacer llegar el
colaboradores, que al final de la
campafia manifestaron su interés
para continuar con las mismas.

mensaje a 300

1. La facilidad y acceso para

llegar a los colaboradores.
Se  redactaron  frases
motivacionales, que

fortalecieron la empatia del
colaborador con la institucién.

Las imagenes utilizadas
fueron seleccionadas  para
combinar de forma efectiva con
los mensajes.

Se impartié a 8 jefes de drea un
taller de comunicaciéon asertiva,
para que estos transmitieran el
mensaje a
obteniendo buenos comentarios,
de esta forma, logrando abarcar a
los mds de 300 colaboradores de la
institucion.

sus colaboradores,

El contenido del taller se
imparti6 en base a la
importancia del respeto que
debe de existir entre

colaboradores.

Creacion de un chat para el envio
de informacién, compuesto de 12
integrantes.

Desde la comodidad del celular
de cada uno de los integrantes,
se pudo discutir e intercambiar
puntos de vista, para temas de
importancia a transmitir a los
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion y analisis de resultados
A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

después de realizadas la campafia informativa / motivacional

Los resultados se presentan en porcentajes con base a las respuestas obtenidas por parte de los

colaboradores de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.

¢Mencione 2 departamentos dados a conocer por medio de la camparfia informativa?

Gréfica 1

30% Compras
25% Tesoreria
20% CcXC
Planning
15%
No contesto
PBS

10% Qccidente
5%

0%
1 2 3 4 5 6
Porcentaje 7% 22% 27% 18% 16% 10%

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de los colaboradores, tiene presente los distintos departamentos presentados en la campafia

informativa, mostrando con esto que el mensaje llego de forma satisfactoria.
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¢Los correos con mensajes motivacionales, enviados los viernes, le gener6?

Grafica 2

Empatia

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% . .
Indiferencia

¥ Porcentaje 92% 8%

30%
20%
10%

0%

Fuente: Elaboracion propia

Se midi6 el grado de receptividad que tuvo en los colaboradores de PBS con relacién a las
campanas realizadas, y se obtuvo resultados satisfactorios ya que el 98% de los encuestados

mostré aceptacion.
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¢Considera que se debe continuar con los mensajes motivacionales?

Grafica 3

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
SO NO
20%
10%

0%

M Porcentaje 96% 4%

Fuente: Elaboracion propia

Los colaboradores expresaron, que estan de acuerdo en seguir realizando este tipo de
actividades a través de los mensajes enviados por correo electronico, convirtiéndose en una

opcidn efectiva para realizar este tipo de comunicacion interna digital.
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¢Considera que se debe continuar con los correos dandole a conocer departamentos y

colaboradores de PBS?

Gréfica 4

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
0%
zo% N©
10% -
0%
1 2
B Porcentaje 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los colaboradores, opind que, si se debe continuar con la campafia informativa,

fortaleciendo de esta forma el interés y conocer a los comparfieros que laboran en PBS.
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¢Considera que el correo electronico fue el medio més adecuado para la realizacion de estas

campanias?

Gréfica 5

Sl

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20Y% NO No Contest6

10% - _—

0%
1 2 3
B Porcentaje 98% 0% 2%

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta de los colaboradores a la interrogante fortalecio la idea que la comunicacion

interna digital es una herramienta basica para el envio de informacion a nivel de empresa.
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¢Que actividades sugiere que se puedan realizar para mejorar las relaciones entre colaboradores?

Gréfica 6
40%Motivacionales Actividadesal aire...
35%
o No contesto
30%
25%
20% Capacitaciones
15%
0,
1% Club de lectura
- - o
0%
1 2 3 4 5
B Porcentaje 32% 38% 2% 2% 26%

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los colaboradores mostro interés en realizar actividades, que fomenten la
interaccion y que promuevan las buenas relaciones, por lo que se sugiere realizar este tipo de

actividades.
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¢Con qué frecuencia le gustaria recibir correos motivacionales?

Grafica 7
0% Una vez porsemana
60%
50%
40%
30% Dosveces por semana
20% ) Una vez al mes
Cada s dias
= B
0%
1 2 3 4
B Porcentaje 70% 16% 6% 8%

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados mostraron interés, en recibir al menos una vez a la semana, mensajes

motivacionales, esto contribuird a un mejor desempefio personal como laboral.
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¢Qué aspectos considera que pueden mejorar con respecto a las piezas gréficas que fueron

enviadas?
Grafica 8
Ninguna

60%

50%

40%

2% Imdgenes

20% Color Tipo de letra

10%

0%
1 2 3 4
M Porcentaje 14% 10% 16% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Mas del 50% de los encuestados, considerd que el contenido grafico de los artes presentados

cumplio su objetivo visual.
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¢Qué otros medios consideran adecuado para realizar este tipo de campafias a nivel de empresa?

Grafica 9
0/ 14
> No contesto
30% Afiches
25%
20% o
Carteleras Correo electronico
15%
10% Reuniones Redessociale
Revista
5% llnformatlva
0%
7
B Porcentaje 12% 26% 12% 6% % 8% 34%

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas a la interrogante mostraron que los colaboradores tienen interés en seguir

trabajando este tipo de camparias, ya que proponen varias opciones para realizarlas.
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¢Le gustaria ser parte de este tipo de campafias generando ideas?

Grafica 10

70%
60%
50% NO
40%
30%
20%

10%

0%

1 2
B Porcentaje 70% 30%

Fuente: Elaboracion propia

La campafia informativa / motivacional, generd aceptacion, ya que el 70% de los encuestados,

respondio que si les gustaria participar en este tipo de campafas.
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¢Considera que la comunicacion interna digital es una buena herramienta en las organizaciones?

Grafica 11
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Fuente: Elaboracion propia

La respuesta de los colaboradores confirmé que una de las mejores vias para transmitir

informacidn es la comunicacion interna digital.
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¢Coémo calificaria las campafas realizadas?

Grafica 12
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Fuente: Elaboracion propia

Las campafas tuvieron aceptacion entre los colaboradores, ya que el 98% las calificé como

buenas, por lo que se recomienda dar continuidad a las mismas.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados en este informe del Ejercicio Profesional

Supervisado, se llego a las siguientes conclusiones:

e En base a las respuestas obtenidas en las encuestas realizadas a los colaboradores de los
distintos departamentos de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A., se determino
que la identificacion hacia la Organizacion no ha sido fortalecida.

e Se establecid que la institucion carece de un plan comunicacional que esté enfocado en dar

a conocer a los integrantes y las funciones que tiene a cargo los departamentos de la

Empresa.

e Se determind que los medios de comunicacion utilizados por la Empresa no permiten que

la informacion llegue de forma efectiva.

e La institucion no estimula la participacion de los colaboradores en el desarrollo de los

procesos internos.

e Se identificd que, por falta de coordinacion, la empresa no cuenta con un cronograma de

capacitaciones o talleres.
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Recomendaciones
A Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.
e Realizar actividades orientadas a fortalecer la motivacion de los colaboradores, a través de
espacios que fomenten la comunicacion, con el fin de propiciar un ambiente laboral de
empatia, cooperacion, respeto e independencia, ya que estos repercutiran en un estado

emocional y en la productividad de los empleados.

e Promover campafias informativas a través de mailing, afiches, carteleras y revistas

digitales, con el fin de promover las funciones e integracion de los departamentos.

e Establecer la comunicacidn interna digital como la alternativa mas efectiva, considerando

la eficacia y el alcance de los resultados obtenidos.

e Incentivar la inclusién de los colaboradores para tomar en cuenta sus aportes, que mejore

los procesos administrativos.

e Crear un programa de capacitaciones y talleres que se realicen de forma periddica, con la

finalidad de fortalecer el crecimiento, tanto personal como laboral de los colaboradores.
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Glosario

Comunicacion Asertiva:

Esta asociada a la inteligencia emocional y a la capacidad para comunicarse de manera
armoniosay eficaz con los demas, se trata de comunicar de manera clara y objetiva nuestro
punto de vista, nuestros deseos o nuestros sentimientos, con honestidad y respeto, sin

menospreciar, ofender o herir al otro a sus ideas u opiniones.

Comunicacion Digital:
Es el intercambio de informacion y conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales

disponibles, puestas a nuestra disposicion por la investigacion y desarrollo tecnologico.

Metodologia:

Se entiende por metodologia el conjunto de pautas y acciones orientadas a descubrir un
problema, es un apartado de la investigacion cientifica, en ese sentido el cientifico parte de
una hipétesis como posible explicacion de un problema e intenta hallar una ley que lo

explique.

Estrategia:

Es un plan para dirigir un asunto, se compone de una serie de acciones planificadas que
ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. Esta orientada a
alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion, comprende una serie de tacticas que

son medidas mas concretas para conseguir uno o varios objetivos.

Empatia:
Comprende el estado emocional del otro y es capaz de ponerse en su situacion, significa
comprension no justificacion, es una conducta positiva que permite construir relaciones

saludables, creando una mejor convivencia entre los seres humanos.

51



Pieza gréfica en comunicacion:
Se refiere a una composicion visual en disefio, la cual puede variar en soporte y formato
segun sus necesidades, es cuando se disefian datos con el fin de transmitir un mensaje que

necesita una representacion visual especifica la cual determina su forma y contenido.
Mailing:

Es una de las estrategias de marketing online més efectivas y accesibles para pequefias y

grandes empresas.
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Anexo 1
Entrevista con el Gerente de Recursos Humanos de Productive Business Solutions

(Guatemala), S.A. Luis Godoy Navarro.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Conmmmnicacion
Ejercicio Practico Supervisado

(1]

LICENCIATURA

Entrevista

Nombre y puesto dentro de la empresa Productive Business Solutions:

1. ;Cuanto tiem po lleva laborando dentro de la empresa?

2. ;Cuales son los medios que utiliza la empresa para transmitir informacion?

3. {Qué tipo de informacion es la que transmiten?

4. ;Qué informacion de relevancia considera que el personal debe tener acceso?

5. ¢ Cuales considera que son los factores que influyen para que una comunicacion interna sea efectiva?

6. ;En su opmion la comunicacion interna digital aporta beneficios a una mstitucion?

7. Por tltimo, que opina acerca de que la Universidad de San Carlos de Guatemala, incentive a sus profesionales
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Anexo 2
Encuesta a colaboradores de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.

,r,\asu., Universidad de San Carlos de Guatemala
\g E P S Escuela de Ciencias de la Comunicacion

, - & LICENCIATURA ercicio Prictico Supervisado

ENCUESTA DE OPINION

Con el objetivo de conocer su opinién como trabajador de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.
se solicita su valiosa colaboracién en contestar las siguientes interrogantes.

Edad -
* Sexo F
M
* Horario de trabajo Lunes a Viernes

Fines de Semana

Por turnos

Nocturno

HHo0

Departamento en el que trabaja:

Tiempo de laborar en Productive Business Solutions (Guatemala) S.A.

1. Al momento de ingresar a Productive Business Solutions recibid capacitacién y/o informacion

de la Empresa?

SI
NO

L[]

2. Si su respuesta fue SI por favor indique el medio por el cual le proporcionaron informacién

VERBAL
MEDIO ELECTRONICO
AUDIOVISUAL

N

3. ;Conoce los departamentos que conforman Productive Business Solutions (Guatemala) S.A.?

SI
NO

N
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4. ;Considera que la Empresa para la cual labora crea identidad con sus colaboradores?
3 []
NO []

5 .;En su opinidn que aspectos crean identidad con la Instituciéon? Mencione dos:

6. ;Cual de los siguientes items caracteriza la comunicacion interna dentro de su Empresa?

-Reuniones presenciales con los integrantes de su departamento
-Llamadas telefénicas

-Retroalimentacion con los compaiieros de trabajo

-Correo electronico

-Material impreso

NN REN

-Ninguna de las anteriores
7. §Con qué frecuencia recibe informacion relevante de la Empresa (noticias, logros, contrataciones, etc.)

- Una vez por semana
- Una vez cada quince dias

- Una vez al mes

A NN

- Ninguna de las anteriores

o

. ¢Qué informacion considera que la Insitucion debe comunicar a sus colaboradores?

9. ¢Cuadles considera que son los elementos que determiman que una comunicacion sea efectiva?

e

. El contexto para transmitir el mensaje
2. Los medios

. Empatia

W

NN

4. La claridad

10. ;Recibe evaluaciones periodicas por sus atribuciones dentro de su empresa?
SI

NO

[IC]
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Anexo 3
Encuesta realizada a los colaboradores de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.

para medir el resultado de las camparias.

s te, Universidad de San Carlos de Guatemala
& , ) . . . ..
& A o,% LEscuela de Ciencias de la Comunicacion
= \ . . . ;. ~ .

% ﬂ:}g § Ejercicio Practico Supervisado

%
“ese®™ LICENCIATURA

ENCUESTA DE OPINION

Con el objetivo de conocer su opinién como trabajador de Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.
se solicita su valiosa colaboracion en contestar las siguientes interrogantes, en relacion a las campaiias
informativa y motivacional realizadas durante los meses de mayo y junio 2019.

Departamento al que pertenece:

1. Mencione 2 departamentos dados a conocer por medio del envio de correos electrénicos (campana

informativa) los dias lunes:

2. ;Los correos con mensajes motivacionales (campana motivacional) enviados los dias viernes, le gener6?

Empatia |:I
Indiferencia | I

3. ;Considera que se debe continuar con los mensajes motivacionales?

Si [
No |

4. ¢Considera que se debe continuar con los correos dandole a conocer departamentos y colaboradores de
PBS?

si 1]
No |:l

5. sConsidera que el correo electronico fue el medio adecuado para la realizacién de estas campanas?

si [
No ]

6 .;Qué actividades sugiere que se puedan realizar para mejorar las relaciones entre colaboradores?

7. sCon qué frecuencia le gustaria recibir correos motivacionales?

Una vez a la semana | I
Dos veces por semana | I
Cada quince dias | I
Una vez al mes | I
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8. Qué aspectos considera que pueden mejorar con respecto a las piezas graficas que fueron enviadas:

Color
Tipo de letra

Imagenes

Ninguna

i

9. 4Qué otro medio considera adecuado para realizar este tipo de campafias a nivel de empresa?

10. ;Le gustaria ser parte de este tipo de campafias generando ideas?
Si
No

i

11. ;Considera que la comunicacion interna digital es una buena herramienta en las organizaciones para
transmitir mensajes tanto interna como externamente?
Si
No

12. ;Cémo calificaria las campafias realizadas?
Buena

Mala

Hiun
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Anexo 4
Encuesta realizada a los jefes de departamentos de Productive Business Solutions

(Guatemala), S.A., acerca del taller de comunicacion asertiva.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
5 Ejercicio Practico Supervisado

st LICENCIATURA

CUESTIONARIO DE OPINION

Con el objetivo de conocer su opinién, con respecto al taller de comunicacion asertiva, solicito su colaboracién en
contestar las siguientes interrogantes.

Departamento al que pertenece: Fecha

1 ;Cuando considera que algo le resulta injusto, expresa su opinion al respecto?
Si
No

]

2 Si se enfrenta con cierta regularidad a la conducta de otro colaborador que le resulta molesta, ;pide que deje de
hacerla?

Si

il

No

3 Ante una critica acerca de usted, jintenta comprender el otro punto de vista?

Si

U]

No

4 ¢Considera que cada colaborador puede defender sus derechos ante cualquier circunstancia?
Si
No

]

5 ¢Se comunica de forma clara, directa, honesta y respetuosa, sin la intencion de herir o perjudicar a la persona que
escucha el mensaje?

Si
No

]

6 Si estd teniendo una conversacion con 3 compafieros y ellos estdn de acuerdo en un tema con el cual usted no lo
esta, jexpresa su opinion o no la comparte?

Si
No

]

7. ¢Como considera que se puede dar la comunicacion asertiva?

Verbal
No Verbal

8. ;En su opinidén, que aspecto fortaleceria la comunicacion asertiva en su departamento?
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Cotizaciones

COTIZACION

Cotizacion# 281 Fecha: 08/04/2019

GUICHO ALVAREI

Drescripcion

Mailing
Disefio ¥ adaptacion de display digital
de 1080 x 720 pu. Unio distinto semanal 48 Q27500 O 13,200.00

por un afio.

Mailing
Dizsefio ¥ adaptacien de arte a mailing de boletin
informativo de 600 x 800 px. Uno distinto semanal 48 Q250.00 Q 12,000.00

por un afio.

Juan Carlos Ramirez Subtotal O 25,200.00
Productive Buziness Solutions
(Guatemala), S.A. Descuento

Total Q 25,200.00

e .,
7NN
| "', | "\.I

Obzervacions:

5 |

\

Cuendo la cotizacion hays sido aprobada se regUisre del R "'*-,_;;-'f' |'__,i--""_‘;-|r—-"'.
50% del valor de la misma para iniciar el proyescto. ' el otro —— —
Lo Alejand 'Ah':I::E:u:lh:r
50% contra entrege. il e
Firma
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L AGRACIA

08 de abril de 2019,

Queé tal Juan,

Que gusto saludarte de nuevo. Te detallo la cotizacion de los materiales
segun nuestra conversacion por chat.

Se cotiza:

12 Key Visuals madre (| para cada mes). En formato digital, con 1 fotografia
de stock para cada visual, maximo 3 cambios de disefio. No incluye
creatividad, solo diseno. Textos a enviar por el cliente.

Q 12,000.00 + impuestos

84 adaptaciones (7 por mes). En base al KV aprobado para el mes. Incluye
ajuste de textos y diagramacion. No incluye creatividad, solo disefio. Textos
a enviar por el cliente.

Q 21,000.00 + impuestos

TOTAL Q 33,000.00 + impuestos

El tiempo de entrega se negociara luego de aprobada esta cotizacion. La propiedad de las ideas, visuales y/o
estrategia son propiedad de L A G R A C | A hasta el momento del pago total del proyectoll Esta cotizacion tiene
15 dias de validez después de |la fecha generadal

Alejandro Pastor

Director Crezativol

4217 8530
alejandro.pastor@yahoo.com
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IIIE%

producciones
DiZario grafco y proauccion susovsudl

Sr. Juan Carlos Ramirez

Productive Bussines solutions (Guatemala) SA.

Su despacho:

De la manera mas atenta y cordial le saludo, deseando que sus actividades se logren con éxito.

El motivo de |a presente es proporcionarie nuestra oferta de trabajo en el drea de disefio grafico, detallando cada item a
realizar, tomando en cuenta que el desarrolio del contenido y la creatividad corren por cuenta de Productive Bussines
Solutions (Guatemala) 5.A., asi como la periodicidad de la misma, los cuales se presentan en el siguiente cuadro:

Descrip -K.)ﬂ PW'O Com
Disefo digital donde se 1 pieza semanal

conveniencia del ciente, en 12 meses

este, el cliente

proporcionara lasimagenes Via Comreo  Electronico
que requiera asi como el (Interno)

contenido de la

informacion a presentar.

Dimensiones 1290 X 1080 Q.24,000.00

Resolucion 72 PPP

Formato PNG o JPG a
decision del cliente.

Diseno digital donde se 1 pieza semanal
referente al perfil de los 12 meses
colaboradores

Via Comreo Electronico
{Interno)

Q.14,400.00
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Disefio digital para

formentar el compromiso
de los colaboradores

Disefio digital que busca
resaltar las cualidades de
los colaboradores por
departamento.

Dimensiones 900 X 600
Pxls.

Resolucién 72 PPP
(pantalla)

Formato PNG o JPG a

Q.14,400.00

1 pieza semanal
12 meses

Via Commee Electronico
{internc)

Q.14,400.00

Quedande Unicamente pendientas de una reunion para afinar detalles de ejecucion, todos los disefios serdn sometidos a
la autorizacion del diente, dejando como garantia la revision en dos ocasiones sin costo alguno antes de entregar el are

final de los mismos.

D la forma de pago sera por medio de transferencia electronica quedando pendiente los detalles de |a facturacidn asi
como la entrega de las credenciales respectivas para &l uso del Copy Right de los simbolos institucionales de la empresa

para &l uso en las publicaciones.

5in otro parecer me suscribo como su senador,

Pamela Rios
Gerencia General

cc./File
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Piezas gréaficas enviadas

¢L0S CONOGES?

> Es el equipo de

PLANNING

Es una de las divisiones de Shared Services Center, Integrado por:
Dayan Saravia (Jefe de division)
Gerson Loépez,Erwin Cruz,Darwin Godoy,Edson Avalos
(Analistas)

Planifican inventarios de la region. Ordenes de Dorada, GPA, ClISCO,
ENGATEL Forecast de compras Dorada y GPA.Colocacién de OC
en proveedores para Centroamérica, El Caribe, Surinam y Colombia.
Generan ingresos a inventarios regionales de Importaciones y

costeo de podlizas.

Fuente: Elaboracion Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.
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Cooriinacisnide
personal para toma
de lecturas de
equipos que se
encuentran en

Te PRESENTAMOS aL

DeParTaMENTo

ADMINISTRACION
De cLientes

Nilda Mazariegos (coordinadora)
. Hugo Aroche, Kimbgrlg Paiz, César Galicia (cobros)
& Edima Cleme'r)t’es; Mindy Valiente (facturacién)
) /. /

Coordinacion de mensajeros para
entrega de facturas y cobros

75 e (1’ "
IOEX> & ¥
ﬂ-h" {%/
: e
{ 5

7
© s man WO N

Fuente: Elaboracién Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.

-
Departamento de Compras...

Adquisicién de bienes y servicios (locales e -EE
importacion)
(<]

O

Coordinar la logistica de érdenes de compra
(requisicién,aprobacién y codificacién)
Generacién de pdlizas de importacion y tramites de $
liberacién de marcaderia en aduana desde despacho a su =/
llegada a bodega o almacenadora.

Andlisis y control de los servicios bdsicos
(agua, luz, teléfono, cable e internet)

@

. , , Entrega de contrasenas para pago de proveedores locales e
Claudia Ortiz (coordinadora) y coordinacién de exportaciones. s
Emanvel Garcia, Josefina Gudiel y Jesus Gutiérrez (auxiliares)

Marlon Garcia (piloto)

Fuente: Elaboracion Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.
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Fuente: Elaboracion Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.

l e s o R e R | a Planificacion y pago

a proveedores

EEREEERE]

Pago de impuestos

— Elaboracion

Integrantes:
Valeria Olmos (coordinadora de tesoreria)
Nelson Granados (asistente de tesoreria)
Ronald Ruiz (asistente de tesoreria)

Fuente: Elaboracion Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.
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Fuente: Elaboracion Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.
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Fuente: Elaboracion Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.



Un equipo es como un reloj,
ho fuhciona sin uno de sus engranajes.

iGracias por ser
parte de PBS! (¢

Fuente: Elaboracion Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.

Fuente: Elaboracion Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.
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08 BUENOS EQUIPOS ACABAN POR SER GRANDES
CUANDO SUS INTEGRANTES CONFIAN LOS

UNOS EN LOS OTROS LO SUFICIENTE
PARA RENUNGIAR AL "YO* POR EL "NOSOTROS".
(Pl (Jecksr-

Fuente: Elaboracion Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.
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PERONTIENENQUE

Fuente: Elaboracion Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. y Epesista.
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Fotografias del taller de Comunicacion Asertiva

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.




Fuente: Elaboracion propia.




Fuente: Elaboracion propia.
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Comunicacion asertiva en el trabajo

L2 aarvietad
Vebaend opmalate  wa
oue ki %
aclad, o vet
FApat év tock

o0 b demda

1ae naigante y

Aadar

Fuente: Elaboracion propia.




Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

®EPS

au LICENTIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Clencias de la Comunicadién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licendciatura 2019

Nombre dei Alumno (a): Juan Carlos Ramirez Lépez

No. Carné y DPL: 200016742 / 2302561550101
Lic #n Administracion de Empresas, Luis Alfredo Goday Navarro,

Jefe o Encargado (a): Gerente de Recursos Humanos.

Institucién o Empresa:  Productive Business Solutions, (Guatemala) .4,

Supervisor de EPSL: Lic. Josue Andrade

- Fechas MES HORAS PRACTICADAS brapimetebay

Lun. | Mar. | Mier. {Jue, |Vie, |Sdb.

1 |Del:01/AlDa Mayo S S5 S < 19 hrs.
2 |Del:06/Al: 10 Mayo S 5 S 5 S 25 hrs.

3 |Del:13/AL17 Mayo 5 s 5 5 5 25 hrs.
4 |Del:20/A124 Mayo 5 S 5 5 5 25 hrs.
5 IDel:27/Ak:31 Mayo 5 5 5 S 5 25 hrs.
6 Del:D3/AL03 Junio 5 5 5 5 5 3 28 hrs.
7 1Del: 10/ Ak 14 Junio 5 s 5 5 5 25 hrs.
8 Dek1?/AE21 Junio 5 5 5 5 5 25 hrs.
9 !Dek:24/Ak23 Junio S 5 5 5 5 25 hrs.
10 | Del: 01 / Al- 06 Julio 5 5 5 5 5 3 28 hrs
11 [Del:08 /AL 12 Julio 5 5 5 5 5 25 hrs

12 | Del:15/Al: 19 Julio 5 5 5 5 5 25 hrs

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

(Guatemala) S. A
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