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Guatemala, 19 de septiembfe. 2019

M.A. Luis Pedroza
Coordinador
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién Universidad
de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el(a) estudiante(a) epesista
“Christian Javier Recinos Saenz” con nimero de carné: “201016780” de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién,
realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién
especificamente en “NOMBRE DEPARTAMENTO” cumpliendo con 300 horas efectivas
de practica comprendidas del 14 de Mayo al 18 de Julio del afio en curso; tiempo
durante el cual ejecuto el proyecto comunicacional: “ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION EXTERNA EN LA PLATAFORMA DE REDES SOCIALES DE LA EMPRESA
DE SINCRONIA COMUNICACION ” entregando el material respectivo y debidamente
recibido por: “SINCRONIA COMUNICACION.”

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del (la)
epesista y para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la
presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,

DoctgraLorena Chacén

irectora General

6a. Calle 1-34 Zona 10, Edificio Valsari * Primer Nivel Oficina 1-34 » Guatemala, Guatemala C.A.

Tels:(502) 2362-3566 / (502) 2331-9822

www.sincroniacom.org * e-mail: sincronia@sincroniacom.org




Guatemala, 4 de octubre de 2019

Estudiante . .

Christian Javier Recinos Saenz

Carné: 201016780

Escuela de Ciencias de la Comunicacién, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMUNICACION
EXTERNA EN LA PLATAFORMA DE REDES SOCIALES DE SINCRONIA
COMUNICACION?. El citado trabajo llena los requisitos del rigor del presente programa, por
io cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes. '

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final
del EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales debera entregar en las
instancias correspondientes para su archivo y publicacién.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

t6sue Andrade
Supervisor EPS de Licenciatura

Vo. /M’ Luis ;
Coordinador EPS de Llcemxatu*a

Por una Universidad de Educacién Superior Publica y de Cafidad
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Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido de este trabajo.
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Resumen

o Nombre de la Institucion:
Agencia de comunicacién Sincrénia Comunicacion
e Nombre del Proyecto:

“Estrategia de comunicacién para mejorar la comunicacion externa en la plataforma de

redes sociales de la institucion Sincrénia comunicaciéon”
e Objetivos del Proyecto:
General:

Fortalecimiento y mantenimiento de la imagen institucional en medios digitales como

redes sociales y en la pagina web institucional de la empresa de comunicacién Sincronia.

Especificos:

o Verificar si al personal de la institucion de Sincronia se le capacita constantemente
en medios digitales.

e Capacitacion en medios digitales social media.

e Generar contenidos para la red social Facebook, canal de YouTube y pagina web.
Sinopsis:

La implementacion de la estrategia de comunicacion externa en la plataforma de redes
sociales, presenta estrategias de comunicacion que fortalecen la imagen institucional. Para la
obtencion de mejores resultados, las estrategias se ejecutaron en el area digital, para tener
contacto con los clientes; a traves de acciones y materiales para aumentar la informacion y
comunicacion.



Introduccion

El presente plan de comunicacion esta enfocado al mantenimiento de la comunicacion
externa en el area social digital de la empresa de comunicacion Sincronia. Sus proyectos
realizados con distintos clientes para ayudar a fortalecer la informacién trabajada de la

institucion.

Mediante el diagnostico comunicacional realizado a la institucion Sincrénia
Comunicacion se evidencio la necesidad de crear un plan de comunicacion externa que permite

dar a conocer el proposito, sus principios, valores, vision y mision de la institucion.

Se desarrollé en mutuo acuerdo la propuesta en marcha de los conocimientos del
comunicador como una herramienta que afine los procesos de informacién, promocién y
lanzamientos de la empresa, encaminadas a mejorar las funciones de la comunicacion en la
plataforma de redes sociales para crear asi un interés social y que permita a su vez generar un

buen ambiente en el entorno social digital.

El presente informe desarrolla una estrategia de comunicacion para dar a conocer la

informacidn y sus logros de la institucion y poder tener contacto directo con el cliente.



Justificacién

La comunicacion ha tenido significativos cambios y avances con el pasar del tiempo. Es
por ello que la comunicacion en el area digital ha sido unos de los mayores avances tecnolégicos
y social del siglo XXI; es universal cualquiera puede acceder mientras tenga conexion a internet y
es de bajo costo. Debido a la importancia, el impacto y cobertura de esta herramienta
comunicacional se convierte en el mayor referente de informacion y consulta. Sincronia
Comunicacion es una institucion de comunicacion cuyo proposito fundamental es promover
informacidn organizacional de calidad, mediante charlas, capacitaciones, estudios, sin embargo, no
poseia un plan especifico de comunicacion externa que permitiera mantener las plataformas

digitales que utiliza la institucion Sincrénia Comunicacion.

Es por esta razon que se hizo necesaria la implementacion de una estrategia de
comunicacion externa web, que involucrara el conocimiento de la plataforma de redes sociales y
digitales, su correcta utilizacion para fortalecer la imagen institucional. La realizacion de esta
estrategia apoya considerablemente el proceso del EPSL, innovando y agilizando procesos, tanto

del cliente como de la institucidn que tiene a su cargo distintos trabajos comunicacionales.

El propdsito del presente informe es que los clientes de la institucion Sincrénia
Comunicacién conozcan y utilicen la plataforma de redes sociales, como una herramienta digital
que les permite recibir informacidn, sugerencias, resolver dudas o comentarios, facilitar

accesibilidad a los clientes y publico en general.

Esto seré relevante para mantener una buena imagen institucional, dando a conocer sus

proyectos trabajados de una forma adecuada y ordenada, creando asi un interés social.



1. Diagnostico
1.1. Objetivos del Diagnostico

1.1.1. Objetivo General

Diagnosticar la comunicacion interna y externa en la empresa de comunicaciones

Sincronia. Fortalecimiento de imagen institucional de Sincronia.

1.1.2. Objetivos Especificos
» ldentificar los medios de comunicacién digital que utiliza la institucion

Sincronia.
» Analizar que medios de comunicacion es el adecuado para manejar la

informacion institucional de Sincronia.
» Verificar si al personal se le capacita constantemente en medios digitales.

» Analizar la utilizacién de medios sociales como Facebook e Instagram.

1.2. La Institucién

Sincronia Comunicacion

1.2.1. Ubicacion Geogréfica

6ta. Calle 1-34, Zona 10 Edificio Valsari Primer Nivel. Guatemala C.A.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas
La Empresa de Comunicacion Sincronia esta integrada por un grupo interdisciplinario de

profesionales que forman el equipo de trabajo:

e Doctores y Master en Comunicacion y Desarrollo social

1



e Investigacion Social

e Administracion Educativa

e Psicologia Social

e Comunicadores Sociales

e Analistas Politicos

e Antropologos

e Socitlogos

e Pedagogos

e Educadores

e Psicdlogos

e Disefiadores Gréficos

e Ingenieros

e Publicistas, Periodistas y Locutores * Productores de Radio y T.V.

e Cuenta con una red de traductores e intérpretes de 22 grupos sociolinglisticos Mayas,
Xincas y Garifunas

e Traductores de idioma inglés, francés y aleman.

1.2.3. Antecedentes o Historia

En el afio 1999 Sincronia inicia su proceso constituyéndose como una Agencia de Publicidad con
énfasis en Mercadeo. En el afio 2003 se establecié como Sociedad Andnima y se incorporan los

servicios como productora de radio y television.

En junio de 2006, Sincronia trasciende a ser una Organizacion Privada para el Desarrollo
—OPD-, teniendo como valores agregados servicios integrales de Comunicacion, Comunicacion
Social para el Desarrollo, Productora Radiofonica, Audio fonica, Televisiva, Audiovisual, Digital
y Multimedia. “Hoy por hoy trabajamos sin olvidar que nuestra filosofia se basa en el respeto a
las diferentes culturas, a la igualdad de género a los derechos humanos, asumiendo una
responsabilidad social; y que nuestra evolucion como Organizacion Privada para el Desarrollo

permite hacer trabajo para sujetos hombres y mujeres que piensan y sienten” (Sincronia, 2009).
2



1.2.4. Departamentos o dependencias
Sincronia es una organizacion conformada por:
Consejo Directivo: Consejo Consultivo Direccion de Administracion: Gerencia General
Direccién de Comunicacion:
Medios nacionales, locales, monitoreo de medios. Departamento de Relaciones Publicas.
Direccion de Produccion
Productora: Radio y Television
Logistica
Coordinacion Psicosocial

1.2.5. Misién
Brindar a nuestros clientes y contraparte soluciones y asesoria en Comunicacion Social

para el Desarrollo y Comunicacion Estratégica Integral.

1.2.6. Vision:

Fortalecer nuestro proceso de evolucion como una Organizacion Privada para el
Desarrollo-OPD- reconocida a nivel comunitario, municipal, nacional e internacional, que ofrece
servicios en comunicacion para el Desarrollo y Comunicacion Estratégica Integral a
Organizaciones Gubernamentales —OGs-, Organizaciones no Gubernamentales — ONGs- y Sector

privado.

1.2.7. Objetivos Institucionales:

e Impulsar y facilitar procesos estratégicos integrales para el desarrollo en los campos
social, empresarial, institucional, cultural, politico, econdémico y educativo.

e Promover el desarrollo local utilizando comunicacion integral, equidad de género, el
respeto a la cosmovision y medios de vida como ejes trasversales de nuestras

intervenciones.

e Cumplir los objetivos de los Proyectos de Comunicacion en desarrollo.

3



1.2.8. Publico Objetivo:

Institucionales:

*Organizaciones Gubernamentales-OGs- ¢ Organizaciones No Gubernamentales-ONGs-
*Cooperantes

Empresariales:

*Comunicacion Social

*Comunicacion Comercial

Fuente: Empresa de Comunicacidn sincronia. (Sincronia, 2009)

1.2.9. Organigrama de la institucion:

| —

SINCRONIA I

—zlj N — T — P — !
PROYECTOS ’ PRODUCCION I iRELAaONESFUBLICWI COMUNICACION I CONSULTORES I
- Institucionales [ | Disefio | ‘ | Internas |

™ I | 1 e 1

Organizmos Il Audio 1 I Externas 1‘
Gubernamentales | -

Organizmos No ! Video
Gubernamentales | I

Cooperantes

|

i

[ Tapresariales

Comunicacion Social

Comunicacion Comercial

il

Fuente: (Sincrénia Comunicacion, 2018)



1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcién del Método

He decidido utilizar una metodologia mixta porque considero que retne los
requisitos necesarios para tener datos mas completos y una mejor apreciacion de
posibles factores que interfieran en la comunicacion interna y externa de la institucion.

Sampieri (2014) afirma:

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos
y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno; es dindmica, cambiante y
evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta
ultima implica combinar las dos primeras. Cada una es importante, valiosa y

respetable por igual.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Observacion:

La técnica que empleamos en nuestro diagnostico nos permitid observar cual era la
principal necesidad de la institucion, el fin de mejorar el proceso interno y la comunicacion
externa. Mientras cada empleado realizaba sus labores cotidianas pudimos conversar con ellos y
plantearnos cual son los puntos mas importantes de fallas y como podriamos mejorar si existiera
una herramienta que nos mostrara con claridad como interactuar de mejor manera con los

clientes.
Documentacion:

Se recurri6 a la pagina web, donde se resumen su historia. (2019) Agencia de

Comunicacion Sincronica Comunicacion (http://sincronia.org/capacidades.html)



Entrevista:

Como medio de recoleccién de datos cualitativos, permite conocer la prospectiva personal
de los consultados. (kavale, Espafa)

Realizamos entrevistas con el fin de saber la opinion del area administrativa y centrandonos en
los medios de comunicacion interna y externa utilizados, por lo tanto, con las entrevistas ellos
nos dieron sus puntos de vista y mejoras para el sistema actual, lo que necesitan que tenga
implementado y los tiempos de realizacion que son muy importantes y con esto permitir una

mejor comunicacion interna y externa de la institucion.
Encuesta:

Técnica de recoleccion de datos cuantitativos mediante preguntas, cerradas, abiertas o
mixtas. Permite determinar problemas y necesidades de la comunicacion interna de la institucion.
(Alvira Martin, 2004)

Se realizaron tres encuestas al personal de Sincronia, donde se determina cuantitativamente los

posibles inconvenientes de comunicacidn que pueden existen la institucion.

1.3.3. Cronograma del Diagndstico

Enero Febrero

Del15al | Del22al |Del1al|Del 7 al |Del15al
] 15 16

Utilizacion de Instrumentos

Propedéutico del Diagnostico
Cabildec a instituciones para
realizar EPS

Consulta documental de la
Organizacion

Entrevistas y analisis de datos

Redaccion de Diagndstico

Revision de Diagndstico

Fuente:http:ifwww. formatodescargable com/2016/01/diagrama-de-gantt-pasantias-excel html



1.4. Recopilacion de datos
1.4.1. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas.

1.éConsidera que a la institucion de Sincronia le
hace falta mayor comunicacion e informacion en el
area social digital?

HSi mNo

Interpretacion:
La mayoria opina que le hace falta actualizacion de informacion y ser mas constantes en la

comunicacion en los medios digitales.

2. ¢Con qué frecuencia como colaborador
visualiza informacidn de la institucion en el
area social digital?

Ha.Nunca Hb.1vezalmes Hc.2 o0 masvecesen el mes

Interpretacion: Mas del 65% de los colaboradores no visualiza informacion y el 33% lo hace

una vez al mes.



3. éSe le brinda informacion en medios
digitales e la Institucion?

Ha.Si mb.No

Interpretacion:

El 75% indica que no se le brinda informacion en medios digitales de la Institucion.

4. ¢Cual es el canal de comunicacion mas utilizado
dentro de la institucion?

d. Llamada telefénica

M a. WhatsApp  Eb. E-mail B c. Facebook i d. Llamada telefénica

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos el 80% de los participantes consideraron que el canal de comunicacién
mas utilizado es la aplicacion WhatsApp, seguida de las llamadas telefénicas y luego correo

electrénico.



5. Indique cual de las siguientes sugerencias que
se le proporcionan seria mas viable para
mejorar la comunicacion.

d. Pagina web
institucional

12% a. Facebook
29%

c. Twitter _
24%

b. Instagran
35%
M a. Facebook M b. Instagran m c. Twitter d. Pagina web institucional

Interpretacion:

Mas del 35% eligieron la pagina social Instagram para mejorar la comunicacion y la informacion

institucional, luego la red social Facebook e Twitter.

1.5. Radiografia de la Institucion

1.5.1. Fortalezas
e Fluidez en la comunicacion interna y externa.
¢ Institucionalmente se cuenta con pagina web y de informacidn pablica.

e Cuenta con personal idoneo para atencién a clientes.

1.5.2. Oportunidades
e Mejor aprovechamiento de los recursos existentes.
e Mejoramiento de la imagen institucional.
e Capacitacion sobre medios sociales.

e Orientacion en la red social Instagram para brindar mayor informacion de la institucion.



1.5.3. Debilidades
e Desconocimiento del proceso en comunicacion social digital.

e Los medios de comunicacion institucional no incluyen informacion completa para los

clientes.

e No existe la red social Instagram ni Twitter.

1.5.4. Amenazas
e Lasobrecarga laboral puede generar estrés en los colaboradores.

e La falta de atencion en comunicacion en canales externos pueden ser un gasto
innecesario.
2. Plan de Comunicacién
2.1. Antecedentes comunicacionales
En el afio 2018 se desarroll6 el fortalecimiento de la comunicacion externa del Consorcio
de Universidades de Guatemala con el fin de hacer visible el trabajo del Consorcio de
Universidades de Guatemala, el plan en mencion se ejecutd dejando una buena comunicacién

externa del Consorcio. Actualmente, el Consorcio de Universidades de Guatemala cuenta con un

plan de Comunicacion general que se encuentra en etapa de implementacion.

2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1. Objetivo general

Fortalecimiento y mantenimiento de la imagen institucional en medios digitales como

redes sociales y en la pagina web institucional de la empresa de comunicacién Sincronia.
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2.2.2. Objetivo especifico

e Realizar trabajo de community manager, manejo y seguimiento de redes sociales y

plataformas digitales utilizadas por la institucion.
e Generar contenidos para la red social Facebook y pagina web.
¢ Habilitacion de negocios de Facebook Ads.

e Habilitaciéon de anuncios de Facebook Ads.

2.3. Publico objetivo

Llamamos publico objetivo al grupo de personas al que van dirigidas nuestras acciones
comunicacionales. Estas personas comparten similitudes que las diferencian de las demas. El
publico objetivo nos lo suele definir la institucion a la que estamos elaborando un diagndstico de
comunicacion. Es muy importante definir de forma correcta al target al que va a ir dirigida dicha
camparfia. En nuestro caso proporcionar los servicios de asesoramiento y ejecucion de

comunicacion e informacion en el area social digital de Sincronia

Aspectos Geograficos Habitantes de la Republica de Guatemala

Aspectos Demograficos Edad: 25 a 70 afios

Sexo: Hombres y mujeres

Nivel de educacién: Superior Universitaria,
diversificado.

Clase socioeconomica: Baja-media-alta.

Aspectos Psicograficos Grupos de referencia: Instituciones pablicas y
privadas, ONG.
Cultura: Indefinido.

Religién: indefinido.
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2.4. Mensaje

La empresa de comunicacion Sincronia ya cuenta con un mensaje establecido “Somos

facilitadores de procesos estratégicos de comunicacion, educacion e informacion.

Se establecerd un mantenimiento en el area social digital para promover los proyectos

actuales, lo que proporcionard un interés social.

2.5. Estrategias
El fin que se busca es mejorar la comunicacidn externa de la institucion en el area social

digital. Las estrategias son las siguientes:

e Fortalecer la comunicacion externa de la institucion de comunicacién Sincronia en redes
sociales.

e Creacion de Facebook comercial.

e Fortalecer y darle presencia de imagen por medio de anuncios en Facebook.

¢ Implementacion de anuncios en Facebook.
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2.6. Acciones de Comunicacién

Accién 1

Creacion y configuracién de plataforma de Facebook

¢A qué estrategia responde la accién?

Fortalecer la comunicacién externa de la

institucién de comunicacién Sincronia.

La red social Facebook es un perfil, no

Problema . .
cuentan con contenido suficiente para dar a
conocer las actividades y proyectos que
realiza la institucion.
Plataforma de Facebook, crear una Fan Page.
Producto

Objetivo Comunicacional

Dar a conocer los logros de la empresa, asi
como proyectos realizados o proyectos a

realizar.

Publico Objetivo

Clientes ya establecidos y visitantes de la red

social y de la institucion.

Medio de Difusion

Digital, publicaciones en el canal de

Facebook
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Accibn 2

Creacion de Facebook Comercial

¢A qué estrategia responde la accién? Fortalecer la imagen y darle presencia digital

a la institucién Sincronia.

La red social Facebook y la pagina web no

Problema . . e
tienen alimentacion grafica, por lo tanto, se
encuentran sin actividad.
Elaboracion de material grafico digital para
Producto

las paginas de Facebook y la pagina

institucional.

Brindar posicionamiento institucional,

Objetivo Comunicacional ) o i
presencia de marca y crecimiento comercial.

Clientes ya establecidos y visitantes de la red
Publico Objetivo : L S
social de la pagina web de la institucion.

Digital, publicaciones en el canal de

Medio de Difusion .
Facebook y la pagina web.
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Accién 3

Fortalecer y darle presencia de imagen por medio de anuncios en Facebook.

Fortalecer la comunicacién externa de la

institucion de comunicacion Sincronia
¢A qué estrategia responde la accion?

No cuentan con el servicio de Facebook Ads,

Problema ) . )
no tienen posicionamiento de marca con el
cliente.
Por medio de anuncios en Facebook.
Producto

Tener un mejor posicionamiento con el

Objetivo Comunicacional . . -
cliente de forma directa o indirecta.

Clientes ya establecidos y visitantes de la red

Pablico Objetivo . i S
social de la pagina web de la institucion.

Por medio de anuncios en Facebook.
Medio de Difusion
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Accibén 4

Implementacion de WhatsApp empresarial

¢A qué estrategia responde la accién? Fortalecer la comunicacion externa de la

institucién de comunicacién Sincronia

No cuentan con la aplicacion de WhatsApp,

Problema ) ) .
no tienen contacto directo con el cliente.

Por medio de la aplicacion WhatsApp para

Producto
empresas.

Tener una mejor comunicacion con el cliente

Objetivo Comunicacional .
de forma directa.

Clientes ya establecidos y visitantes de la red

Pablico Objetivo . L . N
social de la pagina web de la institucion.

Por medio de la aplicacion WhatsApp.
Medio de Difusion
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Accién 5

Implementation de Google My Business

¢A qué estrategia responde la accién? Fortalecer la comunicacion externa de la

institucién de comunicacién Sincronia

No tienen implementado el servicio, por

Problema . . .
ende, no estan actualizados y no tienen
informacidn y comunicacion con los clientes.
Es un servicio basado en internet que brinda
Producto

a los duefios un mayor control de lo que

aparece en los resultados de las busquedas.

o o Buscar tener una mejor comunicacion con el

Objetivo Comunicacional i : .
cliente por medio de las busquedas que el

cliente haga y poder brindar mas formas de

tener contacto con el cliente.

Clientes ya establecidos y nuevos clientes o

Pablico Objetivo .. , .
visitantes que estéen en busqueda de los

servicios de la institucion.

Digital, por medio de la red de Google.
Medio de Difusion
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3. Informe de Ejecucion

3.1. Proyecto desarrollado

“Estrategia para mejorar la comunicacion externa en la plataforma de redes sociales de

Sincronia Comunicacion”

3.1.1. Financiamiento

Para el desarrollo de la estrategia de comunicacion se cont6 con el apoyo y financiamiento

de la empresa comunicacion Sincronia y por el e pesista.

El financiamiento se ejecutd con un 50% del E pesista, y el otro 50% lo financio la

institucién Sincronia Comunicacion.

3.1.2. Presupuesto

Cantidad | Detalle Costo Unitario Costo Total Financiamiento
1 Comunity manager Q1,000.00 Q2,000,00 Sincronia
4 Creacion y configuracion de | Q750.00 Q2,500.00 E pesista
plataformas
2 Disefio y diagramacion de la | Q500.00 Q1,000.00 E pesista
pagina web, Facebook y
YouTube.
1 Implementacion y Q1,500.00 Q1,500.00 | Sincronia

entrenamiento para
implementacién Facebook
Ads

Total del proyecto | Q7,000.00
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3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios directos con la ejecucion de este plan de comunicacion y de sus

estrategias del proyecto, es la institucion Sincronia de comunicacion en general en su

departamento de Mercadeo e indirectamente en los deméas departamentos de trabajo de la

institucién como el area comercial.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Actividad

Dra. Lorena Chacén

Puesto

Gerente General

Seguimiento, observacion y

aprobacién de proyecto

José Pablo Avila

Gestor de Proyectos

Seguimiento, observacion y

elaboracion de estrategias.

Christian Javier Recinos

Saenz

E pesista de la Licenciatura
EPS de la escuela de
Ciencias de la

Comunicacién

Elaboracion de propuestas,
estrategias, diagndstico.
Disefio y ejecucion de
material digital, manejo de
redes sociales.

3.1.5. Area Geograficas de Accion

La ejecucidn del proyecto de estrategia de comunicacion fue realizada en las oficinas

centrales de la institucion de Comunicacion Sincronia, zona 10 edificio Valsari primer nivel.

3.2. Estrategias y Acciones Desarrolladas
El desarrollo de la estrategia de comunicacion se realizo a través de la creacion de una fan

page en la plataforma de Facebook.
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Estrategia:
Creacion de Fan Page y configuracién de plataforma de Facebook
Objetivo Comunicacional:

Dar a conocer los logros de la empresa, asi como proyectos realizados o proyectos a

realizar.
Descripcion:

Creacion y configuracion de la plataforma de Facebook.
Acciones desarrolladas:

Se realizo la creacion de una fan page y configuracion en la plataforma de Facebook para

la institucion.

E pesista Christian Recinos creando contenido para la red social Facebook
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Sincrénia
Comunicacion &
® Sincronia
Inicio
Eventos
Publicaciones
Videos
Fotos
Videos en vivo
Tienda
Grupos
Informacién
Opiniones

Comunidad

sineronidl

W Tegusta~ 3\ Siguiendo~ | A Compartir

el

Fotofvideo G Etiquetaram.. (@) Estoy aqui

Publicaciones

Sincrénia Comiunicacion
17 de septiembre a las 09:35 - Q

sl

#VIDEO Que el trabajo no sea un pretexto para hacer ejercicio. Te
decimos cémo incorporarlo a tu rutina diaria

0 Smncronia  Inicio  Crear

Contactarnos @ Enviar mensaje

4,5de 5 - Segin la opinidn de 1.000
personas

SinerOnj

Tus aliados en el suefio de
emprender

El medio lider dedicado a
emprendedores y Pymes. jNos encanta
Encuentra tips de ..

contar historias!.

Comunidad

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

esta pagina
e A 621 personas les gusta esto
697 personas siguen esto

at  Manctal Babanncanct u EE amlinas mde

E pesista Christian Recinos creando la Fan Page de la Institucion.
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Estrategia:

Creacion de Facebook Comercial.
Objetivo Comunicacional:

Brindar posicionamiento institucional, presencia de marca y crecimiento comercial.
Descripcion:

Elaboracion de Facebook Ads, para tener presencia comercial y empresarial.

Acciones desarrolladas:
Se realizo la creacion Facebook comercial para poder hacer negocios con otras empresas.

< C @ business.facebook.com/home/accounts?business_id= * @ :

'i = Administrador comercial r 1 Sincronia Comunicacion v

Inicio Informacién general de la cuenta publicitaria Actividad Configuracién del negocio

Agrega seguridad adicional a tu cuenta

Queremos mantener la seguridad de tu cuenta. A continuacién te
mostramos algo que puedes hacer ahora para impedir que las personas

-
iNer l% u equivocadas entren en ella.
Agregar seguridad Recordarmelo mas tarde

Sincrénia
Comunicacién )
Cuentas publicitarias ) B ar cuent t Ultimos 7 dias w» (5 )
E Sincrénia Comunicacion O $0,00
Paginas 2 f Ultimos 7dias v @
4433
> u»{ Sincronia Comunicacion Periona

alcanzadas
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Estrategia:

Implementacion de Administrador de Anuncios en Facebook Ads.
Objetivo Comunicacional:

Tener un mejor posicionamiento con el cliente de forma directa o indirecta.
Descripcion:

Elaboracion de anuncios en Facebook Ads, para tener presencia de marca y tener

posicionamiento con el cliente.
Acciones desarrolladas:

Se realizo la creacion Facebook Ads administrador de anuncios para poder tener un mayor

impacto en los clientes.

& C & facebook.com/adsmanager/manage/campaigns?act= % O :
n = Administrador de anuncios | § "wmwv ‘ Q 0

A d Actualizado hace un momento Q *

Q, Buscar v Y Filtros ~ + Estemes: 1sep 2019 -20sep ¥
B): Informacién general de lac... B Campaiias 223 Cconjuntos de anuncios E] Anuncios
Mis w Reglas w Ver configuracion ( J)  Columnas: Rendimiento w Desglose w Informes w
Nombre de la campafia - A | Entrega +  Presupuesto  Resultados Alcance  Impresiones f:::ﬁ::; Importe gast
@) Publicacion: "No pierdas cportunidades por no ten.. ® Finalizada recientemente | Conel pres... 7 3,403 4,44 $1.43 ¢
Conversaci.. Por convers
@ capacitate @ No se muestra Con el pres... 3
Conjunto de anuncios inacti Me gusta d Por Me gust
o [07/04/2014] Promocion ® No se muestra Con el pres. 3
Conjunto de anuncios inacti Me gusta d Por Me gust
() Publicacién: ® No se muestra Con el pres... 34
Conjunto de anuncios inacti
0 Publicacian: "Durante el mes de enero te regalamo @ No se muestra Con el pres. 34
Conjunto de anuncios inact
M\ Duhlinanldns instaman listan narn ininine al sl 110 e Pan ol e e
> Resultados de 85 campaiias @ — 3,403 4,43 - $10
Personas Total Gasto
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Sifw%

Comunicacién
Para el Desz

E pesista en la oficina de la institucion. E pesista en reunién con Gerente General
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Estrategia:

Fortalecer y darle presencia de imagen por medio de WhatsApp para empresas.
Objetivo Comunicacional:

Tener una mejor comunicacion con el cliente de forma directa.
Descripcion:

Creacion de WhatsApp para empresas, para tener presencia comercial y contacto directo

con el cliente.

Acciones desarrolladas:

Se realizo la creacion de WhatsApp empresarial para poder tener una mejor comunicacion

con los clientes.
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Estrategia:
Implementacion del servicio Google My Business
Objetivo Comunicacional:

Buscar tener una mejor comunicacion con el cliente por medio de las busquedas que el

cliente haga y poder brindar méas formas de tener contacto con el cliente.
Descripcion:

Implementacion del servicio Google My Business, para tener presencia en los clientes con

las bldsquedas.
Acciones desarrolladas:

Se realizo la implementacion del servicio Google My Business, para tener un mejor

posicionamiento en las busquedas de los clientes.
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3.3. Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD JUNIO JULIO

Semana

Estudios y charlas informativas de Redes

sociales.

Elaboracion de Fan Page.

Elaboracién de Facebook Ads

Elaboracion de Facebook Comercial

Elaboraciéon de Anuncios en Facebook.

Creacion de WhatsApp empresarial

Community Manager, de las redes sociales

de Sincronia.

Elaboracion del informe final de ejecucion

3.4. Control y Seguimiento

Estrategia

Fortalecer la comunicacion externa de la institucion de

comunicacion Sincronia en redes sociales

Objetivo Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Dar a conocer los logros de|Las  publicaciones  fueron
la empresa, asi como|recibidas por el 80% del
proyectos realizados o |publico objetivo, clientes y

proyectos a realizar. nuevos clientes.

Al haber creado la Fan Page, los
clientes tienen una mayor y
mejor comunicacién via web, se
ha transmitido de forma asertiva

la informacidn.
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Estrategia

Creacion de Facebook Comercial

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Brindar  posicionamiento

institucional, presencia de

y  crecimiento

marca

comercial.

Las estrategias comerciales se
han impartido para mejorar y
brindarle posicionamiento de
imagen a la institucion, con
ello mejorar la comunicacion

externa con sus clientes.

De los resultados de la Fan Page,
se hicieron estrategias asertivas,
con un previo estudio, para
comunicacion

fortalecer la

externa.

Estrategia

Fortalecer y darle presencia de imagen por medio de

anuncios en Facebook.

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Tener un mejor

posicionamiento con el

Los anuncios comerciales en

Facebook tuvieron un alcance

Los anuncios comerciales en
Facebook ayudan y mejoran de

forma externa la comunicacién

: . del 85% de los clientes|con el cliente, en donde se logra
cliente de forma directa o
- existentes y publico en general. |tener un alto impacto de
indirecta.
informacién y comunicacion.
_ Fortalecer y darle presencia de imagen por medio de
Estrategia )
anuncios en Facebook.
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Los anuncios comerciales en
.| Los anuncios comerciales en | Facebook ayudan y mejoran de
Tener un mejor

posicionamiento con el
cliente de forma directa o

indirecta.

Facebook tuvieron un alcance
del 85% de

existentes y publico en general.

los clientes

forma externa la comunicacién
con el cliente, en donde se logra
tener alto

un impacto de

informacidn y comunicacion.

28




Estrategia Implementacion de WhatsApp empresarial
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
La aplicacion de WhatsApp
: _ L brinda una mejora en la
Tener una MEJOr | Por medio de la aplicacion de L
N : comunicacion 'y es una
comunicacion con el cliente | WhtasApp para empresas, se
herramienta digital que los

de forma directa.

logro tener un contacto directo

con los clientes en un 70%.

clientes utilizan a menudo. Se
logra mantener un interés mutuo

con el cliente.

Estrategia

Implementation de Google My Business

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Buscar tener una mejor
comunicacion con el cliente
por medio de las busquedas
que el cliente haga y poder
brindar mas formas de tener

contacto con el cliente.

La

servicio

implementacion  del
de My

Business ayudo a tener desde el

Google

primer momento una

comunicacion 'y crear un
primer contacto con el cliente

en un 65%.

El servicio de Google My
Business logra posicionarse en
la busqueda que realice el
cliente en la plataforma digital,
esto con el fin de que tengamos
un contacto inicial con el cliente

de forma maés rapida.
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4. Conclusiones

Estas estrategias de comunicacion es tan solo el inicio de todo un proceso, que si

continuamos trabajando en ello podemos lograr mayores resultados a mediano y largo plazo.

La utilizacion de la plataforma de redes sociales, ha incentivado a los clientes y publico en
general a informarse de la institucion y sus logros y metas alcanzados, es una comunicacion facil

y agil desde las aplicaciones moviles, que permiten estar siempre en contacto con el cliente.

El trabajo realizado con la institucion Sincrénia Comunicacion especificamente con el
area social digital, el interés es que la comunicacion juegue un papel importante en cada proceso
y accion del area social digital y que esta a su vez demuestre que la comunicacion es el pilar

fundamental en el éxito de la empresa.

Asi es como el trabajar de la mano de una buena estrategia fundamentada con un plan de
comunicacion asertivo mejoro la calidad del trabajo del area social digital de la institucion y no
solo su accionar, sino también el ambiente laboral, en poco tiempo puesto en marcha el plan,

comienza a dar frutos y esto es solo el comienzo.

El obtener resultados a corto plazo incita a que este proyecto continle y a su vez mejore
superando las expectativas de la institucion como tal. Hoy en dia el area social digital esta mejor
estructurada y comunica un ambiente limpio y nos indica que el plan de comunicacion a

funcionado.
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5. Recomendaciones

Fomentar la actualizacion en herramientas tecnoldgicas, con los resultados obtenidos, es
importante continuar con este plan de comunicacion y a perfeccionar para que los procesos de

comunicacion, informacion, lanzamientos de estrategias y anuncios sean cada vez mas efectivos.

Continuar con los servicios de Facebook Ads de manera mensual con toda la informacion
relevante y de interés sobre los lineamientos a seguir de la institucion Sincronia Comunicacion,

siendo este un disefio ligero y no tan cargado para no saturar y sobrecargar la pagina y al cliente.

La plataforma de redes sociales Facebook es una herramienta util para clientes e
instituciones facilitando y agilizando el proceso de informacion y comunicacion, por lo tanto, se
debe implementar este tipo de herramientas en todas las areas de comunicacion digital en la
institucion, ya que son amigables con el medio ambiente; y asi, es factible la creacion de

conciencia ambiental en los clientes.
Es importante la creacién de nuevo contenido que puede ser difundido a todos los clientes

de la institucién Sincrénia Comunicacion, con el propoésito de que ellos puedan tener contacto e

interaccion directa de cliente a institucion.
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6. Glosario de términos

Accidn: Palabra que indica que una persona, animal o cosa (material o inmaterial) esta haciendo
algo, esta actuando (de manera voluntaria o involuntaria, de pensamiento, palabra u obra), lo que
normalmente implica movimiento o cambio de estado o situacion y afecta o influye en una persona,

animal o cosa.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.

Area Geogréfica: Espacio en que se produce determinado fenémeno o que se distingue por ciertos

caracteres geogréaficos, botanicos, zooldgicos, econémicos, etc.

Beneficiarios: [Persona, cosa] Que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.

Comunicacién: Un primer acercamiento a la definicion de comunicacién puede realizarse desde
su etimologia. La palabra deriva del latin comunicare, que significa “compartir algo, poner en
comun”. Por lo tanto, la comunicacion es un fendémeno inherente a la relacion que los seres vivos
mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales

obtienen informacidn respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan positivamente, etc.

Diagnostico: El diagnostico (del griego diagnostikos, a su vez del prefijo dia-, "a traves”, y gnosis,
"conocimiento” o "apto para conocer") alude, en general, al analisis que se realiza para determinar

cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos
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y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta
pasando.

Diagnostico Comunicacional: Es un proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento de la
situacion actual de una empresa o institucion, de los distintos grupos que la conforman, con el

objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa o institucion.

Encuesta: La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones

impersonales interesan al investigador.

Ejecucion: El concepto de ejecucion significa que hay una accion final que lleva a término algo,

por lo que previamente hay una planificacion anterior.

EPSL: Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Estrategia: Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar
decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un

objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Financiamiento: Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa,
actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad

0 concreten algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una
posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades

que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.
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FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y, de esta manera

planificar una estrategia del futuro.

Metodologia: Es un vocablo generado a partir de tres palabras de origen griego: meta (“mas alla”),
0dos (“camino”) y logos (“estudio”). El concepto hace referencia al plan de investigacion que

permite cumplir ciertos objetivos en el marco de una ciencia.

Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso,

tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

Observacion directa: Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el

hecho o fendmeno que trata de investigar.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas.

Organigrama: Representacion gréafica de la estructura de una empresa o una institucion, en la cual
se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una de ellas, asi como de

las personas que trabajan en las mismas.

Plan de Comunicacion: ElI Plan de Comunicacion contiene las pautas de la estrategia de

comunicacion de una empresa u organizacion.
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Proyecto: El conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar
un determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de

manera coordinada.

Recursos Humanos: Los recursos humanos en una empresa estdn compuestos por las capacidades,
conocimientos y destrezas que puede aportar cada trabajador y que pueden desarrollarse de modo

individual o como parte de un equipo de trabajo.

Seguimiento: El seguimiento consiste en la aplicacion de controles periddicos de las variables
seleccionadas. Si no se establecen unos objetivos claros para el seguimiento, no pueden cumplirse
estos requerimientos. Y el establecimiento de estos objetivos, asi como la seleccion de los métodos,
estandares, escalas y criterios de evaluacién de la efectividad de las medidas requiere el

conocimiento de la ecologia de los sistemas afectados.

Sitio Web: Un sitio web es una coleccion de paginas de internet relacionadas y comunes a un
dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. Una pagina web es un
documento HTML/XHTML que es accesible generalmente mediante el protocolo HTTP de

Internet.

Técnicas: Son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de Investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion de
manera inmediata, las técnicas son también una invencion del hombre y como tal existen tantas

técnicas como problemas susceptibles de ser investigados.
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9. Anexos

Encuesta de comunicacion interna

Entrevistador/a: M.A. Lorena Chacon Fecha: 14/02/2019

A continuacidn, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién para
Diagnosticar problemas de comunicacién, con el propdsito de desarrollar una solucién.

Sirvase a responder las siguientes preguntas subrayando en el cuadro que sea necesario.

1. ¢Considera que a la institucion de Sincronia le hace falta mayor comunicacion e informacion en el
area social digital?

a. Si b. No

2. ¢Con qué frecuencia como colaborador visualiza informacion de la institucion en el area social
digital?

a. Nunca b. 1vezal mes C. 2 0maés vecesen el mes

3. ¢Se le brinda informacion en medios digitales de la Institucion?

a. Si b. No

4. :Cual es el canal de comunicacién mas utilizado dentro de la institucion?

a. WhatsApp b. E-mail c. Facebook d. Llamada

5. Indique cuél de las siguientes sugerencias que se le proporcionan seria mas viable para mejorar la
comunicacion.

a. Facebook b. Instagram c. Twitter c. Paginaweb
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Encuesta de comunicacion interna

Entrevistador/a: José Pablo Avila Fecha: 14/02/2019

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinidn para
Diagnosticar problemas de comunicacion, con el propédsito de desarrollar una solucion.

Sirvase a responder las siguientes preguntas subrayando en el cuadro que sea necesario.

10.

¢Considera que a la institucion de Sincronia le hace falta mayor comunicacién e informacion en el
area social digital?

a. Si b. No

¢Con qué frecuencia como colaborador visualiza informacion de la institucion en el &rea social
digital?

a. Nunca b. 1vezal mes C. 2 0mas veces en el mes
¢Se le brinda informacidn en medios digitales de la Institucion?

a. Si b. No
¢ Cudl es el canal de comunicacion mas utilizado dentro de la institucion?

a. WhatsApp b. E-mail c. Facebook d. Llamada

Indique cudl de las siguientes sugerencias que se le proporcionan seria mas viable para mejorar la
comunicacion.

a. Facebook b. Instagram c. Twitter c. Paginaweb
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Realizacion de Encuestas

Fuente: Christian Javier Recinos Saenz. Febrero 2019.
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Elaboracién de Plan Comunicacional

Retroalimentacion para la Planificacion de comunicacién y sus procesos con el Lic. Josué

Andrade De La Cruz y el e pesista Christian Javier Recinos Saenz.
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Constancia de Horas de Practica

@EPS

Universidad de San Carlos de

Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Christian Javier Recinos Saenz

No. Carné y DPI: 201016780/2397703900101

Jefe o Encargado (a): Doctora Lorena Chacén Gerente General
Institucidon o Empresa: Sincronia Comunicacion

Supervisor de EPSL: Lic. Josue Andrade
s;:‘ Fechas MES HORAS PRACTICADAS . T°::g:n‘:;15:"
' Lun. |[Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:14/ Al:19 Mayo 5 5 5 5 7 5 32 hrs.
2 |Del: 20/ Al:25 |Mayo 7 |5 5 |5 5 |5 |32hrs.
3 |Del: 27/ Al:31 |Mayo 5 5 7 5 5 |5 32 hrs.
4 |Del: 3/ AL:8 Junio 5 7 5 5 5 5 32 hrs.
5 |Del: 10/ Al: 15 Junio 5 5 5 7 5 5 32 hrs.
6 |Del: 17/ Al:22 |Junio 5 7 5 5 |5 5 32 hrs.
7 |Del: 24/ Al:29 Junio 5 5 7 5 5 5 32 hrs.
8 |Del: 1/ Al:6 Julio 7 5 |5 5 5 5 32 hrs.
9 |Del: 8/ A:12 | Julio 5 s |s |s |7 |5 |32hs
10 |Del: 15/ Al: 18 Julio 3 3 3 3 12 hrs.
__ TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS S
R .

(f) ; g } e S ) (f) \ ,,cc.:; :\\ o
Doctofalorena Chacon * wimammmi Licl\Josueﬂirade _SUPENW’
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