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RESUMEN  

 

❖ Nombre de la institución 

Diario Digital TN23  

 

❖ Nombre del proyecto  

Capacitación en redacción web al personal del Diario Digital TN23. 

 

❖ Objetivos del proyecto  

 

General  

Fortalecimiento en la redacción web del personal del  Diario Digital TN23. 

 

Específicos 

Capacitar al personal implicado en la redacción del Diario Digital TN23.  

Elaborar guías de redacción para la web. 

 

❖ Sinopsis  

 Como parte del fortalecimiento de la redacción web al personal del Diario Digital de 

TN23, se realizó una conferencia sobre ¿Cómo redactar para la web? la cual fue impartida a 

los encargados de alimentar la página, además se elaboró un folleto sobre redacción web. 

 

 La implementación de las estrategias se realizó mediante la implementación de 

acciones establecidas.  
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INTRODUCCIÓN  

 

 

 

Los comunicadores profesionales  deben adaptarse a las nuevas necesidades de 

comunicación que hay y que la misma sociedad exige. El avance en la tecnología hace que 

los medios convencionales creen e implementen nuevas formas para mantenerse entre los 

preferidos de la audiencia. 

 

El canal de noticias TN23 es el primer canal en Centroamérica que informa las 24 

horas del día, los 365 días del año, pero las diferentes plataformas digitales de información 

que existen, obligó a que el canal implementara su propia plataforma digital de noticias 

llamada “TN23 Digital”. 

 

Exigiendo a los redactores y periodistas mejorar y adaptar su redacción para la web, 

para mantenerse a la vanguardia ante las nuevas necesidades de los usuarios en redes sociales 

quienes buscan informarse de una manera rápida y concisa desde la palma de su mano a 

través de un dispositivo electrónico.  

 

El presente informe desarrolla una estrategia de comunicación para capacitar al 

personal del Diario Digital TN23, en la redacción web y así captar a una audiencia interesada 

en información.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II 



 

JUSTIFICACIÓN  

 

 

 

La creación de la plataforma digital de noticias TN23 tiene como objetivo mantener a 

las personas informadas al instante y desde la palma de su mano, a través del uso de teléfonos 

inteligentes, tabletas, laptops, entre otros. 

 

Pero esta nueva etapa trae consigo la adaptación de todo el personal de redacción y 

periodistas como las principales fuentes de alimentación del contenido de la página. 

 

Al realizar el diagnóstico comunicacional, se pudo detectar algunas falencias, dentro 

de las cuales se puede mencionar: el evidente formato de redacción para televisión, algunos 

errores en redacción y equivocaciones.   

 

Por ello es necesaria la implementación de una estrategia comunicacional que incluya 

una serie de capacitaciones al personal encargado de la redacción web para establecer los 

lineamientos y reducir los errores.  

 

El propósito del presente informe es que el personal de Diario Digital amplíen sus 

conocimientos sobre redacción web, para mejorar la proyección hacia el público objetivo.  
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CAPÍTULO I  

1. DIAGNÓSTICO 

“Diagnóstico comunicacional a periodistas y redactores que alimentan el Diario 

Digital TN23” 

 

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNÓSTICO 

 

1.1.1. Objetivo General 

❖ Diagnóstico de comunicación interna en Diario Digital  TN23.         

 

1.1.2. Objetivos Específicos 

 

❖ Determinar el conocimiento de los redactores y periodistas sobre la redacción para la 

web. 

❖ Verificar el tipo de redacción que se utiliza en la plataforma digital de noticias TN23 

(la web). 

❖  Determinar el canal adecuado para brindar una orientación a los redactores y 

periodistas de TN23  en redacción para la web. 

 

1.2. LA INSTITUCIÓN - DIARIO DIGITAL TN23 

 

TN23 Digital  es una plataforma que informa las 24 horas del día sobre todo el 

acontecer nacional, departamental, internacional, del espectáculo, deportes, entre otros.  

 

1.2.1. Ubicación geográfica 

 

El Diario Digital TN23 se encuentra en el edificio de canales 3 y 7, estudios de 

Teletenango, ubicado en la 30 avenida 3-40 zona 11 capitalina.  La sala de redacción está 

ubicada en el tercer nivel. 
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1.2.2. Integración  y alianzas estratégicas 

 

TN23 Digital  forma parte del Grupo Albavisión, la primera red de medios de 

comunicación por afiliación en América Latina, que está conformado por 45 canales de 

televisión, 68 emisoras de radio, 65 salas de proyección cinematográfica, un medio impreso y 

actualmente se están implementado medios de información digital. 

 

Albavisión tiene afiliación con Argentina, Costa Rica, Ecuador, Bolivia, Chile, Perú, 

Paraguay, República Dominicana, El Salvador, Honduras, Nicaragua, México y Guatemala. 

 

1.2.3. Antecedentes 

 

El 14 de enero fue lanzado el Diario Digital TN23, que está conformado por un 

director, dos editores / revisores, ocho redactores y cuenta con el apoyo de los periodistas y 

redactores de los diferentes medios televisivos del grupo Albavisión.  

 

Cabe destacar que el proyecto surgió como una ramificación del canal de noticias 

TN23, que es el primer canal de noticias en Guatemala y Centroamérica, rompiendo con los 

horarios noticiosos como se venía trabajando y aún se trabaja en los canales 3, 7 y T13, parte 

de la corporación Albavisión.  

 

El 1 de septiembre de 2012 transmitió por primera vez el canal Albanoticias en la 

frecuencia 23 UHF, pero el 1 de marzo de 2012 su nombre cambió a TN23. 

El significado del nombre es fácil de comprender, “T” por Todo, “N” por Noticias y 

23 por la frecuencia en la que se transmitía. 

 

El canal inició a funcionar con poco personal, dos editores, un jefe de información, un 

redactor, tres reporteros y camarógrafos, cuatro auxiliares de producción y cinco 

presentadores.  Con el paso de los años el canal comenzó a crecer y se contrató a más 

personal. 

El 15 de septiembre de 2016 el canal cambió de imagen y fue relanzado, un proyecto 

más ambicioso, con nuevos presentadores, más personal y un nuevo set.  Se extendió el 

horario de transmisión de noticias en vivo de 6 de la mañana a 1 de la tarde y de 2 de la tarde 

a 10 de la noche. 
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Además se formó la Central de Noticias, donde se hizo la unificación de medios, 

refiriéndonos a los reporteros y las diferentes fuentes de cobertura de los canales 7,3, 13 y 

TN23.   

La señal de TN23 Todo noticias, tiene cobertura a nivel nacional, llega a los 22 

departamentos del país, es transmitida también por señales de cable, en el canal 23 de 

TigoStar y el canal 9 de Claro, además la señal en vivo puede verse desde la plataforma 

www.chapintv.com y cuando hay cobertura especial por Facebook Live de TN23. 

 

La unificación de los medios del grupo Albavisión permiten a TN23 tener a su 

disposición cuatro señales LiveU, una señal TVU, dos móviles y una móvil satelital para 

transmitir las diferentes coberturas en vivo y al instante.    Actualmente TN23 tiene cuentas 

en las diferentes redes sociales, Twitter, Facebook, Instagram, Youtube.  

 

 El canal se ha posicionado como uno de los favoritos en la transmisión de noticias de 

impacto e interés en los guatemaltecos, convirtiéndose en una base para el Diario Digital 

TN23.  

 

1.2.4. Departamentos 

 

El Diario Digital TN23 tiene un equipo de redactores, dos editores o revisores y un 

director, además del apoyo de prensa (periodistas de la corporación Albavisión) quienes 

ayudan con el fluyo de la información y la redacción de por lo menos una nota diaria.  

 

Byron Chinchilla es el director de  dicho departamento, es quien vela por la línea 

editorial, los temas relevantes del día y que todo marche sin ningún incidente.  

 

Víctor Bolaños y Luis Pedro Oliva, son los encargados de la revisión de las notas,  

supervisan la redacción y la información de la plataforma digital, además de la coordinación 

de las coberturas noticiosas.  

 

Por último están los redactores quienes se encargan de alimentar la página con las 

noticias de carácter nacional, departamental, internacional, entre otros.   

 

Cabe destacar que los periodistas y corresponsales ayudan a enviar la información en 

bruto para la futura redacción de notas.   
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1.2.5. Misión 

 

TN23 Digital  no cuenta con una misión oficial, sin embargo colocaremos una 

provisional.  El Diario Digital TN23 tiene como misión informar a los guatemaltecos de todo 

lo que sucede a nivel nacional, internacional, deportivo y entretenimiento las 24 horas al día, 

los 365 días del año.  

 

1.2.6. Visión 

 

De igual forma, TN23 Digital  no cuenta con una visión oficial, sin embargo 

colocaremos una provisional. Ser la plataforma de noticias preferida de los guatemaltecos.  

 

1.2.7. Objetivos institucionales 

 

Ser la plataforma digital de preferencia de los guatemaltecos para informarse en 

cualquier momento del día.  

 

1.2.8. Público objetivo 

 

TN23 Digital está dirigido a cualquier persona que desea mantenerse informado.  

1.2.9. Organigrama
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1.3. METODOLOGÍA  

 

 Según la Real Academia de la Lengua Española, RAE, “metodología es  el conjunto 

de métodos que se siguen en una investigación científica o en una exposición doctrinal”. 

 

Sampieri (2014) define “La metodología como la integración sistemática de los 

métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, para obtener un panorama completo de 

lo que se está investigando”. (p.534) 

 

 Por su parte, Cervo (1980) considera que: 

 “El método es un orden que se debe imponer a los diferentes procesos necesarios para lograr 

un fin dado o un resultado deseado. En las ciencias, se entiende por método el conjunto de 

procesos que el hombre debe emprender en la investigación y demostración de la verdad”. 

(p.19). 

 

1.3.1. Descripción del método (Método mixto) 

 

Para la realización de este trabajo se utilizó el método de investigación mixto.  

Sampieri (2010) “Las investigaciones con enfoque mixto consisten en la integración 

sistemática de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, con el fin de obtener 

una fotografía más completa del fenómeno.” (P.547) 

Por su parte Pereira (2011) define los métodos mixtos como: 

“Un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación que 

implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su 

integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información 

obtenida  lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio.”  (P.15) 

 

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recolección 

 

El primer proceso para realizar el diagnóstico comunicacional fue la observación del 

Diario Digital de noticias TN23, y buscar algunos errores. 
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Luego se procedió a realizar una encuesta a 18 personas que conforman el  equipo de 

trabajadores encargados de realizar notas periodísticas, de los diferentes medios de 

comunicación,  para determinar si tienen el conocimiento sobre la diferencia entre redactar 

para televisión y la web, se realizó  una entrevista a uno de los redactores elegido al azar para 

conocer qué tipo de trabajo realiza regularmente y por último se entrevistó a los tres 

encargados del Diario Digital para conocer qué tipo de capacitación se ha realizado con el 

personal.  

 

1.3.3. Cronograma del diagnóstico 

 

 Diagrama de Gantt 

 

1.4 RECOPILACIÓN DE DATOS  

 

De las 18  personas entrevistadas 15 realizan alimentación del diario digital de TN23 

en diferentes horarios, dentro de su horario laboral y tres indicaron que no lo hacen. 

 

El 61 por ciento se dedica a realizar la alimentación de las noticias de carácter 

nacional y el 67 por ciento indicó que no recibió ninguna capacitación sobre redacción para la 

página web. 

 

Cinco personas  indicaron desconocer la diferencia entre redacción televisiva y 

redacción para la web. 
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Además  por medio de la entrevista se pudo constatar que el personal realiza la 

alimentación de dicha plataforma como una atribución nueva. 

 

La persona entrevistada indicó percatarse de algunos errores de noticias ya publicadas 

y consideró necesaria una capacitación donde se especifiquen los lineamientos y la forma de 

redactar para la web y así evitar caer en errores. 

 

 Los tres encargados del Diario Digital señalaron como uno de los errores comunes en 

las notas la ortografía.  

 

1.4.1. Gráficas e interpretaciones del resultado de las encuestas 

 

 

Gráfica 1. 

 

 
Fuente: Jennifer Rodríguez  

 

Interpretación: En la gráfica uno queda evidenciado que solo el 83 por ciento del 

personal alimenta el Diario Digital TN23 
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Gráfica 2. 

 

 
Fuente: Jennifer Rodríguez 

 

Interpretación: el 61 por ciento del personal realiza la alimentación de la página con 

noticias nacionales, siendo una prioridad para el diario digital, el 17 por ciento se enfoca en 

notas internacionales. 

 

Gráfica 3.  

 

 Fuente: Jennifer Rodríguez 

 Interpretación: El 44  por ciento del personal realiza más de cuatro notas 

diarias, mientras que un 11 por ciento de dos a tres,  el  28 por ciento solo una nota diaria, 

mientras que el 17 por ciento no redacta.  
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Gráfica 4.  

 

     Fuente: Jennifer Rodríguez  

 Interpretación: el 67 por ciento de los encuestados aseguró que no recibió 

ninguna orientación sobre redacción para la web, mientras que el 33 por ciento aseguró que 

sí. 

Gráfica 5. 

 

Fuente: Jennifer Rodríguez 

 

Interpretación: Un 28 por ciento de los encuestados aseguró que no tiene 

conocimiento sobre la diferencia entre la redacción para televisión y la plataforma digital, 

mientras la mayoría (72%) aseguró que si sabe sobre las características de la redacción para 

la web. 
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Gráfica 6. 

 

 

Fuente: Jennifer Rodríguez 

Interpretación: A pesar que esta última pregunta es abierta, ayudó a determinar que 

el 72 por ciento de los encuestados sí tiene conocimiento sobre la redacción para la web. 

 

 

 

1.5. RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN  
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1.5.1. Fortalezas 

 La plataforma digital de TN23 ofrece información las 24 horas del día, está en 

constante actualización sobre temas coyunturales.  

 

Los  afiliados a nivel internacional, permiten que tenga material inédito y cobertura en 

varios países de Centroamérica y Latinoamérica.  

 

Los  corresponsales y colaboradores quienes laboran en los diferentes medios 

televisivos también apoyan con información que es utilizada para la alimentación de la 

página.  

 Por ser un medio de comunicación informativo tiene aceptación a nivel 

nacional, ya que la población puede enterarse de lo que acontece en el país desde su celular. 

Quienes desean informarse lo hacen por medio de un dispositivo móvil.  

 

1.5.2. Oportunidades 

 

Generar nuevas plazas de trabajo para comunicadores.  

 Ser un referente del periodismo digital con notas de profundidad, análisis y 

reportajes. 

El Diario Digital TN23 incursiona dentro de las nuevas plataformas digitales que se 

están posicionando en el país y en la preferencia de los guatemaltecos.  

 

 

1.5.3. Debilidades 

 

Poca capacitación en redacción web. La resistencia de los colaboradores de la web 

para redactar notas. 

Poco conocimiento del funcionamiento de la plataforma para redacción de notas,   

poca creatividad para la redacción de las notas. 
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1.5.4. Amenazas 

 

Falta de interés de los redactores y reporteros que alimentan la página como apoyo 

para mejor su redacción en la plataforma digital de TN23. 

Redactar en dicha plataforma es parte de una nueva asignación, por lo que en muchas 

ocasiones se realiza con premura y sin revisión. 

TN23 digital tiene una fuerte competencia con otras plataformas de información que 

ya están consolidadas. 
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CAPÍTULO II 

 

2. PLAN DE COMUNICACIÓN 

 

 2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES 

 

El Diario Digital TN23 tiene como finalidad informar a los guatemaltecos desde un 

dispositivo con acceso a internet.    Fue lanzado el 14 de enero de 2019, por ser un proyecto 

nuevo no se ha realizado ningún trabajo comunicacional en dicha área.  

 

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN 

 

2.2.1. Objetivo General 

 

❖ Fortalecimiento de la comunicación interna  del Diario Digital TN23. 

 

2.2.2. Objetivos Específicos 

 

❖ Capacitar al personal implicado en la redacción del Diario Digital TN23.  

❖ Elaborar guías de redacción para la web. 

 

2.3. PÚBLICO OBJETIVO 

 

Todos los redactores y periodistas de Noti7, Telediario, T13 noticias, TN23, Diario 

Digital TN23 y Central de Noticias.  

 

     Fuente: Jennifer Rodríguez  
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2.4. MENSAJE 

 

El mensaje del plan comunicacional tiene como fin mostrar la importancia de la 

redacción en el personal de los diferentes noticieros y del diario digital.  a continuación 

presentamos en diseños lo que queremos plasmar. 

 

Mensaje 1  

 

Fuente: Jennifer Rodríguez 

 

Mensaje 2  

 

Fuente: Jennifer Rodríguez 
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2.5. ESTRATEGIAS 

 

❖ Reforzar la redacción noticiosa al personal encargado de alimentar el Diario 

Digital TN23. 

Con esta estrategia se pretende mejorar la redacción de los redactores y periodistas de 

los diferentes medios noticiosos que son la principal fuente de alimentación de la página web.  

La principal forma de realizarlo fue a través de una conferencia, que tuvo como fin 

brindar una introducción sobre la web y su redacción.    Además se realizó un material 

didáctico donde se sintetizó la información primordial, para que pudieran retroalimentar los 

puntos básicos expuestos.  

Cabe destacar que esta fue la primera charla sobre el tema que el personal recibió 

desde la creación del Diario Digital TN23, el pasado 14 de enero de 2019. Por ello se 

consideró necesario que una experta atendiera las dudas que esta nueva plataforma de trabajo 

generó.   

 

 

2.6. ACCIONES DE COMUNICACIÓN 

 

 

Fuente: Jennifer Rodríguez  

 

 

 

 

 

 

 

 

15 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 



CAPÍTULO III 

3. INFORME DE EJECUCIÓN  

 

3.1. Proyecto desarrollado 

 

 Dentro del plan comunicacional realizado en el Diario Digital TN23 se brindó una 

conferencia sobre ¿Cómo redactar para la web? impartida por la Licenciada Silvia Pérez 

Telón, Comunicadora y Locutora Profesional, experta en redacción y corrección de estilo.  

Además se entregó un folleto sobre redacción para la web, para que los encargados de 

alimentar la página tengan claros algunos conceptos básicos sobre dicho tema.  

 

3.1.1. Financiamiento  

 

Este proyecto se realizó con un financiamiento de un 99.5%  en donaciones y apoyo 

por parte del lugar. El epesista invirtió Q.80.00 en un refrigerio para los asistentes.  

 

En la siguiente tabla se detallarán los costos estimados de dicha actividad.  

 

 
Fuente: Jennifer Rodríguez 
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3.1.2. Presupuesto 

 

 El presupuesto de la ejecución del plan comunicacional supera los 25 mil quetzales. A 

continuación se detallan los costos.  

 

 
Fuente: Jennifer Rodríguez  

 

3.1.3. Beneficiarios 

 

La conferencia estuvo planeada para impartirse a 37 personas, entre ellas, redactores 

del Diario Digital de TN23 y reporteros de los diferentes medios quienes son los encargados 

de la alimentación de la página.  

 

Debido a los diferentes horarios de trabajo y al cumplimiento de las atribuciones 

diarias solo seis personas lograron asistir a la conferencia que fue impartida en el día viernes 

12 de julio a las 13 horas, en las instalaciones de Albavisión.  

Entre los asistentes se encontraban tres redactoras del Diario Digital, un periodista, y 

dos jefes de información.  

 

3.1.4. Recurso humano 

 

La ejecución del proyecto se realizó con el trabajo de la epesista y el apoyo de una experta en 

comunicación y redacción, y una experta en creación de contenido.  

Se trabajó durante un mes aproximadamente la preparación del contenido para la conferencia 

impartida y los folletos entregados.  
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3.1.5. Áreas geográficas de acción  

 

La ejecución del plan comunicacional para brindar conocimientos en redacción web a 

los encargados de la alimentación de la página se desarrolló en la sala de reuniones del cuarto 

nivel, instalaciones de MENTEK (oficinas de la nueva universidad de la corporación), en el 

edificio Albavisión; ubicado en la 30 avenida 3-40 zona 11.  

 

3.2. Estrategia y acciones desarrolladas  

 

La estrategia “Reforzar la redacción noticiosa al personal encargado de alimentar el 

Diario Digital TN23” tiene dos acciones implementadas, que se realizaron el mismo día 

(Viernes 12 de julio 2019).  

 

Acción 1  

Una conferencia sobre “¿Cómo redactar para la web?, impartida por la Licenciada 

Silvia Pérez Telón que tuvo una duración de 50 minutos aproximadamente.  

 

 

Acción 2  

Entrega de una guía sobre “¿Cómo redactar para la web?, que fue dada al finalizar la 

conferencia.  
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3.3. Cronograma de actividades 

 

 
 

3.4. Control y seguimiento evaluación  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 



 

CONCLUSIONES 

 

 

Los comunicadores se están adaptando a las nuevas modalidades de informar a través 

de las diferentes plataformas digitales. El cambio debe realizarse para llegar de la forma 

adecuada al público objetivo.  

 

La redacción también está afecta a dichos cambios, ya que las exigencias de los 

lectores piden una redacción más breve, concisa e inmediata.  

  

Las plataformas digitales permiten que el flujo de información sea constante y que 

informe mientras la noticia está en desarrollo.  Los usuarios requieren saber qué está 

sucediendo de manera rápida, desde la comodidad con cualquier dispositivo electrónico con 

acceso internet.  

 

Actualmente las plataformas digitales informativas en Guatemala están captando más 

adeptos, TN23 digital debe competir con los diferentes medios que ya están establecidos y  

convertirse en el preferido para informar.  

 

Muchos de los periodistas  buscan por cuenta propia capacitarse para mejor su 

redacción e implementar sus conocimientos conforme son solicitados, tanto por el 

consumidor, como por los lineamientos laborales.  
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RECOMENDACIONES 

 

La capacitaciones sobre redacción web, debería realizarse constantemente para que 

los encargados de alimentar la página web mejoren día con día.  

 

 La empresa debería proporcionar dichas capacitaciones para que el personal vaya 

evolucionando de igual forma que los medios digitales y las exigencias de los usuarios.  

 

 Para conocer  cuáles son los gustos de los usuarios es recomendable realizar sondeos 

y encuestas para verificar cuáles son las fortalezas y debilidades de la plataforma.  

 

 T23 Digital debe sondear constantemente a la competencia para ir mejorando la 

presentación de las noticias. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Web: Red informática.  

 

Plataforma: Entorno informático determinado, que utiliza sistemas compatibles entre sí. 

 

Digital: adj. Dicho de un dispositivo o sistema: Que crea, presenta, transporta o almacena 

información mediante la combinación de bits. 

 

Usuarios: Nombre que se les da a quienes crean una cuenta en determinada red social o 

plataforma digita.  

 

Noticia: f. Información sobre algo que se considera interesante divulgar. 

 

Información: f. Acción y efecto de informar.  

 

Redacción: f. Acción y efecto de redactar.  

 

Capacitación: f. Acción y efecto de capacitar.  

 

Diario: adj. Que ocurre, se hace o se repite cada día.  

 

Conferencia: Disertación o conferencia en público sobre un tema o un asunto.  

 

Folleto: Obra impresa de más de cuatro páginas y menos de cuarenta y seis que no constituye 

un libro.  
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ANEXOS 

Fase 1, diagnóstico  
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Fase 2, Plan Comunicacional  

 

 

 

Imagen: Cotización taller 
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Imagen: Cotización diseños 
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Fotos: Jennifer Rodríguez instalaciones TN23 

 

 

 

Foto: Jennifer Rodríguez / Revisión plan comunicacional  
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Fase 3, Ejecución del plan 

 

 

Realización de capacitación ¿Cómo redactar para la web? foto: Nohemi Hernández  

 

 

Presentación para conferencia  
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Folletos ¿Cómo redactar para la web? Foto: Nohemi Hernández 

 

 

            Muestra de folleto ¿Cómo redactar para la web? 
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Licda. Silvia Pérez Telón, Nohemi Hernández y Epesista Jennifer Rodríguez / Día de conferencia 

sobre redacción Web.   
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