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RESUMEN

«» Nombre de la institucién
Diario Digital TN23

% Nombre del proyecto
Capacitacion en redaccion web al personal del Diario Digital TN23.

% Objetivos del proyecto

General
Fortalecimiento en la redaccion web del personal del Diario Digital TN23.

Especificos
Capacitar al personal implicado en la redaccion del Diario Digital TN23.

Elaborar guias de redaccion para la web.

% Sinopsis
Como parte del fortalecimiento de la redaccion web al personal del Diario Digital de
TN23, se realiz6 una conferencia sobre (Como redactar para la web? la cual fue impartida a
los encargados de alimentar la pagina, ademas se elabor6 un folleto sobre redaccion web.

La implementacién de las estrategias se realizd mediante la implementacion de
acciones establecidas.



INTRODUCCION

Los comunicadores profesionales deben adaptarse a las nuevas necesidades de
comunicacion que hay y que la misma sociedad exige. El avance en la tecnologia hace que
los medios convencionales creen e implementen nuevas formas para mantenerse entre los

preferidos de la audiencia.

El canal de noticias TN23 es el primer canal en Centroamérica que informa las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, pero las diferentes plataformas digitales de informacion
que existen, obligd a que el canal implementara su propia plataforma digital de noticias
llamada “TN23 Digital”.

Exigiendo a los redactores y periodistas mejorar y adaptar su redaccion para la web,
para mantenerse a la vanguardia ante las nuevas necesidades de los usuarios en redes sociales
quienes buscan informarse de una manera rapida y concisa desde la palma de su mano a

través de un dispositivo electronico.

El presente informe desarrolla una estrategia de comunicacion para capacitar al
personal del Diario Digital TN23, en la redaccion web y asi captar a una audiencia interesada

en informacion.



JUSTIFICACION

La creacion de la plataforma digital de noticias TN23 tiene como objetivo mantener a
las personas informadas al instante y desde la palma de su mano, a través del uso de teléfonos

inteligentes, tabletas, laptops, entre otros.

Pero esta nueva etapa trae consigo la adaptacion de todo el personal de redaccion y

periodistas como las principales fuentes de alimentacion del contenido de la pégina.

Al realizar el diagndstico comunicacional, se pudo detectar algunas falencias, dentro
de las cuales se puede mencionar: el evidente formato de redaccion para television, algunos

errores en redaccion y equivocaciones.
Por ello es necesaria la implementacion de una estrategia comunicacional que incluya
una serie de capacitaciones al personal encargado de la redaccion web para establecer los

lineamientos y reducir los errores.

El propdsito del presente informe es que el personal de Diario Digital amplien sus

conocimientos sobre redaccion web, para mejorar la proyeccion hacia el pablico objetivo.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
“Diagnostico comunicacional a periodistas y redactores que alimentan el Diario

Digital TN23”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General
% Diagnéstico de comunicacion interna en Diario Digital TN23.

1.1.2. Objetivos Especificos

% Determinar el conocimiento de los redactores y periodistas sobre la redaccion para la
web.

% Verificar el tipo de redaccidn que se utiliza en la plataforma digital de noticias TN23
(la web).

% Determinar el canal adecuado para brindar una orientacion a los redactores y

periodistas de TN23 en redaccion para la web.

1.2. LA INSTITUCION - DIARIO DIGITAL TN23

TN23 Digital es una plataforma que informa las 24 horas del dia sobre todo el

acontecer nacional, departamental, internacional, del espectaculo, deportes, entre otros.

1.2.1. Ubicacioén geografica

El Diario Digital TN23 se encuentra en el edificio de canales 3 y 7, estudios de
Teletenango, ubicado en la 30 avenida 3-40 zona 11 capitalina. La sala de redaccion esta

ubicada en el tercer nivel.



1.2.2. Integracion vy alianzas estratégicas

TN23 Digital forma parte del Grupo Albavision, la primera red de medios de
comunicacion por afiliacion en América Latina, que estd conformado por 45 canales de
television, 68 emisoras de radio, 65 salas de proyeccion cinematografica, un medio impreso y

actualmente se estan implementado medios de informacion digital.

Albavisién tiene afiliacién con Argentina, Costa Rica, Ecuador, Bolivia, Chile, Perq,
Paraguay, Republica Dominicana, El Salvador, Honduras, Nicaragua, México y Guatemala.

1.2.3. Antecedentes

El 14 de enero fue lanzado el Diario Digital TN23, que esta conformado por un
director, dos editores / revisores, ocho redactores y cuenta con el apoyo de los periodistas y

redactores de los diferentes medios televisivos del grupo Albavision.

Cabe destacar que el proyecto surgié como una ramificacion del canal de noticias
TN23, que es el primer canal de noticias en Guatemala y Centroamérica, rompiendo con los
horarios noticiosos como se venia trabajando y aln se trabaja en los canales 3, 7 y T13, parte

de la corporacién Albavision.

El 1 de septiembre de 2012 transmitié por primera vez el canal Albanoticias en la
frecuencia 23 UHF, pero el 1 de marzo de 2012 su nombre cambié a TN23.
El significado del nombre es facil de comprender, “T” por Todo, “N” por Noticias y

23 por la frecuencia en la que se transmitia.

El canal inici6 a funcionar con poco personal, dos editores, un jefe de informacion, un
redactor, tres reporteros y camardgrafos, cuatro auxiliares de produccién y cinco
presentadores. Con el paso de los afios el canal comenzd a crecer y se contratd a mas
personal.

El 15 de septiembre de 2016 el canal cambié de imagen y fue relanzado, un proyecto
mas ambicioso, con nuevos presentadores, mas personal y un nuevo set. Se extendid el
horario de transmision de noticias en vivo de 6 de la mafiana a 1 de la tarde y de 2 de la tarde

a 10 de la noche.



Ademés se formo la Central de Noticias, donde se hizo la unificacion de medios,
refiriéndonos a los reporteros y las diferentes fuentes de cobertura de los canales 7,3, 13 y
TN23.
La sefial de TN23 Todo noticias, tiene cobertura a nivel nacional, llega a los 22
departamentos del pais, es transmitida también por sefiales de cable, en el canal 23 de
TigoStar y el canal 9 de Claro, ademaés la sefial en vivo puede verse desde la plataforma

www.chapintv.com y cuando hay cobertura especial por Facebook Live de TN23.

La unificacion de los medios del grupo Albavision permiten a TN23 tener a su
disposicion cuatro sefiales LiveU, una sefial TVU, dos moviles y una mdvil satelital para
transmitir las diferentes coberturas en vivo y al instante.  Actualmente TN23 tiene cuentas
en las diferentes redes sociales, Twitter, Facebook, Instagram, Youtube.

El canal se ha posicionado como uno de los favoritos en la transmision de noticias de
impacto e interés en los guatemaltecos, convirtiéndose en una base para el Diario Digital
TN23.

1.2.4. Departamentos

El Diario Digital TN23 tiene un equipo de redactores, dos editores o revisores y un
director, ademas del apoyo de prensa (periodistas de la corporacién Albavision) quienes
ayudan con el fluyo de la informacion y la redaccion de por lo menos una nota diaria.

Byron Chinchilla es el director de dicho departamento, es quien vela por la linea
editorial, los temas relevantes del dia y que todo marche sin ningan incidente.

Victor Bolafios y Luis Pedro Oliva, son los encargados de la revision de las notas,
supervisan la redaccién y la informacion de la plataforma digital, ademas de la coordinacién
de las coberturas noticiosas.

Por ultimo estan los redactores quienes se encargan de alimentar la pagina con las
noticias de caracter nacional, departamental, internacional, entre otros.

Cabe destacar que los periodistas y corresponsales ayudan a enviar la informacién en
bruto para la futura redaccion de notas.



1.2.5. Misién

TN23 Digital no cuenta con una mision oficial, sin embargo colocaremos una
provisional. El Diario Digital TN23 tiene como mision informar a los guatemaltecos de todo
lo que sucede a nivel nacional, internacional, deportivo y entretenimiento las 24 horas al dia,

los 365 dias del afio.

1.2.6. Vision

De igual forma, TN23 Digital no cuenta con una vision oficial, sin embargo

colocaremos una provisional. Ser la plataforma de noticias preferida de los guatemaltecos.

1.2.7. Objetivos institucionales

Ser la plataforma digital de preferencia de los guatemaltecos para informarse en

cualquier momento del dia.

1.2.8. Publico objetivo

TN23 Digital esta dirigido a cualquier persona que desea mantenerse informado.
1.2.9. Organigrama

Director Byron
Chinchilla
Editor/Revisor
Victor Bolafios, Luis
Pedro Oliva
Redactores "Diario Digital Redactores medios Periodistas medios
TN23" televisivos televisivos
Beatriz Guillén
Karla Gutierrez
Lubianka
Astrid Ramos
Juan Laureano
Charlie Lineker
Bayron Pocon
Sherli Esquivel

Fuente: Diario Digital TN23



1.3. METODOLOGIA

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, RAE, “metodologia es el conjunto

de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicioén doctrinal”.

Sampieri (2014) define “La metodologia como la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, para obtener un panorama completo de

lo que se esta investigando™. (p.534)

Por su parte, Cervo (1980) considera que:
“El método es un orden que se debe imponer a los diferentes procesos necesarios para lograr
un fin dado o un resultado deseado. En las ciencias, se entiende por método el conjunto de

procesos que el hombre debe emprender en la investigacion y demostracion de la verdad”.

(p.19).

1.3.1. Descripcion del método (Método mixto)

Para la realizacion de este trabajo se utilizo el método de investigacion mixto.

Sampieri (2010) “Las investigaciones con enfoque mixto consisten en la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, con el fin de obtener

una fotografia mas completa del fendmeno.” (P.547)
Por su parte Pereira (2011) define los métodos mixtos como:

“Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién

obtenida lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio.” (P.15)

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

El primer proceso para realizar el diagnéstico comunicacional fue la observacion del

Diario Digital de noticias TN23, y buscar algunos errores.



Luego se procedio a realizar una encuesta a 18 personas que conforman el equipo de
trabajadores encargados de realizar notas periodisticas, de los diferentes medios de
comunicacion, para determinar si tienen el conocimiento sobre la diferencia entre redactar
para television y la web, se realizd una entrevista a uno de los redactores elegido al azar para
conocer qué tipo de trabajo realiza regularmente y por ultimo se entrevistd a los tres
encargados del Diario Digital para conocer queé tipo de capacitacion se ha realizado con el

personal.

1.3.3. Cronograma del diagnostico

14[15{16{17|18{21{22{23|24|25|28|29|30|31| 1 |4 |5|6| 7|8 |11|12{13|14]|15]|18)|19]|20

Propedéutico EPSL
Observacion
Acercamiento TN23

Entrega de solicitud de Carta

Entrega de carta a TN23 -
Proceso de observacion TN23 digital _
Redaccion de encuesta
Realizacion de encuestas
construccion del diagnostico
Entrega del diagnéstico por Clasrrom | .

Diagrama de Gantt

1.4 RECOPILACION DE DATOS

De las 18 personas entrevistadas 15 realizan alimentacion del diario digital de TN23
en diferentes horarios, dentro de su horario laboral y tres indicaron que no lo hacen.

El 61 por ciento se dedica a realizar la alimentacién de las noticias de caracter
nacional y el 67 por ciento indicé que no recibié ninguna capacitacion sobre redaccion para la
pagina web.

Cinco personas indicaron desconocer la diferencia entre redaccion televisiva y

redaccion para la web.




Ademas por medio de la entrevista se pudo constatar que el personal realiza la

alimentacion de dicha plataforma como una atribucion nueva.

La persona entrevistada indico percatarse de algunos errores de noticias ya publicadas
y considerd necesaria una capacitacion donde se especifiquen los lineamientos y la forma de

redactar para la web y asi evitar caer en errores.

Los tres encargados del Diario Digital sefialaron como uno de los errores comunes en

las notas la ortografia.

1.4.1. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Gréfica 1.

1. ;Redacta para el diario digital TN23?

E S| & NO

Fuente: Jennifer Rodriguez

Interpretacion: En la grafica uno queda evidenciado que solo el 83 por ciento del
personal alimenta el Diario Digital TN23



Gréfica 2.

2. ;Qué tipo de nota redacta para el diario digital TN23?

B NACIONAL
B INTERNACIONAL
[ NAC/INTER

[ NINGUNA

Fuente: Jennifer Rodriguez

Interpretacion: el 61 por ciento del personal realiza la alimentacion de la pagina con
noticias nacionales, siendo una prioridad para el diario digital, el 17 por ciento se enfoca en
notas internacionales.

Gréfica 3.

3. ;Cuantas notas redacta diariamente?

H1NOTA M2-3NOTAS W MAS4 NOTAS M NINGUNA

Fuente: Jennifer Rodriguez
Interpretacion: El 44 por ciento del personal realiza més de cuatro notas
diarias, mientras que un 11 por ciento de dos a tres, el 28 por ciento solo una nota diaria,

mientras que el 17 por ciento no redacta.



Gréfica 4.

4. ;Recibié alguna orientacién sobre redaccion para la web?

Fuente: Jennifer Rodriguez
Interpretacion: el 67 por ciento de los encuestados aseguré que no recibio
ninguna orientacion sobre redaccion para la web, mientras que el 33 por ciento aseguré que

SI.

Grafica 5.

5. (Tiene conocimiento sobre la diferencia entre redaccion televisiva
y redaccién para la web?

Fuente: Jennifer Rodriguez

Interpretacion: Un 28 por ciento de los encuestados aseguré que no tiene
conocimiento sobre la diferencia entre la redaccion para television y la plataforma digital,
mientras la mayoria (72%) asegurd que si sabe sobre las caracteristicas de la redaccion para

la web.



Gréfica 6.

6. Si su respuesta fue afirmativa, explique.

H 5ISABE M NOSABE

Fuente: Jennifer Rodriguez
Interpretacion: A pesar que esta Ultima pregunta es abierta, ayud6 a determinar que
el 72 por ciento de los encuestados si tiene conocimiento sobre la redaccion para la web.

1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

. Fortalezas \1 ( * Debilidades

’ I

O TODO NOTICIAS 2 HORAS
» Oportunidades

¢ Amenazas

Fuente: Jennifer Rodriguez
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1.5.1. Fortalezas
La plataforma digital de TN23 ofrece informacién las 24 horas del dia, estad en

constante actualizacion sobre temas coyunturales.

Los afiliados a nivel internacional, permiten que tenga material inédito y cobertura en

varios paises de Centroamérica y Latinoamérica.

Los corresponsales y colaboradores quienes laboran en los diferentes medios
televisivos también apoyan con informacion que es utilizada para la alimentacion de la
pagina.

Por ser un medio de comunicacion informativo tiene aceptacion a nivel
nacional, ya que la poblacion puede enterarse de lo que acontece en el pais desde su celular.

Quienes desean informarse lo hacen por medio de un dispositivo movil.

1.5.2. Oportunidades

Generar nuevas plazas de trabajo para comunicadores.
Ser un referente del periodismo digital con notas de profundidad, analisis y
reportajes.
El Diario Digital TN23 incursiona dentro de las nuevas plataformas digitales que se
estan posicionando en el pais y en la preferencia de los guatemaltecos.

1.5.3. Debilidades

Poca capacitacion en redaccion web. La resistencia de los colaboradores de la web
para redactar notas.
Poco conocimiento del funcionamiento de la plataforma para redaccion de notas,

poca creatividad para la redaccion de las notas.

11



1.5.4. Amenazas

Falta de interés de los redactores y reporteros que alimentan la pagina como apoyo
para mejor su redaccion en la plataforma digital de TN23.

Redactar en dicha plataforma es parte de una nueva asignacion, por lo que en muchas
ocasiones se realiza con premura y sin revision.

TN23 digital tiene una fuerte competencia con otras plataformas de informacion que

ya estan consolidadas.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El Diario Digital TN23 tiene como finalidad informar a los guatemaltecos desde un
dispositivo con acceso a internet.  Fue lanzado el 14 de enero de 2019, por ser un proyecto

nuevo no se ha realizado ningun trabajo comunicacional en dicha érea.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

% Fortalecimiento de la comunicacion interna del Diario Digital TN23.

2.2.2. Objetivos Especificos

% Capacitar al personal implicado en la redaccion del Diario Digital TN23.

% Elaborar guias de redaccion para la web.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Todos los redactores y periodistas de Noti7, Telediario, T13 noticias, TN23, Diario
Digital TN23 y Central de Noticias.

SEGMENTACION DE GRUPOS

Noticiario Redactores Periodistas | Total
Noti7 3 3 6
Telediario 2 3 5
TN23 5 2 7
TN23 Digital 8 0 8
T13 Noticias 1 1 2
Central de Noticias 0 9 9

Fuente: Jennifer Rodriguez
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2.4. MENSAJE

El mensaje del plan comunicacional tiene como fin mostrar la importancia de la

redaccion en el personal de los diferentes noticieros y del diario digital. a continuacién

presentamos en disefios lo que queremos plasmar.

Mensaje 1

“Profesionalismo,
excelenciay
, conocimiento”

feasifer Rochi

!
s
3

Fuente: Jennifer Rodriguez

Mensaje 2

L eaanl

“Periodismo
profesional”

Josifer Rochiues

Fuente: Jennifer Rodriguez
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2.5. ESTRATEGIAS

% Reforzar la redaccion noticiosa al personal encargado de alimentar el Diario

Digital TN23.

Con esta estrategia se pretende mejorar la redaccién de los redactores y periodistas de
los diferentes medios noticiosos que son la principal fuente de alimentacion de la pagina web.
La principal forma de realizarlo fue a traves de una conferencia, que tuvo como fin
brindar una introduccion sobre la web y su redaccion.

didactico donde se sintetizo la informacion primordial, para que pudieran retroalimentar los

puntos basicos expuestos.

Cabe destacar que esta fue la primera charla sobre el tema que el personal recibio
desde la creacion del Diario Digital TN23, el pasado 14 de enero de 2019. Por ello se

considerd necesario que una experta atendiera las dudas que esta nueva plataforma de trabajo

genero.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1

Reforzar 1a redaccion noticiosa

Mejorar la redaccion del personal que
alimenta la pagina web.

Problema Se han encontrado varios errores en la
redaccion del Diario Digital TN23.
Producto Capacitacion en la redaccion web.

Objetivo comunicacional

Capacitar al personal implicado en la
redaccion del Diario Digital TN23.

Publico objetivo

Redactores y periodistas.

Medio de difusion

Oral.

Fuente: Jennifer Rodriguez
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ACCION 2

Reforzar la redaccion noticiosa Mejorar la redaccion del personal que
alimenta la pagina web.

Problema Se han encontrado varios errores en la
redaccion del Diario Digital TN23.

Producto Charla sobre lineamientos en cobertura de
noficias para enviar informacion para la
pagina web.

Objetive comunicacional Orientar a los periodistas de las diferentes

fuentes a brindar toda la informacion
recabada y reforzar con fotografias y

videos.
Piiblico objetivo Periodistas.
Medio de difusion Oral.
Fuente: Jennifer rodriguez
ACCION 3
Reforzar la redaccion noticiosa Mejorar la redaccion del personal que
alimenta la pagina web.
Problema Se han encontrado varios errores en la
redaccion del Diario Digital TN23.
Producto Guias de redaccion para la web.
Objetivo comunicacional Elaborar guias de redaccion para la web.
Publico objetivo Redactores y periodistas
Medio de difusion Impreso.

Fuente: Jennifer Rodriguez
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CAPITULO 111

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto desarrollado

Dentro del plan comunicacional realizado en el Diario Digital TN23 se brind6 una
conferencia sobre ¢(COomo redactar para la web? impartida por la Licenciada Silvia Pérez
Teldn, Comunicadora y Locutora Profesional, experta en redaccion y correccion de estilo.
Ademas se entregd un folleto sobre redaccion para la web, para que los encargados de
alimentar la pagina tengan claros algunos conceptos basicos sobre dicho tema.

3.1.1. Financiamiento

Este proyecto se realiz6 con un financiamiento de un 99.5% en donaciones y apoyo
por parte del lugar. El epesista invirtié Q.80.00 en un refrigerio para los asistentes.

En la siguiente tabla se detallaran los costos estimados de dicha actividad.

Cantidad Detalle Costo total  (Financiamiento
37 [nvitaciones pequeﬁas_ en blanco y negro, 6 por Q.3.50 N3
hoja bond
Guias de redaccion de 8 paginas en blanco y
37 Q. 148.00 TN23
negro

1 Diagramacion de guias Q.2,500.00 Donacion
1 Disefio de invitacion Q. 150.00 Donacion
1 Conferencia redaccion Q. 7.500.00 Donacion
1 Asesoria para realizacion de guias Q. 5,000.00 Donacion
1 Asesoria comunicacional 1 mes Q. 10,000.00 Donacion
1 Refaccion en conferencia Q. 80.00 Epesista

Fuente: Jennifer Rodriguez
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3.1.2. Presupuesto

El presupuesto de la ejecucion del plan comunicacional supera los 25 mil quetzales. A
continuacion se detallan los costos.

Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
Invitaciones pequefias en blanco y negro, 6 por
37 hoja bond Q.0.50 Q.3.50
Guias de redaccion de 8 paginas en blanco y
37 Q.4.00 Q. 148.00
negro

1 Diagramacion de guias Q. 2,500.00 Q. 2,500.00
1 Disefio de invitacion Q. 150.00 Q.150.00
1 Conferencia redaccion para la web Q. 7,500.00 Q. 7,500.00
1 Asesoria para realizacion de guias Q. 5,000.00 Q. 5,000.00
1 Asesoria comunicacional 1 mes Q. 10,000.00 Q. 10,000.00
1 Refaccion en conferencia Q. 80.00 Q. 80.00

Total Q. 25,381.50

Fuente: Jennifer Rodriguez
3.1.3. Beneficiarios

La conferencia estuvo planeada para impartirse a 37 personas, entre ellas, redactores
del Diario Digital de TN23 y reporteros de los diferentes medios quienes son los encargados
de la alimentacion de la pagina.

Debido a los diferentes horarios de trabajo y al cumplimiento de las atribuciones
diarias solo seis personas lograron asistir a la conferencia que fue impartida en el dia viernes
12 de julio a las 13 horas, en las instalaciones de Albavision.

Entre los asistentes se encontraban tres redactoras del Diario Digital, un periodista, y
dos jefes de informacion.

3.1.4. Recurso humano
La ejecucion del proyecto se realizo con el trabajo de la epesista y el apoyo de una experta en
comunicacion y redaccion, y una experta en creacion de contenido.

Se trabajé durante un mes aproximadamente la preparacion del contenido para la conferencia
impartida y los folletos entregados.

18



3.1.5. Areas geograficas de accion

La ejecucion del plan comunicacional para brindar conocimientos en redaccion web a
los encargados de la alimentacién de la pagina se desarroll6 en la sala de reuniones del cuarto
nivel, instalaciones de MENTEK (oficinas de la nueva universidad de la corporacion), en el
edificio Albavision; ubicado en la 30 avenida 3-40 zona 11.

3.2. Estrategia y acciones desarrolladas

La estrategia “Reforzar la redaccion noticiosa al personal encargado de alimentar el
Diario Digital TN23” tiene dos acciones implementadas, que se realizaron el mismo dia
(Viernes 12 de julio 2019).

Accion 1
Una conferencia sobre “;Cémo redactar para la web?, impartida por la Licenciada

Silvia Pérez Tel6n que tuvo una duracion de 50 minutos aproximadamente.

Accion 2
Entrega de una guia sobre “;Como redactar para la web?, que fue dada al finalizar la

conferencia.
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3.3. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES MAYO JUND JULIO

MMIVILMMIVILMMJI V[S|LMMJI VILMMJ VILMMJ VILMMJ V|S|LMMI VILMMJ VLM
IATSIGT| 2020203 4 27 28 0 3030 131413617 |10[11{12(13|14[17]18]19|20[21 24|23 26(27(28(28{ 112} 31 41 318} 93108 LL}12i 15016

Inico fase 3 Ejecucion practica I

Tnicio de practica

Preparacion guias de informacion

Preparacion conferencia

Realizacion de conferencia

Fuente; Jennifer Rodriguez

3.4. Control y seguimiento evaluacion

Estrategia Conferencia sobre “;Como redactar para la
web?

Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Serealizé una conferencia sobre  Del 100 por ciento de los Estetipo de charlas son de gran
como redactar paralaweb, para  encargadosen alimentarla  beneficio paralos que incursionan
los encargados de alimentar la paginasolo 10 por ciento en la redaccion web, ya que
pagina web. logro asistir a la charla. incrementa sus conocimientos.
Estrategia Creacion de folleto sobre ;Como redactar

para laweb?

Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Se realizo un folleto educativo Se entregaron folletos alos  Laimplementacion de este tipo de
sobre puntos fundamentalesenla asistentes dela conferencia. — material didactico ayudaa
redaccion web. incrementar conocimientoy a
establecer lineamientos.

20



CONCLUSIONES

Los comunicadores se estan adaptando a las nuevas modalidades de informar a través
de las diferentes plataformas digitales. EI cambio debe realizarse para llegar de la forma
adecuada al publico objetivo.

La redaccion también esta afecta a dichos cambios, ya que las exigencias de los
lectores piden una redaccion mas breve, concisa e inmediata.

Las plataformas digitales permiten que el flujo de informacién sea constante y que
informe mientras la noticia estd en desarrollo. Los usuarios requieren saber qué esta
sucediendo de manera rapida, desde la comodidad con cualquier dispositivo electrénico con
acceso internet.

Actualmente las plataformas digitales informativas en Guatemala estan captando mas
adeptos, TN23 digital debe competir con los diferentes medios que ya estan establecidos y
convertirse en el preferido para informar.

Muchos de los periodistas buscan por cuenta propia capacitarse para mejor su

redaccion e implementar sus conocimientos conforme son solicitados, tanto por el
consumidor, como por los lineamientos laborales.
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RECOMENDACIONES

La capacitaciones sobre redaccion web, deberia realizarse constantemente para que
los encargados de alimentar la pagina web mejoren dia con dia.

La empresa deberia proporcionar dichas capacitaciones para que el personal vaya
evolucionando de igual forma que los medios digitales y las exigencias de los usuarios.

Para conocer cuales son los gustos de los usuarios es recomendable realizar sondeos
y encuestas para verificar cuales son las fortalezas y debilidades de la plataforma.

T23 Digital debe sondear constantemente a la competencia para ir mejorando la
presentacion de las noticias.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Web: Red informatica.
Plataforma: Entorno informatico determinado, que utiliza sistemas compatibles entre si.

Digital: adj. Dicho de un dispositivo o sistema: Que crea, presenta, transporta o almacena
informacion mediante la combinacion de bits.

Usuarios: Nombre que se les da a quienes crean una cuenta en determinada red social o
plataforma digita.

Noticia: f. Informacidon sobre algo que se considera interesante divulgar.
Informacion: f. Accion y efecto de informar.

Redaccion: f. Accion y efecto de redactar.

Capacitacion: f. Accion y efecto de capacitar.

Diario: adj. Que ocurre, se hace o se repite cada dia.

Conferencia: Disertacion o conferencia en publico sobre un tema o un asunto.

Folleto: Obra impresa de mas de cuatro paginas y menos de cuarenta y seis que no constituye
un libro.
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ANEXOS
Fase 1, diagnostico

@EPS

A

Foto fuente: Jennifer Rodriguez Encuesta realizada a trabajadores de

Foto fuente: Jennifer Rodriguez / Sala de redacciéon Central de Noticias, TN23.
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Foto fuente: Jennifer Rodriguez / direccién de cdmaras TN23

saocso: OO0

,,'_ Damingo 10 de Febrero 2019 (O TNETTY Q

GLTIMA HORA | INICIO | NACIONALES | INTERNACIONALES | DEPORTES | ENTRETENIMIENTO | MAS... © | RED ALBAVISION
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Al B Howes e Cudad de Gustemals & Haties 00 Antiua Gustenals
n i h o u

NACIONALES
Trabajo Informal: una década de espera u Pasjo Do
< vion Baratos
para el Seguro Social
<D

FACEBOOK

Fuente: captura pagina diario digital TN23. Se muestra error de redaccion.
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Fase 2, Plan Comunicacional

Sitria Frey T

Suy pert de | NIROAE

Guatemala, 27 de marzo de 2019

Propuesta de servicios
Atencion ac Srita. Jennifer Rodriguez
Servicios.  Taller de redaceion / Asesoria
Tema Redaccidn para sihio web
Preseotacion:
Soy Siftvia Pérez Telon, kcutora profesional y heencada en ciencias de ls comunicacion. Bnindo

servicws en docencia y talleres, asesoro provectos comunicacionales, soy redactora y comrectora
de estilo; tambaén soy actriz de café teatro v directora antistica en radioteatro.

Propuesta y presupuesto.
Me es prato ofrecerke mis servicios para talleres y asesorias, a continuacion encontrari ¢l detalle.
Cantedad | Descrapeion Precio
| Taller sobre redacein para sitios weh Q 7,500.00
Dia: sabado,
Duracdn: 01:30 boras,
Para: 30 personas

| Ascsoria parn claborar guins de redaccion a utilizar [ Q. 5,000.00
en la web.
Duracy¥in: | semana

l Total | Q 1250000

Condxiones
Vigencia propuesta. 2 semanas,
Fechas: A convenir,
Forma de pago 20% al inicio del contrato y 50% al completar los servicios.

Muchas gracias por su atencion; nuestro servicio l¢ brmndard un crecumiento medible en su
departamento de redaccidn para el sitio web.

Cordialmente,

Silvia Pérez Telon
Profesional en Jocucion v comunicacin

loma 1 Mo, Guatemak. Gualemaks
Telétonos: (502) 5602-98%0 [502) 400523
v WEDE r kgl ooy

Imagen: Cotizacion taller
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I[I'ﬂ' COMUNICADORAS

HerMos ASOCIADAS
Guatemala, 27 de marzo de 2019.
Prestacion de servicios
= jennifer Rodriguez
Servigo: Disefio y diagramacidn
Teléfono: 4750 7491
Correo: jenniud8@®hotmail.com
ASeS0r Nohemi Moscoso
Tel: 5078 8238
Presentacion:
Hermos, S profesionales cr en lac icacidn. Brind servicios en disedios digitales,
aeackin de contenidos, infografias, reportajes, edicion de audio y video, y contenidos para redes
sociales.
Propuesta y presup Diagramacion y Disefio
Cantidad Descripcion Precio
1 Diagramacion de guia de 10 hojas. Q.2500.00
1 Oisefio de invitacion de 16°10 Q.150.00
Totak: Q.2650.00
Condiciones Vigencia propuesta:
2 semanas.

focha de entrega: A convenir.
Forma de pago: 50% al inicio del contrato y 50% al completar los servicios,

Todo ko que necesites para promoconar y pasiconar tu marca en of mercado.
Cordialmente

HerMos:
Profesionales en locucitn y comunicacion

N

Imagen: Cotizacion disefios
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Foto: Jennifer Rodriguez / Revision plan comunicacional
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Fase 3, Ejecucidn del plan

Wil T

t—

.

.%Q 4

1 ,

Presentacion para conferencia

{Como redactar para la Web?

Silvia Perez Telon

Locucidn y comunicacién profesional

"

’

»
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Folletos ¢ Como redactar para la web? Foto: Nohemi Hernandez

Como redactar
para la web?
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Muestra de folleto ;Como redactar para la web?
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Licda. Silvia Pérez Tel6n, Nohemi Hernandez y Epesista Jennifer Rodriguez / Dia de conferencia

sobre redaccion Web.
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3 Escuela de Ciencias de la Comunicacién
: 4‘0 Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada
Nombre del Alumno (a): Jennifer Lourdes Rodriguez Argueta
No. Carnéy DPL: 201025028 / 2096 75802 0101

Jefe o Encargado (a): M.A. Byron Chinchilla
Institucion o Empresa:  Diario Digital TN23

Supervisor de EPSL: Lic. Josué Andrade
e ap Bl a3 e
Sem m’—T Total, horas en
"N Fechas MES HORAS P la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. Sab.
0 horas
1 |Del:14/ Al:17  |Mayo 0 0 0 0 0 0
35 horas.
2 |Del:20/ Al:24 Mayo 7 7 7 7 7
35 horas.
3 |Del:27/ Al:31 Mayo 7 7 7 7 7
41 horas.
4 |Del:01/ Al:07 Junio 7 7 7/ 7 i 6
35 horas.
5 |Del:10/ Al:14 Junio i 7 /. 7 7
35 horas.
6 |Del:17/ Al:21 Junio 7 7 7 7 7
41 horas.
7 |Del: 24/ Al:29 Junio ) 7 7/ 74 7 6
35 horas.
8 |Del:01/ Al:05 Julio 7 7 7 7 7
35 horas.
9 |Del:08/ Al:12 Julio 7l 7 7 / 7
8 horas.
10 |Del: 15/ Al: 16 Julio 4 4
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300 hrs.

()

mm (
’ /Di;'ectorfl/\l Digital Lic.JW—Supervisor %
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