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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres. —SE-
Conred.

Nombre del Proyecto:

“Reforzamiento de la imagen institucional de la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora

Nacional para la Reduccion de Desastres -SE- CONRED. ”

Objetivos del Proyecto:
General:

Reforzar la imagen institucional por medio de estrategias de comunicacion en los procesos
en que se crean los productos visuales y audiovisuales en la Direccion de Comunicacion
Social de la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
—SE-CONRED.

Especificos:

e Elaborar material impreso (afiches) para crear identidad en la Direccion de
Comunicacion y para generar expectacion de las estrategias comunicacionales.

e Realizar un taller y capacitacion sobre fotografia basica, avanzada, fotografia y
videografia con teléfono movil.

e Elaboracion de un Manual de Estilo de productos visuales y audiovisuales, para
establecer las directrices de la fotografia y videografia que se maneja en la
institucion.

Sinopsis: El reforzamiento de la imagen institucional por medio de los procesos en los
que se crean las fotografias y videos en la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres —SE-CONRED, presenta estrategias de comunicacion que
fortalecen la imagen institucion, dichas estrategias se ejecutaron en el area interna, con el
personal de la direccion de Comunicacion Social , el area de produccion y los delegados de
la institucion; a través de acciones y materiales que capacitaron y reforzaron la creacion de

los mensajes comunicacionales.



INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de informacién y la era digital crearon nuevas formas
de comunicar informacién. Las fotografias y los clips de video representan un nuevo lenguaje
universal en donde instituciones pueden plasmar su labor, formando parte de la imagen
institucional. Esto es una herramienta esencial para que los mensajes en el proceso de

comunicacion sean eficaces.

La Direccion de Comunicacion Social, de la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres,-SE-CONRED, crea fotografias y clips de video,
por medio del &rea de produccién y delegados de la institucion que estan ubicados a nivel
nacional, estos proporcionan material visual y audiovisual, el cual se utiliza en los medios

de difusion de la institucion (redes sociales, pagina web institucional e informes).

Los materiales visuales y audiovisuales en el area de produccion, tienen un estilo
propio por la naturaleza de la institucion, en el cual se plasma el trabajo de las autoridades
y las alianzas que posee la SE-Conred entre otros. A su vez los delegados de la institucional
a nivel nacional se encargan de crear fotografias y clips de video en el lugar de los eventos,

cabe recalcar que la funcion principal de los delegados no es proporcionar este material.

El presente informe desarrolla una estrategia de comunicacion para reforzar la imagen
institucional por medio de los procesos que se realizan en el area de produccion para realizar

fotografias y clips de video y el proceso que realizan los delegados.



JUSTIFICACION

La nueva era digital y el avance de las tecnologias en las sociedad implica que existan
nuevas vias para transmitir informacion, como lo son las redes sociales y paginas webs
institucionales, en donde los elementos visuales y audiovisuales son mas efectivos para
comunicar informacion, debido a la automatizacion que poseen las personas, al ver un

material visual es llamativo para el espectador y facil de asimilar.

En el diagndstico comunicacional, se pudo establecer que los procesos de la creacion
de fotografias y clips de video en el rea de produccion no poseen un documento oficial sobre
el tipo de fotografia y videografia que se maneja en la institucion, a su vez se detectd que
delegados no poseen el conocimiento en fotografia y videografia basica, haciendo que el

proceso de creacion y publicacion del material caiga en ruidos comunicacionales.

Por esta razon se hizo la implementacion de una estrategia de comunicacion en la cual
se incluyeron acciones para reforzar la imagen institucional de la Secretaria Ejecutiva de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, -SE-Conred, que abarcé el
fortalecimiento del conocimiento sobre fotografia basica y avanzada, agilizando los procesos
de publicacion y evitando fallos técnicos en las fotografias y clips de video expuestos en los

medios de difusion.

El propdsito del presente informe es que el personal del area de produccion, los
delegados de Conred a nivel nacional y el nuevo personal de la Direccion de Comunicacion
Social, posean las bases en un documento sobre el tipo de fotografia y videografia que se
maneja en la institucion, ademas el reforzar los conocimientos sobre la creacion de productos

visuales y audiovisuales de los mismos.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
1.1 Objetivos del diagndstico
1.1.1 Objetivo general

e Realizar un diagndstico de comunicacion interna en las &reas de la Direccion de
Comunicacion Social de la Secretaria Ejecutiva de Coordinadora Nacional para la

Reduccion de Desastres.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar las necesidades comunicacionales del personal de las diferentes areas de

la Direccion de Comunicacion Social por medio de técnicas e instrumentos.

e Analizar los procesos de comunicacion en las diferentes areas de la Direccion de

Comunicacion Social de la Secretaria Ejecutiva de Conred.

1.2 LA INSTITUCION

Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional Contra la Reduccion de Desastres.

Conred.

1.2.1 Ubicacién Geogréfica

Avenida Hincapié 21-72 zona 13, Ciudad de Guatemala.



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégica

En el articulo 45 inciso h, de la ley de La Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres, (LEY 109-96), dicta que las alianzas y cooperaciones deben de llevar acciones de
colaboracion en gestion de reduccion de riesgo a desastres, asistencia y ayuda humanitaria,
rehabilitacion y reconstruccion integradas con instituciones de los sectores publico y privado

nacionales y agencias internacionales;
Nacionales:

Agua Pura Salvavidas, Alerta Medica, Central de Alimentos, ASAZGUA. Bayer de
Guatemala, Cabcorp (The Central America Beverage Corporation) PEPSI, CBC, MOBIL,
CEMACO, Cementos Progreso, Centro Comercial MirafloressSPECTRUM, Cerveceria
Centroamericana, Coca-Cola Embotelladora Central, Colgate Palmolive, Comunicaciones
Celulares, Contact Call Center AVALON, DA-GAS, TIPIC, DHL Express Guatemala,
Fundacion Azteca/Banco Azteca Guatemala, Fundacion Carlos F. Novella / Cementos
Progreso, Fundacion Castillo Cordova, Fundacion Rozas Botran, Helicopteros de Guatemala,
Gremial de Industrias Extractivas, Gremial de Vallas/Junta Directiva, Industrias Alimenticias
Kerns y Cia. S.C.A., JOGRAL, Laboratorios Bonin, MASECA/DEMAGUSA, MASESA,
Merck, Museo de los Nifios, Pollo Campero, Rotarios, SCANDIA, Servimovil, S.A.,
Telepizza, Unilever de CA, Wal-Mart, TIGO, Farmacias Batres, Fundacion Rozas Botran y
BANRURAL.

Internacionales:

Accion Contra el Hambre (ACH), Agencia de Cooperacion Internacional del Japon -JICA3.
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID4, Agencia
Internacional de los Estados Unidos para el Desarrollo -USAID5, Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), Asociacion SHARE de Guatemala, Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica -BCIE8 Banco Interamericano de Desarrollo -
BID9 Banco Mundial -BM10 CARE Guatemala, Centro de Coordinacién para la Prevencion
de los Desastres Naturales en América Central -CEPREDENAC12 Consulado de Australia,
Cooperazione Internazionale -COOPI14 Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion de la Union

Europea, Embajada de Alemania, Embajada de Argentina, Embajada de Brasil, Embajada de



Canad4, Embajada de Chile, Embajada de China-Taiwan, Embajada de Colombia, Embajada
de Corea, Embajada de Costa Rica, Embajada de Cuba, Embajada de Ecuador, Embajada de
Egipto, Embajada de El Salvador, Embajada de Espafia, Embajada de Francia, Embajada de
Honduras, Embajada de India, Embajada de Israel, Embajada de Italia, Embajada de Japon,
Embajada de la Santa Sede COOPERACION INTERNACIONAL, Embajada de la Soberana
Orden Militar de Malta, Embajada de los Estados Unidos (Grupo Militar), Embajada de
Marruecos, Embajada de México, Embajada de Nicaragua, Embajada de Noruega, Embajada
de Panaméa, Embajada de Per(, Embajada de Reino Unido, Embajada de Republica de Corea,
Embajada de Republica Dominicana. Embajada de Rusia, Embajada de Suecia, Embajada de
Suiza, Embajada de Turquia, Embajada de UE, Embajada de Uruguay, Embajada de
Venezuela, Federacion Internacional de la Cruz Roja, OCHA, Oficial de Programa, ONU
Mujeres, Plan Internacional, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD61
Sistema de Naciones Unidas, TROCAIRE, UNFPA y USAID-OFDA.

1.2.3 Antecedentes

Guatemala debido a su posicidn geografica, geoldgica y tectonica esta clasificado como uno
de los paises a nivel mundial con un alto potencial de multiples amenazas naturales, y por su
situacion social, econdmica, deterioro ambiental y de desarrollo genera altas condiciones de
vulnerabilidad, lo que provoca que un gran porcentaje de la poblacion, su infraestructura y
los servicios estén expuestos a diferentes riesgos, que pueden desencadenar en desastres.
(CONRED S. E., 2019)

El Comité Nacional de Emergencias -CONE- en 1969, nace, debido a que el territorio posee
amenazas de tipo antropogénicas, en la actividades productivas de humano/naturaleza Su
finalidad fue de dar atencién a una emergencia y de asistencia a la poblacion en caso de

desastres.

Posteriormente surgid la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-
en 1996 la cual fue creada como la entidad encargada de prevenir, mitigar, atender y
participar en la rehabilitacidn y reconstruccion de los dafios derivados de la presencia de los
desastres. Por el Decreto 109-96 del Congreso de la Republica. (CONRED S. E., 2019)

3



La cual dio vida a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres SE-CONRED como instancia Nacional responsable legalmente de Ila
Coordinacion para la Reduccién de Riesgos a Desastres, tiene compromisos vy
responsabilidades a nivel nacional, regional y mundial, en virtud de los cuales ha tomado la
decision de adoptar acciones concretas para promover la reduccion del impacto de los
desastres los cuales tienen efectos claramente definidos en el desarrollo sostenible y en el
incremento de la pobreza. (CONRED S. E., 2019).

1.2.4 Departamentos

Segun el articulo 23 de la ley y reglamento de Conred (LEY 109-96), la Secretaria Ejecutiva

se compone de las siguientes dependencias:
Despacho Superior: Se integra por:

1. Secretario Ejecutivo

Subsecretarios

Subsecretaria de Gestion de Reduccion del Riesgo
Subsecretaria de Coordinacion y Administracion
Inspectoria General

2. Organos Sustantivos: Se integran por:
Subsecretaria de Gestion de Reduccion del Riesgo:
Direccion de Gestion Integral de Reduccion de Riesgos a Desastres
Direccion de Mitigacion

Direccion de Preparacion

Direccion de Respuesta

Direccion de Recuperacion



Direccion del Sistema de Comando de Incidentes
3. Organos Administrativos:

Subsecretaria de Coordinacion y Administracion
Direccion de Coordinacion

Direccion de Comunicacion Social

Direccion de Logistica

Direccion de Recursos Humanos

Direccidn Financiera

Direccion Administrativa

4. Organos de Apoyo Técnico: Se integran por:
Direccion de Asesoria Juridica

Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional
Unidad de Asesoria Especifica

Unidad de Informacion Publica

5. Organos de Control: Se integra por:

Unidad de Auditoria Interna



1.2.5 Misién

Conred es el 6rgano responsable de coordinar con las instituciones publicas, privadas,
organismos nacionales e internacionales, sociedad civil en los distintos niveles territoriales y
sectoriales, la gestion de riesgo a los desastres, como estrategia integral que contribuye al
desarrollo sostenible de Guatemala. (CONRED, 2019).

1.2.6 Visién

Ser una institucién consolidada que garantice la coordinacion de acciones para la reduccion
de riesgo a desastres, que incluye el conocimiento del riesgo, fortalecimiento de la
gobernanza, preparacion para la atencion efectiva, rehabilitacion y reconstruccion por dafios
derivados de los efectos de los desastres y que impulse la construccion de resiliencia en
Guatemala, con la participacion de la poblacidn, sin discriminacion de genero, edad o etnia

como agente transformador en el proceso de la gestion integral del riesgo. (Conred, 2019)



1.2.7 Objetivos Institucionales

Objetivo 1: Coordinar el andlisis y valoracion del riesgo a nivel nacional, departamental,

municipal y local.

Objetivo 2: Fortalecer la preparacion para casos de desastre a fin de asegurar una respuesta

eficaz en los distintos niveles sectoriales y territoriales del pais.

Objetivo 3: Reducir los factores de riesgo subyacentes y crear una cultura de seguridad y

resiliencia en los distintos niveles sectoriales y territoriales del pais.

Objetivo 4: Promover la institucionalizacion de la Gestion de la Reduccion de Riesgo a los

desastres en los distintos niveles sectoriales y territoriales del pais.

1.2.8 Publico Objetivo

La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, es una entidad gubernamental,
que tiene como publico objetivo la sociedad guatemalteca, debido a que se rige por los
cddigos gubernamentales en los cuales se especifica que su objetivo principal es garantizar
la coordinacion de acciones para la reduccion de riesgo a desastres, con la participacion de

la poblacidn, sin discriminacion de género, edad o etnia.

Asi mismo la Direccion de Comunicacion de la Secretaria Ejecutiva de Conred, es el vinculo
entre institucion y poblacidén, medios de comunicacion, instituciones internacionales para

mantener informado sobre cualquier eventualidad en cuanto a desastres naturales.



1.2.9 Organigrama
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del método

La metodologia utilizada sera la cualitativa esta se orienta a profundizar casos especificos y
no generalizar. Su prioridad no es medir sino cualificar y describir el fendmeno social,
(Bernal, 2010).

Se realizara una inmersion inicial en el departamento de comunicacién, por medio de la
observacidn, entrevistas abiertas y cerradas y la recoleccion bibliogréafica en cuanto a las
leyes que rigen la institucion, después se analizara el contexto, en el cual conviven los
trabajadores de las areas de comunicacion, se recolectaran datos y por Gltimo se analizaran

los datos recabados.

Roberto Hernadndez Sampieri expresa que el enfoque cualitativo se basa en primer lugar para
descubrir una situacion determinada, (Sampieri, 2014).

El método cualitativo busca entender una situacion social con un todo, teniendo en cuenta

sus propiedades y su dinamica, (Bernal, 2010).
Método descriptivo

Consiste en realizar una exposicion narrativa y detallada de la realidad que se investiga. Se
desprende de la observacion directa que realiza el analista y/o del conocimiento que ha
adquirido a través de la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores,
(Cervera, 2013).

El método descriptivo exige la interpretacion de la informacion. Esta interpretacion, aunque

es subjetiva, no es arbitraria, pues debe ser coherente.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Entrevista no estructurada:

Este tipo de entrevistas se caracterizan por su flexibilidad, ya que en ellas s6lo se determinan
previamente los temas que se van a tratar con el entrevistado. Durante la entrevista, el
entrevistador puede definir la profundidad del contenido, la cantidad y el orden de las
preguntas. (Bernal, 2010).

Esta se realiz6 al Director de Comunicacién Social de Conred, David de Ledn, tuvo una
duracion aproximada de 10 minutos, en los cuales se le interrogd acerca de como estaba
compuesto el departamento de comunicacidn, no se profundizé en ningun tema fue la primera

aproximacion a la institucién
Observacion directa:

Permite obtener informacion directa y confiable, debe de tener un procedimiento
sistematizado y muy controlado, es ideal para estudios del comportamiento de las personas

en sus sitios de trabajo. (Bernal, 2010).

En la Direccion de Comunicacion de la Secretaria Ejecutiva de Conred se observo como esta
compuesto dicho departamento, su infraestructura, su personal y su mobiliario, esto permitio

conocer la realidad del campo en donde se realiz6 el diagndstico.

Entrevista estructurada:

Se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente elaborado, el cual se
plantea en el mismo orden y en los mismos términos a todas las personas entrevistadas.
(Bernal, 2010).

Se llevaron a cabo un total de 4 entrevistas estructuradas, al director de comunicacion social
y a cada encargado de las sub areas de comunicacion, las cuales son: Direccion y

subdireccién de comunicacion, informacion y prensa y produccion.

Dichas entrevistas tuvieron un promedio de 15 a 30 minutos cada una, en las cuales se utilizé
una guia de entrevista que consta de seis preguntas, en donde se profundizan temas como,

nombre, puesto, quienes laboran en esa area, qué funcién tienen en la Direccién de
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Comunicacion y si poseian un producto comunicacional en donde describa cuéles son los

pasos a seguir para elaborar productos comunicacionales especificos.

Cuestionario

Conjunto de preguntas disefiadas para generar datos, consiste en un conjunto de preguntas

que permite conocer datos sobre un tema determinado. (Bernal, 2010).

Este instrumento se realiz6 para profundizar en el diagnéstico y conocer los problemas
comunicacionales que enfrenta el area de produccidn perteneciente a la Direccion de
comunicacion de la Secretaria Ejecutiva de Conred. El tema fue la utilizacién de un manual

de directrices para la elaboracion de productos audiovisuales en la institucion.

Este cuenta con 5 preguntas, en las que se interroga en el tema de poseer una guia 0 manual
que dicte las directrices para elaborar productos comunicacionales para la institucion, asi

como opiniones de las tres personas que componen el area de produccion.
Analisis de documentos o recopilacidn bibliogréafica

Técnica basada en la revision y el analisis bibliografico de material relacionado al tema de

investigacion, tiene como propdsito analizar material impreso. (Bernal, 2010).

Esta contribuy6 a la comprension de como se conformaba la institucion y sus funciones, se
recurrio a la Ley y Reglamento de la Coordinadora Nacional para la reduccién de Desastres,
Ley 109-96.
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1.3.3 Cronograma del diagndstico

ACTIVIDAD
Mes

ENERO

FEBRERO

Semana

Observacion de situacidon comunicacional

Recopilacion de informacion de la

institucion

Redaccion de objetivos de diagnostico

Realizacion de entrevistas estructuradas

Tabulacion de datos

Redaccion de FODA comunicacional

Elaboracion y entrega de diagnostico
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Los cuestionarios se realizaron en el area de produccién de la Direccién de Comunicacién
de la Secretaria Ejecutiva de la Conred, el cual consta de cinco preguntas abiertas en las
cuales se tratan temas especificos de productos audiovisuales comunicacionales y la

experiencia que han tenido cada uno de los trabajadores del area.

En total fueron tres cuestionarios, Edy Chamalé auxiliar de produccion, Harold Bucaro
auxiliar de produccion y Javier Contreras encargado de produccion.

En la primera pregunta sobre si ha tenido experiencia en guias y manuales sobre la
elaboracion de productos audiovisuales, dos personas respondieron que si poseian en el tema

audiovisual y una solo en cuestién academica con la tesis.

La segunda pregunta es sobre la opinion de guias 0 manuales para facilitar los productos
audiovisuales, los tres participantes estan a favor del uso de estos porque facilita, afiade

claridad a los productos comunicacion.

La tercer pregunta es sobre si consideran afiadir un manual o guia para la elaboracion a la
institucion las tres personas respondieron a favor de eso, explicando que asi se sabria el

lenguaje que se maneja en la institucion no creando ruidos comunicacionales

La pendltima pregunta es sobre que consideraban bajo su criterio que debia de tener una guia
o manual para la elaboracion de productos audiovisuales, los tres contestaron que debia de

ser clara y concisa y debia ir paso a paso.

La ultima interrogante era sobre si el area seguia una linea de actualidad en cuanto a sus
productos comunicacionales, dos personas contestaron que no y uno que si explicando que

se trata de hacerse asi.
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En las siguientes gréaficas se presentan los datos recabados:

Ha utlizado una guia para elaborar un producto audio visual

Fuente: Francisco Roman
Interpretacion:

Mas del 50% de los encuestados respondieron que habia utilizado un manual de estilo o
procedimientos

Esta de acuerdo con la implementacion de un manual para la
elaboracion de productos andivisuales para nuevo personal

M Esta de acuerdo B Mo esta de acuerdo

Fuente: Francisco Roman
Interpretacion:

El 100% de los encuestados indicaron que estan de acuerdo en implementar un manual de
estilo para productos visuales y audiovisuales.
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Considera que se maneja una linea de actuidad en el area de produccion

W5 MENo

Fuente: Francisco Roman

Interpretacion:

Mas del 50% de los encuestados respondieron que se maneja una linea de actualidad en el
area de produccion de la Direccion de Comunicacién Social de Conred.

Un manual de estilo debe ser claro y directo

WS MNo

Fuente: Francisco Roman

Interpretacion:
El 100% de los encuestados respondieron que una de las caracteristicas de un manual de

estilo es que debe ser claro y directo.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

Poseen buenas relaciones con medios de comunicacion

e Tienen alcance en todo el territorio nacional

e Poseen alianzas con instituciones de renombre nacionales e internacionales
e Tiene claros sus objetivos comunicacionales

e Las areas del Direccion Comunicacion estan posicionadas estratégicamente
e Cuentan con personal profesional en cada area

e Poseen estudio de radio y sala de prensa

1.5.2 Oportunidades

e Difundir la cultura de prevencion

e Mejorar el impacto en redes sociales

e Simplificar procesos para la elaboracion de productos audiovisuales
e Crecimiento en la cantidad de productos audiovisuales

e Difundir en tiempo real sucesos o eventos de la institucion

e Creacion de manuales o guias para elaborar productos comunicacionales
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1.5.3 Debilidades

e Poco personal en &reas comunicacionales

e Inexistencia de guias 0 manuales para elaborar productos comunicacionales en

ciertas areas del Direccion de Comunicacion
e Poca eficiencia en el la respuesta de comunicacion interna entre areas
e Pocos productos audiovisuales comunicacionales
e Poco equipo en el &rea de produccion
e El personal debe de cubrir varias atribuciones al mismo tiempo

e Poca exhibicion de Conred Radio y Conred Tv

1.5.4 Amenazas

e Desinformacion en el tema de desastres por parte de personas en redes sociales
e Poca difusion de productos comunicacionales por parte de medios de comunicacion

e Al ser una Direccion de Comunicacion pequefio a la hora de un desastre de gran

magnitud no se dan abasto para cubrir todas las areas.
e Las noticias falsas en cuanto a eventos naturales en redes sociales

e La imagen institucional puede verse afectada por la calidad de los productos que

comparten en sus redes sociales institucionales (fotografias y clips).
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CAPITULO II

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Direccidén de Comunicacion Social de la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional
para la Reduccidon de Desastres, no posee antecedentes de proyectos comunicacionales

realizados en el area de produccion sub area de comunicacién social.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1 Objetivo general

Crear un plan de comunicacion para reforzar la imagen institucional de la Secretaria
Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres en el area de

produccion.

2.2.2 Objetivos especificos

e Crear un manual de estilo para productos visuales y audiovisuales en el area de
produccion

e Reforzar los productos visuales y audiovisuales del area de produccion

e Impartir capacitacion sobre fotografia

e Elaborar material impreso para campafia de expectacion para la introduccion de la

capacitacion y el manual de estilo.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

El publico a quién va dirigido este proyecto es interno, componiéndose este por
colaboradores internos de la Secretaria Ejecutiva de Conred.

En la realizacion de productos comunicacionales es necesario mantenerse actualizado en
tendencias asi como para el nuevo personal le sirve de introduccion para conocer el estilo

que maneja la institucion para hacer mas eficiente el trabajo.

Los trabajadores del area de produccién que en total son 3 personas, que se componen de jefe
de produccién y dos trabajadores, también los colaboradores internos de la region uno que la
conforman, técnicos y profesionales en gestion de riesgos, basados en la Avenida Hincapié
21-72 zona 13, Ciudad de Guatemala.

2.4 MENSAJE

El mensaje que se dard a conocer en el plan de comunicacion es: “Produccion es
preparacion”, esto busca en el publico objetivo, resaltar la preparacion, debido a que es un
punto clave en la creacion y produccion de productos comunicacionales, como lo son las
fotografias y los videos. La implementacion del manual y la capacitacion permitiran a los

colabores internos realizar un trabajo mas eficiente y con estilo institucional propio.

2.5 ESTRATEGIAS

El proyecto busca reforzar la imagen de la institucion por medio de la estrategia del
fortalecimiento de la imagen institucional en la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora

Nacional para la Reduccion de Desastres, -SE- Conred.

También una campafia de expectacion para crear interés entre los trabajadores con respecto
a las acciones que se llevaran a cabo, esta campafia se realizara por medio de afiches

impresos, que se colocaran en lugares estratégicos en la institucion.
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Se trabajaré en el area de produccion y colaboradores internos de la institucion que son los
encargados de crear materiales visuales y audiovisuales para que estos se repliquen en los

medios de difusion de la Conred.

Se desarrollard una capacitacion con tematica fotografica que buscaré trasladar informacion
sobre la creacién de materiales visuales y cémo mejorar la calidad de estos mismos, asi como
de recomendaciones. También se creara un manual de estilo para la creacioén de productos

visuales y audiovisuales. Esto con la finalidad de reforzar la imagen institucional.

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Accion 1

A que estrategia responde la accion Fortalecimiento de imagen institucional

Problema Inexistencia de directrices en la elaboracion
de fotografias y video de la institucion para
generar homogeneidad en los productos que
transmiten en sus medios.

Producto Manual de estilo para la creacion de
productos visuales y audiovisuales.

Objetivo Comunicacional Reforzar la imagen institucional

Publico Objetivo Colabores internos de Conred, trabajadores
del area de produccion, y nuevo personal

Medio de difusion Impreso se realizaran 2 copias y digital para
impresion y ser difundido en formato PDF.
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Accion 2

A qué estrategia responde la accién

Fortalecimiento de imagen institucional

Problema Inexistencia de linea grafica en la
elaboracion de fotografias y video de la
institucién para generar homogeneidad en
los productos que transmiten en sus medios.

Producto Capacitacion de fotografia

Objetivo Comunicacional

Reforzar la imagen institucional

Publico Objetivo

Colabores internos de Conred, trabajadores
del area de produccion, trabajadores de la

direcciéon de Comunicacion Social.

Medio de difusién

Capacitacion impartida en la sede de la
Secretaria Ejecutiva de Conred, con los

temas de fotografia y videografia.
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Accion 3

A qué estrategia responde la accién

Fortalecimiento de imagen institucional

Problema

Inexistencia de linea grafica en la
elaboracion de fotografias y video de la
institucion para generar homogeneidad en

los productos que transmiten en sus medios.

Producto

Material impreso (afiches). Para campafia
de expectacion

Objetivo Comunicacional

Reforzar la imagen institucional

Publico Objetivo

Colabores internos de Conred, trabajadores
del area de produccién y personal de la

direccion de Comunicacion Social.

Medio de difusién

Los afiches se posicionaran en lugares
estratégicos de la sede de la Secretaria

Ejecutiva de Conred.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“Reforzamiento de la imagen institucional de la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora

Nacional para la Reduccion de Desastres -SE- CONRED.”

3.1.1 Financiamiento

Los gastos incurridos durante la ejecucion de la estrategia comunicacional se financiaron en

un 100% por parte del epesista.
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3.1.2 Presupuesto
El presupuesto utilizado para la ejecucion de la estrategia de comunicacion se describe a

continuacioén:

Cantidad Detalle Costo Costo total Financiamiento
Unitario

5 Impresion de | Q.30.00 Q.150.00 Epesista
manual

1 Diagramacion y | Q.800.00 Q.800.000 Epesista
digitalizacion de
manual

1 Capacitacion y | Q.600.00 Q.600.00 Epesista
taller de
fotografia

6 Impresion de | Q.10.00 Q.60.00 Epesista
afiches para
campafa de
expectacion

1 Disefio y | Q.100.00 Q.100.00 Epesista
diagramacion de
afiches para
camparia

1 Asesoria Q.5.500.00 Q.5.500.00 Epesista
comunicacional

Total Q.7,210.00
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficio

Primarios

Secretaria  Ejecutiva

de la

Coordinadora Nacional para la

Reduccion de Desastres. Conred

Se establecieron las directrices para la
creacion de productos visuales 'y
audiovisuales en el &rea de produccion y
para los colaboradores internos de la
institucion, teniendo como finalidad
reforzar la imagen institucional y la
homogeneidad de los productos que

comparten en sus medios de difusion.

Secundarios

Area de produccion y

Nuevo personal

Delegados de Conred

Direccion de Comunicacion

Social

Se Dbrindaron herramientas como el
manual de estilo en donde se establecen
directrices para las fotografias y videos
que se producen. Se realizé un taller sobre
fotografia al personal de la direccion de
comunicacion Social y delegados de la
institucion, logrando asi que la creacion
de fotografias y clips de videos sea mas

homogénea y eficaz.
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3.1.4 Recursos humanos

Personal

Cargo

Actividad

David de Leén Villeda

Director de Comunicacion
Social de la SE-Conred

Autorizacién de la colocacién de
afiches en las instalaciones de la
SE

autorizacion de manual de estilo.

Conred 'y revision vy

Nivea Solares

Subdirector de
Comunicacion Social de la
SE-Conred

Aprobacidn de afiches y revision y

autorizacion de manual de estilo

Javier Contreras

Encargado de produccion

Asesoria en los temas a tratar en el

manual de estilo.

Rudy Pérez

Encargado  de  redes

sociales

Apoyo en fotografias para el

manual de estilo.

Lic. Josué Andrade

Asesor de EPSL 2019

Supervision de las etapas del
Ejercicio Personal Supervisado de

Licenciatura

Carlos Mendoza

Personal Administrativo

de -SE-Conred

Apoyo para colocar los afiches de

la campafa de expectacion.

Alejandra Chete

Fotoperiodista

Apoyo en la imparticion de taller y

charla sobre fotografia.
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José Francisco Roman | Epesista del EPS de [ Propuestas, disefio y ejecucion de
Monzon Licenciatura 2019 afiches

Redaccién y entrevistas para

manual de estilo.

Imparticion de taller de fotografia.

3.1.5 Areas geograficas de accion
La ejecucion de la estrategia de comunicacion se realizé en la Direccion de Comunicacion

Social de la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
-SE- CONRED. Avenida Hincapié 21-72, Zona 13, Ciudad de Guatemala.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

La estrategia de comunicacion se desarrolld por medio de acciones que buscaron a reforzar
la imagen institucional para crear homogeneidad y coherencia en los productos visuales Y

audiovisuales expuestos en los medios de difusion de la Secretaria Ejecutiva de la Conred.
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Estrategia:

Material Impreso (Afiches)

Objetivo Comunicacional:

Se cre6 una campafia de expectacion, para generar identidad en el &rea de produccion con

materiales impresos, para introducir el proyecto de reforzamiento de la imagen institucional.

Descripcion:

Se elaboraron afiches promoviendo el mensaje “Produccion es preparacion”, a su vez
sirvieron como camparia de expectacion para las demas estrategias comunicacionales, los

afiches poseian dos disefios, con frases para crear identidad.

Acciones desarrolladas:
Se disefiaron 6 afiches
Se imprimieron 4 afiches en medidas de 16x22 pulgadas y 2 en medidas de 8x111 pulgadas

Se colocaron los afiches en lugares estratégicos de la Direccion de Comunicacion de la
Secretaria ejecutiva de la Conred, con la autorizacion del Director de Comunicacion Social,
David De Leon.
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PRODUCCION

‘\‘ ',

©

“No solo es presionar
un botén.”

@ cEPS

EN
PRODUCCION

'y

“No es la camara es el

fotégrafo y
videégrafo.”

Epesista Francisco Roman, y Carlos Mendoza, personal administrativo, en colocaciéon de afiches
en la Direccion de Comunicacion Social de la Secretaria Ejecutiva de la Conred, Junio 2019.

Epesista Francisco Roman, en colocacion de afiches en el area de produccién de la Secretaria
Ejecutiva de la Conred, Junio 2019.
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Estrategia:

Taller y capacitacion sobre fotografia basica, avanzada, fotografia y videografia movil.

Objetivo Comunicacional:
Se brind6 informacion sobre fotografia basica y avanzada al personal de produccion,

El impartir el conocimiento de fotografia al personal del area de produccion, la Direccién de
Comunicacion Social y delegados de la Conred, para crear homogeneidad en los productos

que se crean por dicho personal.

Descripcion:

Se desarrollo un taller y capacitacion impartido por dos expositores. Se compartid
informacion sobre como realizar fotografias y clips de video de manera correcta, para agilizar

procesos y recomendaciones a seguir a la hora de cubrir eventos.

Acciones desarrolladas:

Se impartié el taller y capacitacion en la sala de prensa de la SE de la Conred, la cual se

desarrollé de la siguiente manera:
Expositores: Alejandra Chete Fotoperiodista y Francisco Roman, Epesista y fotografo.
Tema: fotografia basica, avanzada y fotografia y videografia con teléfono moévil:

El taller se desarrollé en una dos horas, en donde se inicié con temas especificos sobre
fotoperiodismo cobertura en desastres recomendaciones a seguir a la hora de cubrir un
desastre, también se resaltaron sugerencias a la hora de hacer fotografias y videos con el

teléfono movil.

Se desarrollaron temas como encuadres fotograficos, iluminacién, composicién fotografia,

tomas en videos y se resolvieron dudas sobre los temas expuestos.
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Epesista Francisco Roman, Personal de la Direccion de

impartiendo taller de fotografia en la comunicacion en taller de fotografia,
Secretaria Ejecutiva de la Conred, en la Secretaria Ejecutiva de la
Julio 20109. Conred, Julio 2019.

CONRED

Fotografia grupal del personal en Epesista Francisco Roman, en taller
taller de fotografia, en la Secretaria de fotografia, en la Secretaria
Ejecutiva de la Conred, Julio 2019. Ejecutiva de la Conred, Julio 2019.
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Fotoperiodista Alejandra Chete, Delegados de Conred en taller de

impartiendo en taller de fotografia en fotografia, en la Secretaria Ejecutiva
la Secretaria Ejecutiva de la Conred, de la Conred, Julio 2019.
Julio 20109.

¢ - ;’ N
\q‘/ 4
60
R '

Epesista Francisco Roman, en taller
de fotografia, en la Secretaria
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Estrategia:

Manual de Estilo de Productos Visuales y Audiovisuales

Objetivo Comunicacional:

Se elabor6é un Manual de Estilo de Productos Visuales y Audiovisuales en el cual se
establecieron directrices de la fotografia, clips de videos, y tipo de coberturas que se utilizan
en el area de produccién de la Direccién de Comunicacion Social, con el fin de crear

homogeneidad en dichos productos a nivel institucional.

Descripcion:

Se cre6 el Manual de Estilo de Productos Visuales y Audiovisuales, este se divide en 3 ejes
que son fotografia videografia y fotografia y videografia con teléfono movil, estableciendo
las bases de los productos que se crean, en este se detalla los eventos a cubrir, el tipo de
fotografia, la iluminacion los formatos, aspectos técnicos sobre audio y tomas entre otros que
se maneja en la institucion, este manual va dirigido hacia el nuevo personal, delegados a nivel

nacional de Conred y la Direccion de Comunicacion Social.

Acciones desarrolladas:

Se disefid, diagramd y se redacto el Manual de Estilo.

Se entrevisto para elaborar el Manual a encargados del area de produccion, delegados de

Conred y del Equipo de respuesta inmediata ERI.

Se imprimieron dos Manuales, entregando una en la Direccién de Comunicacién Social y
unaen el area de produccion también se entreg0 la version digital en formato PDF y la version

para impresion.

Se impartié una induccion sobre el uso del Manual al personal de produccion.
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Epesista Francisco Roman, Directorio del Manual de Estilo de
redactando el Manual de Estilo, area productos Visuales y Audiovisuales,
de produccién, Junio 2019. Junio 2019.

Version fisica del Manual de Estilo de
productos Visuales y Audiovisuales,
entregada en la Direccion de
Comunicacion Social, Junio 2019.
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Portada del Manual de Estilo para Epesista Francisco Roman,
productos Visuales y Audiovisuales, impartiendo induccion del uso del

Julio 20109.

Manual a personal de produccion,
area de produccion, Julio 2019.

Epesista Francisco Roman,
entregando la version fisica y digital
del Manual de Estilo a David De Ledn
Director de Comunicacion Social,
Julio 2019.

35




Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
-CONRED-

MANUAL DE ESTILO
PARA PRODUCTOS VISUALES

Y AUDIOVISUALES

Portada del Manual de Estilo para
productos Visuales y Audiovisuales,

Julio 20

19.

B iNDICE I

Introduccion

Objetivos

Actores vinculantes

5 Fotografia

5... Fotografia periodistica

5... Tipos de coberturas

5... Eventos internos

6... Eventos RED (Riesgo, emergencia ¢ desastre)
6... Fotografia y videografia a solicitud

7... lluminacién

7... Formato de las fotografias

8 Videografia

8... Tipos de coberturas

8... Aspectos técnicos

8... Planos y movimientos de camara

9... Uso de tripede

9... lluminacién

9... Entrevista

9... Grabacion de audio

10.. Fotografia y videografia con teléfeno mavil
10.. Fotografia movil

14.. Sugerencias para videc movil

15.. Tipos de tomas para fotografias y video

Indicé del Manual de Estilo para
productos Visuales y Audiovisuales,
Julio 2019.

36



3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO

SEMANA

Elaboracion y disefio de afiches

Colocacion de afiches

Realizacion de entrevistas para

redacciéon del manual de estilo

Redaccion de manual de estilo.

Planificacion de taller sobre fotografia

Ejecucidn de taller de fotografia

Entrega del Manual de estilo

Elaboracién del informe final de

ejecucion

Entrega del informe final de ejecucién
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Material Impreso (Afiches)

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Se cred una campafia de
expectacion, para generar
identidad en el éarea de
produccién con materiales
impresos, para introducir el
proyecto de reforzamiento

de la imagen institucional.

Los afiches realizados fueron
100% del
personal de la Direccion de

vistos por el
Comunicacion Social, ademas

alcanzaron a los demas
empleados de la Secretaria
Ejecutiva de la Conred, por la
posicion estratégica en donde

fueron colocados los afiches.

Los afiches realizados
constituyen una manera mas
grafica es mas digerible,
llamativa y eficaz para crear
expectacion con respecto al
proyecto, al igual que se crea
identidad con los mensajes
expuestos esto en el area de
produccion y demas personal

que realiza fotografias y videos.
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Taller y capacitacion sobre fotografia basica, avanzada,

Estrategia ] ] .
fotografia y videografia movil.
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
El taller y capacitacion sobre
o 5 fotografia, constituyen una
Se brindé informacion _
manera eficaz de llevar

sobre fotografia béasica y
avanzada al personal de
produccion,

El impartir el conocimiento
de fotografia al personal
del area de produccion, la
Direccion de
Comunicacion Social 'y
delegados de la Conred,
para crear homogeneidad
en los productos que se

crean por dicho personal.

El taller y capacitacion sobre
fotografia,
100%  del

Direccién de Comunicacion

participaron el
personal dela
Social de la Secretaria de la
Conred.

También participo el 100% de
los delegados de la region 1
pertenecientes a los
municipios de la ciudad de

Guatemala.

informacion este caso para
aprender a realizar fotografias y
videos de una manera mas
profesional, eficaz con consejos
y recomendaciones a seguir en
situaciones determinadas.

Al

resolver dudas en el

momento se evita que los
mensajes  transmitidos  no
cumplan con su objetivo.

También se cumple con el
objetivo de reforzar la imagen
institucional de la Secretaria

Ejecutiva de la Conred.
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Estrategia

Manual de Estilo de Productos Visuales y Audiovisuales

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Se elabor6 un Manual de
Estilo de Productos
Visuales y Audiovisuales
en el cual se establecieron
directrices de la fotografia,
clips de videos, y tipo de
coberturas que se utilizan
en el area de produccion de
la Direccion  de
Comunicacion Social, con
el fin de crear
homogeneidad en dichos
productos a nivel

institucional.

El Manual
Productos

de Estilo de
Visuales y
Audiovisuales fue distribuido
al 100% del personal de la
Direccion de Comunicacion,
también al 100% del personal
de produccion y al 100% de

los delegados de la region 1.

El Manual de
Productos

Estilo de
Visuales y
Audiovisuales representa una
manera eficaz y accesible para
conocer el tipo de fotografia a
su vez para establecer qué tipo
de fotografia se crea en la
Direccion de Comunicacion
también  es

Social, una

herramienta para que los
delegados de la institucion se
puedan referir a hora de crear
fotografias y clips de video.

Ademas el manual queda como
base para los delegados a nivel
nacional y para el nuevo
personal de la Direccion de

Comunicacién Social.
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CONCLUSIONES

El taller y capacitacion sobre fotografia bésica, avanzada, fotografia y videografia movil
implementado para reforzar la imagen institucional en la Direccion de comunicacion Social
de la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres —SE-
Conred, ha creado interés en el conocimiento sobre fotografia y videografia por parte de los
delegados de Conred de la region 1, personal de produccion y personal de la Direccion de

Comunicacién Social.

La implementacion del Manual de Estilo de Productos visuales y Audiovisuales en la
Direccion de Comunicacion, establece las bases del tipo de fotografia que se crear en la
institucion a su vez, sirve como guia para el nuevo personal y guia de fotografia y videografia
bésica para los delegados de Conred a nivel nacional para la creacidn de sus mensajes

visuales.

El reforzamiento de la imagen institucional la de la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres —SE-Conred, constituyo un medio fundamental por
medio de acciones comunicacionales que buscan crean homogeneidad en los productos que
se crean, evitando errores técnicos que pueden perjudicar la imagen institucional de la

Secretaria Ejecutiva de la Conred.

La difusion del Manual de Estilo de Productos Visuales y Audiovisuales por correo
electronico para el personal de la direccion de Comunicacion, area de produccion y delegados
de la region 1, integré un medio fundamental para establecer bases y crear un medio para

adquirir conocimiento basico sobre visuales y audiovisuales.
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RECOMENDACIONES

Fomentar las capacitaciones sobre fotografia y videografia para los delegados a nivel
nacional, por medio de cursos, capacitaciones, charlas y talleres sobre el tema, para mantener

una homogeneidad en sus productos visuales y audiovisuales

Incentivar al personal de la Direccion de Comunicacion Social, a adquirir conocimiento sobre
fotografia basica y al personal del area de produccién a seguir adquiriendo conocimiento
sobre fotografia y videografia avanzada.

Difundir el Manual de Estilo de Productos Visuales y Audiovisuales a los delegados en cada
uno de los departamentos y municipios del pais para que sirva de guia para realizar

fotografias y clips de videos con un estilo institucional y evitar que caigan en errores técnicos.

Cuidar los filtros en los cuales se aprueba el material visual y audiovisual para su publicacion
para evitar que este material contenga errores técnicos que cree ruidos comunicacionales y
pueda exponer deficiencias en la imagen institucional de la Secretaria Ejecutiva de la

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres. —SE-Conred.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Afiches: Impreso, generalmente en el cual se emplea para fines informativos, se fija en

paredes y lugares publicos.

Alianzas: Pacto o union entre personas, grupos sociales o estados para lograr un fin comdn

Area Geografica: Espacio en que se produce determinado fendmeno o que se distingue por
ciertos caracteres geograficos.

Audiovisual: Que se basa en la utilizacion conjunta del oido y de la vista, mediante imagenes

y sonidos grabados, en especial para elaborar material didactico o informativo.

Automatizacion: Conversion de un movimiento corporal o de un acto mental en un acto

automatico o involuntario.

Beneficiarios: Persona, cosa que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.

Clips de video: Es un cortometraje, compuesto por secuencias breves, en las cuales se

transmite un mensaje.

Colaboradores internos: Persona que trabaja con otras en la realizacién de una tarea comin

en una institucion.
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Comunicacion Social: interdisciplinaria: abarca nociones de la antropologia, la sociologia, la

filosofia, la psicologia y el periodismo, entre otros campos del saber.

CONE: Comité Nacional de Emergencias.

Conred: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres.

Cualitativo: Orientado a revelar cuales son las caracteristicas de alguna cosa. De este modo,

lo cualitativo se centra en la calidad.

Delegados: Representante de la -SE- Conred, en un departamento o municipio determinado.

Diagnostico: Que sirve para reconocer, indagar alguna problematica o deficiencia.

Diagramacion: Realizacion del diagrama de las paginas de un libro, revista o periédico.

Estrategias de comunicacion: herramienta de planificacion que sistematiza de manera global,

integral y coherente los objetivos generales.

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y, de esta

manera planificar una estrategia del futuro.
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Fotoperiodista: Persona que tiene como objetivo representar y comunicar a través de

fotografias.

Imagen institucional: se refiere a como se percibe una compafiia.

Manual de Estilo: es una guia compuesta por un conjunto de criterios preceptuados, por

normas para el uso general.

Medios de difusién: Son medios unidireccionales que se complementan con las tecnologias

de comunicacion- informacion.

Produccion: Fabricacion o elaboracion de un producto mediante el trabajo.

Resiliencia: En psicologia, capacidad que tiene una persona para superar circunstancias

traumaticas como la muerte de un ser querido, un accidente.

Ruidos comunicacionales: Cualquier interferencia que no haga posible el proceso de

comunicacion.

Videografia: Procedimiento de telecomunicacién que permite la visualizacion de imagenes

alfanumeéricas y graficas en una pantalla.

Visual: Del sentido de la vista o relacionado con él.
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ANEXOS

Trascripcion completa de las entrevistas

Direccién de comunicacion social

¢Cudl es su nombre y puesto?

David de Leon, Director de comunicacion
¢Cuéntas personas integran el departamento?
Dos personas

¢Qué funcidn tiene el departamento?

Es el encargado de generar estrategias de comunicacion, acercamientos con diferentes
unidades de comunicacion de otras instituciones todo vinculado al tema de generar

informacion e impulsar el trabajo de gestion integral de riesgo informar.
¢Cuales cree que son los retos en esta area?

Uno de los mas importantes es el seguir fomentando la cultura de prevencion en Guatemala,
otro punto es como atacar la desinformacion que existen en diferentes espacios, como por

ejemplo en las redes sociales.
¢Importancia de trabajo en equipo?

Es vital debido a que el trabajo no depende de una sola area si no de muchas, la direccion de

comunicacion social es indispensable a lo interno se refleja cuando se trabaja bien.
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Subdireccion de comunicacion social

¢Cudl es su nombre y puesto?

Nidia Solaris, subdirector de comunicacion social.
¢Cuéntas personas integran el departamento?

Dos personas

¢Qué funcidn tiene el departamento diferente al director?

Basicamente es operatoria todas las funciones de las éareas del departamento de
comunicacion, para que puedan ser presentados a las altas autoridades y puedan ser

aprobados y poder publicarlos para publicos internos como publicos externos de la institucion
¢Cuales cree que son los retos en esta area?

El mayor reto es lograr una comunicacion interna adecuada para que los procesos y productos
que se vayan a mostrar comuniquen lo que deben comunicar, un departamento requiere del

otro, hacer que eso suceda es nuestro mayor reto.
¢Importancia de trabajo en equipo?

La comunicacion organizacional es vital para lograr alcanzar metas no solo de un equipo
pequefio como nosotros que somos solo 15 si no metas de toda la institucion en sus planes

estratégicos.
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Informacién y prensa

¢Cudl es su nombre y su puesto?

Julio Rafael Sanchez, encargado de prensa y informacion

¢A qué area pertenece?

Informacién y Prensa

¢Como esta conformada el area informacion y prensa?

Redes sociales, Conred Radio y Monitoreo de Medios.

¢Cual es el objetivo de dicha area?

Informar a la poblacion con respecto a las actividades de la institucion y boletines
¢Cuantas personas laboran en esta area?

4 personas, una en la radio, otra en monitoreo de medios, otro en redes sociales y el ultimo

de boletines y notas de prensa y atencion a medios de comunicacion

¢Cree que se necesita adquirir capacidades para transmitir informacion que contenga

tecnicismos?
Claro, tenemos que darle un enfoque técnico preventivo, se tiene que tener el conocimiento.

¢EXiste una guia para que los trabajadores de esta area sepan los tecnicismos y los puedan

transmitir informacion?

Primero existe un manual creado por la UNESCO, que es a nivel mundial, que ensefia sobre
lenguajes técnicos en todo lo que es gestion de riesgos, luego esté el manual de periodistas

para la gestion del riesgo de desastres, por parte de Conred.
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Produccién

¢Cudl es su nombre y puesto?

Javier Contreras, encargado de produccion
¢Cuéntas personas integran el departamento?

4 personas laboran, tres personas que se dedican a produccién y una mas que esta en
fotocopiado y apoya en los montajes.

¢Qué funcion tiene el departamento?

Esta area esta conformada de produccion y fotocopiado, y lo que se hace es dar cobertura a
las actividades y eventos que tiene Conred, tanto documentacion de fotografia y con video,
para que quede un registro de las actividades que se realizan y con el mismo material poder
informar a la poblacion y videografia, fotografia, edicion de fotografia, edicion de video y

animaciones.
¢Cual es el fluyo para general material comunicacional?

Existe una agenda que la tiene las autoridades, ellos mandan las orden, nosotros lo

administramos y lo ejecutamos Osea depende a la agenda que las autoridades nos asignen.
¢Cdomo reciben esta orden porque medio se comunican?

Por medio de Lotus, que es el correo interno de la institucion, por grupos de whatsapp y

Ilamadas.
¢Poseen un manual de qué tipo de especificaciones para la fotografia que realizan?

No se posee manual, es un conocimiento empirico y experiencia en el area, lo que se maneja
es una fotografa periodistica, que diga algo, que genere algo y documente lo que esta pasando

pero manual solo es verbal.
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Modelo de entrevista

Modelo 1

‘\q,\as ﬂe,e
Universidad de San Carlos de Guatemala ﬂ\ g ’%
Lo §

2,
Y use LICENCIATURA

¢Cudl es su nombre y puesto?

¢Cuantas personas integran el departamento?
¢Qué funcidn tiene el departamento?
¢Cuales cree que son los retos en esta area?

¢Importancia de trabajo en equipo?

Modelo 2 )
\@t,\as ﬂe,ea
. < 2
Universidad de San Carlos de Guatemala 2 (2
&)
o L)V g
¢Cual es su nombre y puesto? % &

¢Cuantas personas integran el departamento?
¢Qué funcidn tiene el departamento diferente al director?
¢Cuéles cree que son los retos en esta area?

¢Importancia de trabajo en equipo?
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Modelo 3

Universidad de San Carlos de Guatemala

, “,‘\as ﬂe,e
¢Cudl es su nombre y su puesto? < %
)
s S No / E
¢A qué area pertenece? s L)NJ §
%,

&
~ , o y usae ¥ LICENCIATURA
¢Como estd conformada el &rea informacion y
prensa?
¢Cual es el objetivo de dicha area?

¢Cuantas personas laboran en esta area?

¢Cree que se necesita adquirir capacidades para transmitir informacion que contenga

tecnicismos?

¢EXxiste una guia para que los trabajadores de esta area sepan los tecnicismos y los puedan

transmitir informacion?

Modelo 4

Universidad de San Carlos de Guatemala gevste,,
<& %2
& %
{L'9)

¢Cual es su nombre y puesto? uspe ® LICENCIATURA

¢Cuantas personas integran el departamento?

¢Qué funcidn tiene el departamento?

¢Cual es el fluyo para general material comunicacional?

¢Cdmo reciben esta orden porque medio se comunican?

¢Poseen un manual de qué tipo de especificaciones para la fotografia que realizan?
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Fotografias

Realizacion del diagndstico comunicacional

I

Secretaria Ejecutiva Conred Fuente: Entrada Departamento de Comunicacion
Francisco Roméan Fuente: Francisco Roméan

Area de informacion y prensa Fuente: Area de informacion y prensa Fuente:
Francisco Roméan Francisco Roman
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L L ) Sub direccién comunicacion social Fuente:
Direccidn de comunicacion social Fuente: Francisco Roman

Francisco Roman

Area de disefio Fuente: Francisco Roman Avrea de protocolo Fuente: Francisco Roman
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B -
Area de produccion Fuente: Francisco

) Avrea de produccion Fuente: Francisco
Roman

Roman

Conred Radio Fuente: Francisco Roméan Sala de prensa Fuente: Francisco Roman
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B 1 81 B T
David de Ledn director de comunicacion en
funciones Fuente: Francisco Roman

Javier Contreras jefe del area de produccion
Fuente: Francisco Roméan

Personal llenando cuestionarios Fuente: Parte del equipo de Conred Radio Fuente:
Francisco Roman Francisco Roméan
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Elaboracion de plan de comunicacion

Planificando capacitacion con la sub directora
del area de comunicacion social de la
Secretaria Ejecutiva de Conred

Reunidn con el Director de Comunicacion
Social, para planificacién de acciones.
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Planificacion del manual de estilo del area de
produccién con Javier Contreras

7 Gk 2
o

Asesoria comunicacional con el Licenciado
Josué Andrade
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Ejecucion de estrategias

Elaboracion de fotografias para el manual de
Estilo, sala de prensa. Julio 2019.

Evaluacion de practica por Licenciado Josué
Andrade. Julio 2019.
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Manual de Estilo de Productos Visuales y Audiovisuales
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Portada e indice Manual de Estilo de Productos Visuales y Audio visuales.

o iPrevenir para vivir!

DIRECTOR|O

Secretario Ejecutivo, CONRED, Sergio Roberta Garcia Cabafas.
Director de Comunicacién Social, CONRED, David De Ledn Villeda
Diagramacian y disefio: Edmee Chin

Fotografias: José Francisco Roman Manzon.

Realizado por: -~
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Directorio y Gltima pagina interna del Manual de Estilo de Productos Visuales y Audio visuales.

61



Cotizacion impresiones de afiches

e IMPRENTA Y LITOGRAFiA

Y
bodss ‘LLANCOLOR

9a. Avenida 6-52, Iona 3
Mixco, Guatemala

COTIZACION
CUENTE:  JOsé Francisco Roman Monzdn Cofizacion No.: 2019-121
NI 101547653 Teléfono: 41920704
DIRECCION: 3o, Cole 'C” 20-25 Rasidancicies Galiea, Iona 18 Fecha: 01-Abr-19
CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRECIO UNITARIO TOTAL
6 |[Afiches de 7x11 Pugadosimpresos o | color | @ 10.00 @ 40.00
Sesenta quetzoles exoctos Q60.00

Exento de Impuestos
Precics sujetos o combios sin previo avise
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